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Gan day, "thuang hieu" da trd thanh 
mdt tu khda phd thdng, d dau 
ngud ta eung cd vu phai xay dyng 

thuong hieu. Nhung thyc sy thuang hieu 
la gi? Lam thucmg hieu bat dau tu dau, vd 
ai, nhu the nao... van la nhumg eau hdi de 
ngd. Bai viet nay eung cap each tiep can 
don gian va thyc dung, giiip doanh nghiep 
hieu ve thucmg hieu va bilt van dung de 
xay dyng thuong hieu. 

"Thmmg hieu chinh la cai hieu 
duvc thuong" 

Hieu la nhimg ylu td vat chat cd the 
nhan bilt blng giac quan: qua hinh anh -
thj giae, qua am thanh - thinh giae, qua 
mill - khuu giac, qua vj - vj giac, qua cam 
giac da - xiic giae. Ndi each khac, hieu la 
cac dau ehi b l ngoai ciia mdt sy vat. 
Thuong la sy chia se, sy trao ddi, mdi 
thien cam hay la nhiing cam xiic ben 
trong gpi ra khi ngud ta bit gap dau hieu 
nhan bilt sy vat. 

Nhu vay, xay dyng thuong hieu se 
bao gdm hai hoat ddng: (1) Xay dyng he 
thdng dau hieu nhan dien; va (2) truyin 
thdng de nhung dau hieu nay dupe xa hdi 
thuang yeu. 

Xay d p g he thong nhan dien 
thuong hieu 

Dau hieu nhan dien quan trpng nhat ddi 
vd doanh nghiep la logo, vd hinh dang, 
mau sic, kilu chQ dae tomg lam cho logo 
trd thanh mdt dau chi quan trpng xac dinh 
sy hien dien ciia doanh nghiep nd san 
pham, djch vu,... Tuy nhien, ngoai logo, 
cdn rat nhilu cae ylu td khac ddng vai trd 
la dau chl eiia thuong hieu doanh nghiep: 

Van phong lam viec: Gach bai tri van 
phdng, chd lam viec, phuong tien lam 

viec, giay td la nhung dau chi the hien de 
td ehiie, khilu tham my cQng nhu kha 
nang xu ly cdng viee cua nhan vien trong 
doanh nghiep. Mdt van phdng ngan nap, 
saeh de dang tao ra thien cam ddi vd 
nhung ngud den tham. 

Tai lieu giao dich: Gdng van giay td 
giao djch, hd sa thau, slides bai trinh 
bay... eung la nhung dau ehi quan trpng. 
Cac doanh nghiep eung cap djch vu can 
quan tam td viec thiit ke tai lieu vi dya 
vao nhung ylu td nay, khach hang hay ddi 
tae se danh gia ve dd ehuyen nghiep eiia 
doanh nghiep. Neu tai lieu eiia doanh 
nghiep khdng tao dupe thien cam ban dau 
de hp danh thd gian dpc thi kha nang hpp 
tac se bj han chl dang ke. 

Cac phuang tien di dong: Nhilu 
doanh nghiep tan dung eac phuang tien di 
ddng nhu d-td, ao mua eho nhan vien, 
laptop... va khoac len eae phuang tien nay 
nhQng dau hieu nhu logo, slogan hoae 
mau sac dae trung. Cae phuong tien nay 
gdp phan quan trpng trong viec tang 
cudng sy hien dien va cai thien dd nhan 
bilt ciia xa hdi ve doanh nghiep. 

Yeu to con ngudi: Hinh anh, tac 
phong, hanh vi eua nhan vien la mdt dau 
chl quan trpng. Do con ngud la mdt yeu td 
dae biet nen nhung tin hieu phat ra tu 
nhan vien tac ddng manh td giae quan 
ciia nhiing ngud khac ngoai xa hdi. Mdt 
dang dimg ty tin, mdt tac phong nhanh 
nhen, mdt gipng ndi rd rang, tram am, mdt 
cir ehi dep ciia nhan vien ed the lam eho 
xa hdi hinh thanh cai nhin thien cam vd 
doanh nghiep. Vi ly do nay, nhieu ngud 
cho rang nhan vien chinh la dai su hinh 
anh eua td ehiic. 

Nhieu cdng ty xay dyng dau hieu nhan 
dien blng am thanh (nhu doan nhac khd 

ddng may dien thoai Nokia) hoac bai hat 
cua rieng doanh nghiep (cdng ty ca). Mdt 
sd doanh nghiep trong nganh thyc pham 
xay dung dau hieu nhan dien qua mui vj 
eiia mdn an. Cac hang san xuat giay cao 
cap ciia Due xay dyng dau hieu nhan dien 
qua xiic giac de khi ai dd sd vao loai giay 
ciia hp thi cam nhan dugc sy khac biet. 
Ndi tdm lai, eac dau hieu nhan dien cd thi 
thien hinh van trang tiiy theo dac thii ciia 
tung doanh nghiep. Tuy nhien, tyu chung 
lai, he thdng nhan dien cua bat ky doanh 
nghiep nao cung can dam bao 3 tieu chi: 

- Tinh tich eye: khdng di nguge cam 
quan tham my chung ciia nhan loai; 

- Tinh khac biet: khdng gidng hoac ed 
the (bi) nhlm lan vd mdt doanh nghiep 
khac; 

- Tinh nhit quan: the hien thdng nhat 
mpi liic, mpi nd. Vi du, mau sac logo tren 
mpi phuang tien, chat lieu in an, ten 
doanh nghiep dupe phat am thdng nhat, 
hanh vi chuyen nghiep dugc the hien nhat 
quan vd mgi nhan vien trong doanh 
nghiep. 

Oe duy tri 3 tieu chi tren, doanh 
nghiep can xay dyng va luu hanh tai lieu 
md ta he thdng nhan dien de viee ap dung 
nhat quan trd nen de dang. Day thudng la 
tai lieu quan trpng eho chuang trinh dao 
tao hdi nhap danh cho nhung nhan vien 
md gia nhap doanh nghiep. 

Thuc hien biiyen thdng 
He thdng nhan dien thuong hieu la 

phan xac, nam trong phan xac nay la 
nhiJmg y tudng ben trong nhu su menh, 
tam nhin, gia tri cdt Idi... - phan hdn ciia 
thuang hieu. Nhung yeu td nay thudng 
dugc hinh thanh tu ngud sang lap va dupc 
thu thach, tich luy gia trj theo thd gian. 
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Do phan hdn la nhQng yeu td to/u 

tuong nen de truyen nhimg thdng diep 
nay, doanh nghiep phai cd nhQng eau 
chuyen ket hgp vd he thdng nhan dien 
(nhu da neu d tren) de lam cho xa hdi 
hieu, tran trgng va thuong yeu. Do ban 
chat xa hdi la mdt tap hgp da dang cae ea 
the va cac mdi quan he nen viee tnjyen 
thdng khdng the cimg nhac. Cae doanh 
nghiep thanh eong trong truyin thdng 
thuang hieu thudng cd each lam linh hoat 
theo tung nhdm ddi tupng cdng chiing 
trong xa hdi. Trong dd, ed mdt each phan 
nhdm xa hdi theo chQ SPICE. S - eae 
nhdm cdng ddng xa hdi; P - ddi tae eua 
doanh nghiep; I - nha dau tu; G - khach 
hang ciia doanh nghiep; va E - ngud lao 
ddng trong doanh nghiep. SPICE dat 
duge tieu ehi tdng quat va de nhd nhung 
van dung de tnjyen thdng thucmg hieu thi 
can lam theo thu ty ngupe lai, bit dau tu 
ddi tupng ngud lao ddng trong doanh 
nghiep va md rdng dan ra eac nhdm cdng 
ddng xa hdi. 

£ - truyen thdng vdi ngudi lao dpng 
Nhu tren da phan tich, nhan vien la dai 

su hinh anh cua doanh nghiep. Nhieu 
doanh nghiep da y thuc dugc dilu nay va 
trang bj cho nhan vien ddng phuc, the 
nhan vien, card... dd la dieu kien can 
nhung dieu kien dii la phai truyen thdng 
ndi bd de mpi ngud lao ddng trong doanh 
nghiep hieu, biet tran trpng va truyin ba 
nhiJmg gia trj kit tinh ciia doanh nghiep vd 
xa hdi. 

Hoat ddng truyen thdng phai dat den 
muc tieu la cac gia tri kit tinh ciia doanh 
nghiep tham sau vao nep nghi, vao niem 
tin va the hien ra thanh cac hanh vi 
chuyen nghiep ciia timg nhan vien. Nhan 
vien khdng dien giai dugc Ijch sif, khdng 
hieu hien trang va dinh hudng tuong lai 
ciia doanh nghiep cung nhu khdng y thuc 
dugc vai trd dai su hinh anh doanh nghiep 
ciia minh la nhung bieu hien ciia tinh 
trang thieu truyen thdng hoac "truyen" 
nhung khdng "thdng". 

Ngud lao dgng cd 8 gid de lam viec tai 
CO quan, nhieu hon ca d nha. Se rat cd lgi 
khi ngud lao dpng y thi/c dupc rang 
doanh nghiep la ngdi nha thu hai ciia hp. 
Hoat dpng truyen thong ngi bg cung bao 
gdm viec thiet lap nhimg co che de lanh 
dao cd the lang nghe dugc nhung tam tu. 
nguyen vgng ciia ngud lao ddng d mgi 
cap trong doanh nghiep. 

C - truyen thdng vdi khach hang 
Khach hang la an nhan ciia doanh 

nghiep bd nhd khach hang ma doanh 
nghiep duoc tra cdng. Mdt nghjch ly trong 
thd dai cdng nghe thdng tin la mgi ngud 
deu bl bdi thuc ve thdng tin nhung ddng 
thd cung khdng tim thay thdng tin ve giai 

phap cho khd khan eiia hp. Od la tinh 
trang bat ddi xung thdng tin giiia eae ehii 
the trong xa hdi. Trong bdi canh dd, tu duy 
eiia nhilu doanh nghiep di tu quan diem 
"huu xa ty nhien huong" sang mdt thai cue 
khac "dpi bom quang cao", ea hai thai cue 
nay diu khdng tdt cho hieu qua kinh te va 
thucmg hieu cua doanh nghiep. 

Hoat ddng toiyin thdng eho khach 
hang can xuat phat tu viee thau hieu nhu 
eau thdng tin eiia khach hang va tim kenh 
phii hpp d l tmyen thdng diep td khach 
hang. Cao hon hit, hoat ddng toiyln 
thdng cho khach hang can phai dat tren 
CO sd tdn trpng va vi Ipi ich khach hang. 

/ - truyen thdng vdi nha dau tu 
Nha dau tu la khach hang dae biet ciia 

doanh nghiep. Doanh nghiep se khdng 
tdn tai niu khdng cd dupc sy tin nhiem 
ciia khach hang dau tien nay. Nha dau tu 
cung la khach hang toing thanh nhat eiia 
doanh nghiep bdi ngay ea mpi san pham, 
djch vu eiia doanh nghiep khdng ban 
dugc thi nha dau tu van edn dd sat canh 
vd doanh nghiep, mua y tudng md, tilp 
tuc mua sue lao ddng vd mue dich giup 
doanh nghiep vugt qua thd ky khd khan 
va tim lai sue sdng. 

Ngoai hoat ddng tmyln thdng qua cac 
bao cao djnh ky, nhilu doanh nghiep hien 
nay thiet lap quan he toiyen thdng tuong 
tac to/c tiep va thudng xuyen vd nha dau 
tu de tao lap va duy tri sy minh bach, ddng 
thuan xuyen sudt trong qua trinh hoat 
ddng vi trong hau hit cac tinh hudng, lpi 
ich ciia doanh nghiep va Ipi ich eiia nha 
dau tu la tuong hgp. 

P - truyen thdng vdi doi tac 
Trong mdi tofdng toan eau hda, ranh 

gid giua ddi thu va ddi tac dang dan bi xda 
bd. Nhieu quan niem kinh doanh md day 
cho rang khdng cdn khai niem ddi thii ma 
chl cdn nhumg ddi tac ciing kit ndi va tao 
lap thanh mdt chudi gia trj eung cap eho 
xa hpi. Tren co sd dd, hoat ddng truyin 
thdng cho cac chii the kinh doanh khac 
cung cd nhumg thay ddi can ban. Thay vi 
thu ddng giu kin thdng tin thi nhieu doanh 
nghiep da ehii ddng cung cap thdng tin 
cho ddi tac. Nhimg thdng tin chinh xac, cd 
he thdng va kjp thd la can eu de xay dyng 
mdi quan he ciing cd Ipi - cdng sinh. 

Trong Ijch sir. cac doanh nhan Trung 
Hoa da van dung truyen thdng cho ddi tac 
dud hinh thuc thanh lap nhung hdi quan, 
nd hg truyen cho nhau nhung thdng diep 
ve lpi ich, ky vpng va xay dung mdi quan 
he hgp tac. 

S - truyen thdng vdi cac nhdm cdng 
ddng xa hdi 

Trong bdi canh thj tofdng tran ngap 
nhung lya chgn ve san pham djch vu, 
ngud tieu dung lai tim kilm nhung gia trj 

nhan ban trong mdi ddng ehi tieu. 
viec lam loi eho nhumg cdng ddngj 
thdi trong xa hdi ddng gdp mdt phan j 
nhan ban vd hinh trong san pham, 
doanh nghiep eung cap. 

Trong toiyen thdng vd cac nhdm I 
ddng xa hdi, doanh nghiep can lang i 
nhiJmg tran trd eiia epng ddng de I 
thanh giai phap hd trp phii hpp. 
nhiing nhdm epng ddng hien tai edn < 
can sy hd tro ed the trd thanh ddi I 
khach hang nhieu tilm nang ciia i 
nghiep trong tuong lai. Vi vay, can I 
mdt giao dien tuong tac giiia doanh r 
va eac nhdm cdng ddng de tao lap va| 
se lpi ich ciia hai ben trong dai han. 

Tdm lai, gia tri eiia doanh nghiep* 
the hien qua he thd'ng nhan dien la ( 
ylu td vat chat. Hoat ddng toiyen 1 
ed nhiem vu gan nhQng cam nhan vej 
trj doanh nghiep vao he thdng nhan ( 
nay de mdi khi ai dd nhin thay chiing Hi' 
trong tam tri hp tran ngap mdt cam xuc 
yeu thuang. Xay dyng thucmg hieu doanti 
nghiep la qua trinh bin bi va khdng tĥ  
thieu ehu tam X 

BO sung ddng bO-
(Tiep theo trang 40) 

kho bai tang cham va khdng kjp dap ing 
sy gia tang ddt biin eua nhu cau nhap 
khau hang hda. Hem ni/a, he thdng duong 
bd ngoai cang chua kip md rdng gay im ij 
cue bd va nan un tae giao thdng da lam 
nghen mach van ehuyen hang hda. Hay 
ndi each khac la cae CTPT da khdng dUtt 
dau tu diing mue, kjp thd, ddng bp voi a' 
phat trien cua cang biin trong khu vuc. 

Vd nhung cang bien loai I ciia qua 
gia edn nhu vay thi sy u dpng hang 6 cac 
eang khac la khdng tranh khdi. Theo kinli 
nghiem dau tu chilu sau ciia cac cang 
container tren thi gid thi viec dau tudong 
bd cac CTPT nhat thiit phai dau tu ha 
hda, khdng nen coi nhe hang muc nao. 

0 nude ta, edn cd tinh trang md chl tap 
trung dau tu vao viee keo dai hay mdrgng 
eau bin ma lang quen md rdng kho ba 
tucmg ung hoac thiiu dau tu cho trang 
thiit bj bde dd. phuang tien van chuyin 
chuyen dung... 

Tofdc tinh hinh thyc t l , khi nen kinhte 
the gid cd dau hieu hdi phuc va kinh le 
nude ta dang dupe vue day, cac cang tiien 
can sdm dau tu bd sung ddng bp cac 
CTPT hai hda-Oay la dieu cdt Id, datner 
mdng cho eo sd ha tang eang bien nuccia 
phat trien bin vQng. tung budc di len ho 
nhap vd sy tien bd ciia cae eang trong \t*i 
vuc va qude t l . dam bao dat hieu qua cao 
nhat ve quan ly va khai thac cdng trinhlj" 
dai trong thd gian td i fl 
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