an day, "thuong hiéu" da trg thanh
G mét tir khéa phd thong, & dau

ngudi ta ciing ¢4 vi phai xay dung
thuong hiéu. Nhung thuc sy thuong hiéu
la gi? Lam thuong hiéu bat dau tlr dau, véi
ai, nhu thé ndo... van 1a nhung cau hdi dé
ngd. Bai viét nay cung cap cach tiép can
don glan va thue dung, g|up doanh nghlep
hiéu vé thuong hiéu va biét van dung dé
xay dung thuong hiéu.

"“Thwong hiéu chinh la cai hiéu
duge thuong”

Hiéu la nhimg yéu 3 vat chat co thé
nhan biét bang giac quan: qua hinh &nh -
thi giac, qua am thanh - thinh giac, qua
mui - khitu gic, qua vi - vi gidc, qua cam
giac da - xdc giac. N6i cach khac, hiéu la
cac ddu chi bé ngoai cla mét sy vat.
Thuong la su chia sé, sy trao déi, méi
thién cam hay la nhing cam xdc bén
trong goi ra khi ngudi ta bat gap dau hiéu
nhan biét su vat.

Nhu vdy, xdy dung thuong hiéu sé
bao gém hai hoat dong: (1) Xay dung hé
théng ddu hiéu nhén dién; va (2) truyén
théng dé nhimg déu hiéu nay ducc xa hoi
thuang yéu.

Xdy dung hé thong nhan dign
thuong hieu

D&u hiéu nhan dién quan trong nhat déi
véi doanh nghiép la logo, véi hinh dang,
mau séc, kidu chir dc trung 1am cho logo
trd thanh mét du chi quan trong xac dinh
su hién dién clia doanh nghiép noi san
phdm, dich wuy,... Tuy nhién, ngoai logo,
con rat nhiéu céc ydu t6 khac dong vai tro
I dau chi clia thuong hiéu doanh nghiép:

Van phong lam viéc: Céch bai tri van
phdng, chd lam viéc, phuong tién lam

viéc, gidy t0 la nhng dau chi thé hién 6c
t§ chirc, khigu tham my cing nhu kha
naing XU ly cong viéc cla nhan vién trong
doanh nghiép. Mét van phong ngan nap,
sach dé dang tao ra thién cam déi voi
nhimg ngudi dén tham.

Tai liéu giao dich: Cong van gidy tg
giao dich, hé so thau, slides bai trinh
bay... ciing la nhing dau chi quan trong.
Céc doanh nghiép cung cap dich vu can
quan tam tdi viéc thiét ké tai liéu vi dua
vao nhimg yéu t6 nay, khach hang hay déi
tac sé danh gia vé do chuyén nghiép cla
doanh nghiép. Néu tai ligu cla doanh
nghiép khong tao ducc thién cdm ban dau
dé ho danh théi gian doc thi kha nang hop
tac s& bj han ché dang ké.

Céc phuong tién di déng: Nhiéu
doanh nghiép tan dung cac phuong tién di
dong nhu 6-t6, 40 mua cho nhan vién,
laptop... va khoac |én cac phuong tién nay
nhing dau hiéu nhu logo, slogan hoac
mau sac dac trung. Cac phuong tién nay
gop phan quan trong trong viéc ting
cuomg su hién dién va cai thién dé nhan
biét clia xa héi vé doanh nghiép.

Yéu t6 con nguoi: Hinh anh, tac
phong, hanh vi clia nhan vién la mét dau
chi quan trong. Do con ngudi la mét yéu to
dac biét nén nhimg tin hiéu phat ra tu
nhan vién tdc déng manh t4i giac quan
clia nhimg ngudi khac ngoai xa hoi. Mot
dang dimg tu tin, mét tdc phong nhanh
nhen, mét giong noi rd rang, tram am, mot
¢l chi dep clia nhan vién cé thé lam cho
xa héi hinh thanh cai nhin thién cam véi
doanh nghiép. Vi ly do nay, nhiéu ngudi
cho rang nhan vién chinh 1a dai st hinh
anh ctia t6 chitc.

Nhiéu céng ty xay dung dau hiéu nhan
dién bang am thanh (nhu doan nhac khi
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déng méy dién thoai Nokia) hoac bai hat
cua rieng doanh nghiép (cong ty ca). Mot
s6 doanh nghiép trong nganh thuc pham
xay dung dau hiéu nhan dién qua mui vi
cua mon an. Cac hang san xuat gidy cao
cdp clia Buc xay dung dau hiéu nhan dién
qua xuc giac dé khi ai d6 so vao loai gidy
clia ho thi cam nhan duoc su khac biét.
Noi tém lai, cac dau hiéu nhan dién co thé
thién hinh van trang tuy theo d4c thl cla
ting doanh nghiép. Tuy nhién, tuu chung
lai, hé thdng nhan dién clia bat ky doanh
nghiép no ciing can dam bao 3 tiéu chi:

- Tinh tich cyc: khéng di nguoc cam
quan thdm my chung cta nhan loai;

- Tinh khéc biét: khong gidng hoac ¢o
thé (bi) nham 1an véi mot doanh nghiép
khéc;

- Tinh nhat quan: thé hién théng nhat
moi lic, moi nai. Vi dy, mau sac logo trén
moi phuong tién, chat liéu in &n, tén
doanh nghiép dugc phat &m thong nhat,
hanh vi chuyén nghiép ducc thé hién nht
quan voi moi nhan vién trong doanh
nghiép.

Dé duy ti 3 tiéu chi trén, doanh
nghiép can xay dung va luu hanh tai liéu
m0 ta hé thdng nhan dién dé viéc ap dung
nhat quan trd nén dé dang. Day thuong la
tai liéu quan trong cho chuong trinh dao
tao hdi nhap danh cho nhimg nhan vién
méi gia nhap doanh nghiép.

Thuc hién truyén thang

Hé théng nhan dién thuong hiéu la
phan xac, nam trong phan xac nay la
nhimg y tudng bén trong nhu st ménh,
tam nhin, gia tri c8t 13i... - phan hén cla
thuong hiéu. Nhing yéu t6 nay thuong
duoc hinh thanh tur nguai sang lap va duoc
thir thach, tich Iy gia trj theo thdi gian.

CHU QUANG KHO1
Chuyén gia tu van

Cong ty Apave Viét Nam va Bong Nam A



BN ehat trién

Do phan hén la nhimg yéu t6 triu
tuong nén dé truyén nhimg thong diép
nay, doanh nghiép phai c6 nhimg céu
chuyén két hop véi hé théng nhan dién
(nhu da néu & trén) dé lam cho xa héi
hiéu, tran trong va thuong yéu. Do ban
chat xa héi la mét tap hop da dang cac ca
thé va cac méi quan hé nén viéc truyén
théng khong thé cimg nhac. Cac doanh
nghiép thanh cdng trong truyén thong
thuong hiéu thuong c6 cach lam linh hoat
theo timg nhém déi tugng cdng chung
trong xa héi. Trong do, cé6 mét cach phan
nhom xa héi theo chir SPICE. S - cac
nhém cong déng xa hoi; P - déi tac cla
doanh nghiép; | - nha dau tu; C - khach
hang cta doanh nghiép; va E - ngudi lao
déng trong doanh nghiép. SPICE dat
dugc tiéu chi tong quat va dé& nhd nhung
van dung dé truyén thong thuong hiéu thi
can lam theo thr tu nguoc lai, bat dau tu
doi tuo'ng ngu01 lao déng trong doanh
nghiép va ma réng dan ra cac nhém cdng
déng xa hoi.

E - truyén théng véi nguoi lao dong

Nhu trén da phan tich, nhan vién la dai
sU hinh &nh cla doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép da y thic duoc diéu nay va
trang bi cho nhan vién déng phuc, the
nhan vién, card... d6 la diéu kién can
nhung diéu kién d0 1a phai truyén thong
néi bd dé moi nguai lao dong trong doanh
nghiép hiéu, biét tran trong va truyén ba
nhimg gia tri két tinh clia doanh nghiép véi
xa hoi.

Hoat déng truyén thdng phai dat dén
muc tiéu la cac gia tri két tinh cda doanh
nghiép thdm sau vao nép nghi, vao niém
tin va thé hién ra thanh cac hanh vi
chuyén nghiép cua timg nhan vién. Nhan
vién khéng dién giai dugc lich st khong
hiéu hién trang va dinh huong tuong lai
clia doanh nghiép cing nhu khong y thic
duoc vai tré dai sU hinh anh doanh nghiép
cla minh la nhimg biéu hién cla tinh
trang thiéu truyén théng hoac "truyén"
nhung khong "théng".

Nguoi lao déng c6 8 gidy dé lam viéc tai
co quan, nhiéu hon ca & nha. Sé rat ¢d loi
khi ngudi lao dong y thirc dugc rang
doanh nghiép la ngéi nha thr hai cta ho.
Hoat déng truyén théng néi bé ciing bao
gom viéc thiét 1ap nhimg co ché dé lanh
dao c6 thé lang nghe duoc nhimg tam tu,
nguyén vong cua ngudi lao déng & moi
cap trong doanh nghiép.

C - truyén théng voi khach hang

Khach hang la an nhan cua doanh
nghiép bdi nhg khach hang méa doanh
nghiép ducc tra cong. Mét nghich ly trong
thoi dai cong nghé théng tin 1a moi nguoi
déu bi bdi thuc vé thong tin nhung dong
thoi cung khong tim thay thong tin vé giai

phap cho khé khan cla ho. D6 1 tinh
trang bat déi ximg théng tin gita cac chi
thé trong xa héi. Trong boi canh do, tu duy
cla nhiéu doanh nghiép di tir quan diém
"hitu xa tu nhién huong" sang mét thai cuc
khac "déi bom quang cao”, ca hai thai cuc
nay déu khong tét cho hiéu qua kinh té va
thuong hiéu cua doanh nghiép.

Hoat déng truyén théng cho khach
hang can xuat phat tUr viéc thau hiéu nhu
cau thdng tin cba khach hang va tim kénh
phu hop dé truyén théng diép toi khach
hang. Cao hon hét, hoat dong truyén
thdng cho khach hang can phai dat trén
c0 s ton trong va vi loi ich khach hang.

I - truyén théng voi nha dau tu

Nha dau tu 1a khach hang déc biét cla
doanh nghiép. Doanh nghiép sé khéng
ton tai néu khong co duoc sy tin nhiém
cla khach hang dau tién nay. Nha dau tu
cling la khach hang trung thanh nhéat cta
doanh nghiép béi ngay ca moi san pham,
dich vu cla doanh nghiép khéng ban
duge thi nha dau tu van con dé sat canh
véi doanh nghiép, mua y tudng mai, tiép
tuc mua suc lao dong véi muc dich giup
doanh nghiép vuot qua thdi ky kho khan
va tim lai sic séng.

Ngoai hoat déng truyén thdng qua cac
bao cao dinh ky, nhiéu doanh nghiép hién
nay thiét Iap quan hé truyén thong tuong
tac truc tiép va thuong xuyén véi nha dau
tu dé tao lap va duy tri sy minh bach, dong
thuan xuyén sudt trong qua trinh hoat
dong vi trong hau hét cac tinh huéng, loi
ich clia doanh nghiép va loi ich cla nha
dau tu 1a tuong hop.

P - truyén théng véi doi tac

Trong mdi trudng toan cau hoa, ranh
gidi gitra déi thl va déi tac dang dan bi xéa
bo. Nhiéu quan niém kinh doanh méi day
cho rang khéng cdn khai niém déi thi ma
chi con nhimg ddi tac cung két néi va tao
lap thanh mét chudi gia tri cung cap cho
xa hoi. Trén co so do, hoat dong truyén
thong cho cac chi thé kinh doanh khac
cling ¢6 nhimg thay ddi can ban. Thay vi
thu déng gitr kin théng tin thi nhigu doanh
nghiép da chl déng cung cap thong tin
cho déi tac. Nhimg théng tin chinh xac, ¢6
hé thong va k|p thoi la can clr dé xay dung
mébi quan hé cung ¢o lgi - cdng sinh.

Trong lich su, cac doanh nhan Trung
Hoa da van dung truyén théng cho ddi tac
dudi hinh thitc thanh Iap nhimg hoi quan,
nai ho truyén cho nhau nhimg thong diép
vé loi ich, ky vong va xay dung moi quan
hé hop tac.

S- truyen théng voi cac nhom céng
dong xa héi

Trong boi canh thi tru0hg tran ngap

nhimg Iya chon vé san pham dich wy,
Nguai tiéu dung lai tim kiém nhing gia tri
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nhan ban trong mdi dong chi tiéu.
viéc lam loi cho nhtmg cong dong-
thoi trong xa héi dong gop mét phan 0i
nhan ban v6 hinh trong san pham, dich
doanh nghiép cung cap.

Trong truyén thong voi cac nhomdl
dong xa hdi, doanh nghiép cén | i
nhimg tran trd cla cong dong _
thanh giai phap hé trg phu hop Ch
nhu'ng nhém cong dong hién tai con ¢
cén sy o trg co thé trd thanh 6o ik
khach hang nhiéu tiém ning cla o
nghiép trong tuong lai. Vi vay, can {a
mot glao dién tuong tac glu‘a doanhng
vacac nhom cdng ddng dé tao lap vai
sé loi ich cla hai bén trong dai han.

Tém lai, gia tri cia doanh nghiépé
the hién qua hé thong nhan dién fa|
yeu 15 vat chat. Hoat dong truyén the
¢6 nhiém vu gan nhtmg cam nhan vé|
tri doanh nghiép vao hé théng nhan ¢
nay dé méi khi ai do nhin thay ching
trong tam tri ho tran ngdp Mot cam xie
yéu thuong. Xay dung thuong hiéu doanh
nghiép a qua trinh bén bi va khéng thé
thiéu chir tam

Bo sung dong b
(Tiép theo trang 40)

kho bai tdng cham va khong kip dap {ng
sy gia tang dot bién cla nhu cau nhép
khau hang hoa. Hon nira, hé thdng duing
b ngoai ¢ang chua kip md rong gay ni
cuc bd va nan Un tic giao thong da lam
nghén mach van chuyén hang héa. Hay
néi cach khac la cac CTPT da khong dux
dau tu ding muc, kip thoi, déng b vilsy
phét trién clia cang bién trong khu v,

Véi nhing cang bién loai | clia qui¢
gia con nhu vay thi sy U dong hang gck
cang khac 1a khong tranh khoi. Theok'm
nghiém dau tu chiéu sau cla cac can
container trén thé g|01 thi viéc dAu tu dong
bé cac CTPT nhét thiét phai dau fu ha
hoa, khéng nén coi nhe hang muc nao.

3 nudc ta, con cé tinh trang méi chie
trung dau tu véo viéc kéo dai hay marn
cau bén ma lang quén md rong kho ba
tuong (ng hoac thiéu dau tu cho i@
thiét bi boc dd, phuong tién van
chuyén dung...

_Trude tinh hinh thuc t&, khi nén kinh
thé gidi ¢6 dau hiéu hoi phuyc va kinh
nuoc ta dang dugc v day, cac cang
can som dau tu bo sung dong bd o
CTPT hai hoa-Day la cﬁeu cét 1i, dat nés
mong cho co sd ha ting cang bién nuicE
phat trién bén vimg, ting butc di lén Wi
nhap véi su tién bg clia cac cang trong ke
vue va quéc t&, dam bao dat hiéu qua e
nhét vé quan ly va khai thac cong trinh &
dai trong théi gian téi L





