NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Hoat ddng qudng cdo dugc xem
nhu la mdt trong cde dang truyén
thong tin dé€n cong ching thang qua
cdc phuong tién truyén théng.
Quang cdo nham cung cap théng tin,
thuyé&t phuc, nhic nhd, hoac dé cing
¢6 thém quyé&t dinh mua hang. Hién
tai hoat ddng quing cdo caa
TP.HCM néi riéng va ca nudc néi
chung chua duge qui hoach chién
luge phdt trién dai han, chua phat
huy dugc vai trd tich cue trong viée
hé trg doanh nghiép. Thj trugng
quéng cdo mdi duge hinh thanh, co
hji phat trién la rat ldn nhung
thach thdc ma cdc doanh nghiép
kinh doanh qudng cdo phai dai phé
that su khong don gian.

Muc tiéu nghién cifu

Nghién citu nay nhdm phan
tich tinh hinh quing cdo tai
TP.HCM trong cdc nam gan day,
muc tiéu chinh la:

® Phan tich thuc trang tinh
hinh phdt trién dich vu quing cdo
(DVQC ) & TP.HCM trong thai gian
qua.

¢ Kha ning cung dng c¢hia cac
doanh nghiép kinh doanh quang cdo
(DNQC).

® Nhu cau sit dung DVQC cia
doanh nghidp ¢ TP.HCM, tiém
nang, c¢ hdi va thach thic caa thi
trudng quang cdo.

& Kién nghi nhiing gidi phap
phdt trién thi trudng quing cdo,

Phuong phap nghién cifu va
mau nghién citu

Cung vdéi viée s dung phuong
phdp phan tich, so sdnh va téng
hgp, nghién ciu da 4p dung phuong
phdp dinh tinh va dinh lugng, Trong
phan phén tich cung cdu cia thj
trudng quang cdo nhém tdc gid da
tién hanh 4p dung phuong phap
nghién cdu theo hai giai doan:

Giai doan 1. Pugc xem la
nghién cdu so b§ theo phuong phap
dinh tinh théng qua trao d8i, thao
ludn truc ti€p vdi cdc chuyén gia

Hoat dong
quang cao tai TP.HCM
Thuc trang va giai phap

NGUYEN PONG PHONG & BUI THANH TRANG .

trong linh vyc quang cdo. Thao luan
dya trén nhimg cau héi duge chuidn
bi trudc. Bude nay nhiém kham ph4,
diéu chinh va bé sung cic y&u o
trong bang cdu hoéi phu hgp véi
thang do. K&t qud cba giai doan
nghién ciiu nay sé duge ghi nhan,
téng hop, va 1a co s¢ cho viée thist
k& bang cdu héi sit dung chinh thuc
trong nghién cdu dinh lugng.

Giai doan 2: Phuong phap dinh
lugng thing qua bang cdu héi phong
van tryc ti€p diéu tra khdo sdt ¥
ki€n ctia 100 doanh nghiép kinh
doanh DVQC tai TP.HCM nham
ddnh gid qui mé hoat déng, hinh
thic cung ung, chdt lugng phuc vu,
nhiing khé khian va thach thie khi
cung ing dich vu. Péng th&i tién
hanh khio sat thu thap v kién 120
doanh nghiép sd dung DVQC tai
TP.HCM. Khdo sit L4p trung vao

viéc xdc dinh nhu cdu st dung cdc
loai hinh quang cdo, miic 44 sif dung,
nhan dinh chat lugng cung ing, va
nhiing yéu cdu cia ciac doanh nghiép
50 dung 461 voi DNQC.

Qua trinh hinh thanh va phat
trién dich vu quang cao

Hoat déng qudng cdo thuc su
bdt ddu phéat trién manh tif nam
1990 dén nay. Theo danh gid cha
Hiép hoi qudng cdo VN, t8c do tang
trudng doanh thu quang cdo wr 30%
d&n 40% mbi nam, ching té tiém
ning to 1dn cia nganh nay. Quang
cde nhiéu nhat tdp trung vao cdc
mit hing m# pham, thic uéng, dich
vu vién théng, dugc phdm va hang
tiéu dung gia dinh. Quing cdo chi
td&p trung nhidu & cdc san phdm
mang nhan hidéu nudc ngoai, trong
t6p nhitng nhan hiéu ding ddu vé
chi phi quang cdo hoan toan vdng
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béng thuong hiéu ngi dia. Ca nude co
han 3.000 don vi kinh doanh DVQC,
trong dé TP.HCM chidm khodng
70% tuong dng khoang 2.000 doanh
nghiép kinh doanh DVQC. Cidc cong
ty quang cdo trong nudc phan l16n cé
qui mé nhé con nhiéu han ché nhu
thiéu kinh nghi¢m va nhan vién cé
nang luc, chua chuyén nghiép, hoat
ddéng mang tinh su vu, chua cé chién
luge phat trién dai han. Hién tai
chua dén 10 cong ty quang cdao VN
chuyén nghiép trong nganh quing
cdo va ¢6 du kha nang canh tranh
véi cdac cong ty quang cdo mudc
ngoai. Pa s6 doanh nghiép quang
cdo thanh phd chi thuc hién nhing
cong doan hét sitc eu thé hodc thudn
tuy k¥ thuit, mang tinh “gia cing”
san phdm cho céc cong ty quing cdo
nude ngoai. Theo danh gia caa Hiép
hdi quang cdo VN (VAA), thi phan
cia cdc doanh nghiép kinh doanh
guang cdo VN chi chiém 20%, trong
khi dé, cd nuée c6 khodng 40 cong ty
nude ngoai hoat ddng trong linh vye
quang cio, chidm gin 80% ngudn
doanh thu ti qudang cdo cda cd nude.
H4u hét cde edong ty nude ngoai hoat
dong rat chuyén nghigép, ngudn
nhan luc chinh cha cde don vi nay
duge xdy dung trén co s¢ doi ngi
nhdn vién ngudi nudc ngoai va
ngudi VN, Diém manh clia cdc cong
ty nudc ngoai la da ¢dé thuong higu
nbi ti€ng trén th& gigi, xay dung
dugc hé thang lién két véi cdc cong
ty da qudc gia nén ¢6 mdi quan hé
chiat ché va dn dinh vdi cac khach
hang, ¢6 nhiéu kinh nghidm trong
linh vyc quang cdo, ¢6 kha nang dap
dng cdc yéu cAu quang cdo phic tap
tif khdch hang.

Truée su phdt trién nhanh
chéng cia hoai ddng qudng cdo,
Chinh phi da ban hanh Nghi dinh
$6 24/2003/ND-CP ngay13.3.2003
qui dinh chi tiél thi hanh Phap lénh
quang cdo. Nhimg qui dinh trong
trong Phap lénh quang cdo da tacra
hanh lang phdp 1y khd rdo rang
nhung tinh hinh quan ly nha nudc
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vé quing cdo van con nhiéuhan ché,
Mot trong cde nguyén nhan dan dén
tinh trang qudn 1y cén nhiéu 16n
xHn trong nganh quing cdo la do
ning lue clia cac co quan quan 1y con
han ché. Nha nude chua ¢d dinh
hudng vé qui hoach téng thé nganh
qudng cdo, mét 86 qui dinh caa phap
luit chua diéu chinh kip théi vdi sy
phét trién cua hoat déng quang cdo.
sy sy chéng chéo va thifu thing
nhil trong quan 1y, €6 qud nhidu
nganh tham gia vao vitc cdp phép
va thue thi cho hoat déng quing cdo.
Ching han, thuc hién mét pa-nd
quang cdo ldn, cé dia phuong yéu cau
phai thong qua nganh xay dung, dia
chinh, dién, giao thong,.. mdi nganh
laidiéu chinh bdi van bén quy pham

riéng cua minh, khién doanh nghiép

gip nhiéu khé khan.

So vdi cde tinh thanh khac
trén ca nude thi hoat dong quang
cdao tai TP.HCM tuong d&i phit
tridgn hon va da dang hon. Céc
qudng cdo xudt hién dudi nhiéu Joai
phuong tién thong tin khdc nhau, t
nhitng loai phé bién nhal nhu tivi,
bao chi, bang rén, 4p phich dén
nhitng phuong tién hién dai nhu
Internet. Xu hudéng méi cia DVQC
thi hinh thic qudng cdo truc tuyén
56 s6i ddng va Liém ning cho phat
trién loai hinh quing cdo nay rat
16n nhung cho dén nay thi trudng
quang cédo tryc tuy&n tai thanh phé
vén chua ching 6 dugc sdc hap dan
cia minh. Ly do chinh ma quang cdo
truc tuyén VN chua phat trién 14 s§
ngudi s dung Internet tinh trén
ddu ngudi vAn con th&p, ca ngudi
quang ¢do va ngudi mua quiang cdo
chua quan tdm dé&n qudng cdo truc
tuy&n. Mat khdc, han ch& cia quiang
cdo true tuyén tai VN néi chung va
TP.HCM néi riéng c6 hinh thic don
didu khong tao an tugng cho ngusi
xem, thudng lam r&i mit nguesi xem
hon 1a thu hit ho. Trong khi dé trén
thé gigi, nguén thu chinh trong
qudng cdo truc tuyén 1a dich vu tim
ki€m. Cdc k§ thuit quang cdo va

cdng cu ddnh gid higu qua qudng cdo
phd bign trén thé gidi van chua duge
ding nhidu. Cdc chi s8 co ban dé
ddnh gid khd ning thu hit ngudi
xem cha website 12 86 lugt ngudi truy
cap, so luot ngudi truy cdp thuing
xuyén, s6 trang binh quén duge xem,
tinh theo thing, quy, nam thi hau
nhu khéng ¢6 biae dién t naoc cung
cdp chinh xdc. Chinh vi 1¥ nay ma
quing cdo cia caccdbng ty nudc ngoai
chi¢é trén bdo in va it xuat hién trén
cdc bdo dién td VN, RS rang viéc tan
dung sifc manh va tiém néng coa
quang cdo trdc tuyén 1a nhilng van
dé can nhiédu théch thic va cdn phai
quan tdm khai thac hinh thic nay.

Thuan lgi va khé khin cila
DVQC tai TP.HCM

Moi trugng kinh t& tai
TP.HCM tao ra nhiéu thuan lgi cho
sy phat trién ciia nganh quing cio.
Noi day nhu cdu quang bd sdan pham,
dich vu, xay dung phat trién thuong
hidu cia cac doanh nghiép rat lan, la
mdnh di&t mau mé cho cic doanh
nghiép quang cdo khai thae. Nhu cau
quiang cdo da dang va ngay cang
ting la didu kién tot dé thue day
nganh DVQC cia thanh phd phat
trién, S6 lugng cong ty qudng cdo
cing nhu hinh thdc quang cdo ngay
cang ting ching té ddu hiéu cha mot
thi truong dang mé rong va khong
ngiing hoan thi¢n dé ddp dng yéu
cdu khach hang.

Hién nay cac céng ty ¢6 khuynh
hudng st dung hoat dong quan hé
cong chiing, tai trg té chde sy kién
nhiéu hon 14 quing cdo don thudn,
va trong mot tuong lai gdn thi quang
c40 truc tuyén sé 1a phuong tién duge
sit dung nhiéu nhat. Theo xu hudng
hién tai thi loai hinh qudng cdo
“Below the Line” (t chife sy kién,
quan hé cdng chang, gdi thu truc
tiép, phat 1d roi, khuyén méi ..) ¢6 xu
hudng tidng nhanh hon loai hinh
quing cdo “Above the Line” (quiang
cdo trén bao, dai,..). Nhu vay, tuong
lai cdc DNQC cia VN c6 didu kién
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16t dé phat trién vi cdc cong ty
quang cdo nube ngoai chi thién vé
loai hinh “Above the Line”.

Bén canh nhitng yéu t6 thuin
lgi tdc dong d&n hoat dong quang
cdo cia thanh phd thi van con
khéng it nhitng yéu td gay khé khan
cho nganh dich vu nay. Nhiéu don vi
khong c¢6 chic nidng qudng cdo,
khéng duge thuc hién qudng cdo
hosc khong c6 du didu kién cdn
thiét cing nhay vao linh vuc nay tao
nén bic tranh thi truding quing cdo
1on xén. Tinh trang canh tranh gia
cdc cong ty trong nudc gy ra su
gidm gid lién tuc cida cdc dich vu
cung Ung. Mot han ché 1dn la dai
ngd nhdn vién hoat djng trong
nganh quang cdo tuy khd déng vé s6
lugng nhung trinh 4 chuyén moén
k¥ thuat van cdn yéu so vdi cdce nude
trong khu vuc va trén thé gigi. Cac
cong ty trong nudc chi cé thé thuc
hién mot s6 khau don gidn trong
quang cdo. Vi vay, cac cong ty cé von
nudc ngoai chi yéu st dung dich vu
cia cdac cong ty quang cdo nudc
ngoai hon la cdc céng ty trong nudc.
Chinh vi th& ma lgi nhudn ma cong
ty qudng cdo trong nudc dat duge
nhd bé so véi tiém nang thi trudng.

Xu huing md¢ cua thi truong
quang cdo la mbl ydu cAu tat ydu,
VN gia nhap Té chic thuong mai
thé gidi - WTO, cam két 16 trinh ma
cda nganh qudng cdo. Trude tinh
hinh nay 44 c6 hang loat du 4n cda
cdc cong ty qudng cdo nudc ngoai
dang chufin bj ddu tur vao VN, trong
dé ¢é6 TP.HCM. Piy 1a thach thue
1én cho cdc doanh nghiép qudng cdo
trong nudc.

Két qua nghién ciiu

Cac DNQC phan ldn khong
chuyén vé mdt linh vue ma hoat
dong trén nhiéu linh vyc nhu via
thiét k& in 4n mAu quang cdo, tham
gia t& chic sy kién, vita trién khai
quang cdo ngoai trdi. Hon 76%
DNQC trong miu chuyén thuc hién
chic ning thiét k&, in &n t& roi, vat

PHAT TRIFN KINH TE Thing Nam 2007

phim qudng cdo. K& dén khodang
60% DNQC cung cap dich vy 18 chue
sy kién. Quang cdo ngodi tréi nhu
cdc bang hiéu, pa-né, phuong tién
van chuyén céng cong, hop dén ¢6
trén 40% DNQC tham gia hoat dong
nay. Hoat doéng sin xuat phim
quang cdo ddi héi chuyén mén va
tinh nghé& thuit cao nén it doanh
nghiép tham gia linh vuc nay.

Cac hoat ddng quang cao dugc
cung iing hdi cac DNQC

K&t qua khdo sat chi ra 84%
doanh nghi¢p quing cdo VN chi don
thudn cung cdp hinh thic t§ chic
thyc hién qudng cdo, trong khi dé
chi 16% doanh nghiép qudng cdo
vita ddm nhin chdc nidng tu van
chi€n luge va tridn khai thue hi¢n.
Diéu nay cho thiy doanh nghiép
quang cao VN chi lam cdng viée “gia
cong” thuc hidn ecdc cong doan
quang cdo, con viéc tu vdn chién
luge hiu nhy khong lam. Day la
diém yéu cha cdc DNQC VN chua
thé canh tranh dugce vdi DNQC nude
ngoai.

Cdc DNQC chua cha trong
nhiéu dén hoat dang quing cdo, tiép
thi ciia chinh minh. Khodng 50%
DNQC trong miu c6 website dé
quang cdo hoat dong kinh doanh
nhung cac trang web cia DNQC
thi€u sy cap nhat théng tin, ndi
dung con don didu chua thu hait su
chi ¥ cda khdch hang. Phin ldn
doanh nghiép sif dung hinh thdc ggi
thy true ti€p d&n khdch hang va
théng qua to roi, &n phdm quing
cdo, nién gidm dién thoai d€ gidgi
thié¢u dich vu cha minh.

Nhing han ché cia DNQC la
tinh hinh d4u tu co s§ vat chit tai
cdc DNQC chua duge chd trong va
phén 16n chi d4u tu khi cdn thiét va
chua chi trong ddu tu chat lugng
ngudn nhén lyc. Chinh vi vy ma
DNQC VN gip khé khin trong viéce
cung cAp DVQC cho cdc cong ty nudc
ngoai. Khdch hang thung yéu ciu
chat lugng cao hon so vdi khd nang

cung iing, va thidu ngudn nhan luc ed
chuyén mén cao dé thuc hién dich
vu. Tinh chuyén nghiép cling la van
dé cAn quan tdm trong cung c4p dich
vu cho d&i tdac nudc ngoai nhung
khéng phdi 1a tr¢ ngai 16n.

Khé khin lén nhédt trong viée
eung cap DVQC 1A canh tranh cét
gidm gid cia cdc doanh nghiép c6 qui
mé nhé, khéng quan tdm nhidu dén
chat lugng dich vu cung dng. K& dén
la viée duy tri quan hé vdi khach
hang. Khach hang thudng xuyén
thay d6i nha cung cép vi ho mong
mudn ¢6 tinh sang tao trong cdc hoat
ddng quang cdo, trong khi dé DNQC
chua thé ddp dng duge nhu cdu cia
khach hang.

Két luan

Khido sdt cho thdy trén 75%
doanh nghiép cé sit dung DVQC dudi
nhidu loai hinh khdc nhau. Trong &6
hinh thic gdi thu truc tiép, td chie
sy kién, quang cdo trén bdo, tap chi
va Website duge da sd cdc doanh
nghiép s dung. Quang cdo trén TV
va ngoai tréi chi 30% doanh nghiép
¢6 s dung. Hinh thic quang cdo truc
tuyén trén clia cdc bdo dién ti chi
kheoang 15% doanh nghiép sif dung.

Cac DVQC ma doanh nghiép da
si dyng

Vé mic do sif dung cdc hoat
déng quang cdo cua doanh nghiép
nhin chung & mic thdp, tdn suit
thuc hién chua cao. Nhin chung, cdc
doanh nghiép s dung chua thudng
xuyén ma chi sit dung khi c6 nhu ciu,
mang tinh bic phat, nhat thoi, chua
¢6 k& hoach dau tu hoat d6ng quang
cdo lau dai, mang tinh thudng
xuyén. Doanh nghiép chua quan tim ‘
nhiéu dén sit dung DVQC 1a do c4c
nguyén nhan sau day:

- Xuat phdt tif nhdn thic cia
doanh nghigp st dung chua thdy
tinh quan trong clia dich vu nay déi
vdi viéc hd trg hoat dong phat trién
kinh doanh.

- Chi phi cao 1a mét trong
nhimg 1y do ma nhiéu deanh nghiép
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khong thué dich vu ctia cdc don vi
quang cdo.

- Pa s@ cdc doanh nghiép danh
gid chdl lugng dich vu clia cdc
DNQC chua cao, ¢6 khodng 60%
doanh nghiép chua tin vao chét
lugng cung dng.

- Trén 45% doanh nghiép
khong thué dich vu do thigu thong
tin. Didu nay phan dnh 13 cac
DNQC chua chi trong nhiéu dén
hoat ddng quang b4.

Xu hudng 1a cdc doanh nghiép
sif dung dich vu it tu trién khai thuc
hién ma muén k&t hgp véi DNQC
ciing t8 chuc trién khai, hosc giao
cho DNQC thuyc hién tron goi. Trén
40% doanh nghiép duge khao sit da
mong d¢i cdc DNQC cung ting theo
hinh thic vita tu vdn chién xay dung
chién luge va vita t6 chue thuc hién.
K&t qua nay cho thdy nhu cdu vé tu
van x4y dung chién quing cdo va td
chiuc trién khai cla cdc doanh
nghiép la rat 16n nhung kha nang
ddp ing yau cdu nay cia DNQC VN
con rat yéu.

Khao sdt chi ra hdu hét cdc
doanh nghiép déu dat tiéu chi chat
luong dich vu la tiéu chuidn quan
trong nhat dé lya chon DNQC, k&
d&n 14 yéu t& chi phi. Thuong hiéu
va tinh chuyén nghiép cing 1a hai
tiéu thire duge quan tam nhiéu khi
luya chon st dung dich vy,

Ngén sdich ma doanh nghidp
danh cho hoat dong marketing
trong dé chu y&u 1a chi phi quang
cdo. Khao s4t chi ra gdn 2/3 doanh
nghidp di sit dung chi phi quang cdo
& miic dudi 3% so doanh thu. Khodng
1/3 doanh nghi¢p sit dung ngan sdch
tir 3 - 5% so doanh thu. K&t qud phan
anh hau hét cdc doanh nghiép VN
st dung ngan sdch marketing thap.
Giai phap va kién nghj

Gidi phap tix phia don vi
cung ung DVQC

CéAc DNQC nén phan tich diém
manh va diém y&u cia minh dé xac
dinh ré sin phdm va dich vu ma
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doanh nghiép cé kha nang cung cap.
Tt d6 mdi dinh huéng va xay dung
chién luge kinh doanh cho chinh
doanh nghiép. DNQC khéng nén
kinh doanh gua nhiéu linh vuc hoat
déng khi chua di manh ca vé qui md
ddu tu, cu s¢ vaL chdt va chdt lugng
ngudn nhén lyc. DE tén tai va phat
trién thi cdc DNQC cé qui md 1én
can tiép tue ddu tu cd vé ngudn nhan
luc va co sé vat chat dé ¢6 thé canh

tranh vdi cdc DNQC nudc ngoai.

Hinh thie lién doanh, lidn k&t vdi
d6i tdéc nude ngoai ciing 1a gidi phap
giip DNQC VN hoc héi duge kinh
nghiém va c6 thém ngudn khdch
hang ma ddi tdc nudc ngodi mang
lai. Thuc t& cdc doanh nghiép ¢é vén
nudec ngodi thudng cé ngin sach lén
danh cho quang cdo va ho chi chgn
DNQC nudc ngoai cung cap dich vu.

DNQC cin xdy dung k& hoach

phdt trién nguén nhan e thong
qua cdc hinh thde dao tao chuyén
nghiép vé quang cdo, hodc thué cde
chuyén gia quang cdo nudc ngoai
hudn luyén, hodc et nhan vién tham
du cdc hdi nghi, héi thao vé quang
cdo dugc td chde tai cdc qudc gia
trong khu vite. Péng thai cdc DNQC
cdn c6 chinh sdach thu hit chuyén
gia gidi dén lam viéc, cf nhan vién
¢6 nang luc di nghién ctiu, thucLiap &
nudc ngoai. Cé ngudn nhin lue vai
chuyén mén cao thi DNQC méi ¢o
kha ning cung dng DVQC mang
tinh via tu vin chién luge vira td
chite thue hién.

XAy dung tinh chuyén nghiép
treng qud trinh cung ¢ng nhim gidp
DNQC tao duge uy tin, duy tri mdi
quan hé va tao dung loéng trung
thanh cGa khach hang. P& dim bido
chid't lugng dich vu va tinh chuyén
nghiép, cdc DNQC nén xdy dung cdc
tiéu chi gidam sdt edng viée that cu
thé va chi tidt.

Mot trong nhiing y&u t6 ma
DNQC khong c¢6 nhimg don hang
thudng xuyén, lién tuc trong nam,
thuéng bi mat khdch hang la do
chat Wwgng dich vu thidu tinh sédng

tao, thiéu ¥ tudng hay, khéng thé
hién duge tinh djc dao, hodc chua
dam bdo tinh chuyén nghiép. Do
vay, khdo sat thu thap ¥ kién cua
khdch hang -nhiing nguéi true tigp
nhan théng diép qudng cdo 1a cong
viéc ma cac DNQC phdi quan tam
nhidu. Hon nita, DNQC cin thue
hién cdc hoat ddéng nghién cdu nhu
¢du khéch hang, tim hiéu vé ddi thu
canh tranh, xu hudng ph4t trién coa
nganh quang ¢do0 cia cdc nudc tién
ti€n df cap nhat kign thie méi,

Céc doanh nghiép cung tng
DVQC nén ddu tu k& hoach
marketing mang tinh chuyén nghidp
hon, thay ddi cdch ti€p cdn dén
doanh nghigp st dung dich vu, danh
mét khodng ngan sach cAn thiét dé
thue hién chuong trinh marketing.

Péi véi cdc don vi cung dng djch
vu quing cdo truc tuyén cdn phai
ddu tu nhidu vé chat luong nhim
khdc phuc nhilng han ché& va nhuge
diém cia loai hinh nay dang duge
cung ing trén thi trudng thanh pha.
Thudng xuyén nghién cdu ky thuat
tién tién cla quang cdo tryc tuyén
dang ap dung tai cdc nudc trong khu
viic va thé gidi dé& phat trién manh
hinh thic nay. Bdi vi theo xu hudng
thé gi¢i hién nay, quang cdo truc
tuyén dang phdt trién nhanh, dp
dung cdng nghé quing cdo hién dai
va cdch ddnh gid hiéu qua quang cdo
dya trén mic d6 ngudi xem. Thue
hién duge nhiing van dé nay sé thu
hit kha nhidu doanh nghiép VN va
doanh nghiép c6 vén ddu tu nudc
ngoai su dung.

Gidai phap tw phia doanh
nghiép s dung DVQC

Céc doanh nghiép sir dung dich
vu cAn nhén thic ré vé vai trd quan
trong cia DVQC dé xdy dung ké
hoach quang cdo-1iép thi mang tinh
chi€n luge, tranh tinh trang chi
quédng cdo khi cim nhan c6 nhu cdu
hodc khi can thi€t. Viéc lua chon cac
don vi cung ng DVQC déng vai tro
rdat quan trong, né quyé&t dinh higu
qua cda mdt chién dich quing cdo



cua doanh nghiép. Do vay, khi lua
chgn dai tdc cdn thu thap nhitu
théng tin tif nhiéu ngudn nhu tif cdc
phuong tién truyén théng, su gidi
thigdu cia doanh nghiép da si dung
dich vu, tir hiép hét quang cdo. ..

Xu huéng toan ciu hoa nén
kinh t&, canh tranh ngay cang gay
git, doi hoi tinh chuyén mdn cao va
su chuyén nghiép cua méi doanh
nghiép ngay cang cao. Do vay, st
dung ngudn lue L cdc don vi cung
ing c¢6 chdt lugng cao s& mang lai
hiéu qud caov hon so vdil doanh
nghiép tu thuc hién. Cdc doanh
nghiép khong nén hinh thanh mét
bé phdn marketing qud ldn dé trién
khai tat ca moti ¢dng vige thudc linh
vue quang cdo ma nén giao cho cdc
don vi cung dng chuyén nghigp thuc
hién. Chuyén tir vi tri trién khai
thue hién sang vai tro giam sdt sé
gop phéan tiét kiém chi phi va dat
hi¢u qua cao hon.

Khi xay dung ké& hoach ti&€p thi
thl doanh nghiép cdn xay dung ké
hoach ngéin sdch thich hgp dé trién
khai DVQC, va ngan sach nén phan
b6 theo thy tu wu tién cho mébi loai
hinh qudng cdo va theo timg thi
diém khic nhau.

Kién nghj ddi vdi cic don vj
quan ly nha midc vé DVQC

® Ra sodt va diéu chinh lai cdc
vin ban vé quang cao theo dinh
hudng hé trg tich cuc cho nganh
quing cdo phat trién phu hgp vdi sy
phdt trién cta cdc nude trong khu
vue va thé gigi. Can c6 dinh huéng
qui hoach téng thé ngianh quang
cdo, mét s6 qui dinh cOa phap ludt
phai didu chinh kip thoi véi sy phat
trién cua hoat dong qudng cdo.
Tranh su chéng chéo va thidu théng
nhat trong quan 1y, khing nén cé
nhiéu nganh tham gia vao viéc cap
phép va thuc thi cho heat déng
quang cdo. .

e Hd trg cac nha cung ing
DVQC vé cung cdp thing tin thi
trudng, huan

luyén nghiép wvu
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chuy&n mén, hd trg trong viéc nang
cao chat lugng va ddy manh hoat
ddng ti€p thi cia cic DNQC. Thong
qua cac hiép hdi, ddc biét 1a Hiép
héi quang cdae VN, Phong thuong
mai cong nghiép VN (chi nhdnh
TP.HCM), Trung tdm xuic 1ién-
thuong mai ddu wr TP.HCM va cac
td chie khdc tuyén truyén quang ba
vé vai trd cia DVQC trong vide gigi
thiéu sdn phdm va xdc tién hoat
dong kinh doanh cia c¢dc doanh
nghiép.

® Nha nudc nén sita ddi qui
dinh vé mitc khong ch& chi phi
quang cdo va Li€p thi. Theo qui dinh
cia Ludt thu¢ thu nhap deanh
nghiép, khong ché chi phi quiang
cao, tiép thi ddi vdi cde doanh
nghiép khong duge vugt qud 10%
téng chi phi. Miic khéng ché nay tao
ra sy khong eéng bang gida deanh
nghiégp ¢6 von dau w0 nude
ngoai-FDI va doanh nghiép trong
nuée. Tao diéu kién cho thi truong
quing cdo phdt trién bdn ving
théng qua cdc chinh sdch nhidm thu
hit nhidu doanh nghigp tham gia
vao linh vuc nay, ting cudng thu hat
vén ddu tu nudc ngoai vae DVQC,
tao diéu kién thuan lgi cho viée lya
chon dich vy cda cde doanh nghigp
viia va nho.

Kién nghi déi voi Higp héi
quang cgo VN

¢ Higp hdi quang cdo VN bén
canh huy déng kinh phi gép tir cac
hoi vién, can tich cye tim kiédm
ngudn tai tro G cdc té chife quie t&
d& hd trg cong ty cung ing DVQC.
Hinh thidc trién khai la dao tao
nghi¢p vu cho cdc DNQC, hé tro
cung ¢Ap théng tin, vdn ban phap
ludt mdi. PPhdi hgp vdi cdc co quan
chiic ndng dé thudng xuyén 4 chie
cdc héi nghi, hgi thiao, tap huan
trong linh vuc quang cao. Can xay
dung nhiing ndi dung cu thé vé heat
ddéng hd ir¢ duanh nghiép cua Hiep
héi theo ting qui, nam,

® Phéi hop véi co quan chinh
pha nhu B vidn hoa thang tin thuc

hi¢n nghién ciu ddnh gid nhing
diém manh va diém y&u ciia nganh
quang cdo VN noéi chung va cua
DNQC néi riéng, trén co s dé dé
xuat dinh hudng xay dung chién luge
phét trién nganh qudang cdo VN dén
nam 2020,

® Md rong quan hé d6i ngoai
cua hiép hdi vl cde hiép hdi quang
cdo trong khu vuc vye va thé gidi
nhim cung cap nhitng thong tin, ky
thuit phat trién cda phuong tién
truyén thong va nganh quang cdo ®
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