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NHUNG BIEN PP NANG CRO HIEU QUA TIN DUNG
O CONG TV ThI CHINH CONG NGHIEP TAU THUY

Th.s P& Anh Puc

Céng ty Tai chinh céng nghiép Tau thay

Hoat dong tin dung va hoat dong huy dong vén tai Cong ty Tai chinh ludn c6 méi quan
hé chat ché. Hiéu qua tin dung cla Cong ty Tai chinh ¢ anh hudng truc tiép toi higu qua
huy dong vén. Viéc st dung von huy déng co hiéu qua sé tao ra nhu cau vé sir dung vén,
tir do tao dong. luc thuc day viéc nang cao h/eu qua huy déng von. Trong bai viét dang
trong s6 157 cta Tap chi Kinh t& va Phat trién, chung toi da kién nghj dé day manh huy
déng vén cla Cong ty Tai chinh Cong nghiép tau thay (VFC).

Trong bai viét nay, chung téi dé xuat moét sé bién phap nang cao hiéu qua tin dung tai
Cong ty Tai chinh Cong nghiép Tau thiy.

h(r nhat, nang cao chat
| lugng tham dinh tin
dung. Hoat déng tham
dinh tin ‘dung la hoat déng
danh gia tin dung tren CO sd
danh gia nang luc clia khach
hang xin cap tin dung cung vd|
viec danh gia hieu qua cla
phuong an xin cap tin dung.
pay la van dé co y nghia het
sl quan trong vi nd la co sa
ban dau dé cho VFC phan tich
danh gia khach hang, lam can
¢ dua ra nhitng quyét dinh
trong hoat déng tin dung cla
minh. Bén canh viéc danh gia
vé nang luc cla khach hang,
van dé hiéu qua cla du an xin
tin dung can dugc danh
g|a chinh xac. Nguén thu dé
tra ng cla khach hang chinh la
nguon thu tr cac du an xin cap
tin dung, trong khi cac du an
xin cap tin dung chuyén dén
VFC la cac du an trén gidy,
chua thuc hién, hoac dang
thuc hlen dd dang, vi vay, dé
hleu qua cla cac du an Chl co
thé danh gia trén cd so du
doan, VFC can c6 sutam hiéu,
cling cac théng tin, du bao
chinh xac lien quan dén cac
dy an dé dua ra danh gia cla
minh. Dé hoat déng tham dinh
tin dung c6 hiéu qua, VFC can
phal tuan tha cac quy dinh sau
vé hoat dong tham dinh:

- Tuan thd cac nguyén tac
tham dinh khi cho vay. Viéc
tham dinh khi cho vay doi hoi
can bé tin dung pha| tuan tha
cac nguyén tac, ndi dung cd
ban cla viéc phan tich tham
dinh khi cho vay. Céng tac
tham dinh pha| dugc thuc hién
day dl cac néi dung chinh
dugc quy dinh trong quy trinh
thdm dinh nhu: tu cach phap ly,
kha nang tai chinh, phuong an
san xuat kinh doanh uy tin clia
khach hang... Nghlem cam
viéc chl quan, bo sét cac noi
dung can tham dinh dudc quy
dinh trong quy trinh tham dinh.

Viéc tham dinh kha nang tai
chlnh cla khach hang vao thdi
diém trudc khi vay von phal
dudc danh gia trong ca qua
trinh da hoat dong ctia khach
hang thong qua bao cao tai
chinh & thai di€ém gan nhét va
hai nam lién ké vai thoi diém
vay von (trr khach hang mdi
thanh lap va hoat déng trong
qua trinh vay von) bao gom:
Bang can doi ké toan, bao cao
két qua hoat déng san xuat
kinh _doanh, bao cao Iuu
chuyen tién té, thuyet minh
bao cao tai ch|nh cac bao cao
chi tiét bé sung (neu co).

Céng tac tham dinh du an,
phuong an san xuéat kinh

doanh cla khach hang phal
dugc thuc hién doc 1ap bdi can
b tai VFC. Thong thudng, khi
gli hé sa xin cap tin dung tdi
VFC, cac phuong an san xuét
kinh doanh déu dugc khach
hang du bao la c6 hiéu qua.
Can bd VFC can c6 su danh
gia doc lap théng qua cac
thong tin tin cdy ma VFC co
dugc, tinh hiéu qua cla
phuong an xin cap tin dung
phai dugc nhin nhan trung
thuc nhat Bén canh do6, VFC
c6 thé tu van cho khach hang
phuong an hoan von tét nhat
théng qua viéc xay dung dugc
dong tién hiéu qua cho du an.

- C6 bo phan chuyén trach,
doc lap d€ thdm dinh. H|en
nay, tai VFC, cac can bo in
dung dam nhan tat ca cac
khau trong hoat dong cap tin
dung nhu: Tham_ dinh, g|a|
ngan, thu ng.. . Diéu nay se la
ké hd dé tao ra nhiéu tiu cuc
trong hoat dong tin dung. I'heo
mé hinh to chirc hoat dong clia
VFC da cé phong Tham dinh,
tuy nhién, hién nay phong
Tham dlnh dang thuc hién cac
nhiém vu khac khéng lién
quan dén'tham dinh. VFC can
quan tam den viéc t6 chiic lai
hoat dong cla phong Tham
dinh hoac bé tri mét bé phan

Nguyén tac
tham dinh

<
———— >

lap

B& phan tham dinh
chuyén trach déc
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thdm dinh du an chuyén biét
c6 tinh chuyén nghiép cao de
thuc hién tai tham dinh cac du
an cdé qui moé von I6n va thaoi
han dai tai tru sé chinh, va tai
cac chi nhanh khi can bd tin
dung chua dd kinh nghiém thi
nén gidi han chi dudc phép
cho vay vdi cac du an co so
vénh khong 16n va thai han vay
khong dai. Trong trudng hop
VFC chua thanh lap dugc bo
phan chuyén trach vé tham
dinh du an, thi hoat déng cua
phong Tin dung can phan dinh
ré thanh hai bo phan:

"+ BO phan quan ly khach
hang: la cac can bé tin dung
dai dién cla cong ty tai doanh
nghlep thudng xuyén theo dai,
ki€m tra tinh hinh st dung vén
vay, tai san thé chap, két qua
san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, nhing thuan loi
va khé khin cta doanh nghiép
vay kién déi véi ting phucng
an xin vay von. B6 phan nay
xuéng doanh nghlep lam viéc
theo lich cong tac, nam tinh
hinh va dinh ki vé hop phong
dé bao c4o tinh hinh, hoac bao
cao dot xuat khi khach hang s
dung von sai muc dich... Han
tuan c6 bao cao téng hdp gui
lanh dao va bo phan tham dinh
theo doi chi dao.

+Bo phan tham dinh du an:
bo, phan nay chl yéu lam viég
tai ¢ cong ty, thinh thoang c6 thé
xudng doanh nghiép nam tinh
hinh thuc t€ va kiém tra dinh
gia tai san thé chap, cam cé
khi thdm dinh du an, BS phan
nay can cay | kién dé xuat clia
bd phan quan i dé dua ra
phu’dng an x{ li trinh 1anh dao
gidi quyét cac vu viéc lién
quan dén vén vay.

Thu hai, da dang hoa cac
loai hinh cap tin dung vao
VFC. Hoat déng tin dung tai
VFC hién nay chi yéu dudc
thuc hién thong qua sén pham
truyén thong la cho vay, céac
hinh thic cap tin dung khac
nhu: bao lanh, chiét khau, bao
thanh toan... chua dudc phat
trién va st dung co hiéu qua

D€ nang cao hiéu qua tin
dung, VFC can chu trong cac
van dé sau: TS chic nghién
ciu xdy dung va hoan thién
cac loal hinh cap tin dung méi
ngoai cac san pham cap tin

dung truyen théng. Cac loai
hinh cdp tin dung can du’dc
tuan thu dung quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc va Phap
luat; Cac loai hinh cap tin dung
pha| duoc pho bién sau, rong
tdi toan bd can bd nghlep vu
cla Cong ty va gidi thieu tdi
cac khach hang co quan t hé tin
dung v6i VFC dé co6 thé dua
vao thuc hién; cac don vi trong
Tap doan VFC can xay dung
cac san pham c6 dac trung
rieng biét mang tinh canh tranh
cao déi voi cac NHTM; VFC
nén xay dung bd phan nghlen
cgu chuyén trach phat trién
san pham dé theo d6i nhu cau
cla tung déi tudng khach
hang, dé tu d6 dua ra nhing
san pham dich vu chat luong
mang tinh canh tranh cao.

Thirba, xuly triét dé ng qua
han. Ng qua han co anh
hudng Idn dén hiéu qua tin
dung cla VFC. Khong mot
TCTD nao c6 thé tranh dudc
hoan toan cac khoan no qua
han. Vi vay, VFC céan pha|
kiém soat ciing nhu ¢6 cac
bién phap hiéu qua dé xu ly
van dé nay.

- VFC can klem soat chat
ché muc dich s dung von cla
khach hang. Nguén thu trong
hoat déng tin dung cua VFC
chinh 14 nguon thu cla khach
hang tai cac phuong an xin
cap tin dung. Vi vay, viéc sl
dung vén cua khach hang can
phai dugc thuc hién dung nhu
phuong an xin cap tin dung.

Nghiém cam viéc khach hang
s dung vén sai muc dich. Nhu
vay, phuong an Xxin cap tin
dung clGa khach hang mdi co
kha nang tao ra ngudn thu, c6
nguon thu thi khach hang mdi
co kha nang tra ng cho VFC.

- VFC phai ndm ré nguyén
nhan xay ra ng qua han va tu
van cho, khach hang cac bién
phap xI ly. Hoat déng kinh
doanh cla khach hang luon
chlta dung nhiéu rGi ro. Khi
khach hang gap, kho  khan
trong hoat dong san xuat kinh
doanh, VFC phai la t6 chic
dau tién nam dudc nguyen
nhan va dua ra cac giai phap
tao cho ho ca hdi hoat dong de
trd no Cong ty. De lam dugc
dseu nay, can bo cla VFC pha(
c6 sy am hiéu sdu sic vé
khach hang, nam dugc khd
khan cla khach hang va tu van
cho khach hang phuong an
hiéu qua nhat dé cé thé gidm
thleu rdi ro thu héi ng cling nhu
giam thiéu no qua han.

- Hoat dong ra soat cac
khoan no pha| dugc thuc hién
thuong xuyén. Dé thuc hién
dudc nhiém vu nay, théng tln
V€ cac hoat dong tin dung pha|
dugc t6 chic Iuu trit day du,
khoa hoc. Théng tin vé cac
khoan no duoc theo doi, day
dd, c6 su canh bao khi xay ra
ngd quéa han.

- VFC cén 13 chirc xay dung
hé thong danh gia tin nhiém
khach hang thuong Xuyén va
hiéu qua. Bay chinh la cdng cu
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dé VFC ¢6 the danh gid ducc
sic khée cla khach hang,
théng qua d6 co bién pha

diéu chinh kip thoi dé giam rui
ro cho hoat dong tin dung.

Thur tu, kiém tra, giam sat
chat ché qua trinh st dung vén
vay. Day la mét khau quan
trong trong hoat dong tin dung,
gdp phan nang cao hiéu qua
tin dung clda Céng ty. Day la
mét trong nhiing yéu to dem
lai su an toan, hiéu qua cho
hoat dong, tin dung. Vi vay
Céng ty can tang cudng kiém
tra, kiém soat nham phat hién
nhu‘ng vi pham, sai sot dé cé
bién phap x ly kip thdai.

Can bd tin dung pha| cd
trach nhiém, k|em tra, giam sat
qua trinh vay von su dung von
vay va trad ng cla khach hang.
Trong qua tr|nh luén chuyén
cGa dong vén sé co rat nhiéu
yeu t6 tac doéng gay anh
huong téi chat Iuong tin dung,
né bao ham cac yeu td khach
quan va yeu t6 chd quan. Vi
vay, dé co bién phap xt ly kip
thai khi gap nhiing nhan t& bat
lgi d6i voi hoat dong tin dung
thi céng tac kiém tra, giam séat
khach hang can tap trung vao
nhing yéu té sau:

-H6 SO vay vén va k&€ hoach
tra ng clia khach hang.

- Thu thap cac théng tin vé
khach hang dé tir do danh gia
mirc db tin nhiém cla khach
hang.

- Muc dich s(r dung vén vay
clia khach hang. Bai v@i cac
phuong an vay dugc thé hién
ro tai san hinh thanh sau khi
su dung von nhu mua may
méc, thiét bi, nguyén vat liéu
san suat.. Cong ty co6 thé
nam rg, chinh xac dugdc xem
khach hang da s’ dung vén
vay dung muc dich hay khéng.
Tuy nhién trong trudng hop
khach nhu khach hang co nhu
cau s dung vén de trd cong
lao ddng hay (mg tién cho nha
cung cap.. day la nhiing
phuong an sl dung von rat
kho kiém soat, cé thé ddi vdi
nhiing khach hang khong tot,
ho hoan toan c6 thé su dung
vén vay vao cac muc dich
khac vdi phuong an s dung
von, diéu dé sé dan dén vén
vay dugc st dung khéng dung
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muc dich vay, lam cho cac
phuong an kinh doanh khéng
duoc thuc hién, dan dén khach
hang khé co6 kha nang trd von
vay cho cong ty, va nhu vay,
hiéu qua tin dung clia Cong ty
sé khéng dat dudc. Vi vay, su
can thiét pha| giam sat chat
ché trong qua trinh vay la rét
quan trong, neu phat hién
doanh nghiép su dung vén vay
sai muc dich lap tic cd bién
phap can thiép dung dan co
nhu thé khoan tin dung méi
dam bao dung muc dich, an
toan va phat trién.

Thuc t& hién nay, phan 16n
cac doanh nghiép khi vay vén
de mo rong, phat trién” hoat
déng san xuat kinh doanh déu
lam viéc véi cac to chdc tin
dung. Déi véi mbi t8 chie tin
dung doanh nghiép déu cé cac
phuong an vay vén. Do c¢b
nhiéu phuong an vay von, lai
dugc thuc hién bdi cac t6 ChLIC
tin dung khac nhau nén viéc s
dung vén vay rat dé bi nham
lan. Su nham’lan nay c6 thé do
vo tinh hay co y, va sé tao ra
cac hau qua xau cho chinh
doanh nghiép, co the tach ra
cu thé 1a vén vay cla td chirc
tin dung nao dé thuc hién riéng
tung duv an nao, nhung lai
khong quan ly dUOC nguon, thu
clia du an dé dugc dung dé tra
ng cho mén vay. Do hoat dong
san xuat kinh doanh clia don v
la mot guong may van hanh
lién tuc, vén cla doanh nghiép
va vén vay ngan hang déu van
hanh theo quy dao do, khi co
nguon thu ho sé tinh toan tra
ng. nhimg mén vay nao dén
han trudc. Do vay ban than
don vi vay vén cling khong co
kha nang thuc hién y do tach
bach ting mén ng cla tung
ngan hang. TU thuc té dé Coéng
ty can cd cac b|en phap phu
hop thuc hién quan i khoan
vay cla minh sao cho ¢é hiéu
qua cao nhat.

Thur nam, tang cuong cong
tac Marketing. Cilng nhu
nhitng doanh nghiép_ khac
dang hoat déng trong nén kinh
té thi truong, VFC can c6 mét
chién lugc marketing cu thé,
nham phuc vu cho su phat
trién trong tuong lai clia céng
ty khong chi bo hep trong
pham vi thu x€p vén cho cac

du an trong nganh cong
nghiép tau thuy vdi cac hoat
dong tin dung truyen théng.
Cung véi viéc nang cao hiéu
qua tin dung théng qua chat
luong hoat déng tin dung VOi
su da dang vé cac san pham
t|n dung thi Cong ty can phai
tiép thi den toan bo cac khach
hang cla VFC, khéng chi b
hep trong cac khach hang da
cbd quan hé ma con phai chu
trong den viéc mo rong khach
hang, m3 réng cac san pham
dap ung nhu cau cla khach
hang. Dé thuc hién dugc diéu
nay, VFC can pha| thuc hién
mét s6 ndi dung va hoat déng
marketing nhu sau:

- Tién hanh hoat déng
Quang cao. Muc dich cula
quang céo la quang ba hinh
anh cta cong ty, thuong hiéu,
danh tleng, giéi thiéu céac
nghiép vu, san pham dich vu
chat Iuong cla cong ty cho
khach hang, gi6i thiéu cac
thong tin, ch| dan cach su
dung cac san pham dich vu
clia cong ty... K&t qua hoat
dong tot cla "VFC trong thoi
gian qua la mot cd s& tot cho
viéc quang cao. Théng qua
viec quang cdo, chac chan
VFC sé tao lap thém dudc cac
khach hang c6 nhu cau tin
dung véi VFC dong thoi nam
bat ducc cac nhu cay cua
khach hang vé san pham tin
dung cta VFC.

Hién nay co rat nhiéu hinh
thac quang cao ma VFC cb
thé ap dung nhu: quang céao
trén tap chi, bao in, bao dién
tl, trén trang Web clia cong ty
hodc thué trén trang web
khac, phat trén truyén hinh,
dai phat thanh; tai trg cho cac
hoat déng thé thao, cac hoat
dong van hoa xa h01 in logo,
biéu tuong cla cong ty trén
cac vat dung nhu ao di mua, .
tang qua cho ngudi tiéu dung

- Té chitc Hai nghi khach
hang va cac t§ chic khach
hang c¢ lién quan, qua do
truyén tai nhiing thong tin truc
ti€p téi tan khach hang. Thong
qua do tao su gan bo, gan gui
hiéu biét gitra khach hang vai
cong ty. Khong chi dung lai )
nhing budi gap gd vdi khach
hang truyén théng ma con md
réng dén nhimg khach hang
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tiém nang. Cing thong qua
cac cuoc héi thao, hdi nghi
nay, Cong ty cd co h0| nam bat
dugc cac nhu cau clia khach
hang vé cac san pham tin
dung, dong thoi ti€p thu dugc
cac danh gia cla khach hang
vé hoat dong tin dung ma
Cong ty dang cung cép.

- Tién hanh phan tich thi
trudng, phan tich nhu cau
khach hang. Théng qua viéc
phan tich thi truong, phan tich
nhu cau clia khach hang vé
c4c san pham tin dung, VFC
sé xay dung dudc cac san
pham tin dung mai, cac nhom
san pham mai dap ng nhu
cau khach hang va tao ra loi
thé so vdi cac té chirc khac
hoat déng tuong tu.

Thir sdu, hién dai hoa hé
thong Céng nghe théng tin.
V@i trinh d6 cong nghé théng
tin nhu hién nay néu cong ty
khong chu trong nang cao
cdng nghé thong tin sé bi tut
hau so véi cac t6 chirc tin dung
khac. Viéc két néi hé théng
thédng tin vdi cac ngan hang
thuong mai, ngén hang nha
nudc va cac bo nganh khac
nham ndm bat dudc nhiing
théng tin chinh xac va cap
nhat nhat cling 1a mét thuan loi
trong hoat dong tin dung cla
cong ty. Ngoai ra do loai hinh
VFC khéng dudc thuc hién
nghiép vu thanh toan do d6
mudn quan ly khach shang mot
cach chinh xac nhat can két
ndi thong tin véi cac hé théng
ngan hang khac nham kiém
tra tinh hinh thu chi clla khach
hang tU ddé c6 nhing bién
phap gidi quyét kip thoi khi ¢
ddu hiéu bat thuong xay ra,
han ché rii ro cho céng ty.

Can phat xay dung mot
phan mém chuyén sau cho
hoat déng tin dung tai VFC,
nham nang cao chat Iuong
thdm dinh tin dung, viéc tham
dinh dudc chuyén mon hoé
dam bao dd chinh xac trong
hoat déng t|n dung cla cdng
ty. Can phai Ung dung céng
nghé thong tin, thiét 1ap phan
mém dé quan Ii khach hang,
thong ké, luu trr thong tin, bo
sung cho viéc phan tich danh
gid khach hang. Tiéu chuan
hoa cac nghiép vu cla cong ty
theo tiéu chuan chung cla mot

to chuec, tin dung, tao ra cac
san pham cong nghé x{ I va
cung cap thong tin chinh xac
va kip thai nhat phuc vu cho
coéng tac chi dao, dinh huéng
kinh doanh clia cac lanh dao.

Thur bay, md rong va phat
trién mang Iudi cong ty con,
chi nhanh, phong g|ao dICh
Cac don vi thanh vién cla Tap
doan Vinashin_ dudc hinh
thanh va phat trién trong pham
vi toan qudc, vi vay dé dap
(g tét nhu cau tin dung cla
khach hang, mang Iudi hoat
dong, clia VFC phai vuon tdi
tdt ca cac khu kinh té trong
diém, gan gli va hiéu rd hoat
dong clia_khach hang. Clng
nhu cac té chic tin dung khac,
hoat dong tin dung cua VFC
khong thé tién hanh tai hoi sd
ma khang c¢é viéc di thuc té,
nam bt tinh hinh hoat dong,
s dung vén vay... cla khach
hang. Khoang cach dia ly 1a
mot gidi han khong can thiét
trong su phat trién cla thé gidi
ngay nay. Kha _nang tai chinh
tot clia VFC sé 1a tien dé de
thanh lap cac chi nhanh tai tat
ca céac khu vuc tap trung dong
khach hang cta Céng ty. Tu
viec thanh lap cac chi nhanh
nay sé lai la co sd cho viéc ma
rong hoat dong va nang cao
kha ning dap Ung nhu cau
khach hang cua VFC.

Bén canh do6, nhu cau cla
khach hang khong chi bd hep
trong hoat dong tin dung truyen
théng ma doi hoi phai co suda
dang trong viéc cung céap cac
san pham tin dun clng nhu
viéc cung cap cac san pham tai
chlnh khac di kem va lam don
bdy cho hoat déng tin dung,
VFC can md rong thém viéc
cung cap cac san pham tai
chinh dac thu thong qua thanh
lap va phat trién cac cong ty
con hoat dong cung cap cac
san pham tai chinh dac thu
nhu: cho thué tai chinh, bao
hiém, chimg khoan...

Cuéi cung, tang cuong dao
tao déi ngl can bd. Con nguai
dugc xem la nhan té quyet
dinh trong moi hoat déng cua
nén kinh t&. Pac biét 1a trong
linh vuc kinh doanh tai chinh ~
Ngan hang, nhan t6 con ngudi
dong vai tro then chét bdi nd
doi hoi yéu té chat xam cao.

,Trong hoat dong kinh doanh
cla VFC, doi ngl lanh dao
déng vai tro “dau tau”, lién tuc
dua ra cac quyet sach chién
luge huy déng von, gitp khong
ngimg tang trudng ngudn von
cho kinh doanh. Vi vay, trong
diéu kién canh tranh gay gat
hién nay, doi ngl lanh dao
VFC can tiép tuc cd nhing
chinh sach kip thdi nham phat
trién VFC dung hudng va ving
manh bang cac bién phap cu
thé sau:

- Xay dung chinh sach phat
trién ngudn nhan luc, t8 chirc
xay dung va dua vao ap dung
bang mo ta cong viéc cho ting
vi tri.

- Thudng xuyén t& chic
nhiing I6p dao tao, bdi dudng
chuyén moén nghlep vu trong
nganh ngan hang cho nhan
vién. Thdng qua chugng trinh
dao tao, trang bi nhing hleu
biét sdu vé nghiép vu cu thé,
véi doi tugng khach hang co
dac thu san xudt kinh doanh
cu thé. Nhu vay, nhan vién mdi
cd diéu kién nang cao ky
nang, trinh do nghe nghiép va
phat trién kha nang cla ho

- Bén canh cdéng tac nghiép
vu, can hu0ng hoat dong Doan
that s6i ndi, bé ich giup Poan
viéen thanh nién VFC ngay
cang gan bo véj Cong ty thong
qua do tu khang dinh minh
trong cong tac va hoat déong
nghiép vu. Dong thdi VFC can
co cd che ré_rang vé tién
luong, tién thu0ng trong kinh
doanh khuyén khich va tag
diéu - kién thuan lgi nhat de
ngay cang co nhiéu ngudi tu
dao tao nang cao trinh do,
nang luc cong tac. Bay la mot
trong nhung diéu kién quan
trong dé nang cao chat luong
cbdng tac va hiéu qua kinh
doanh cta VFC.

- Thanh lap Trung tam dao
tao phat trién ngudn nhan |uc
VFC. Su phat trien cla VFC
trong thoi gian qua dan dén
nguon nhan Iuc cia Cong ty
cung cd su phat trien rat
nhanh. Trong thai gian tdi,
cung vdi viéc hoan thién mo
hinh té chic, md rong quy moé
hoat dong thl céng tac ngudn
nhan luc can dugc quan tam

(Xem tiép. trang 64)
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cac yéu cau cua cac thanh
vién lién minh.

Su phuc f hoi cua déng Euro
va tang diém cla thi trudng
ching khoan la mlnh ching
cho két qua viéc cung sat
canh hanh déng cla ngudi
Chau Au. Moi 16i don dai da
khong thé lam tang thém
khdng hoang, vi cac nuéc
thanh vién st dung déng Euro
da hanh déng chung s(rc,
chung long va nhanh chong.
bieu nay clng chUng minh
rang, khu vuc st dung dong
Euro ludn sat canh bén nhau,
doan két moét long, tham chi
con doan két hon la nhUng gl
ma thi trudng tai chinh cé thé
hinh dung.

Gio day, ngudi Chau Au da
c¢6 bai hoc cho tuang lai clia
minh sau cuéc khiing hoang
Hy Lap, du doan den nam
2011 ng quéc gia cd thé téi
muc 133, 9%. Khong chico Hy
Lap ng quéc gia, nuéc y du
doan la 119%, Bi 100%. Ngay
cé& nubc Phap va nudc Duc du
kién no trén 80%. Ty lé nay
khong thé so sanh véity 1é clia
Hy Lap nhung ciing kh|en
chung ta bat an. Cing can
phai chu y rang, no quoc gia
tang cao trong nhUng nam vua
roi do thi truong tai chinh quéc
t¢ bi khing hoang Cac
chuong trlnh dau tu clda chinh
phi da gdp phan lam tang
trudng kinh té€ va ngan chin
con khing hoang kinh té 16n,

AN HOA - XA HOl = THONG TIN - TRAO PO

tuy nhién viéc nay clng day
cac nudc nuéc Chau Au dén
viéc phai vay ng 16n.

Viéc ng quoc gialén ty déng
dan dén cac van de lién quan
téi su tai dau tu cla thi trudng
tai chlnb khong phai tu’ nhién
ma co. O day khong co sé lieu

cu thé hay gidi han cho s6 liéu
nao ca va ngay 3 nudc Plc
clng vay, mac du ng chinh
phti 16n nhUng DU’C van la mét
con ng tin cay cla thé gidi va
van dudc coi la béo bd cho cac
thi truong.

Van dé 4 Hy Lap cho thay
rang sé phai co diéu g| do xay
ra ¢ Chau Au. Tu nam 1980,
na cha Hy Lap ngay cang Ién,
va cho du kinh té van tang
truong nhung chi so tang
truong ngay cang giam. No
qudc gia chinh 1a liéu thudc
doc cho kinh té€ Hy Lap va tac
déng nhu sy ham phanh cha
tang trudng. Nhung chung ta
can tan trudng va chung ta
can phai thoat khoi ng nan
cang sdm cang tot.

Day la mét vi du ma nudc
Plc da ch( dong hanh dong.
Chinh phlG da thuc hién
chuong trinh that IUng bubc
bung I6n dé giam tdi da cac
khoan chi, diéu nay déi vdi
nudc Puc cling giong nhu hau
hét cac nudc Tay Au khac, tirc
la nha nu6c chi qua nhiéu.
Cho du thué thu dugc cao
nhung cling khong dd cho cac
khoan chi trd ngay cang tang.

Chinh phl Blc sé& thong qua
cac chuong trinh cat giam chi
tlep theo. Khong phai luc nao
cung tang thue cao hon ma la
chico cach st dung dong tlen
dang c6 hgp ly thi mdi co thé
chi tra ngan sach moét cach
bén viing va hiéu qua.

Su hgp tac kinh t€ cla
chung toi sé tiép tuc dugc thuc
hién vai Viét Nam. Cac chu’ong
trinh hop tac vé gido duc, moi
trudng tlep tuc dugc phia Dlc
hé trg ma khong phu thudc vao
cac blen phap giam chi. Mac
du phéai giam chi nhung cac
chuang trinh hop tac nay trong
tuong lai van la cac ké hoach
quan trong khong can xem xét
lai. Vi tu cach 1a ngudi ban
cla Viét Nam, toi sé rat vui
mig khi nhitng diéu trén duoc
thuc hién.

Chau Au da tan dung cudc
khing hoang nay nhu la co ho:
cho su clng ran can thiét clia
minh. Nhan dan chua khi nao
trg 1én nhay cam dai voi su
can thiét gaam chi cho _ngan
sach quoc g|a nhu vira roi. Mat
khac cac nudc thanh vién sl
dung dong Euro phai cb trach
nhiém véi nhau. Vi tat ca cac
nuéc dudc huong lgi 16n tu
dong Euro nén ho pha| tu can
dai dé gidm chi ngan sach. O
day, khong quéc gia nao dudc
phep trén tranh trach nhiém
clia minh, vi néu ai 6 |gi dung
d|eu nay, t|nh doan két Chau
Au sé sup dé rat nhanh.0
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NHUNG BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA...

va co k& hoach chuén bi trudc.
VFC can nghién clu va thanh
lap Trung tam dao tao phat
trién nguén nhan luc nham
muc dich boi dudng va nang
cao trinh @6 chuyén mon,
nghiép vu, kinh nghiém va cap
nhat cong nghé mdi cho doi
ngd can bdé coéng nhan vién
trong cong ty trong xu thé hoi
nhap kinh té quoc té.

- VFC cling can ¢6 xay dung
Che dé khen thudng thich dang
cling véi quy ché nghiém minh
trong viéc khoan cong tac tin
dung cho tung can bo. Vi

nhitng can bé vuot k& hoach
trong cong tac tin dung, cho
vay an toan can cé khen
thudng cad vé vat chat cling
nhu tinh than nhdm khuyén
khich dong vién su nhiét tinh
trong cong tac dong thai trach
nhiém ca nhan cla moi céan
bé.

Hién nay viéc phan céng
can b6 tin dung cla VFC dua
trén tung khach hang. M6t can
bd tin dung thudng quan ly tu
2-3 khach hang, diéu nay da
tao diéu kién cho can bd tin
dung dé dang giam sat, sat

canh cung khach hang trong
van dé quan ly cac khoan vay
cling nhu tinh hinh thyc hién
cac dv an.d
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