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So Giao djch Ngan hang Nong nghiep va Phat trien Nong thon Viet Nam 

Nhin lai mot thap ky phat trien (1999- 2009) va djnh hirdng tirdng lai 

Ban bien tap 

Sd giao dich Ngan hang Ndng 
nghiep va Phat then Ndng thdn 
Viet Nam dagc^ thanh lap tren ca 
sd sip xep, to chdc lai Sd kinh 
doanh hdi doai Ngan hang Ndng 
nghiep va Phat then Ndng thdn 
Viet Nam theo Quyet dinh sd 
232/QD/HDQT-02 ngay 13 thang 
05 nam 1999 ciia Chii tich hdi 
ddng quin tri Ngan hang Ndng 
nghiep va Phat then Ndng thdn 
Viet Nam. 

Theo quy ehe to chife va hoat 
ddng, Sd Giao dich la diu mdi thac 
hien cae nghiep vu theo uy quyen 
ciia Ngan hang Ndng nghiep va 
Phat then ndng thdn Viet Nam. 
thife hien cac nhiem vu theo lenh 

eua Tong giam dde Ngan hang Ndng nghiep va Phat then Ndng thdn Viet Nam; vda kinh doanh 
true tiep nha mdt chi nhanh Ngan hang Ndng nghiep va Phat then Ndng thdn Viet Nam tren dia 
ban Thanh Pho Ha Ndi. 

Qua thnh hoat ddng, md hinh to chdc ed sathay doi, thang 11 nam 2003, thac hien Quyet dinh 
sd 1522/QD-NHNo-TCCB, ngay 31 thang 10 nam 2003 eiia Tong Giam dde Ngan hang Ndng 
nghiep va Phat then Ndng thdn Viet Nam, Phdng Kinh doanh ngoai te va Phdng Swift chuyen ve 
Sd quin ly, kinh vdn va ngoai te. Den thang 2 nam 2009, theo quyet dinh so 62/QD/HDQT-TCCB 
ngay 21 thang 01^ nam 2009 eua Hdi ddng quin tri Ngan hang Ndng nghiep va Phat then Ndng 
thdn Viet Nam Sd giao dich dage tai lap tren ea sd sSp xep Sa quan ly kinh doanh vdn va ngoai 
te Ngan hang Ndng nghiep va Phat then Ndng thdn Viet Nam va Sd giao dich Ngan hang Ndng 
nghiep va Phat then Ndng thdn Viet Nam. Trong 10 nam qua. Sd giao dich da dat dagc nhieu ket 
qua khi quan trong hoat ddng kinh doanh, bai viet phan tich nhdng thanh tau dat dagc cung nha 
nhdng khd khan vadng mic trong qua thnh hoat ddng va de xuat nhdng giai phap khic phuc 
trong thdi gian tdi. 

Thong doc NHNN Viet Nam Nguyen VSn Giau trao bdng khen v^ hoa cho 6ng 
Nguyen Tien Ddng giam doc Sa Giao dich NHNoS. PTNT Viet Nam 

A Ket qua kinh 
doanh trong 10 nam 
xay dung va phat 

trien cua Sd giao djch 
I. Ket qua thiTc hien nhiem 

vu theo uy quyen cua Ngan 
hang Nong nghiep va Phat 
trien Nong thon Viet Nam 

1. Hoat ddng quin th mang 
SWIFT, diu mdi thanh toan 
qudc te va hoat ddng ngan 
hang dai ly. den ngay 30 thang 
4 nam 2009, Sd giao dich Ngan 
hang Ndng nghiep va Phat 
trien Ndng thdn Viet Nam (sau 
day se gpi t i t la Sd giao dich) 
da duy tri va md rdng quan he 
Vdi 1022 ngan hang dai ly tai 

96 qude gia va viing lanh thd 
tren khIp the gidi; da thiet lap 
va cai dat va thuc hien thanh 

toan qudc te true tiep qua 
mang Swift ndi bd vdi 180 chi 
nhanh (so vdi 35 ehi nhanh vao 
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Bieu do 2: Von huy dpng vi dU ng cho vay cua Sd giao djch 

glal doan 1999-2009 
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Nguon: Bao cdo hoat ddng 10 nam cCia Sd giao dich Ngdn hdng Ndng nghidp vd Phat thin Ndng thdn Viet Nam 

nam 1999), dap irng tdt nhu 
elu thanh toan qude te eho 
khach hang ciia toan he thdng 
Ngan hang Ndng nghiep va 
Phat trien Ndng thdn Viet Nam. 

2. Quin ly va kinh doanh 
vd'n: Sd giao djch da thUe hien 
quan ly td't eac tai kholn Nos-
tro eua Ngan hang Ndng 
nghiep va Phat trien Ndng 
thdn Viet Nam, dim bio an 
toan, hieu qua. Hoat ddng kinh 
doanh vdn dUdc thuc hien ehii 
ddng va thudng xuyen ydi muc 
dich dam bao du trir bit budc, 
an toan thanh toan, ket hpp 
vdi kinh doanh ed ldi nhuan va 
nang eao uy tin, thi phln cua 
Ngan hang Ndng nghiep tren 
thj trUdng lien ngan hang. Sd 
giao dich da thUe hien nhieu 
giao dich vay vdn, elm ed gily 
td ed gia. Swap... tren Thj 
trudng lien ngan hang, de ed 
dii vdn dam bio du trir bit 
bude, an toan thanh toan toan 
he thd'ng vdi ehi phi thIp. 
Ddng thdi, thdng qua eac 
nghiep vu tren, Sd giao djch 
da da dang hoa cac nghiep vu 
kinh doanh, vira tao ra eae tai 
san ed tinh thanh'khoan ̂ cao, 
vira nang cao hieu qua sir 
dung eac ngudn vdn tam thdi 
nhan rdi toan he thdng. 

3. Hoat ddng kinh doanh 
ngoai te: Trong thdi gian qua, 
Sd giao djch da thuc hien tdt 

chirc nang nhiem vu dlu mdi 
mua ban ngoai te, hoat ddng 
kinh doanh ngoai te t ing 
trudng manh, khuyen khich 
cae ehi nhanh khai thac dugc 
ngoai te tU khach hang xuat 
khau, dap irng eP ban nhu elu 
ngoai te phue vu thanh toan 
qudc te toan he thdng Ngan 
hang Ndng nghiep va Phat 
trien Ndng thdn Viet Nam. Cae 
nghiep vu mua ban dugc phat 
trien phong phii, nhu mua ban 
ky han, giao ngay, hoan ddi; 
cae loai ngoai te giao djch 
dugc da dang hda cdn thi 
trudng giao djch dugc md rdng 
ra ea thj trudng trong nude va 
thj trudng qude te. Nam 1999, 
doanh sd ngoai te mdi ehi la 
579.8 trieu USD' den nam 
2008, con sd nay da la 8168 
trieu USD, tire la glp hon 14 
l in so vdi ban dau. 

4. Dich vii kieu hdi WU va 
quin iy ngoai te rnat: Hoat 
ddng chuyen tien kieu hdi nam 
2007 dat 332 trieu USD, tSng 
133 trieu USD (tUPng dUdng 
67%) so vdi nam 2006; nam 
2008 dat 513 trieu USD, tang 
181 trieu USD (54,5%) so vdi 
nam 2007. 

5. Dieu hoa ngoai te mat 
trong toan he thdng Ngan hang 
Ndng nghiep va Phat trien 
Ndng thdn Viet Nam thdng 
sudt, an toan va hieu qua. 

Trong sudt mdt thap k̂  qua, 
viec thuc hien xuat khau ngoai 
te mat dim bao an toan tai san, 
chi phi thap hdn so vdi Ngan 
hang Ngoai thUdng. Cu the, 
nam 2005, ehi phi giam 4 ty 
ddng, nam 2006 giim 6,9 t̂  
ddng, nam 2007 giim 6 ty ddng 
va nam 2008 giam 7 ty ddng. 

II. Ket qua hoat dong kinh 
doanh true tiep cua Sd Giao djch 

Trong 10 nam qua, hoat 
dpng kinh doanh trUc tiep ciia 
Sd giao djch lien tuc cd sutang 
trudng eao, dn djnh, ben viimg 
va hieu qua. Cu the nhu sau: 

1. Huy ddng vdn: 
Tdng ngudn vdn huy ddng 

tinh den 30 thang 4 nam 2009 
dat 14.778 ty ddng, gap hdn 
26 lan vdn ban dlu (nam 
1999). Sd du ngudn vdn huy 
ddng binh quan dau ngudi dat 
75 ty ddng. Tde dp tang trUdng 
ngudn vd'n dat binh quan 
50.5%/nam. 

Chat lupng ngudn vdn dUde 
cai thien theo hai hUdng: (1) 
tang ngudn vd'n dan cu, nam 
1999 dat 429 ty ddng, den nay 
dat 4.257 ty ddng (tang gin 10 
lan); va (2) tang ty trpng ngudn 
vdn khdng ky han tren tdng 
ngudn vdn (ban dlu la 26%, 
nay la khoang 42%). Nhd vay, 
Sd giao djch da tao dieu kien 
ha thap lai suit huy dpng dau 
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vao, tang cudng nang lUc tai 
chinh va kha nang canh tranh. 

2/ Cho vay vdn: 

Tdng du nd cho vay den 30 
thang 4 nam nay la 5623 ty 
ddng (glp 10 l in du nd 1999) 
vdi mirc du np binh quan d lu 
ngudi dat 29 ty ddng. Hoat 
dong cho vay cd sUtang trUdng 
tdt ca ve doanh sd cho vay, 
doanh sd thu np va du np cho 
vay. Td'c dp tang trUdng du nd 
binh quan dat 48.24%/nam va 
chit lupng tin dung tdt. Cu the: 

- Cac khoan eho vay mdi 
dupe thuc hien diing quy trinh 
nghiep vu, thu hdi d l y dii np 
den han ca gdc va lai. Ty le np 
qua han trong tdng du np ngay 
cang giam thap: tU21,7% nam 
1999 xudng cdn 0,27% vao 
thdi diem 30 thang 04 nam 
2009. 

- Cdng tae kiem tra kiem 
soat nghiep vu dupe tang 
cudng va nang cao chi t lUpng 
da chan chinh kjp thdi eac sai 
sot phat sinh. 

- Tich cue thuc hien cd c l u 
lai np, lanh manh tai chi'nh: (1) 
Chu dpng ddn doc thu nd qua 
han, np tdn dpng tU nam 1999 
trd ve trudc ket qua da thu hdi 
dupe 68 ty ddng np da xir ly riii 
ro; thai dp hpp tac ciia eac ddn 
vi cd np tdn dpng trong viec tra 
np Sd giao dich da ed nhieu 
chuyen bien tdt hdn. (2) Hoan 
thien hd sd, phat mai tai san 
de thu hdi np, tdng sd tien thu 
hdi dupe 47 ty ddng. 

3/ Ket qua hoat ddng thanh 
toan qudc te: 

La d lu mdi hoat ddng thanh 
toan qudc te, Sd giao dich vUa 
giiip dd dao tao nghiep vu 
thanh toan qudc te cho cac chi 
nhanh, vUa true tiep xCs ly 
nghiep vu thanh toan qudc te 
phat sinh tai eac ehi nhanh 
Ngan hang Ndng nghiep va 
Phat trien Ndng thdn Viet Nam 
mdi trien khai nghiep vu thanh 
toan qudc te. Hoat dpng thanh 
toan qudc te ddi vdi khach 
hang true tiep giao dich tai Sd 
giao dich cd sU tang trudng on 
dinh qua cac nam: doanh sd 

thanh toan qudc te nam 2008 
hang nhap dat 631 trieu USD, 
doanh sd thanh toan hang xult 
khau dat 195 trieu USD, bang 
657% doanh sd nam 1999. 

4. Ket qui tai ehinh: 
Ket qua tai ehinh qua cae 

nam ludn ed lai nam sau cao 
hdn nam trudc, chenh lech thu 
chi tang trudng trung binh 
47%/nam. Cdng tac hach toan 
ke toan dam bao thu dii, chi dii 
va trieh lap quy dU phdng xi! ly 
riij ro. Ket thuc nam tai chi'nh 
d i m bao chi dii lUdng theo he 
sd lUdng theo quy dinh. Thu 
nhap va ddi sdng can bd edng 
nhan vien dn djnh. 

B. Cac giai phap nang cao 
chat lUdng hoat dong cua 
Sd giao djch: 

Trong mot thap ky hoat dpng 
va phat trien, Sd giao dich da 
thu dupe nhifng kinh nghiem 
qui bau ve quan ly mpi mat de 
nang cao ch i t lupng hoat 
ddng, cd the ke ra nhU sau: 

1. Ve to chdc va can bd: 
Khi mdi thanh lap (thang 

05/1999) Sd giao dich cd cd 
cau td chirc gdm 6 phdng 
nghiep vu vdi tdng sd 43 can 
bp nhan vien nhung ngoai Ban 
Giam dde, chi cd 4 TrUdng 

.phdng va 6 Phd phdng. Oen 
nay, Sd giao dich cd 14 phdng 
nghiep vu vdi bien che 197 
can bp. Cac phdng nghiep vu 
deu cd chifc nang nhiem vu, 
quy che hoat dpng rd rang, 
dupe bd nhiem day dii eac 
chifc danh dieu hanh gdm 
TrUdng phdng, 2 phd trudng 
phdng phu hdp vdi trinh dp 
nghiep vu, kha nang dap img 
cdng viec eiia tirng ngudi. Mot 
dpi ngu can bp dupe td chifc 
tdt da tao nen sUc manh tdng 
hpp de hoan thanh nhiem vu 
ciiung. 

Ve dao tao can bd, Sd giao 
dich da khdng ngimg cham lo 
den cdng tae dao tao, giao due 
dpi ngu nhan vien vUa cd trinh 
dp nghiep vu chuyen mdn gidi, 
trinh do ngoai ngif, vi tfnh can 
thiet de thuc hien hoan thanh 
nhiem vu chuyen mdn, vUa cd 

pham chat dao difc nghe 
nghiep va kha nang giao tiep 
tdt, li)iet dam phan vdi khach 
hang... timg can bd ed dii 
nang luc de cd the xif ly cdng 
viec dde lap, hoan thanh tdt 
cae nhiem vu dupe phan cdng. 

2. Ve ehi dao dieu hanh 
Sa giao dich da trien khai 

thue hien tdt cae quan diem 
chi dao dieu hanh ciia Ngan 
hang Ndng nghiep va Phat 
trien Ndng thdn Viet Nam Viet 
Na^m, dac biet la Oe an phat 
trien kinh doanh tren dia ban 
dd thi loai I; Oe an cd cau lai 
np, lanh manh hoa nang lUc tai 
ciiinh... 

Sd giao dich da timg budc 
hoan chinh he thdng cac van 
ban q̂ uy trinh, quy che nghiep 
vu de nang cao nang luc va 
hieu qua cdng tac chi dao dieu 
hanh. Trong nhimg nam qua, 
ddn vj da xay dung va ban 
hanh cac van ban: quy dinh cu 
the chUc nang nhiem vu cac 
phdng nghiep vu, quy trinh 
dieu hanh trong noi bo Sd giao 
dich; quy trinh sif dung mat 
ma trong thanh toan qudc te; 
quy trinh thUe hien nghiep vu 
thanh toan qudc te; quy trinh 
luan chuyen chUng tU; quy 
trinh mua ban ngoai te; quy 
dinh he thdng han mUc giao 
dich tien gifi, han mifc giao 
dich dau cd; quy trinh quan tri, 
van hanh he thdng SWIFT; 
ban hanh ed ehe chi tra tien 
lUdng theo ket qua lao dpng... 
Odng thdi, ap dung he thdng 
quan ly theo chat lupng tieu 
chuan ISO nham chuan hoa 
cdng tac quan ly duy tri ne nep 
va ky CUdng trong mpi hoat 
dpng, xay dung hanh lang 
phap ly phat trien cac nghiep 
vu kinh doanh an toan, hieu 
qua va tao dpng lUc thi dua, 
nang cao y thifc trach nhiem 
ciia timg ca nhan trong viec 
thuc hien nhiem vu chuyen 
mdn. 

3. Ve cdng nghe thdng tin: 
Ve trang thiet bi, Sd giao 

dich da trang bi dii may chii, 
may tram, trang thiet bi phuc 
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vu eho yeu eau phat trien 
nghiep vu. TU ngay 1 thang 11 
nam 2003, Sd giao djch thUe 
hien chUdng trinh hien dai hoa 
ciia Ngan hang Ndng nghiep 
va Phat trien Ndng thdn Viet 
Nam, do Ngan hang The gidi 
tai trd, tirdd nhanh chdng hien 
dai hoa edng nghe va nghiep 
vu ngan hang theo chuan mire 
va thdng le qude te. 

Trong nhirng nSm qua, Sd 
giao djch da quan tam diing 
mire trang bj va irng dung cdng 
nghe tin hpe vao tat ea cac mat 
nghiep vu. Den nay, hlu het 
eac nghiep vu tai Sd giao djch 
dugc thue hien tren may vi tinh, 
gdp phan nang eao nang suit 
lao ddng, giim thieu thdi gian 
xif ly edng viee, tang tien i'eh 
eho khach hang, nang eao kha 
nang canh tranh vdi eae ngan 
hang tiiudng mai khae. Ngoai 
ra, Sd giao dich cdn la ddn vj 
dlu tien thUc hien ehUdng trinh 

ndi mang thanh toan dien tif 
true tiep vdi eae khach hang 
Idn nhu Kho bac Nha nude, 
HSBC, CitiBank,'... 

5. Cac kinh nghiem khac 
Sd giao djch da van dung 

linh hoat cae edng eu lai suit, 
phi thanh toan, ed efie Uu dai, 
dae biet la ddi vdi eac khach 
hang chien lUdc de nang eao 
kha nang canh tranh vdi eae 
ngan hang tiiudng mai khae va 
dim bao hieu qui kinh doanh 
eua ddn vj. 

Cdng tae thdng tin, tuyen 
truyen, tiep can tiep thj khach 
hang thudng xuyen dUde eli 
tien va da dang hda; ket hdp 
hai hoa giufa viec eung cap eac 
sin pham, djeii vu ngan hang 
truyen thd'ng vdi trien khai cae 
sin pham djch vu ngan hang 
mdi, tien tien, hien dai tren cd 
sd khai thac tdt nen tang edng 
nghe thdng tin, de eung cap tdi 

da tien ich cho khach hang 
nham eiing cd, duy tri mdi quan 
he vdi khach hang truyen 
thdng, thu hiit khach hang mdi, 
md rdng hoat dpng kinh doanh. 

Ddn vj cung da tang eUdng 
va nang eao vai trd, hieu qua 
eua cdng tac kiem tra, kiem 
toan ndi bd nham kjp thdi phat 
hien nhiifng tdn tai, thieu sot 
trong timg phln hanh nghiep 
vu va viee chap hanh qui ehe, 
qui trinh dieu hanh; cd cae 
bien phap xd ly, chan chinh 
phii hdp khIc phue nhung tdn 
tai, thieu sdt ddng thdi han ehe 
nhiimg vi pham va riii ro trong 
hoat ddng kinh doanh. Hoat 
dpng kiem tra, kiem toan thUe 
sU giiif vai trd va ed y nghTa 
quan trpng trong viee dim bao 
eho hoat dpng kinh doanh an 
toan va hieu qua". 
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khau theo hUdng thiet ke cae 
chUPng trinh xiic tien chuyen 
nganh ddi vdi tirng mat hang, 
tUng thi trUdng, va doanh 
nghiep tinam gia cu the tren ed 
sd tiiuc hien mdt sd ehUdng 
trinh quang ba hinh Inh eiia 
dja phUdng tren ed sd phUdng 
an ed tinli chien lupe, ddng 
thdi tieh eUc quang ba sin 
pham eua tinh tren phUdng 
tien truyen thdng qude gia va 
qude te; nang eao vai trd ciia 
cae ed quan quan ly Nha nude 
trong edng tac du bao thdng 
tin thj trUdng va dinh hudng 
phat trien xuat khau; tap trung 
sau vao cdng tae xay dung 
cae ed sd diir lieu ve thj trudng, 
san pham, ddi thu canh tranh 
tdi cac doanh nghiep kinh 
doanh xuat nhap kiiau; trd 
giiip va nang cao nang lUc thj 
trudng eho eac chii the san 
xuat va xay dung thUdng hieu 
hang hoa ddi vdi mot so san 
pham edng nghiep chu luc, 
nhimg cay, con dac san d mot 
sd vung. 

• Ddi mdi edng tac guan Yj 
nha nude trong thiic day xuat 
khau; manh dan va cdi md hon 
trong chi'nh saeh dd'i vdi cae 
nha dlu tu ngoai nude va 
ngoai tinh de tang eudng thu 
hilt dau tu, dae biet la mdt sd 
ITnh vue ma cae doanh nghiep 
eiia tinh han che ve nang lire 
thuc hien; Cae Sd, ban, ngarih 
phii kjp thdi phd bien, cap 
nhat eae thdng tin ve qua trinh 
hdi nhap, cac cam ket eiia Viet 
Nam vdi cac td chire ThUdng 
mai qud'c te; chii trpng cdng 
tac thdng tin, dU bao phan ticFi 
th[trudng, quari he cung- eau, 
dien bien gia ea nhimg mat 
hang xuat khau ehii luc, nhiimg 
maj hang chien lupe phii nhap 
khau; nghien ciru va ban harih 
Cd ehe chinh sach Uu dai cho 
eae doanh nghiep. 

• Tang cudng lien ket xuat 
khau. Yen Bai cd nhieu the 
manh, nhat la ve du Ijch. Tinh 
can cd ehUdng trinh hdp tac 
vdi nhieu dja phUdng trong 
nude va eae tinh lan can nham 

khai thac het tiem nang sin 
ed. ChUdng trinh hdp tae dau 
tu xay dung cac slh pham du 
Ijch Ha Ndi- Yen Bai la mdt 
trong nhOmg dien hinhB. 
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