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S0 Giao dich Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
Nhin lai mdt thap ky phat trién (1999- 2009) va dinh huéng tuong lai

Ban bién tap

Sd giao dich Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Néng thén
Viét Nam dugc thanh lap trén co
sd sdp xep, t6 chuc lai SO kinh
doanh héi doai Ngan hang Nbéng
nghiép va Phat trién Néng thon
Viet Nam theo Quyét dinh sé
232/Qb/HDQT-02 ngay 13 thang
05 nam 1999 cia Cha tich hoi
déng quan tri Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Noéng thon
Viét Nam.

Theo quy ché t6 churc va hoat
dong, SA Giao dich la dau méi thue
hién cac nghiép vu theo uy quyen
cua Ngan hang Noéng nghiép va
Phat trién néng thén Viét Nam,
thuc hién cac nhiém vu theo lénh
cua Tong giam déc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam; vira kinh doanh
truc tiép nhu mot chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam trén dia
ban Thanh Phé Ha Noi.

Qua trinh hoat déng, mé hinh t& chirc co su thay déi, thang 11 nam 2003, thuc hién Quyét dinh
s6 1522/QD-NHNo-TCCB, ngay 31 thang 10 nam 2003 cla Tong Giam déc Ngan hang Nong
ngh/ep va Phat tr/en Néng thon Viét Nam, Phong Kinh doanh ngoai té va Phong Swift chuyén veé
Sd quén ly, kinh vén va ngoai té. Dén thang 2 nam 2009, theo quyét dinh s6 62/QD/HBQT-TCCB
ngay 21 thang 01 nam 2009 cta H6i dong quan tri Ngan hang Nong nghiép va Phat tnen Néng
thén Viét Nam Sd giao dich dugc tai lap trén co sd sap xép So quan ly kinh doanh vén va ngoai
té Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam va S4 giao dich Ngén hang Néng
nghiép va Phat trien Nong thdn Viét Nam. Trong 10 nam qua, S4 giao dich da dat dugc nhiéu két
qua kha quan trong hoat déng kinh doanh, bai viét phan tich nhimg thanh tuu dat dugc clng nhu
nhimg kho khan vudng mac trong qua trinh hoat dong va dé xudt nhimg giai phap khac phuc
trong thoi gian toi.

A.x Két qua kinh 96 quéc gia va ving lanh thd toan quéc té truc tiép qua
d

Th6ng d6c NHNN Vigt Nam Nguyén Van Giau trao bang khen va hoa cho éng
Nguyén Tién B6ng giam déc SA Giao dich NHNo& PTNT Viét Nam

oanh trong 10 nam trén khap thé gidi; da thiét lap mang Swift ndi bo véi 180 chi
ay dlmg va phat va cai dat va thuc hién thanh nhanh (so vdi 35 chi nhanh vao
trién cla S& giao dich s
l. Két qua thUC hlen nhlem Bi€u dé 1: S& lugng ngan hang dai ly qua 10 nam phat trién
har)g Nong nghiép va Phat 4y ' ors 1672
trién Nong thén Viét Nam 1000 - W5 W32 50 A s
1. Hoat dong quan tri mang g0 & o . omgy o TH
SWIFT, dau mdi thanh toan D00 o
quéc té€ va hoat dong ngén %%
hang dai ly: dén ngay 30 thang a0 -
4 nam 2009, S giao dich Ngan
hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viet Nam (sau 0
day sé& goi tat la S giao dich) P T I I W
\cjgi d1u0y2t2” r\llgér:%;?\gg dqaLiJalg 't—]ael Ngudn Bao cdo hoat dong 10 ndm ctia SG giao dich Ngan hang NNo va PTNTVN
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Bigu dé 2: V&n huy déng va du ng cho vay cla S& glao dich
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Nguén: Bao cao hoat déng 10 nam cia S3 giao dich Ngan hang Néng nghiép va Phat tri€n Néng thén Viét Nam

ndm 1999), dap (mg tét nhu
cau thanh toan quéc té€ cho
khach hang cta toan hé théng
Ngan hang Noéng nghlep va
Phat trién Néng thén Viét Nam.

2. Quan ly va kinh doanh
vén: S8 giao dich da thuc hién
quan ly tét cac tai khoan Nos-
tro cia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trien Néng
thén Viét Nam, dam bao an
toan, hiéu qua. Hoat déng kinh
doanh vén dudc thuc hién chul
doéng va thudng xuyén véi muc
dich dam bao du trlr bat buéc,
an toan thanh toan, két hop
véi kinh doanh ¢6 Igi nhuan va
nang cao uy tin, thj phan cda
Ngan hang Néng nghiép trén
thi truong lién ngan hang. Sé
giao dich da thuc hién nhleu
giao dich vay vén, cam co gidy
to co6 gia, Swap trén Thi
truong lién ngan hang dé co
dd vén dam bao du trir bat
budc, an toan thanh toan toan
hé théng voi chi phi thap.
Ppéng thai, théng qua cac
nghiép vu trén, So giao dich
da da dang hoé cac nghiép vu
kinh doanh, vUa tao ra cac tai
san cb tinh thanh khoan cao,
vita nang cao hiéu qua su
dung céac ngudn vén tam thgi
nhan rdi toan hé théng.

3. Hoat dbng kinh doanh
ngoa/ té: Trong thai gian qua,
Sd giao dich da thuc hién tét

chitc nang nhiém vu dau mai
mua ban ngoai té, hoat déng
kinh doanh ngoai té tang
trudng manh, khuy&n khich
cac chi nhanh khai thac dugc
ngoa| té tu khach hang xuat
kh&u, dap {mg cd ban nhu cau
ngoa| té phuc vu thanh toan
qudc té toan hé thong Ngan
hang Nong nghlep va Phat
trién Nong thon Viét Nam. Cac
nghlep vu mua ban dugc phat
trién phong phu, nhu mua ban
ky han, giao ngay, hoan ddi;
cac loai ngoai té giao dich
duoc da dang héda con thi
tru‘ong giao dich dugc md rong
ra ca thi truong trong nudc va
thi truong quéc té. Nam 1999,
doanh s6 ngoai t& madi chi la
579.8 triéu USD, dén nam
2008, con s6 nay da la 8168
triéu USD, tirc 1a gap hon 14
lan so véi ban dau.

4 Dich vu kiéu héi WU va
quén Iy ngoai té mat: Hoat
doéng chuyén tién kiéu h&i nam
2007 dat 332 triéu USD, tang
133 triéu USD (tuong duong
67%) so v8i nam 2006; nam
2008 dat 513 triéu USD, tang
181 triéu USD (54,5%) so vdi
nam 2007.

5. Diéu hoa ngoai t& mat
trong toan hé thong Ngan hang
Néng ngh|ep va Phat trién
Nong thon Viét Nam thong
sudt, an toan va hiéu qua.

Trong sudt mot thap ky qua,
viéc thuc hién xuat khau ngoal
té mat dam bao an toan tai san,
chi phi thdp hon so Véi Ngan
hang Ngoai thuong. Cu thé,
nam 2005, chi phi g|am 4 ty
dong nam 2006 g|am 6,9 ty
dong nam 2007 giam 6 ty dong
va nam 2008 giam 7 ty déng.

Il Két qua hoat ddng kinh
doanh tryc tiép clia S Giao dich

Trong 10 nd&m qua, hoat
dong kinh doanh truc tlep cla
Sd g|ao dich I|en tuc cé sutang
truong cao, én d|nh bén vimg
va hiéu qua. Cu thé nhu sau:

1. Huy déng vén:

Tdng nguén vén huy dong
tinh dén 30 thang 4 nam 2009
dat 14.778 ty dong, gap hon
26 1an vén ban dau (ndm
1999). S6 du nguon voén huy
dong binh quén dau ngudi dat
75 ty dong Téc d6 ting truong
ngudén vén dat binh quéan
50.5%/nam.

Chat luong ngudn vén dudc
cai thién theo hai hudng: (1)
tang ngudn vén dan cu, ndm
1999 dat 429 ty dong, dén nay
dat 4. 257 ty dong (tang gan 10
lan) a (2) tang ty trong nguon
von khong ky han trén téng
ngudn vén (ban dau 1a 26%,
nay la khoang 42%). Nhd vay,
Sé giao dich da tao diéu kién
ha thap I4i suat huy dong dau
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vao, tang cu0ng nang luc tai
chinh va kha nang canh tranh.

2/ Cho vay vén:

Téng du ng cho vay dén 30
thang 4 nam nay la 5623 ty
dong (gap 10 1an du ng 1999)
vdi mic du ngd binh quan dau
ngudi dat 29 ty dong. Hoat
dong cho vay co sutang trudng
tot ca ve doanh sé cho vay,
doanh s6 thu ng va du nd cho
vay. T6c do tang trudng du ng
binh quan dat 48.24%/nam va
chéat luong tin dung tét. Cu thé:

- Cac khoan cho vay médi
dugc thuc hién dung quy trinh
nghiép vu, thu héi day du ng
dén han ca géc va lai. Ty lé no
qua han trong téng du ng ngay
cang glam thap: tr 21,7% nam
1999 xudng con 0,27% vao
thdi diém 30 thang 04 nam
2009.

- Cong tac kiém tra kiém
soat nghiep vu dudc tang
cudng va nang cao chat lugng
da chan chinh kip thdi cac sai
sot phat sinh.

- Tich cuc thuc hién co ciu
lai ng, lanh manh tai chinh: (1)
Cha dong dsn déc thu ngd qua
han, ng ton dong tir nam 1999
trd vé trudc két qua da thu hoi
duoc 68 ty déng ng da X ly rdi
ro; thai dé hap tac cta cac don
vi c6 nd tén dong trong viéc tra
no So giao dich da c6 nhiéu
chuyén bién t6t hon. (2) Hoan
thien hé sa, phat mai tai san
dé thu héi ng, tong sé tién thu
héi dugc 47 ty dong.

3/ Két qua hoat déng thanh
toan quéc té:

La dau mai hoat dong thanh
toan qudc t&€, Sd giao dich vla
gitp dd dao tao nghiép vy
thanh toan quéc té cho cac chi
nhanh, vua truc tiép xu ly
nghiép vu thanh toan quéc té
phat sinh tai cac chi nhanh
Ngan hang Noéng nghiép va
Phat tnen Nong thon Viét Nam
mdi trlen khai nghiép vu thanh
toan quoc t€. Hoat dong thanh
toan quéc t&€ doi vdi khach
hang truc t|ep giao dich tai So
giao dich co su tang trudng on
dinh qua cac nam: doanh s6
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thanh toan quéc té€ nam 2008
hang nhap dat 631 triéu USD,
doanh s6 thanh toan hang xuat
khau dat 195 trieu USD, bang
657% doanh s3 nam 1999.

4. Két qua tai chinh:

K&t qua tai chinh qua cac
nam luén cé 1ai ndm sau cao
hon nam trudc, chénh 1éch thu
chi tang trudng trung binh
47%/nam. Cong tac hach toan
ké toan dam bao thu du, chi dd
va trich lap quy du phong xur ly
rdi ro. Két thic nam tai chinh
dam bao chi du lucng theo hé
) Iuong theo quy dinh. Thu
nhap va dcﬂ séng can bd cong
nhan vién 6n dinh.

B. Cac giai phap nang cao
chat lugng hoat dong cua
S6 giao dich:

Trong mot thap ky hoat dong
va phat trién, S giao dich da
thu dugdc nhUng kinh nghlem
qU| bau vé quan ly moi mat dé
nang cao chat lugng hoat
déng, cé thé ké ra nhu sau:

1. Vé t6 chue va can bo:

Khi méi thanh lap (thang
05/1999) Sé glao dich c6 cg
cau té chic gom 6 phong
nghiép vu véi tong s6 43 can
bé nhan vién nhung ngoai Ban
Giam déc, chi c6 4 Trudng
.phong va 6 Phé phong. Bén
nay, S3 giao dich ¢6 14 phong
nghiép vu vdi bién ché 197
can bo. Cac phdong nghiép vu
déu c6 chlc nang nhiém wu,
quy che hoat dong rd rang,
dugc bé nhiém day du cac
chitc danh diéu hanh gom
Trudng phong, 2 phd trudng
phong phu hap véi trinh dé
nghuep vu, kha nang dap (mg
cong viéc clia ting ngudi. Mot
déi ngl can bo dudc té chue
tot da tao nén sic manh téng
hap dé hoan thanh nh|em vu
chung.

Vé dao tao can bo, SA giao
dich da khéng nging cham lo
dén cong tac dao tao, giao duc
d6i nglt nhan vién vua co tr|nh
dd nghiép vu chuyen mon g|0|
trinh do ngoai ngu, vi tinh can
thiét dé thuc hién hoan thanh
nhiém vu chuyén mén, vira c6

phdm chat dao duc nghe
nghiép va kha nang g|ao tiép
tét, biét dam phan vdi khach
hang tlmg can bdé co6 du
nang luc dé cé thé xir ly céng
viec doc lap, hoan thanh tot
cac nhiém vu dudc phan cong.

2. V& chi dao diéu hanh

Sd giao dich da trién khai
thuc hién tét cac quan diém
chi dao diéu hanh cla Ngan
hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam Viét
Nam, dac biét la pé an phat
trién kinh doanh trén dia ban
do thi loai I; Dé an co cau lai
ng, lanh manh hoa nang luc tai
chinh..

Sé giao dich da tlmg budc
hoan chinh hé théng cac van
ban quy trinh, quy ché ngh|ep
vy dé nang cao nang Iuc va
h|eu qua cong tac chi dao diéu
hanh. Trong nhffng nam qua,
don vi da xay dung va ban
hanh cac van ban: quy dinh cu
thé chic nang nhiém vu cac
phong nghiép vu, quy trinh
diéu hanh trong néi bd Sa giao
dich; quy trinh st dung mat
ma trong thanh toan quéc té;
quy trinh thuc hién nghiép vu
thanh toan quoc t€; quy trinh
luan chuyén ching tu. quy
trinh mua ban ngoai té; quy
dinh hé thong han mdc giao
dich tién g, han mitc giao
dich dau cg; quy trinh quan tri,
van hanh hé thong SWIFT;
ban hanh cgd che chi tra tién
luang theo két qua lao dong. ..
E)ong thai, ap dung hé thong
quan ly theo chat lugng tiéu
chudn ISO nham chuin hoa
cong tac quan ly duy tri né nép
va ky cuong trong moi hoat
dong, xay dung hanh lang
phap Iy phat trién cac nghiép
vu kinh doanh an toan, hiéu
qua va tao doéng luc thi dua,
nang cao y thic trach nhiém
cla ting ca& nhan trong viéc
thuc hién nhiém vu chuyén
maén.

3. Vé cong nghé théng tin:

Vé trang thiét bi, S& g[ao
dich da trang bi dd may chd,
may tram, trang thiét bi phuc
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vu cho yéu cdu phat trién
nghlep vu. Tu ngay 1 thang 11
nim 2003, S& giao dich thuc
h|en chuong trinh hién dai hoa
cla Ngan hang Nong nghlep
va Phat trién Nong thén Viét
Nam, do Ngan hang Thé gidi
tai tro tir d6 nhanh chong hién
dai hoa cdbng nghé va nghlep
vu ngan hang theo chuan muc
va thong I1é quéc té.

Trong nhitng ndm qua, S&
giao dich da quan tam dl’Jng
mUc trang bj va ung dung cong
nghé tin hoc vao tat ca cac mat
nghlep vu. Dén nay, hau hét
cac nghlep vu tai So glao dich
dugc thyc hién trén may vi tinh,
gop phan nang cao nang suét
lao dong glam thiéu thdi gian
XU ly cong viéc, tang tién ich
cho khach hang, nang cao kha
nang canh tranh vdi cac ngan
hang thuong mai khac. Ngoal
ra, SG giao dlCh con la don vi
dau tién thuc hién chuong trinh

ndi mang thanh toan dién ti
truc ti€p vdi cac khach hang
I6n nhu Kho bac Nha nudc,
HSBC, CitiBank,...

5. Cac kinh nghiém khac

Sd giao dich da van dung
linh hoat cac céng cu lai suat,
phi thanh toan, co ché uu dai,
dic biét la doi vdi cac khach
hang chién lugc dé nang cao
kha nang canh tranh véi cac
ngan hang thuong mai khac va
dam bao hiéu qua kinh doanh
cla don vi.

Cong tac théng tin, tuyén
truyén, ti€ép can tiép thi khach
hang thuong xuyén dudc cai
tién va da dang hoa; két hop
hal hoa glua viéc cung cap cac
san pham dlCh vu ngan hang
truyen thong véi trién khai cac
san phdm dich vu ngan hang
mdi, tién tién, hlen dai trén co
s& khai thac t6t nén tang céng
nghé théng tin, d& cung cap téi

da tién ich cho khach hang
nh&m clng ¢, duy tri m&i quan
hé vdi khach hang truyén
théng, thu hat khach hang mdi,
md réng hoat déng kinh doanh.

Don vi ciing da tang cudng
va nang cao vai tro, hiéu qua
clia cong tac kiém tra, kiém
toan ndi bd nham kip thdi phat
hién nhimg tén tai, thi€u sot
trong timg phan hanh nghiép
vu va viéc chap hanh qui ché,
qui trinh diéu hanh; cb cac
bién phap x ly, chan chinh
phu hop khic phuc nhirig tén
tai, thi€u so6t déng thoi han ché
nhimg vi pham va rdi ro trong
hoat déng kinh doanh. Hoat
dong kiém tra, kiém toan thuc
sy gilf vai tro va cé y nghia
quan trong trong viéc dam bao
cho hoat déng kinh doanh an
toan va hiéu quam,

(Tiép theo trang 95)

THAO GO KHO KHAN CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU YN BAl...

khdu theo hu0ng thiét ké céac
chuong trinh xuc ti€n chuyén

nganh déi vdi ttmg mat hang,
tung thi truong, va doanh
nghiép tham gia cu the trén co
sd thuc hién mét sé chu0ng
trinh quang ba hinh anh cla
dia phudng trén cd sG phuong
an co tinh chlen lugc, dong
th0| tich cuc quang ba san
phdm cta tinh trén phuaong
tien truyen thong quoc gia va
quoc té, nang cao vai trd clia
cac co quan quan ly Nha nuéc
trong céng tac du bao thong
tin thi truong va dinh hudng
phat trién xuat khau; tap trung
sau vao cong tac xay dung
cac cd so dit liéu vé thi truong,
san pham déi th( canh tranh
téi cac doanh ngh|ep kinh
doanh xuat nhap khiu; tro
giup va nang cao nang IUC th|
trudng cho cac cht thé san
xuat va xay dung thuang hiéu
hang hoa ddi vdi mot sé san
pham cong nghiép chu lue,
nhung cay, con d4c san d mot
sO vung.

e DGi mdi cong tac quan Iy
nha nudc trong thuc day xuét
kh&u; manh dan va cdi md hon
trong chinh sach doi vdi cac
nha dau tu ngoai nudc va
ngoai tinh dé tang cuang thu
hat dau tu, d4c biét 1a mét s6
Fnh vUc ma cac doanh nghiép
clia tinh han ché vé nang Iuc
thuc hién; Cac Sd, ban, nganh
phai k|p thdi phd blen cap
nhat cac thong tin Vé qua trinh
hoi nhap, cac cam két clia Viét
Nam Vvdi cac té chirc ThUOng
mai qudc t€; chd trong céng
tac thong tin, du bao phan tich
thi tru0ng quan hé cung- cau,
dién bién gia ca nhung mat
hang xuat khdu chi luc, nhimg
mat hang chién lugc phai nhap
kh3u; nghién citu va ban hanh
ca ché chinh sach uu dai cho
cac doanh nghiép.

e Tang cuong lién két xuat
khau. Yén Bai co nhiéu thé
manh, nhat 1a vé du lich. Tinh
can c¢b chuong trinh hgp tac
véi nhiéu dia phUdng trong
nudc va cac tinh lan can nham

khai thac hét tiém nang sin
cb. Chuong trinh hop tac dau
tu xay dung cac san pham du
lich Ha No&i— Yén Bai la mét
trong nhimg dién hinhm.
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