Bén giong song Huong. Anh Hoa Tan

1. Thuc trang va nhiing thach thic vé dao tao
nguén nhan lyc du lich

San xuat phai xudt phat tir nhu cdu thi trumg,
dap dng nhu c4u cia thi trutng. D6 la yéu cdu clia
nén kinh t& thi truténg. Trong linh vuc dao tao néi
chung va dao tao du lich néi riéng ciing phai tuén
tha nguyén tic la ddp dng nhu cdu xa héi. Nhu cdu
nhan hire du lich con bao gém cd nhu ciu vé qui mé
(sd lugng), co cdu va cd chat lugng cda ngudn nhén
lue du lich,

- V& s8 lugng: Trong nhitng nim téi nhu cdu lao
déng cia nganh du lich 14 rat 16n. Pén nam 2010,
dé don dugc 5,5- 6 tridu lugt khdch du lich quéc t&,
25 tridu lugt khdch du lich néi dia va dat mie thu
nhap tir 4- 4,5 t§ USD cén c¢6 mdt luc lugng lao
déng truc ti€p trong du lich 1a hon 334.000 ngudi,
va nam 2015 la hon 500.000 ngudi. Nhu vay la
trong théi gian tir 2007- 2015 cin phdi thu hiit va
dao tao mdi cho khodng 266.000 ngudi, binh quéin
méi nam la 33.250 ngudi. D6 la chua ké 50% s6 lao
dong du lich hign tai chua qua dao tao cin phai
dugc dao tao (theo sé ligu diéu tra cta “Chuong
trinh phst trién nguén nhan luc du lich VN dén
nam 2015”). Dé la mét con s6 khéng nhd va ciing la

Phit trién kinh t&€ - Thang Tam 2008

Du LicH ViET Nam

Dao tao
nhan luc
du lich
theo nhu cau
xa hoi
Mot sé
van dé
dat ra can
giai quyét
GS.TS. NGUYEN VAN BiNH

mdt thdch thite, mdt nhiém vu khéng hé nhe
nhang va don gidn d6i véi cong tac dao tao ngudn
nhén luc cho du lich VN,

- Vé ¢d cdu; Lao dong dugc dao tao giita céc
nganh, nghé, cac bac dao tao, giita cdc ving khong
hgp 1y. Trong thue té&, sé laoc dong duge dao tao
chuyén mon, nghiép vu v& du lich chd yéu tap
trung & nhirng thanh phd 16n ho#c & cac co sé lién
doanh v6i nuéc ngodi. G cdc ving Tay Béc, Tay
Nguyén, mién Trung, Déng bing s6ng Cttu Long ty
18 lao d9ng dugc dao tao rdt thap. C6 nhiéu tinh ¢
DPéng bing séng Ciu Long so lao dong lam viéce
trong du lich chua qua dao tao 1a 80%. Diéu nay da
¢6 dnh hudéng khoéng nhd tdi viéc khai thdc tai
nguyén du lich va ddm bdo chat lugng dich vu du
lich. Bén canh dé nhiéu nganh nghé trong dulich ¢
nude ta cing chua cé chuyén nganh dao tao.

- Vé chat lugng: Lao dong du lich hién tai nhin
chung chua thue sy dédp wng duge nhu cau cia du
khach va ctia su phat trién nganh du lich. Theo s8
lidu diéu tra cia “Chuong trinh phdt trién nguon
nhan lge du lich VN d&n n&m 2015” thi trong tdng
50 lao dong truc ti€p cia nganh du lich ty 1& lao
dong c6 trinh dé van hod chua t6t nghiép phd




théng trung hoc la 29,95%, ty 1& lac dong chua
duge dao tao va bdi dufng chuyén mén, nghiép vu
du lich 12 57,5%, s6 cé trinh dé dai hoc trd 1én chi
chiém 3,1%, s6 lao doéng biét tiéng Anh la 40,8%,
tiéng Trung 14 4,6%, ti€ng Phdp 14 4,1% va cdc tha
tiéng khécla 4,2%. Doi ngd hudng dan vién du lich
cang con thidu va yéu, sé lugng duge cap thé chua
nhiéu, tham chi nhiéu dia phuong khéng c¢6. Tinh
chuyén nghiép cda luc lugng lao déng trong nganh
du lich chua cao. .

Nhimg yéu kém néu trén la nhing thach thitc
lén déi véi nganh du lich VN trén con dudng héi
nhédp quéc té.

Tir tinh hinh va nhitng con s6 néu trén, cé thé
thay réng: nhu cdu dao tac nhan luc du lich 13 rat
16n cd vé 88 lugng va chdt lugng. Tuy nhién, d6 1
nhu cdu x4 hdi néi chung, 12 nhu cau theo sy phat
trién cia nganh du lich, Nhung c6 mét thuce té la
nhiéu truéing tuyén sinh vao nganh du lich rat khé
khin, ké ¢4 mét s6 trudng ddu nganh, trong diém
¢ ca mién Bac, mién Trung vA mién Nam. Tham
chi, mét s& trubmng mudn gidl sinh vién gidi sau khi
tét nghidp ¢ lai trudng lam gido vién hay tuyén
gido vién mdi cling trong tinh trang tuong tu. Cdc
doanh nghiép du lich tuyén nhan vién cing khang
dé dang. Taisaolai 6 tinh hinh nhu vay? B&i vi:

+ Cac co 86 dao tao du lich cda ching ta chua
d4p Ung duge nhu cAu (vé qui méd, co s¢ vat chat -
ky thuat, trang thiét bi, phuong tién gidng day,
chuong trinh gidng day, nhit 14 khéng cé hoeiic
khéng da d6i ngii gido vién day vé du lich), va chu
yéu la cac trudng ¢ cdc dia phuong (mic di hién
nay ca nude ¢é hon 60 cd sé dao tao nghé du lich,
hon 30 trudng dai hoc ¢é dao tao e nhin dulich).

+ Hinh anh nganh du lich chua thue sy 161 cudn,
hap din hoc sinh vao hoe nganh du lich, tdm 1y e
ngai lam viéc trong nganh du lich-khach san cbn
phd bign do cdng tdc quang b4, tuyén truyén cho du
lich con han ché.

+ Cdc nha qudn 1y & cdc dia phuong, cdc nha
quan 1y doanh nghiép chua thyc su quan tdm va
dau tu ding muc cho vide dao tao nhan luc du lich,
do d6 chua c6 sy phéi hgp tét vdi co s dao tao.

2. Nhiing kién nghi

Dé dao tao dap tung ding nhu cdu xa héi, cin
phdi gidi quy&t mgt cach déng bé nhiéu gidi phdp,
song ¢ diay chung t6i chi xin néu mét sé gial phédp
sau day:
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Mot la: Can phal ting cubng cdng tdc tuyén
truyén, quang ba manh hon nda, xdy dung hinh
anh nganh du lich hdp din, dep hon dé l6i kéo
ngusi hoe du lich, xod b6 tdm 1y e ngai vao hoc tap
va lam viéc trong nganh du lich- khéch san.

Hai 1a: Téng cuc Du lich (TCDL), B§ Gido duc
va Dao tao (GDBT) can c6 su quan tdm va dau tu
thich dang cho cédc trudng dao tao du lich, truée hét
la cac trudng ¢ cdc vung, cdc dia phuong.

Ba la: P& c6 mot doi ngil gidng vién du lich cé
chat lugng, TCDL va Bo GDDT c¢dn 6 nhitng dy 4n
nhim béi dudng thudng xuyén chuyén moén nghiép
vu du lich cho ho. D81 véi nhitng trudng du lich méi
thanh lap, dé c6 nhanh d6i nga gido vién, cdc
trudng c6 thé tuyén sinh vién t8t nghidp cdc nganh
khde, sau dé duge dao tao sAu chuyén mon, nghiép
vu du lich trong thoi gian 6- 12 thang qua cdc du dn
du lich.

Bén la: Nha nude phai ¢é nhing qui dinh cu thé
vé tiéu chudn chuyén mén, nghiép vu dsi véi
nhitng ngudi lam viéc trong linh vue du lich-khéch
san- nha hang; déng th¥i phai kiém tra thudng
xuyén budc cde co 86 kinh doanh du lich phdi thuc
hién. C6 nhu vay cde doanh nghiép méi ¢é triach
nhiém dao tao nhén lue cia minh va cing phéi hop
(ky k&t cdc hgp dong dao tao) vdi co sd dao tao dé
thite hién.

Niam la: B GDDT can mé réng hon quyén tu
chii cho cdc trudng trong viée xdy dung chudng
trinh dao tao dé phu hop hon vdi tinh déc thu clia
timng chuyén nganh theo hudng néing cao k¥ nang
nghé nghiép va ngoai ngit. Ddng thoi 4p dung duge
cdc tidu chudn qudc t&.

TCDL can phéi hop véi Bo GDDT x4y dung méa
s6 dao tao riéng cho nganh du lich nhim lam cho
chuong trinh dao tao chuyén sau hon, chat lugng
hon.

Sdula: Dulich la nganh dao tao ¢6 tinh ddc thh
va khd t6n kém, nhung hoc phi hién nay la qud
thap, khong thé dd diéu kién dé dao tao cé chat
lugng. Do vay, Nha nude ciAn qui dinh mic thu hoc
phi hop 1y, déng thoi edn phan dinh rd chinh sdch
%4 héi va thu hoc phi binh thuéng, Cé nhu vay mdi
tao cho cdc co sd dao tao ddm bao bl ddp chi phi va
néing cao chit lugng dao tao.

Trén diy 14 mét s6 ¥ ki€n vé van dé dio tao
ngudn nhan luc du lich ddp ¢ng nhu cdu xa hoi,
thie ddy nganh du lich VN phat trién mét cach
bén viing =
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