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Xu hudng phat trién cong nghé thanh toan
hién dai tai Viet Nam

Bui Quang Tién - {Iu Truémg Vy Thanh toan NHNN

rong nhimg thap ky gin day, hoat
Td(‘)ng thanh toan ctia hdu hét cac qudc

gia trén thé giGi da va dang thay ddi
nhanh chéng. Sy biung nd cda cong nghé
thong tin véi s ra doi cda bo vi xd Iy higu
sudt cao da khién cho gia thanh img dung
cong nghé tin hoc trong thanh to4n giam thip,
kich thich phat trién tmg dung nhimg phuong
thitc thanh todn méi, lam cho khé ning xit ly
cac giao dich thanh toan gan nhu titc thoi. Bén
canh d6, xu huémg toan ciu héa va tu do héa
tai chinh da giip cac ngan hang mé rong
pham vi cung tmg, Jam gia ting gia tri va s§
lugng giao dich, din d&n nhu cu xd 1y cic
giao dich thanh to4n qua cac hé thdng thanh
toan qudc gia va qudc té ciing ting nhanh.
& Viet Nam, cing v&i xu thé trén, cic loai
hinh thanh todn méi cang dan xuit hién va
phat trién nhanh chéng; va viéc dy manh tng
dung cdng nghé thanh toan hién dai dang la
xu thé tdt yéu cla cac ngin hang hién nay.

1. Thue trang va xu huéng:

K€ tr nam 1999 dén nay, cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) trong nuéc da lién tuc
trién khai, cac san pham, dich vu thanh toan
méi dé chudn bi cho viéc mé cira thi truomg
dich vu tai chinh theo cac cam k&t qudc té.
Trong giai doan dau, cic NHTM cung img
san phim dich vy thanh toan hién dai cht yéu
dé khach hang lam quen, nén sy phat trién con
manh min va ¢ du6i mic tiém ndng. Tuy
nhién, véi su nd luc ciia cac NHTM nhim da
dang héa sdn pham dap img nhu cdu cla
khach hang, trong nhimg nim qua viéc gigi
thiéu cac sin pham, dich vu thanh toan méi
cho cong chiing da dat dugc mot s6 thanh
cong nhdt dinh.

Ciéc phuong tign va dich vu thanh toan di kem
v61 sy phét trién cda cdng nghé thong tin hién
dang ¢6 xu hudng phat trién manh trong thoi
gian qua. Truge hét 1a linh vyc thé ngan hang.
Dich vu thé da tr¢ thanh mot phuong tién

thanh todn ngay cang duoc ua chudng va co

8¢ do tang trudng cao. Tinh dén cudi thing
04/2009, luong thé phat hanh dat mic trén 16
triéu thé, v&i 41 t8 chiic phat hanh va khoang
175 thuong hiéu thé, trong d6 hdu hét 1a thé
ghi ng chi€ém 98,16%, thé tin dung chi€ém
1,8%, trén 8.000 ATM va hon 27.000 thiét bi
chdp nhén thé (POS). Cang véi viéc phat hanh
thé da tién ich va dau tu them POS tai cac don
vi chdp nhan thanh toan thé, cac NHTM ciing
bit diu quan tam dén do an toan, bdo mat doi
vGi thé thanh toan. Mot s NHTM da phat
hanh cac loai thé ¢6 do b4do mat, an toan cao
nhu thé chip chudn EMV c6 kha néng tich hop
da tién ich, mang lai nhiéu tién loi cho khach
hang khi giao dich. Cac kénh giao dich truc
tuyén nhu: thanh toén qua Internet, Mobile,
SMS,... ciing duge cdc NHTM dau tu phat
trién dé phuc vu nhidu déi tuong khach hang
khéac nhau.

Thuc hién chic ning quan 1y nha nudce vé linh
vuc thanh toén trong nén kinh (&, vira qua
Ngan hang Nha nudc (NHNN) da cho phép
mot & don vi khong phai la t8 chic tin dung
dugc trién khai thi diém cung tmg dich vy
thanh toan Vi dién tir. Vi dién tit thuc chat 1a
-mot tai khoan dién ti, c6 chic ning nhu “vi
tién trong thé gidi s8”, cho phép nguvi ding
c6 thé giao dich, thanh toan tryc tuyé&n cic
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hang héa, dich vy tai cac Website thuong mai
dién t&. Ngodi ra, ngudi si dung c6 thé thyc
hién truy v&n, quén 1y cac giao dich phét sinh
trén Vi dién tl, theo doi s& du ciia Vi, kiém
so4t viéc chi tiéu, in sao ké va céc giao dich
khéc. Theo yéu cdu ciia NHNN, trong thoi
gian thir nghiém, c4c Vi di¢n tir ddu phai dugc
dinh danh va viéc nap, rit tién mat phai thuc
hién qua cac t8 chic cung img dich vu thanh
toan, va dich vu nay s& dit dudi sy gidm sét
chat ché, c¢6 danh gid cda NHNN truéc khi
dugc trién khai chinh thic va mé rong trén
toan thi trrdomg.

Tuy nhién, viéc img dung cong nghe thanh
toan hién dai tai Viet Nam hién nay vin con
mot s& trd ngai:

Thit nhdt, hanh lang phép ly d6i véi cac
phuong tién thanh toan tng dung cong nghé
hién dai con chua diy di va cu thé.

Thit hai, dich vu thé ngan hang méi c6 sy gia
ting vé s6 lugng, chua c6 sy chuyén bién thye
su vé& chat lugng; muc tiéu cudi cing 12 g
dung thé d€ thanh toan hang héa, dich vu thay
vi dung tién mat, tuy nhién hién nay phin Ion
céc giao dich ciia khach hang qua ATM vén I
giao dich rdt tién mit, vigc st dung thé dé
chuyén khodn hofic thanh toan con chia phd
bién. Bén canh d6, cic ngan hang Vit Nam



phat hanh chd y&u thé tir. N6 boc 16 nhidu bat
cap, nhét la kha nang gia mao, gian lan cao
va han ché kha néng phét trién cia chinh ban
than thé thanh toan. Mot vdn dé khong kém
phén quan trong 12 tieu chudn chung vé thé
ngan hang tai Viét Nam chua duge quy dinh
dé cac ngan hang vi cac td chic phit hanh
thé tuan theo, vi vay chua tao diéu kién cho
viéc tich hop, giam thiéu rdi ro v& 16 ky thuat.
Sau mot qué trinh ty phat trién da hinh thanh
nén hai xu huéng lién minh lién két mang lugi
thanh todn thé. Hién c6 3 don vi 16n nhdt dang
Jam dich vu chuyén mach, thanh toan bu trir
va quyét todn c4c giao dich thé ¢6 tinh chdt da
phuong, d6 1a Cong ty ¢4 phan chuyén mach
tai chinh qudc gia (Banknetvn). Cong ty ¢6
phén dich vy thé Smartlink, Lién minh thé clia
Ngan hang TMCP Pong A (VNBC). Viec
t8n tai nhidu t chic thuc hién chuyén mach
va b trir cic giao dich ATM mot mat lam
tang kha nang canh tranh giira cic ngan hang,
nhung mat khac khién tinh thong nhat chwa
cao (ddi khi c6 nhtmg hinh thitc canh tranh
khong lanh manh) 1am gidm téc do ting
trudng vé thé trong nén kinh t€ va lang phi
trong déu tu.

Thir ba, mic du trong thoi gian gin day cac
NHTM d4 rdt nd luc trong viéc hién dai héa
hé thong thanh toan noi bd clia minh, nhung
d6 chi |a nhtmg hé théng thanh toén biét lap.
Cac tién ich méi trong thanh todn con han
ché, céc tien ich thiét thuc va phd bién (nhur
thanh toan tién dién, nudc, dién thoai) chua
duoc trién khai manh trén thyc t€. Cac dich
vu thanh toén tnye tuyén nhir Mobile Banking,

Internet Banking, Vi dién tir... méi bude diu |

duyc trién khai, chii y&u d€ nap tién cho dien
thoai tra trudc, van tin s6 dur tai khoan, chua
trién khai dugc ra dién rong dé dap mg nhu
cdu thanh todn nhd 1& cia khach hang.

Thir te, vé phia khéch hang, nhin chung mat
biing thu nhap ciia dan chiing con thdp, théi
quen sif dung tién mt cdn & tinh trang phd
bi€n, trinh do dén trf con bi chi phdi nang né
bdi nén vin ho4 nong nghiép, sin xuit nhd,
tdc d6 do thi hoa nong thon con cham...; tt ci
dang 4nh hudng 16n dén viéc phat trién cic
phuong tién thanh toén hién dai.

Trong xu thé hoi nhap qudc t& ngay cang sau
rong hién nay, viéc img dung thanh oru khoa
hoc cong nghé vao viéc md rong va phat trién
dich vu thanh toan 13 nhu cdu tat yéu. Ung

dung cong nghé thanh toén hién dai sé gitp
cac NHTM mé rong thj truomg, quan ly rii
ro, da dang héa cac san phdm, dich vu, qua
d6 ndm bat duoc thém nhiéu co hoi méi va
ti€p can voi nhiéu d6i tuong khich hang.
Péng thoi, khach hang s& duoc tao diéu kién
ti€p can v&i nhiéu ngan hang va dugc lua
chon nhiéu san phém dich vu tién ich, an toan
¢6 chit lugng cao vdi chi phi hop 1y. Ung
dung cong nghé thanh todn hién dai dd va
dang la xu huéng chung ctia nhiéu ngan hang
trén thé gidi va cac NHTM tai Viet Nam.

2. Mot so giai phap phat trién:

Véi chi€n lugc phat trién di tdt - don ddu
nhim tranh nguy co tut hau so véi thé gisi va
khu vire, Viét Nam cin phéi nit ngdn qua trinh
phat trién va ti€n dén nén ting cong nghé hién
dai cha thé gidi, trén co s& nhimg bai hoc kinh
nghiém, nhimg thanh cong va thdt bai ma cac
qudc gia trén th€ gidi da trai qua.

D¢€ ting cudng phat trién cong nghé thanh
toan hién dai tai Viét Nam theo chi€n lugc
phat trién nay, cdn thuc hién mot & gidi
phap sau:

a) Chinh phi va cac Bo, Nganh trong dé c6
Ngan hang Nha nuéc, véi vai trd quan ly,
dinh huéng, giam sat va din dét thi truomg,
cin hoan thién khudn khé phap ly cho hoat
dong thanh todn khi 4p dung nhimg phuong
thirc va cong ngheé méi trong thanh toan dé
dam béo tinh &n dinh, an toan va higu qua cla
hé thdng thanh todn: B4t dau tr viéc chinh
stra, b8 sung cac noi dung lién quan trong 2
Du 4n Luat Ngan hang Nha nudc va céc t8
chitc tin dyng sta ddi trinh Quéc hoi thong
qua, dén céc Nghi dinh, Quyét dinh cta Chinh
pht va cac van ban hudng din clia Ngan hang
Nha nudc; b8 sung céc quy dinh lién quan,
nhat 12 vé cip phép, quan 1y, phong ngira ri
ro lién quan dén cic phuong tién thanh toan
md1i, nhu cung ¥mg dich vu thanh toan méi
cla cdc 8 chirc khong phai 1a t& chic tin
dung, céc dich vy thuong mai dién td.

b) Phét trién va tmg dung cong nghé thanh
toan hién dai: Cing c6 ha ting ky thuat va
ting cudng mg dung coéng nghé thong tin
trong viéc phét trién céc dich vu ngan hang;
dau tr nang cdp ha tdng thanh todn ATM,
POS; dao tao can by, timg budc hién dai héa
cdc nghiép vu ngan hang nhim tao diéu kién
str dung va khai thac c6 hiéu qua céc sin
phdm. dich vu thanh to4n hién dai. Phat trién
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cong nghé thanh todn hién dai & Viét nam
ciing dong nghia v6i tié€n trinh nhdt thé hoa
thé thanh toan trén co sé& lién két cdc mang
cuc bo cia cac NHTM trong quan hé thanh
todn, trao ddi hang hoa dich vu trén thj
truomg. Do vay, viéc trién khai thuc hign Dé
én xay dung Trung tdm chuyén mach thé
thdng nhat 12 nhiim muyc tiéu dai han dé phat
trién va m& rong thanh toan khong dung tién
mat, tao diéu kién xay dung nén tang ky thuat
cho viéc trién khai cac phuong tién thanh toan
mai tai Viét Nam.

c) Phit trién, tmg dung va da dang héa cac
san phim dich vu ngan hang: Nghién ctru phat
trién va trién khai cac dich vu thanh todn img
dung cong nghé thong tin; ddy manh diu tu,
nghién ctu va ing dung rong rai cac cong cu
thanh todn mdi nhu thé da nang, thé thong
minh va cdc phuong tién thanh todn tryc
tuyén. Déng thoi, tang cuong hoat dong fuyén
truyén, ti€p thi, quang ba cic phuong tién
thanh toan méi, dé cong chiing, khach hang
1am quen, ndm bit dugc cic thong tin cap
nhat, hiéu biét vé dich vy ngan hang bén 1é
va loi ich ctia san phdm, dich vu ngan hang.
Ddi véi thé ngan hang, Ngan hang Nha nude
cin thé hién vai trd dinh huong, khuyén cdo
cting nhu ddn ddt va giam sat thi truong thé
ngan hang tai VN. Trong viéc chuyén ddi tir
thé tir sang thé chip, Ngan hang Nha nuéc
ciing dong vai trd quan trong, nhat 12 khi viéc
strdung thé tai VN con nhiéu tiém nang phat
trién trong nhimg nam t&i. Péng thoi, viee
xay dung bd tiéu chuan ky thuat chung cho
thé chip 12 mdt nhu cdu dang doi héi trong
qué trinh chuyén déi, gitp cho viéc thdng
nhit quan 1y, dinh hudéng k¢ thuét cho viéc
phat hanh va sit dung thé ngan hang tai Viét
Nam.

Trong béi canh hoi nhap kinh t& khu vyc vi
th€ gidi hién nay, hé théng ngan hang Viet
Nam dang timg budc chuyén minh, nh4t 12
viéc hién dai héa ngan hang va da dang hoa
céc san phdm, dich vu cung tmg cho khach
hang. Chinh vi vay, tang cudmg phat trién tmg
dung cic phuong tién thanh toan hién dai la
rdt cdn thi€t nhim thic ddy sy phat trién cla
céc sin phdm, dich vy ngan hang cia cac
ngan hang tai Vigt Nam hién nay m
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