CHIEN LUGC PHAT TRIEN UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CUA NGAN HANG THUONG MAI

ThS. Dang Manh Pho - Giam déc Ban Cong nghé BIDV

Chién luoc phat trien ing dung cong
nghé thang tin (CNIT) la doi héi cap
thiét frong qua trinh phat frién hoat
dong kinh doanh néi chung va qua trinh
phat frien ing dung CNIT n6i riéng cla
ngan hang thuong mai (NHTM). Xay
dung va frién khai chién luc pht frien
(ng dung CNIT la cong téc hogch dinh
hé thang CNIT hé tro ot nhat cho hoat
dong kinh doanh, qud trinh qun tri
kinh doanh, qun Iy rdi ro, bdo dam
hoat dang an foan, phat trién ben ving
va hoi nhap, hop tac cia NHIA.

Muc tiéu chien lugc phat irien iing
dung CNTT cua NHTM

Muc tigu chién lugc phat trién dng
dung CNTT ctia NHTM c6 thé tuy thude
vao tén chi hoat déng, chién Iuoc hoat
dong kinh doanh cla tiung NHTM nhung
ddi vai giai doan hién nay néi chung bao
gbm:

Phat trién CNTT phu hop véi muc
tiéu, chién lugc phat trién hoat dong
kinh doanh cia NHTM theo mé& hinh
ngan hang hién dai;

Nang cao hiéu qua st dung nguén
IJc, gia tri thuong hiéu, tiét kiém chi phi,
xac dinh muyc tiéu vu tién trong phat
trien CNTT,

Dap ung yéu cdu cang nghé cua
m@t ngan hang thuong mai vai cac san
phé&m, dich vu hién dai, tién ich phong
pha dap Ung nhu cau khach hang;

Xay dyng hé théng CNTT cla
NHTM dat trinh dé tuong déng khu vuc;

Nang cao kha nang hdi nhap voi
cac ngan hang trong khu vuc va trén
thé giai.

Nguyén tac xay dung chién lugc
phat trién ing dung CNTT cua NHTM

Chién lugc phéat trién ung dung
CNTT phuc vy chién lugc phat trién
hoat dong kinh doanh cda NHTM:
Chién lugc phat trién ung dung CNTT
phai phu hop, gén lién déng hanh vai
chién luoc phat trién HDKD. Chién lugc
phét trién ung dung CNTT bao goém ké
hoach dé& xuét, trién khai, van hanh,
khai thac, duy tri cac hé théng CNTT
nhdm phuc vu cho viéc dat dugc cac
muc tiéu cla chién luge phat teién
HOKD. Chién Iugc phat trién Ung dung
CNTT 1a nhdm nang cac gia tri doanh
nghiép, ddm bdo nang cao suc manh
canh tranh ctia NHTM béng CNTT, hién
dai hoa NHTM. Chién luoc phat trién
(ng dung CNTT con phai phuc vu quan
Iy tap trung va kiém soat rdi ro, dap tng
yéu cdu mé rong hoat déng, hoi nhap.,
hop tac quéc té cia NHTM vai Ung
dung c6ng nghé ngay cang cao.

Chién luoc phat trién tng dung
CNTT phai ddm bao tinh kha thi: Chién
luge phat trién Ung dung CNTT phai
thuc té va co thé trién khai thuc hién
duoc trong pham vi nhiing diéu kién
khach quan (chinh trj - kinh té - xa hoi
qudc gia, qudc té; méi truong kinh
doanh, toan cau hoa, hdi nhap...) va
chd quan (hién trang, céc nguén luc...)
ctia NHTM. Khéng nén déng nhat chién
luge vai mot danh muc mo uéc ma
chién lugc cén phai gén voi nhing gidi
phap va hanh dong cu thé.

Chién lugc phai dam bao dau tu
cding nhu van hanh khai thac hé théng
CNTT mang lai hiéu quéd: Hiéu qua truc
tiép: m& réng thi phan, mang lai Igi
nhuan cho Ngan hang, da dang hoa
san pham dich vu v.v. Hiéu qud gian
tiép: nang cao hinh anh, tdng cudng
thuong hiéu cta Ngan hang, tang muc
dd hai long cua khach hang v.v.

TAP CHI TIN HOT NCAN HANG

Chién lugc phat trién dng dung
CNTT phai phu hop voi thong 1€é khu vuc
va quéc té: Chién lugc phat trién Ung
dung CNTT phai hop Iy, phu hgp voi xu
thé thoi dai, phi hop voi cac thang lé
quéc té, ddm bao tinh hdi nhap, dac
biét la théng & cta cac nudc trong khu
vyc. Chién lugc phat trién ung dung
CNTT bao dam thyc hién hoi nhap qudc
té voi viéc tao ra mat bang céng nghé
ngang bang voi cac ngan hang nudc
ngoai, bdo dam cac chudn muc va
théng I& tét nhat cba qubc té, tao ra su
hop tac, phéi hop, lién két higu qua.

Chién lugc CNTT phai dam bdo co
thé tiép thu, cap nhat cac céng nghé
mdi: Chién luoc phat trién Ung dung
CNTT phai vira la dudng huong, nhan té
hé trg quyét dinh cda lanh dao Ngan
hang, viua 1a kim chi nam cho cac don
vi, cd nhan trong trién khai thuc hién.
Chién lugc phai bao quéat dugc mot
quang thai gian dai trong tuong lai phat
trién ctia NHTM déng thei phai lign tuc
thuc hién viéc tiép thu, cap nhat cac
cdng nghé mai dam bdo CNTT cla
NHTM luén ddi mai, theo kip voi xu thé
CNTT toan cau. Chién lugc phai la
dusng hudng, tdm nhin vé CNTT cho
nhiing ndm t&i déng thoi phai bao gém
cac k& hoach trién khai thuc hién duoc
xay dung va cé cap nhat bd sung qua
tung thei ky. Chién luge phat trién ung
dung CNTT co thé khai quat, cé thé
mang tinh dudong hudng, ham chia
nhiing tru tinh, dy bao nhung cac ké
hoach thi can phai that cu thé

CAu phan chinh cla chién luoc phat
trién tng dung CNTT cua NHTM

Chién luge phat trién dng dung
CNTT cua NHTM co thé cdu thanh tu
nhiéu cdu phan, nhiéu ké hoach va
nhiéu dy an nhung noi chung bao gdm
cac cau phan chinh sau day:
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210 triéu USD dau tu cho ha tang nong thén
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Ngay 23/02/2011 tai Ha Nai. Thong ddc Ngan
hang Nha nuae Vigt Nam Nguyén Van Giau, 6ng Ayumi
Konishi, Giam ddc Ngan hang Phat trign Chau A (ADB)
tai Viet Nam cing dai dién cac dan vi, cac ban lien quan
da ky higp dinh vay cho eac du an: "Phong chéng banh
truyan nhidm khu vue Tidu vang s8ng Mé Kang giai doan
2, "Nang cép mang luai Tidu vung sang Mé Kong md
fong phia Béc (Qude 16 217) va Phat trién ha tang nang
thon eac tinh mién nui phia Bae,

Theo thoa thuan da dugc ky kat, ADB 88 cung cap
ngudn von tin dung tri gia 210 trigu USD cho 3 dy an:

108 tridu USD danh cho Dy an Phat trién oo sd ha
téng nong thon ban viing ta tinh mién nur phia Bac
& dat trong tam vao cai thign ha thong tua tidu quy ma
nha va vila cho khoang 12.400 ha dat trong trot, Dif an
cing t8p trung cai

cac khu chg tal 15 tinh nghao nhat thudc khu vuc mién

ign BOO km dudng ba nong thon va

nui phia Bac.
75 trigu USD sé
thudc du an "Cai thign mang luai

ai trg cho phén du an & Viet Nam
1ao thong khu wic phia
bac" thuge tigu wing sang Ma Kaéng md rong lan 2. Phin

du an thuc hign tai Vigt Nam sé nang cap 340 km dudng

von sé tao nén hanh lang giao thong kéo dai ti phia ba

bign tinh Thanh Haa, chay qua tinh Houaphanh [ﬁnnq bac
Lao), toi Bangkok (Thai Lan). Giai quyét oé

lam nang cao tinh bén viang cua nganh giao théng tar
Lao va Vigt Nam.

27 tridu USD ti Quy Phat trign Chau A nham md
rang hé thong tng pho giam s
bung phat banh sat xuat huyét, ¢
gy lay lan cua banh dich truyén nhidm va cac banh
dich nhiat dai.

1g lal cac dot
g nhu phang tranh

7an Thanh

Co so ha tdng va nhan luc: Nén
tang céng nghé. cac qui trinh, nhan luc
hé tro va dam bao thuc hién chién luoc
kinh doanh.

Xu  tac vu: Bao gém toan bo cac
cang cy. tién ich va cac qui trinh dé hd
trg thuc hién giao dich, tac vu nhadm ti
uu chi phi van hanh va ndng caa nang
sudt lao dang

Phat trién san pham dich vu: Bao
gbm toan bo céc qui trinh dé phat trién
va tdng hgp cac san pham va dich wu
khac nhau nhdm dap ung nhu cdu cua
khach hang.

Phan phoi: Bao gém toan bd cac
hoat déng va cac kénh truc tiép phuc
vu khach hang nhdm tao ra gia tri cho
khach hang va ngan hang.

Quan ly tai chinh va rui ro: Quan ly
cac hoat dong vé quan Iy rui ro, quan y
the, quan Iy tin dung, cac guy trinh va
chinh sach kinh doanh, chinh sach tai
chinh. cac hoat doéng vé kiem soat tai

chinh, ngédn guy. chung khoan, hach
toan k& toan téng hop.

Nghién cuu phat trign: Gém cac
hoat dong l1ap k& hoach, nghign clu
phat trién vé thj triang, cdng nghé moi,
san pham dich vu, kénh phan phoi...

Ké hoach va du an trong chien lugc
phat trién ung dung CNTT

Chién lugc phat trign ung dung
CNTT cua NHTM co thé bao gém cac
ké hoach tong thé cho tung giai doan
lon. K& hoach tang thé bao gdm cac du
an CNTT dbi véi cac cadu phan cua chién
lugc. Trong mdi cdu phan co thé bao
godm nhigu du an, cac du an duge hoach
dinh ndi dung dau tu, khung thai gian
thuc hién va cac yéu té khac. Ké haach
tong thé co thé duoc cu thé hoa trong
qua trinh xdy dung va thuc hién cac ké
hoach dinh ky (ndm, 2 nédm. 3 ndm, 5
nam). Khi xay dung cac ké hoach dinh
ky ca&n dua trén co so va nhat quan voi
chién luoc.
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T chic trién Khai chién lugc phat
trién iing dung CNTT
D& td chic trién khai thanh cong
chién lugc phat trién ing dung CNTT
Can co su chi dao didu hanh thdng nhat
cng tac trién khai thuc hign chién luge,
chuan bi chu dao vé ngudn luc (nhan
luc, vat luc), can kign toan td chuc,
néng cao trinh do ddi voi cac don vi
quan Iy trién khai chién luoc, quan fy van
hanh CNTT. D6i vai cac dy an CNTT
can thanh 1ap ban quan Iy dy an véi day
du nang luc quan Iy digu phdi trién khai
du an va phdi hgp tét voi cac dy an va
don vi lin quan, tudn thu cac guy dinh
vé quan Iy du an, cac thu tuc vé dau tu,
mua s&m va quan Iy tai san. Can thuong
xuyén dao tao nang cao kién thuc ve
CNTT cho céc can bd quan ly va toan
thé can bod nhan viencua NHTM. Ngoa
ra cén thuc hién tot cang tac quan ly
gidm sat thuc hién chién lugc, ke hoach
va trién khai cac du an g




