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Trong thoi gian qua, cdc ngdn
_‘.- hang thuong mai c6 phan (NHTMCP)
i khong ngwng md rong va ndng cao

 hiéu qua hoat dong, do d6 ngay cang
i',dong goép lén cho qua trinh phdat
| trién kinh té ciia ca nuéc. Tuy nhién,
Ff o cdc ngdn hang thuong mai
(NHTM) hoat dong kinh doanh trong

' linh vwe tién té - mét logi hang héa
t dac biét nén thwo’ng tiém dn nhiéu
' rdi ro, m¢t khi rui ro khéng duoc
kzem sodt sé dan dén nhiéu hé luy
dcmg quan ngai, dién hinh nhv cudc
 khiing hodng tai chinh xudt phat tai
-My nam 2007. Do vay, dé kip thoi
hdt hién, chan chinh nhiing rii ro

ong hogt dong o cac NHTM thi
déng gép cua bo phan kiém sodt néi
(KSNB) tai cdac ngdn hang (NH)
ng vai tro quan trong. Trong bai
‘ Ly, tac gia xin dua ra thuc
ve hiéu qua cia bé phin KSNB
' HTMCP trén dm ban

hz_en va ngdn chdn k;p
rui ro cé thé xay ra déi

1. Khai quat vé hiéu qua hoat déng ciia bd phan
KSNB & ciac NHTM

Theo bdo cdo COSO 1992, KSNB la mot qua
trinh bi chi phdi béi ban gidm d8c, nha quén ly va
cac nhan vién ctia don vi, duoc thigt k& d& cung cap
mét su dam bao hop 1y nham dat duge cac muc tidu

*- Truong Pai hoc Kinh t€ — Luat, PHQG TP.HCM
**- Ngan hang TMCP Xuét nhap khdu VN

sau: (1) Su hitu hiéu va hi¢u qua cua hoat dong, (2)
Su tin ciy ctia bao cdo tai chinh, (3) Su tuan thu
cac luat 1é va quy dinh.

Hiéu qua hoat done cta bo phian KSNB 1a mot
khai niém mang tinh tdng quat cao, né bao ham

nhiéu ¥ nghia cho hoat déng cé hiéu qua tai mét "

NH. Theo Basel II, hidu qua cta bd phan KSNB la
su tich hop hoat déng cé hiéu qua cia 5 nhém y&u
t6 sau: (1) Moi trudng kiém sodt; (2) Ddnh gia rii
ro; (3) Hoat dong kiém soat; (4) Thang tin, truyén
théong; va (5) Giam sat. Theo d6, n&u 5 y&u td nay
hoat dong c¢é hidu qua va tuong thich s& gép phan
ngan chan rai ro, gia tang hidu qua hoat dong cho
NH, nguge lai bat ky y&u t& nao hoat déng y&u kém
déu c6 thé dan dén nhimg rai ro va lam giam kha
nang hoat déng cia NH. Nhu vay, dé hoat déng
KSNB c¢6 hiéu qua ddi hdi can c6 su phdi hop va
hoat dong hiéu qua tu viéc danh gid moéi truong
kiém soat tai NH, phan tich danh gi4 rii ro, kiém
tra giam sat, thong tin truyén thong phai kip thoi
va gidm sat phai thudng xuyén lién tuc. T 5 y&u
td tdc dong d&n hiéu qua clia cong tac KSNB, Basel
II ciing dua ra 13 nguyén tdc nham hoan thién va
nang cao hidu qua cia bd phan KSNB tai cac NI,
trong bai vi&t nay tac gia chi tém lugc khéng trinh
bay chi ti&t 5 nhém y&u t6 va 13 nguyén tic ké
trén.

Hé thong KSNB cia cac doanh nghiép nuéc ta
noi chung va cac NH néi riéng chi dang trong giai
doan hinh thanh va hoan thién, tham chi ¢ mot s&
NH nhé, méi thanh lap thi bo phan KSNB con
chua hinh thanh hay da hinh thanh nhung hiéu
qué kiém so4t con & mite thap. Nhu vay, viéc nhin
nhén, danh gia lai hiéu qua hoat ddng cua hé théng
KSNB tai cdc NHTM la van dé can thiét; tit 46 co
cdc giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu
qua cua KSNB tai cac NHTM, gitdp nang cao hiéu
qué hoat déng va gidm thiéu nhitng rdi ro tiém an
c6 thé xay ra.
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2. Mb hinh déanh gia va nguon sé liéu nghién ciu

Theo nghién ciu cia Olaoye Clement Olatunji
(2009) vé tac dong cia hé théong KSNB dén cdc
NH ¢ Nigeria, rii ro la do nhiing gian lan; bai viét
da chi ra do hoat déng kiém tra giam sdtl cta bo
phan KSNB y&u kém dan dén viéc gian lan va
nhing gian ldn do ban lanh dao va cdc nhéan vién
¢ NH gay ra. Nghién cdu cua Abdullad Barakat
{2009) phén tich tdc déng clia 5 nhém yéu t6 dén
hiéu qua KSNB ¢ cdc NH tai Jordan, tdc gid su
dung phdéng van diéu tra va thang do Likert dé
danh gid hieu qua KSNB; k&t qua cho thdy cdc
nhém yéu t& vé kiém tra giam sdt rdi ro la yéu
nhat va day ciing la nguyén nhan chinh dan dén
rui ro ¢ cac NH tai Jordan. K& thua két qué cua
cac nghién ctu trén, k&t hop cdc phan tich da
trinh bay, tdc gia nhan thdy c6 5 nhém yéu t8 téac
déng dén hiéu qua cda hé thong KSNB.

XAC DINH VA
DANH GIA
CAC HOAT DONG RUIRO MOI TRUONG
KIEM SOAT VA KIEM SOAT VA
PHAN CONG GIAM SAT CUA
PHAN NHIEM BAN LANH DAO
HIEU QUA CUA
HE THONG
KIEM SOAT
NOI BO NGAN
HANG
THONG TIN VA GIAM SAT HOAT
TRUYEN THONG DONG VA SUA
CHUA SAI SOT

Hinh 1. 5 y&u t& tdc déng dé&n hiéu qua cda hé
théng KSNB '

Dua vao 5 y&u t6 trén cung véi 13 nguyén tdc
dé cho hé thong KSNB hoat doéng c6 hiéu qua, tdc
gid su dung cdc cau héi phdéng van va dung thang
do Likert ddnh gid. T dé mé hinh dinh luong
danh gid cac nhém yéu 6 tdc dong dén hiéu qua
cda hé théng KSNB duge xay dung nhu sau:

Trong dé:

)/,:ﬁr,+/f|X;H—ﬁ:Xzi'f“ﬁxX,\i+/f4X4;+ﬁSX5i+8

Y; : la mic dé ddnh gid hiéu qua cong tdc
KSNB tai NH i

Xyt Mol truong ki€m tra, gidm sdt cdia ban
lanh dao NH i

Xy Xdc dinh va ddnh gid rdi ro cia NH i
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Xy: Hoat dong kiém soat va phan cong phén
nhiém cua NH i

Xyi: Hoat dong thong tin va truyén thong cia
NI 1

X5 Toat dong gidm sat va stra chia nhimg sai
s6t cua NIT i

Bo : Tung do goc
B,Bs : cac hé s6 gdc tuong ung
¢: sal s6 ngau nhién

K&l qua ctia m6 hinh 14 tim ra cdc nhém nhién
0 tdc dong dén hiéu qud ctia hé thong KSNB hién
tai ¢ cdc NHTM, cdc nhan t6 nao la tich cuc va
tiéu cuc; tir d6 dé xudt cdc gidi phdp nhim hoan
thién hé théng KSNB cho cac NHTM trén dia ban
TP.FICM. Bén canh dé, théng qua két qua khao
sdl, Ldc gid cing L6ng hop cdc mic ddnh gid cia
tung nhan t6 hién tai, xem Ling yéu t6 dang dugc
danh gia ¢ muc cao hay thap dé c6 giai phdp nang
cao hiéu qua cia hé théng KSNB § cdc NHTM.
Dua vao cdc nguyén tdc cia Basel I, tdc gid xay
dung bdng cau hdéi phéng van chuyén vién dang
lam viéc tai cdc phong ban, 200 bang cdu héi duge
phdt ra ¢ 10 NHTM, k&t qua thu vé duge 195
phi€u tra 101 phu hop. K&t qua khdo sat chi tiét
duoc trinh bay tai Bang 2 (trong dé, thang do duge
chia tu 1 dén 5, trong dé 1 1a ¢ mdc thdp nhat va
5 la mdc cao nhdt. Con sé cang 16n cang thé hién
muc do dong y/chdp nhan cang cao).
3. Danh gia thyc trang hiéu qua va cac yéu to
tac dong

3.1 Panh gida chung hiéu qua hé théng
KSNB tai cac NHTMCP

Khi héi y kién ddnh gid vé mudc d6 hiéu qud
hién tai cda bo phdn KSNB ¢ NI ma anh/chi
dang lam viéc, két qua nhu sau:

Bang 1. Panh gia mic do hiéu qua bd phan KSNB
&g cac NHTM hién tai

Tan | Phan | Giatri |%tich
suat tram % lay
Muc2 143 73,3 73,3 733
Thang |Md¢ 3 33 16,9 16,9 90,3
% | muc 4 19 9,7 9.7 1000
Téng 195  100,0| 1000

Nguén: K&t qua xtt ly bang SPSS tir két qua didu tra, khao sét
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Bang 2. K&t qua khao sat danh gia cdc yéu té tic déng dén hiéu qua KSNB

K&t qua
Ma , - .
s6 Cac phat biéu Trung | Piém | Trung | Bién
N binh gita Vi thién
X0 H@i déng quan iriaxét duyét va kiém tra dinh ky, thudng xuyén cac chinh 195 248 0 0 065
sach quan trong 6 muc nao?
Ban diéu hanh da thuc hién cac cong viéc can thiét dé xac dinh, do
X2 |lusng va ki8m soat rdi ro d&n dau? (xay dung quy trinh, x&p hang... theo | 195 | 2,36 2 2 0.61
quy dinh cGa Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va theo quy dinh quéc té)
o Cci.céu o c.hu‘:, co Su p.h_.am c_()ng r‘o rang v? tré;h nhiém. quyén han, va 195 250 2 > 08
* I m&i quan hé bao cado gilia cac phong ban & muc nao?
Xy Thjéthl/ép. hé th@ng K.SN.B hop Iy vé o chu".c va quan ly é muc dé nao? 195 253 5 2 0.81
(vé s6 lugng, trinh d6, kinh nghiém, dao duc...)
Ban diéu hanh di thiét I1ap cac chudn muc dao dic. van hoa hop ly cho B
X15 (18 chiic thé nao? 195 155 | 1 B
Toan bd nhan vién déu hiu rd va tham gia vao qua trinh KSNB dén
16 | gau? (Theo ting bé phan ma minh cong tac) 1951 2.21 2 2 | 025
X5y | Ban diéu hanh ¢é danh gia nhidng rdi ro trong yéu lién tuc & mic nao? 195 | 1,45 1 1 0,55
B6 phan kiém soat danh gia ri ro cia NH la linh hoat va co hiéu qua
o ; i 2 il . . - 5 . 2 2 0.45
K22 trong du bao rui ro (thé hién qua cac quy dinh, két qua cho vay...) 195 2.27
Xo3 | BO phan kiém tra giam sat rdi ro tin dung da dat hidéu qua & muc nao? 195 2,28 2 2 0,43
Xoy | Viéc x€p hang phan foai tin dung thuc hién thudng xuyén lién tuc? 195 | 1.46 1 1 0,40
> Hé th_(‘?ng ca}n’h bgg vg thuc hién cac bién phap trong diéu kién khan cap 195 225 2 2 018
“ | dat hiéu qua & muc nao?
e H.(? thong K_SNB dugc thuc hién tu trén xudng trén tat ca cac phuong 195 | 2.42 5 5 0.43
dién hoat dong?
X4o | Su phan c¢dng, phan nhiém da ré rang, minh bach & muc nao? 195 3,14 3 3 0.34
X33 | Tinh trang mau thudn ndi bd hién & muc nao? 195 2,36 2 2 0.33
X1 | Théng tin va truyén théng da kip thoi lién tuc dén dau? 195 | 2,42 2 2 0.46
X5 | BO phan théng tin va truyén théng la dang tin cay va hiéu qua dén dau? | 195 | 2.41 2 2 0,43
X3 | Thong tin dugc luu trd tién 1gi va an toan dén muc nao? 195 2,36 2 2 0,37
Cac rdi ro trong yéu co dugc thuc hién hang ngay, danh gia dinh ky cla
X : ¢ thuc hien hang ng ! 19
2l bd phan kinh doanh va ban kiém soat & muc nao? 5 2.23 2 2 0.28
X359 | Trinh do va kinh nghiém clla nhan vién KSNB hién & muc nao? 195 | 1,77 2 2 0,50
i K‘r]a r}»ang”pha}t hién nhiing sai s6t va bao cao kip thdi cia ban kiém soat 195 179 P 5 0.51
hién 6 mic nao?
% Hé th(?'ng KSNB tai’NH tu‘én trjﬂ dgng ?ac quy dinh, chu&n muc ciing 195 | 237 P 5 0.41
nhu cac quy dinh cta Nha nudc dén dau?
Nhan vién da ndm bat kip thoi cac quy dinh cda NHNN dén dau? Co
X : : :
61 | duoc tap hudn thusng xuyén hay khong? 195 | 2.38 2 2 | 024
Xso [ Khd nang ung pho trude nhing thay ddi trong chinh sach NHNN 195 | 3,41 3 4 0,38
Cac quy dinh vé cho vay, 1ai suat, ty gia cia NHNN Ia linh hoat, phu
53 | hop, giup cong tac kiém tra giam sat tét 6 muc nao? 195 | 8.7 3 3 0.33

Ngudn: K&t qua xU Iy bang SPSS tu két qua diéu tra, khdo sat
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Cé6 dén 73,3% ¥ kién danh gid hiéu qua cua bd
phan KSNB hién nay chi 6 mic 2 (tdc 1a mic hiéu
qua thap), 16,9% y kién dong y hiéu qué & mic
trung binh va chi ¢6 9,7% ¥ kién cho ring hé
thong kiém soat 1a t6t. Nhu vay, nhin chung hé
thong KSNB 6 cac NHTM hién nay la hoat dong
con yéu chua dap tng duge nhu cau kiém tra gidm
sat trong tinh hinh di&n bién phdc tap hién nay
trong hoat déng caa cac NHTM.

3.2 Panh gid cdc nhém yéu té6 dén hiéu
qua cua bé phdn KSNB

Hidu qua cong tdc KSNB bi danh gid con §
muc d6 thap l1a do cdc nguyén nhan sau day:

(1) Méi trudng kiém tra giam sdt cia ban ldnh
dao (X, X;¢): K&t qua khdo sat trung binh chi é
mic trén 2, tic chi & mic trén trung binh, cé biét
¢6 chi titu & muc y&u nhu thiét 1ap cac chuin muc
dao dic vin héa phu hop véi t& chic. K&t qua nay
dua d8n may nhan xét quan trong nhu sau: Trinh
46 va nang luc quan tri cia 161 dong quan tri
(HPQT) cdc NHTMCP hién van con han ché, chua
thiét lap cac hé théng chudn muc chung trong té
chigc va nhu vay ¢6 thé ham chda nhitng rui ro.
HDPQT ciing chua duoc ti€p cin véi cdc phuong
phép ciing nhu kinh nghiém quén tri rui ro theo
chuin muc qudc t&. Co c&u t6 chic con chdng chéo,

-phén dinh chua ré rang giita cic chic ndng, chinh

vi vay viéc quan 1y va trao d6i théng tin trong NH
it hieu qua. Cdng tac dao tao tap huin cia cic NH
van chua déng déu nhau va chua thudng xuyén
lién tuc.

(2) Xdac dinh va ddnh gid riii ro (Xo2Xos):
Nhém chi tiéu nay cing duge ddnh gid & mic
thap, trong dé ¢6 2 chi tiéu bi danh gia chi é mic
trén 1. Ching té viéc ddanh gia rai ro 6 cac NH 1a
chua thuc hién thudng xuyén va lién tuc; trinh db
quan ly kinh doanh chua cao; ¢dng tac quan tri rui
ro NH ¢ mdt sé linh vuc con chua duge thuc su
chi trong va chua mang tinh chuyén nghiép;
nguyén tdc kiém tra, KSNB thi€u chat cha.

(3) Hoat dong ki€m sodt va phdn céng phén
nhiém (X4, X33): D61 v6i mbi hoat déng kinh
doanh, NHTM ¢4 phan déu xay dung quy trinh x{t
1y nghiép vu, cdc bé phdn chidc niang thuc hién
nghiép vu trong quy trinh s& ki€m tra, kiém so4t
l4n nhau nhdm han ché duoc rai ro tdc nghiép.
Viéc phan cdng nhiém vu tai NH déu tuan thi
nguyén tdc kiém sodt kép, tic 14 it nhat c¢é hai
ngudi thue hién va kiém tra d6i véi mdi nghidp
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vu. K&t qua khao sat cac chi tiéu lién quan dén
hoat dong kiém so4t cho thay ty 1&é 6 nhém 2 va
3 chi&€m ty trong cao cho thay cac NHTMCP tuy
da quan tdm nhiéu dén viéc céng tac kiém soat
nhung vin cdn nhidu van dé cdn quan tdm dé cai
tién hon nira.

(4) Hoat ddng théng tin va truyén théng
(X,;7>Xy5): Thong tin va truyén thoéng cing duge
d4nh gia chi é mic trén trung binh, hoat dong nay
d61 héi cdc NH phai ung dung nhanh céng nghé
théng tin vao trong qudn ly. Tuy nhién, mét s6
NHTM ¢8 phan nhé ¢6 xu huéng st dung bd phan
tin hoc noi bo dé tu thiét k&, xAy dung hé théng
ing dung cia minh. Hé thdng théng tin bdo céo
con chdng chéo, chua kip thdi cung cdp cho céc
nha lanh dao NH nhitng bién déng lai suit, ty gia
cing nhu nhitng bi&n ddng trong nhu cau huy déng
vén va cho vay cia toan hé théng trong méi NH
dan d&n viéc cac nha lanh dao NH khéng cé cac
thong tin ddy dd, chinh x4c va kip thoi dé ra cac
quyét dinh qudn 1y hiéu qua.

(5) Hoat déng gidm sdt va stta chita nhiing sai
s6t (X5, X54): Nhém y&u t6 nay ciing bi danh gid
thap, nhat 1a kinh nghiém cia ngusi lam KSNB
ciing nhu kha ning phédt hién nhing sai sét bi
danh gia & mic duéi 2, tic 1a mic y€u. Doi ngid
kiém toan ndi bd tai cac NHTM cé phan qud mong
so v6i quy md hoat déng va mang luéi chi nhdnh
cta NH: trinh d, kinh nghiém cla kiém toén vién
ndi bd con han ché... dd khong ddp ung dugc yéu
cdu vé phat hién triét dé cdc gian lan, sai sét, va
kiém sodt tinh tuan thu trong tiung hoat dong cla
NH.

3.3 Panh gid cdc yéu t6 tac dong dén higu
qud cua bé phdn KSNB ¢ NH

Truéc tién, tac gid st dung phan mém SPSS
v11.5 dé kiém dinh khdm phé cdc nhém nhan to
theo phuong phap CFA (Cronbach Alpha) véi cac
hé s6 tai nhan t6 >0,3 (tic 1a cdc hé s8 tai nhan
t6 <0,3 déu bi loai), k&t qua nhu Bang 3.

K&t qua kham phd nhan t8 theo phuong phép
CFA cho thay tir 24 ciu héi nghién ciu danh gid
cac nhan té& tdc dong d&€n mitc d6 hidu qua cta hé
théng KSNB duoc chia thanh 9 nhém y&u t& téc
ddng. Cdc nhém y&u t6 nay dugc xit 1y bing cdch
14y binh quan trong s6 cua midc thang do & tiung
ciu hdi véi trong s6 1a hé s& tai nhan t6( Factor
Loading), k&t qua 9 nhém nhan t§ méi ducc tac
gia dat tén lan luot la: '
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Bang 3. Ma tran hé sé tai nhan to

Nhan 18 va hé s tai nhan t&

1 2 3 4

5 6 7 8 9

0,948
0,924
0,890
0,913
0,913
0,738
0,957
0,957
Xs53 0,891
0,889

0,732
0,669
0,600
-0,850

0,630

0,580
0,823
0,497
0,492
0,808
0,583
0,760
0,601
0,350

Ngudn: K&t qua xU ly bdng SPSS ti k&t qua diéu tra, khdo sat

X,: Hoat déng kiém sodt va phan céng phan
nhiém cta hé théng kiém soat

X.: Hiéu qua kiém tra gidm sat rai ro

X,: Hoat dong cha ban diéu hanh trong kiém
tra gidm sat rui ro

X, Hiéu qud hoat dong théng tin va truyén
thong trong hé théng

X;5: Trinh 49, kinh nghiém va kha ndng phat
hién sai sét ciia ban kiém so4t

X Kha ning ang phé rii ro va gidi quyét mau
thuan noi bod

X,: Tinh toan dién, bao qudt ctia hé thong
KSNB

Xg: Tuén thi cde quy dinh cia Nha nuée

Xy Kiém tra, giam sat, danh gid rui ro thudng
xuyén, lién tuc

Nhu vay, td 5 nhém y&u t& trén co s6 ly
thuy&t, k&t qua lkham pha nhén t& da chia 5 nhém

‘nay thanh 9 nhém y&u t6 dua trén 5 nhém y&u t&

trén. Cdc nhém nhan t8 nay la cdc nhan té tac
déng d&n hiéu qua cia hé théng KSNB
NHTM, day ciing 1a cdc bién déc lap, tu dé
hinh dinh luong s& ¢6 dang nhu sau:

cua
mo

Trong dé:

Y=BoHB1 X A-B2 X B3 X543, X33 X Be X,
+B7 X548 X 1 Bo Xo4- €

Y, : la mic d6 ddnh gid hiéu qua cdng tdc
KSNB tai NH i
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Bang 4. Két qua hai quy tuyén tinh cac nhém nhan t6

Hé s6 chua ;fuzz He s6 | HE s6 | Théng ke
. chuin hé Sig. | cong tuyén
Mo e 8 I
hinh = :
B Sai s6 B Dung [ Hé so
chuin sai VIF
1 | Hangsé -0,337| 0,154 -2,191| 0,030
Théng tin va truyén théng 0,138 0,048 0,117 2,888 | 0,004 | 0,399 | 2,508
Kiém sodt va sy phan céng phan nhiém 0.179| 0,059| 0.183| 3,043| 0,003| 0,179| 5572
Bo phan kiém tra giam sat rdiro 0.415| 0,083 0,299| 4,980 0,000 0,180 5547
Trinh d6, kinh nghiém va kha nang phat hién
nhing sai sét cla ban kiém soat 0,101 0,035 0,120 2,911 0,004 0,383 2,610
Hoat déng cla ban diéu hanh trong viéc kiém tra
giam sat nhiing rui ro 0,088 0,035 0,115| 2,520| 0,013]| 0,310 | 3,230
Tinh linh hoat trong Ung pho nhing rli ro va gidi
quyél mau thuan ndi bd 0,040 0,015 0,094 2,693 0,008 0,533 1,878
Tinh toan dién cla hé théng KSNB 0,217 0,055 0,142 3,937 | 0,000 0,500 2,000
Tinh tuan th( cac quy dinh kiém tra giam sat cla
NHNN -0,078 0,035| -0,061| -2,241|( 0,026| 0,872 | 1,146
Kiém tra giam st va danh gid rdi ro thudng xuyén
lién tuc 0,090| 0,036| 0,077| 2,467| 0,015| 0,669 1,494

. X, Hoat dong kiém soat va phan céng phan
nhiém cda hé théng kiém soat ¢ NH i

X, Higu qud kiém tra giam sat rdi ro cia NH
tha i

X4 Hoat déng cua ban diéu hanh trong kiém
tra gidm sat rai ro cda NIT thu i

X4 Hiéu quéd hoat dong théng tin va truyén
thdong trong hé théng cda NH i

X Trinh d4, kinh nghiém va khd nang phat
hién sai s6t cia ban kiém soat cia NH i
- X Khd nang dng phé rii ro va gidi quyédt
méu thudn néi bo cia NH thi i

Xi7z: Tinh toan dién, bao qudt cia hé théng
KSNDB cia NH thi i

Xg: Tuan thi cdc quy dinh cia Nha nudc cia
NH thu i

Xgi: Ki€ém tra, giam sdt, ddnh gia rdi ro thuong
xuyén, lién tuc cda NH thya i

Bo : Tung do6 gdc

B85 : cac hé s6 gdc tuong tng

e: sal s6 ngdu nhién

St dung phan mém SPSS v11.5 dé tién hanh
hoi quy boi bang phuong phap OLS duge két qua
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nhu Bang 4 va Bang 5:

Bang 5. Téng hgp md hinh

a R R2 hiéu | Sai s8 chudn
chinh udc lugng
1 0,938(a) 0,880 0,874 0,23231

Ngudn: K&l qua xU ly bdng SPSS tu két qua diéu tra,
khao sat

M6 hinh héi quy tuyén tinh c¢é cdc Sig.<0,05,
nén cac nhan t6 dat do tin cay 95%, hé s§ VIF<10
nén mé hinh khéng xdy ra hién tuong da cong
tuyé&n, R? didu chinh=0,874, tdc 14 cdc nhan t6 dua
vao md hinh d& gidi thich duoc 87,4% dnh huong
dén hiéu quad hoat déng clia hé théng KSNB ¢ cée
NIHTMCP. Ta ¢6 phuong trinh héi quy tuyén tinh
nhu sau:

Y=— 0,337+ 0,179X+0,415X,40,088 X.
+0,138 X,+0,101 X54+0,04 X, +0,217 X,
—0,078 Xx+0,09X+ €

Trong 9 nhém nhén té tdc dong dén hiéu qua

cua h¢ thong KSNB thi hau hét déu ¢6 tuong quan
thudn, riéng chi c6 nhém nhén 18 Xg (tuan tha cac
quy dinh cda NIINN) la c¢6 tuong quan nghich,
diéu nay duge giai thich la cdc quy dinh va chinh
sach cia NIINN con chua that su phu hop hodc
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chua linh déng cao trong tinh hinh thay déi hién
nay, truéc nhiing bién déng cia chinh sdch quan
tri va kinh doanh cia cdc NHTM (dan dén tinh
trang lach ludt dé hoat déng, gay khé khan cho
cong tac KSNB). Day 1a van dé dang quan tam dé
ching ta c6 thé xem xét va dua ra cédc gial phap
kign nghi pht hop hon. Trong 8 nhéan 16 con lai
thi tac dong cia nhan t6 X, 1a 16n nhat (khi hiéu
qua ctia bé phan kiém tra gidm sdt tdng lén 1
diém s& nang hiéu qua cta hé thong kiém soat 1én
0,415 diém); ké dén la nhan t& X- (tinh toan dién
bao quat cia hé théng kiém soat), X, (hiéu qua
cong tdac thong tin va truyén thong), X (su phéan
cong phan nhiém ré rang trong hé théng kiém
soat); tdc dong it hon nita 12 cdc nhan t8: X; (kha
ning ing phé va gidi quy&t mau thuan), X, (hoat
dong cua ban diéu hanh trong kiém tra gidm sét),
va Xg (kiém tra gidm sdt cé thudng xuyén lién
tuc). M6 hinh dinh lugng cho thdy dé néang cao va
hoan thién hé théng KSNB ¢ cdc NHTMCP thi
cAn ning cao cdc nhém nhén t& ti X, dén Xy va
¢6 nhiing ki€n nghi déi méi cai bién nhing quy
dinh cia Nha nudc cho hop Iy hon ¢ nhém nhan
16 X;. K&t qua nay la phd hop véi phan phéan tich
dinh tinh bén trén. Hién tai & hau h&t cac y&u o
tdc dong dén mic hidu qua ctia hé thong KSNB
déu dugc ddnh gid & muc thap hay trung binh, do
vay muén cai bién, nang cao hiéu qua cta bé phén
kiém soat thi can cai thién trén tat cd cdc y&u té
va nhém yéu t& tdc dong.

4. Cic két luin va kién nghj nham nang cao
hiéu qua KSNB ¢ cac NHTMCP trén dia ban
TP.HCM

4.1 Cée gidi phdap vé phia NHNN

- Xay dung hé théng bdo cdo déng bo dé gidm
thié¢u khdi luong rii ro va nang cao chat luong
thong tin. Hoan thién cdc quy dinh vé 16 chuec,
hoat déng cia NHTM c6 phan va xdc dinh 16
trach nhiém cia Héi déng qudn tri va Ban diéu
hanh

- Xay dung céac chinh sdach diéu hanh vé lai
sudt, ty gia cho phu hop va linh déng trude
nhitng thay déi cia nén kinh té& dé vira dam bdo
161 ich cho NH nhung cing vua dam bao loi ich
cua nguoi di vay.

4.2 Cdc gidai phdap vé phia cac NHTMCP

- Ban didu hanh can cé chinh sach thuéng
xuyén kiém tra va xét duyét cdc chinh sdch lién

quan dén dinh huéng chién luoc phét trien kinh
doanh hon nita. Can nhanh chéng hoan thién quy
trinh dénh gid xép hang tin dung phu hop quy
dinh cia NFINN va quéc té, c¢é béo phan chuyén
trach phéan tich, du bdo va dinh hudng chién
luoc.

- Thiét lap bo phan ddnh gid rai ro tin dung:
NIITM ¢é phan VN can t6 chdec mét bé phan
ddnh gid rai ro tin dung nham ddanh gid cdc loai
rii ro tin dung trude va sau khi cho vay. Bo phan
nay hoat déng déc lap véi bé phan tin dung cua
chi nhdnh va bd phan xét duyét cho vay tai héi
s6. Xay dung hé théng danh gid tin dung va su
dung hé thong ddnh gid tin dung 1a co s6 thong
nhat dé ra quyét dinh tin dung trong toan heé
théng cua N Kiém tra k&t quéd dinh gid tai san
ddm béo, xdc minh tinh trang thuc t8 cia tai sdn
dam bao.

- Nhanh chéng thiét 1ap va xay dung cdc
chudn muc dao dic, quy dinh vdn héa to chic;
day la van dé then chdot, vi that su cé thé thidy
cdc rui ro xay ra trong linh vuc tién té thuong
xudt phat tir y&u t&6 con ngudi khéng c¢é trinh dé
hoéc dao duc.

- Tang cudng su kiém sodt thudng xuyén lién
tuc qud trinh xi ly théng tin cia bé phan ké
todn, ngdn quy va giao dich déi vé6i cdc nghiép
vu hach todn no vay, gidi ngéan, thu no va diéu
chinh théng tin cua cdc khoan vay trong hé
théng xU ly. Hoan chinh hé théng céng nghé
théng tin hién dai dé cé kha nang k&t xudt kip
thoi bdo cdo cdc khoan no dén han va tinh hinh
thanh toan.

- Can phai quy dinh rd vé trach nhiém, quyén
han ciua tung bdé phan, tung nhan vién, trdnh
tinh trang mau thuan ndi bé do quy dinh phan
cdp khong ré rang dan dén kém hiéu qua, dac
biét 1a phdn c6ng phan nhiém cdc nhdn vién
KSNB.

- Xay dung co cdu td chire hop 1y tao diéu kién
cho viéc truyén dat thong tin dugc thuc hien dé
dang, théng sudt gitta cdc cdp clia NI1. Quy dinh
rd rang vé tham quyén ti€p nhan va xu ly cdc
loai thong tin trong tiung cdp. I[1é théng bdo cdo
gitta cdc c¢dp trong bé may t6 chdc khong dugc
chéng chéo, trung lap.

- Hiéu qua va mc do chat ché, doc lap cua

Phat trién kinh t& - Thang Mugi nam 2010




DEVELOPMENT REVEW

NcHIEN CUU & TrAO P6]

hé théng phan cdng, phan nhiém gita cdc chic
ndng trong quy trinh thuc hién tung nhiém vu
cia NH. Téng hop rui ro cia tung hoat déng,
nhit 1a rdi ro tin dung va rut ra kinh nghiém
quan 1y rdi ro cho toan hé théng cia NI{. Danh
gia, kiém tra lai trinh d6 nghiép vu, muc dd hiéu
bi&t quy trinh va c4p nhét kién thic cta déi nga
nhan vién trong NH.

- C4an bd KSNB can ¢6 trinh dd chuyén moén
vé nghiép vu NH va kinh nghiém thuc t& vé mot
loai nghiép vu NH trong troi gian t8i thiéu 3 nam;
duoc dao tao vé k¥ nang, nghiép vu kiém todn; cé
k¥ ning giao tiép tot; thudng xuyén cap nhat, boi
dudng cdc kién thic vé nghiép vu, kién thic phdp
luat, k¥ ning kiém toan, k¥ nidng giao tiép trong
kiém todn; khéng duoc kiém nhiém cac cong viéc
khac khong thudc chitc ndng kiém todn ndi bo;
dugc hd trg vé co sé vat chdt va diéu kién lam
viéc dé thuc hién nhiém vu. D& dam bao tinh déc
lap, cing nhu tranh viéc kiém todn theo 181 mon,

nén béd tri thay déi thudng xuyén kiém toan vién
déi véi timg don vi duoc kiém toanm
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