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Cai tié trinh lam viéc cua Ngén hé
dl tién quy trinn 1am viec cua Ngan nang

hang 7 nguyén tac truyén thong mé

Tléa si Gerhard Baur - P.Chi tich Gi3i phap TC va Truyén thong DN Siemens

Cong nghé truyén thong déng vai trd
quan trong trong viéc tiép can cac van
dé then chdt trong méi truong thay déi
nhanh chong cla cac td chie dich vu tai
chinh. Nhing thay ddi nay bao gdm cac
mong dgi gia téng tir phia khach hang,
ap lyc phai dat hiéu qua hoat dong dé
duy tri khd ndng canh tranh, ap lyc phai
tuén thl cac quy dinh phap luat ngay
cang tang, viéc chi trong dén van dé an
ninb va tinh lién tuc cla cong tac kinh
doanh.

Phuong phap tiép can truyén théng dua
trén cac chudn muc Siemens Open
Communications cé thé giip cac td chuc
dich vy tai chinh vugt qua duoc nhimg
thach thirc dé dat muc tiéu bang cach:
Cung tmg dich vu linh hoat hom, quy trinh
[ar viéc linh hoat hon (lam viée vao bat cir
lic nao, tai bat cir not dau), giam chi phi di
lai va phi hanh chinh, tinh linh hoat cao khi
trién khai cac cong cu ICT mdi va nang
cao kha nang hop tac, chia sé kién thirc.
Phuong phap nay 1a tam diém cla tét ca
cac md hinh thiét k& va nhing nd luc
phat trién dua trén 7 nguyén tic chinh:

Truyén thong hop nhéat

Truyén théng hop nhat  (Unified
Communications) |3 nguyén tic co ban
dé phat trién téi da nang sudt cho nhing
ngudi st dung cudi cung fa cong ty - du
ho 1a nhing coéng nhan c¢é kién thic,

nhén vién ban hang, nhan vién cham séc
khach hang hodc ngusi didu hanh lanh
dao. V& Siemens Open Space, tat ca
cac hinh thirc truyén théng kinh doanh di
dong va cd dinh - qua tiéng néi, dit lidu,
video, email, fax hodc tin nhan tir xa - déu
dugce tich hop vao mat kink nghiém don
gian cho viéc st dung va c¢é tinh lién tuc
danh cho ngudi st dung, vi du: Cai thién
cac quy trinh trr vdn cho khach hang tai
cac chi nhanh ngén hang,

Truyén théng dua trén ha téng CNTT
Giai phap HiPath 8000 sk dung cau trac
s6 liéu huéng dén trung tam dua trén
cac tiéu chudn, bao gbm cac tap quan [T
tét nhat va cac giao thic nhue Web
Services, SO va SIP. K&t qua 1a nang cao
khd ning lign van hanh Ién rat nhiéu,
mang lai nhiéu lgi ich 1én cho cac ngan
hang va giam céac chi phi van hanh.
Tién nghi di déng - Co dinh:
Cho phép ngudi sv dung cudi cung khai
thac duge tit ¢d cac dic tinh truyén
théng cong sudt cao bat ké ho dang &
trong hodc & cach xa van phong.

Tich hop quy trinh kinh doanh:0

Tinh chat cta Tich hop quy trinh kinh
doarh (Business Process Intergation la
st dung cac ndng luc cia Open SOS
thudc dong san pham HiPath dé tich hop
nhiéu kha nang truyén thang nhu tich hop
sur hién dién hodc thdng bac tich cuc vao
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cac quy trinh kinh doanh quan trong. Két
quéd: T6 chirc tot hon cac quy trinh kinh
doanh nhu quy trinh cho vay, cai thién
hiéu gua cong vide cho ngudi st dung
cudi cung va thic ddy t6c dd phat trién
cla thi trudng,

Dé dang va tién loi cho ngudi
su dung:

Buoc sdp xép don gian, didu trong yéu
cUa Rich User Experience 13 tao ra cac
céng nghé va thiét bi, bang tryc giac va
dé sit dung, khién cho viéc phdi hop va
ding chung thong tin trd nén ¢d hiéu qua
va vui thich hem.

Tinh lién tuc va doé tin cay
dang cap nhit:

Nguyén tic nay dan dén hiéu qua cac
hen cho nhiu loai hinh kink doarh - tac
dong dén cac thudc tinh, ir kha nang
san co carrierclass dén kha nang phuc
héi siéu cao. Tinh lién tuc trong kinh
doanh |a diéu bit budc déi vai cac td
chirc dich vy tal chinh, ngi d9 chinh xéac
va do tin cay la diéu tat yéu.

Cung ing dich vu mo:

Thiét k& va nguyén tac cudi cing ta Open
Service Delivery (cung tng dich vu mo),
HiPath 8000 kha nang linh hoat rat cao
dé tuy chinh theo cac yéu cau phat trién
chinh xac cla méi khach hang - di &
frung tam d lidu, duoc dat tai mot van
phong ca nhan, hay ducc quan Iy béi mot
nha quan Iy dich vu hodc nha cung img
cac dich vu.

Hudéng dén la cac t6 chic dich vu tai
chinh s& xem xét viec chuyén sang nén
ICT v&i cau tric mé dé ti€p can nhing
thach thic clia ho. Viec thyc hién diéu
nay déi héi céc té chire dich vu tai chinh
phai suy nghi lai vai tré clla cac cong
nghé truyén thong. Phuong phap truyén
théng cua Siemens cung cap mot giai
phap hitu hiéu va linh hoat dé hd trg cho
cac ngan nhang trong viec déi mat voi
nhing thir thach trong thi trucngm





