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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét cua dé tai

Hién nay hoi nhap kinh té gitra cac khu vuc va trén toan thé gidi da tré
thanh mot xu thé tt yéu cua thoi dai va dién ra manh mé trén nhiéu linh vuec.
D6 1a con duong ngan nhat giup cac quoc gia dang phat trién rat ngan dugc
thoi gian qua trinh céng nghiép hod hién dai hod dat nudc. Pay ciing 13 xu thé
chung cua thoi dai, 13 diéu kién can thiét dé mbi qubc gia di vao quy dao chung
cuia thé gidi, 1a co hdi dé cac nude tan dung duge dong von khong 16 cung voi
cong nghé tién tién. Trong xu thé do, Viét nam di chi dong tham gia vao qua
trinh hoi nhap quéc té nhu gia nhap khéi ASEAN, tham gia vao khu vuc mau
dich ty do ASEAN (AFTA), ky két Hiép dinh thwong mai song phuong Viét
nam — Hoa ky va dau nim 2007 da tr¢ thanh thanh vién chinh thic cua Hiép
hoi thuong mai thé gi61 (WTO). Bén canh nhitng co hoi va loi ich do hoi nhap
mang lai thi yéu cau dit ra ciing rat 16n budc chung ta phai d6i mat nhu strc ép
canh tranh, nang cao quan 1y nha nudc nham giam thiéu, han ché rai ro (khung
hoang, bt 6n kinh té.. s t6i da hoa loi ich ctia canh tranh va hoi nhap quéc té.

Trong tién trinh chung d6 cua ca nén kinh té, cac Ngan hang thuong
mai Viét nam s€ co nhiéu co ho1 hon vé tai chinh, nguén luc, cong nghé, thi
truong. ... Mat khéc cling phai dbi mat véi nhirng thach thire, &p luc, rui ro khi
muc von hién nay cua cac Ngan hang thuong mai Vi¢t nam, dac biét la cac
Ngan hang thuong mai Nha nuéc (NHTMNN) qua thap so v6i cic Ngan hang
thuong mai (NHTM) khac trong khu vuc; Trinh d§ quéan 1y con han ché; cac
tiéu chuan vé kiém toan, ké toan chua phu hop véi thong 1& va tiéu chuan
quéc té; trinh do cong nghé duoc ap dung chua hién dai; dich vu Ngan hang
con nghéo nan. Nhitng thach thirc ndy s& con gia ting hon rat nhiéu khi hién

nay chung ta tiép tuc diy manh hoi nhéap kinh té qudc té. Poi héi cac NHTM



Viét nam phai chii dong co cau lai nham nang cao ning luc canh tranh, tham
gia vao qua trinh hoi nhap va canh tranh khoc liét nay.

Hién nay NHTM NN Viét nam con qué nhiéu bat cap va khong con
phu hop. Néu chiing ta khong tién hanh co cau lai som thi hoat dong ciia cac
NHTM NN s& rat khé khan khi phai d6i mit voi cac ngan hang 16n cia nude
ngoai. Trudc tinh hinh cap bach d6, tac gia lua chon dé tai “Co cau lai cac
Ngan hang thwong mai Nha nwéc Viét nam trong giai doan hién nay”
lam d& tai nghién ctru cho Luén an tién si ctia minh. Pé tai nay mang tinh
thiét thuc va phu hop voi thuc té yéu cau ciia hé thong cac NHTM NN &
Viét nam hi¢n nay.

2. Muc dich nghién ciru

- Nghién ctru nhiing van dé 1y luan co ban vé co cdu va co cau lai
NHTM: Nbi dung, cin ¢t va cac nhan t6 anh huong. Nghién ciru co cau cia
NHTM NN trong pham vi qudc gia ciing nhu kinh nghiém co cdu lai NHTM
NN cua cac nudc.

- Phan tich nham chi ra nhiing han ché trong co cau cia NHTM NN.
Phan tich va phat hién nhiing bat cip trong co cau lai ciia cac NTHM NN Viét
nam trong giai doan 2000 — 2005.

- Du béo trién vong vé co ciu lai cic NHTM NN Viét nam trong thoi
gian téi.

- Pé xuit giai phap nhiing giai phap dong bd va c6 tinh thyc thi,
gop phﬁn vao viéc co cau lai co hiéu qua cua cic NHTM NN Viét nam
dén ndm 2010.

3. Pham vi nghién cwiu

Nghién ctru tinh hinh co cau lai cia cac NHTM NN dua trén cac noi
dung: co cau lai tai chinh, co cau lai t6 chirc va hoat dong, co cau lai nhan lyc

va nang cap cong nghg.



4. Phwong phap nghién ciru

La mdt cong trinh nghién ctru khoa hoc mang tinh ing dung thuc tién
nén trong qué trinh thyc hién dé tai, tac gia chi yéu dua vao cic phuwong phap
nghién ctu nhu phuong phép duy vat bién chung, duy vat lich str, phuong
phap hé théng, phuong phép phan tich, so sanh, phuong phap téng hop va
trong qua trinh nghién ctru c6 su két hop gitta 1y luan va thuc tién.

5. Nhirng dong gép cia luin an

- Hé thdng ho4 duoc nhitng van d& mang tinh 1y luan vé co cu va co
céu lai cia NHTM.

- Rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém trong qua trinh co ciu lai cac
NHTM NN ciia thé gidi dé c6 thé van dung vao Viét nam.

- Tt viéc nghién clru co cdu NHTM NN va qua trinh co cau lai cac
NHTM NN da danh gia dang thuc trang cling nhu phat hién ra nhitng nguyén
nhan dan dén viéc co cdu lai cac NHTM NN kém hiéu qua trong giai doan
2000- 2005.

- Xay dung cac dinh huéng va dé xuit cac giai phap hiru hiéu nham co

céu lai cic NHTM NN Viét nam dén nam 2010.



CHUONG I
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN
VE CO CAU NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat ddng ciia Ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi truong

1.1.1.Khdai niém Ngdn hang thuwong mai

Hé théng ngan hang di ra doi tir nhitng nam trudc thé ky 15 va c6 mot
qua trinh phat trién 1au dai tir ngan hang so khai dén ngan hang hién dai nhu
ngay nay. Cung véi su phét trién do co rat nhiéu quan diém va dinh nghia
khac nhau vé Ngan hang. M&i nha kinh té hay trudng phai, dao lut khac nhau
khi dua ra quan diém déu xuét phat tir dic thu vé hoat dong ctia ngan hang.
Tuy nhién do hé thong cac Ngan hang ngay cang da dang vé cac dich vu cua
minh do vay khi dua ra dinh nghia sé c6 nhitng cach nhin nhan khac nhau

- Theo WordBank: *“ Ngdn hdang la t6 chirc tai chinh nhén tién giri chii yéu
duéi dang khéng ky han hodc tién giri dwoc rit ra véi mét théng bdo ngdn
han ( tién giri khong ky han, ¢é ky han va cdc khodn tiét kiém). Duéi tiéu dé «
cac ngan hang” gom c6: Cac Ngan hang thuong mai chi tham gia vao cac hoat
dong nhan tién g, cho vay ngan han va trung dai han; Cac ngan hang dau tu
hoat dong budn ban chiing khodn va bao 1anh phat hanh; Cac Ngan hang nha
& cung cap tai chinh cho linh vuc phat trién nha & va nhiéu loai khac nira. Tai
mot s& nudc con cd cac ngan hang tong hop két hop hoat dong ngan hang
thuong mai v6i hoat dong ngan hang dau tu va doi khi thuc hién ca dich vu
bao hiém”. [24]
- Theo Peter S.Rose: “ Ngdn hang la loai hinh té chirc tai chinh cung cdp

mot danh muc cac dich vu tai chinh da dang nhat - dac biét la tin dung, tiét
kiém va dich vu thanh todn. Va ciing thuc hién nhiéu chirc nang tai chinh nhat

so véi bat ky mot 16 chirc kinh doanh nao trong nén kinh té”. [53]



- Theo luat phap nudc My: “ bat ky mét t6 chire ndo cung cdp tai khodn
tién giri cho phép khdch hang rit tién theo yéu cdu ( nhw bang cdch viét séc
hay bang viéc rit tién dién tir) va cho vay déi véi té chire kinh doanh hay cho
vay thwong mai sé duwoc xem la mot Ngan hang”. [53]

- Theo luat 6-41 ctua Phap “nhitng xi nghiép hay co sé hanh nghé thuong
xuyén, nhdn ciia céng chiing dwéi hinh thire ky thdc hay hinh thirc khdc cdc sé
tién ma ho dung vao cdc nghiép vu chiét khdu, tin dung hay tai chinh thi dwoc
coi la Ngan hang”. [54]

- Theo quy dinh tai Piéu 20, Luat cac T6 churc tin dung ciia nudc Cong
hoa x3a hoi chu nghia Viét nam duoc Quéc hoi khoa X thong qua:

“ Ngdn hang la loai hinh 16 chirc tin dung dwoc thuc hién toan bo hoat
dong ngan hang va cdc hoat dong kinh doanh khac co lién quan. Theo tinh
chdt va muc tiéu hoat déng, cdc loai hinh ngdn hang gom ngan hang thwong
mai, ngan hang phdt trién, ngdn hang dau tw, ngdn hang chinh sdch va cdc
loai hinh ngan hang khac”. [17)

“ Hoat dong ngdn hang la hoat dong kinh doanh tien té va dich vu ngan
hang véi ndi dung thwong xuyén la nhdn tién givi va sir dung sé tién nay dé
cd}) tin dung va cung ung cdc dich vu thanh todan”. [17]

Tt nhitng cach dinh nghia khac nhau trén vé Ngan hang, c6 thé rut ra:

- Ngan hang thuong mai 1a mdt trung gian tai chinh lam cau ndi giita
nhimg nguoi tiét kiém va dau tu.

- Ngan hang thuong mai 1a mgt doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
dic biét- d6 1a tién té, tin dung va thanh toan. Vi vay c6 thé néi cac ngan hang
thuong mai 13 nhiing doanh nghiép dic biét. Thé hién & sd von diéu 18, dich
vu thue hién va nhimng rang budc vé han mic kinh doanh.

- Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh doanh nghiép cung cip céc danh

muc cac dich vu tai chinh da dang nhét, dic biét 1a tin dung, tiét kiém va dich



vu thanh toan va thyc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhét so voi bat ky mot
t6 chirc kinh doanh nao trong nén kinh té.

Ngay nay cung véi su phat trién ctia nén kinh té, dudi su tac dong ctia moi
trudng canh tranh va hop tic da tao nén sy xam nhap 1an nhau gitta cac ngan
hang thuong mai véi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang, véi cac cong ty ma
hinh thanh nén nhiing tdp doan kinh té 16n. TUr d6 1am cho viéc rat ra mot
dinh nghia chinh xac vé& ngan hang thuong mai khong phai 1a diéu dé dang.

1.1.2. Cac hoat dong co ban cua Ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Hoat déng huy dpng von:

Mot ngan hang thuong mai bat ky bao gid ciing bat dau hoat dong cua
minh bang viéc huy dong nguon vén. Déi twong huy dong cia NHTM la tat
ca cac nguodn tién nhan rdi trong dan cu, t6 chirc kinh té voi bat ky quy mo va
tho1 han nao. No61 cach khac, hoat dong ngan hang thuong mai huy dong va
tap trung von cua tat ca cac chu thé trong nén kinh té — nhitng nguoi cé tién
tam thoi nhan roi.

* Von chii s6 hitu

Vén chu so hitu ciia mdi ngan hang dugc hinh thanh do tinh chét s¢ hiru
ciia ngan hang quyét dinh. Pay 1a ngudn vén phuc vu cho qua trinh kinh
doanh khi chua c6 ngudén von huy dong tir khach hang. Vén chil s¢ hitu bao
gém von diéu 18, cac quy du trir hinh thanh trong qua trinh kinh doanh va cac
tai san khac theo quy dinh cua Nha nudec.

Xét vé dic diém ngudn von chu so hitu chiém ty trong nhé trong tong
ngudn von, thong thuong khoang 10% tong sd von. Tuy chiém ty trong nho
trong két cau tong ngudn von nhung nod co vai trd rat quan trong vi nd 1a von
khai dau cho uy tin cia ngan hang ddi véi khach hang.

Thé hién:

- Tién dé dé duoc cap gidy phép thanh 1ap va thuc hién hoat dong ngan hang



- Piéu kién cho phat trién va mé rong hoat dong cta ngan hang vi céac
NHTM chi ¢6 thé mé rong mang ludi kinh doanh, gia ting quy md hoat dong
v6i mot mirc von chi s¢ hiru phu hop theo quy dinh ctia Nha nude va mie do
rui ro trong kinh doanh ctia ngan hang.

- La thudc do nang luc tai chinh cia méi NHTM

- Bao v¢€ rai ro cho NHTM trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang. Vén chu sé hitu khong chi bao vé cho chu
so hiru cia ngan hang ma con bao vé nguoi gui tién va Nha nude trude cac
rui ro ddc thu trong qua trinh hoat dong ngan hang.

- Duy tri 10ng tin ctia cong ching d6i voi ngan hang

Cac NHTM sur dung ngudn von chii ndy chu yéu dé xay dung, mua saim
tai san c6 dinh, cac phuong tién lam viéc va quan 1y theo mot ty 1¢ nhat dinh
do Nha nuéc quy dinh. Ngoai ra cac NHTM con ¢6 thé sir dung von tu cd va
coi nhu ty c6 ctia minh dé hun von, lién doanh, cip von cho cac cong ty con
va cac hoat dong kinh doanh khéc.

* Tién guvi tiét kiém

Hinh thirc ndy nham thu hut tién nhan réi tir cic ca nhan dan cu. Thong
thuong ngudn tién giri tiét kiém chiém ty trong rat 16n trong tong ngudn huy
dong cua cac NHTM, co lai suat cao va sy van dong cua nguén von nay on
dinh. Nhitng nguoi giri tién c6 thé giri vao Ngan hang trong khoang thoi gian
ngan hodc dai tiy theo nhu cau du kién sir dung trong twong lai. Cing véi sy
phat trién ctia nén kinh té, sy canh tranh ngay cang manh mé trong kinh doanh
1a tat yéu. Ngay nay cac NHTM thudng canh tranh bang cach nhan tién gui
v6i nhiéu loai ky han khac nhau, 13i va phuong thirc tra 13i khac nhau va cd
gang dap (mg tot nhat nhu cau cua nguoi gui tién.

Hién nay cac NHTM thuong ap dung cac loai tién giri tiét kiém 1a: tién

gui tiét kiém khong ky han va tién gui tiét kiém co6 ky han



* Tién giri giao dich

Pay 1a ngudén vén ma NHTM huy dong chi yéu tir cac doanh nghiép.
Trong nén kinh té thi truong, hau hét tit ca cac doanh nghiép déu mo tai
khoan giao dich tai cac NHTM. Phan 16n nhiing hoat dong thu chi bang tién
ctia cac doanh nghiép chu yéu 1a do cac NHTM thuc hién. Béi vay luu luong
tién trong tai khoan ciia cac doanh nghiép tai cic NHTM mic dau chiém ty
trong rat 1on trong tong ngudn huy dong ctia cac NHTM nhung su van dong
ctia ngudn von nay thudng khong on dinh, 13i suat thip (tham chi bang 0).

Muc dich ctia ngudn tién giri nay khong nham lay 1i ma dé thuc hién
cac giao dich. Ngay nay cing voi su phat trién cta nén kinh té, khong chi c6
cac doanh nghiép ma nhiéu nguoi dan ciing di lua chon hinh thirc tién gui nay
dé thuc hién cac giao dich trong cudc sdng hang ngay ciia minh. Do dic thu
clia tién gui ndy 1a c6 thé rit ra bat ky lic nao nén con goi 1a tién gui khong
ky han hay tién giri c6 thé phat séc.

* Phat hanh chung khodn no:

Khi nhin vao bang can dbi tai san ctia mot NHTM c6 thé d& dang nhan
thay bén ngudn von thi khoan muc huy dong dudi hinh thuc tién gui 1a chiém
ty trong 16n nhat va quan trong nhat. Tuy nhién cac NHTM ciing c6 thé huy
dong von duéi nhiéu hinh thic khac nita nhu phat hanh cac cong cu ng trén
thi truong tai chinh nhu: phat hanh cac chimg chi tién gui, phat hanh trai
phiéu, ky phiéu. Nham dap tng nhu cau da dang cta khach hang ciing nhu sy
canh tranh ngay cang gay gat giira cac NH, cac NHTM phét hanh cac loai
gidy tO c6 gia v6i nhiéu loai ky han, 13i suat khac nhau va c6 thé ghi danh
hodc khong ghi danh.

* Vay cac ngan hang khac

Bén canh ngudn vén huy dong, néu van chua dap tng duoc nhu ciu

vay von ctia khach hanh hodc ngan quy bi thiéu hyt do c¢6 nhiéu dong tién rat



ra, cac NHTM c6 thé vay no tai cac NH khac nhu vay NHTW qua hinh thuc
chiét khau, tai chiét khiu cac gidy to co gia, cac hop dong tin dung da cap cho
khach hang; hodc vay cia céc t6 chirc tai chinh khac trén thi trudng tién té
nham bé sung cho thiéu hut tam thoi vé vén.

* Hoat dong tié}) nhdn von

Cac NHTM tiép nhan von uy thac tt NHTW cho cac chuong trinh cia
chinh phti hodc tir cac to chire kinh té cta cac qudc gia va chinh phu khac
hodc cta cac dinh ché tai chinh qudc té cling nhu ctia cac chu thé khac.

* Hoat dong khac

Nhu hoat dong cung cép dich vu tai chinh khéac nhu dich vu dai ly kiéu
héi, dich vu thanh toan cho khach hang, dich vu phat hanh chimg khoan cho
khach hang, dich vu kinh doanh thuwong mai quéc t€ ( ky quy mé L/C, bao 1anh)

1.1.2.2.Hoat dpng sir dung vén

* Hoat dong tin dung:

Hién nay mic dau nén kinh té hién dai, cac dich vu cia NHTM rat phat
trién nhung hoat dong co ban nhit cia NHTM van 1a hoat dong truyén thong -
hoat dong tin dung.

Pay duogc coi 1a hoat dong quan trong nhat dbi v6i cac NHTM. Bai
phan 16n loi nhuén ctia cac NHTM c6 duogc chu yéu 1a thu tir hoat dong nay.
Hoat dong tin dung l1a hoat dong thuc hién qua trinh cung Gng von cho nén
kinh té nhim dap tmg nhu cau san xuét, dau tu va tiéu dung cho cac chu thé
trong nén kinh té.

Dé thiét 1ap quy trinh tin dung thich hop va nang cao hiéu qua hoat dong,
hoat dong tin dung dugc phan chia theo nhiing ti€u chi khac nhau nhu muc dich,
thoi han, mirc do tin nhiém, phuong phap hoan tra, phuong thic cap tin dung.

Pic thu cia NHTM 1a kinh doanh tién té. Néu gap rui ro tur hoat dong

tin dung thi khong chi ngan hang va nguoi tiét kiém, dau tu anh hudng ma sé
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kéo theo nhiéu hau qua cho nén kinh té. Boi vay dat ra yéu cau cic NHTM
phai dic biét cht ¥ danh nhiéu ngudn luc dé quan trj cac rii ro tiém 4n trong
hoat dong nay.

* Hoat dong ngan quy

La hoat dong duy tri kha nang thanh toan thuong xuyén cho khach hang
va ngan hang bang viéc duy tri mdt muc duy trir thanh toan bat budc co thé do
NHTU quy dinh hoic do NHTM tinh toan ciing nhu viéc dam bao co cu cia
céc loai tién dé thanh toan cho khach hang. Cac khoan dy trit nay c6 thé 1a
tién mat tai quy, tién giri tai cac to chuc tin dung khéc, hodc chung tir c6 gia
c6 thé chuyén thanh tién trong thoi gian ngan nhu tin phiéu kho bac hodc cac
chtmg khoan ngan han c6 tinh thanh khoan cao.

* Hoat dong dau tw

Hoat dong dau tu 13 hoat dong duwa trén nguyén tic 10i cung hudng 16
cung chiu. Pdi v6i cac NHTM thi chii yéu 14 dau tu gian tiép. La hoat dong cho
phép ngan hang ty dau tu trén thi truong ching khoan thong qua viéc mua cac
chimg khoan do chinh phu, cong ty phat hanh hoic truc tiép gop von vao doanh
nghiép dé co thé tao sy da dang trong str dung cling nhu giam rui ro, ting thu
nhap va hd tro thanh khoan khi can thiét. Hoat dong dau tu trén thi trudng ching
khoan ctia cac ngan hang c6 thé ty thuc hién hoic théng qua cac cong ty con dé
tim kiém loi nhuan tr viéc mua — ban chting khoan nham huéng chénh léch gia
hodc huéng thu nhap tir 131 néu ndm giit ching khoan dén ngay dao han. Trong
qué trinh phan bd von, wu tién cua hoat dong dau tu thép hon so vd1 muc tiéu
dam béo du trit bit budc, du phong thanh khodn va cho vay.

1.1.2.3.Cac hoat dong khac

bay 1a nhom hoat dong ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc
da dang hoa hoat dong ngan hang, giam rui ro cia ngan hang cling nhu mang

lai nhitng khoan thu nhép véi ty trong ngay cang 1én. Muc dich cua cac hoat
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dong nay la nham ting thém ngudn thu nhap cho t6 chirc tin dung va thoa
man nhitng yéu cau cua nén kinh té. Cac hoat dong dich vu khac bao gé)m:

* Dich vu uy thac

La dich vu quan ly tai san va quan ly hoat dong tai chinh cho ca nhan
va doanh nghiép. Dich vu nay phat trién manh khi thi truong tai chinh phat
trién va doi song & muc cao. Gom cac dich vy:

- Uy théc trong quan 1y tai san va thyuc hién di chuc

- Uy théc trong danh muc dau tu chimg khoan

- Uy théac trong viéc tra luong

- Uy thac phat hanh c6 phiéu, trai phiéu, thanh toan 1ai hodc loi tirc va
thanh toan von khi trai phiéu dao han.

* Tur vdn

Ngén hang cung cap dich vu tu vn dua trén nhu cau cua khach hang va
d6i ngii chuyén gia tai chinh hung hau ctia minh. Céc dich nay bao gom:

- Tu vén vé thué

- Xay dyng du an dau tu cho cac doanh nghiép

- Tu van phat hanh c6 phiéu va trai phiéu cho doanh nghiép va chinh phi

- Tu van thiét 1ap ké hoach tai chinh cho doanh nghiép va c4 nhan

- Tu van vé cong nghé, thi truong cho cac doanh nghiép trén co so
quan hé véi khach hang va thong tin vé thi truong, cong nghé

Dudi su tac dong cua moi truong canh tranh, cac NHTM ngay nay khong
chi tu vn vé tai chinh ma con co thé tu vén vé cic van dé kinh té xa hoi khac.

* Cung cdp cdc dich vu bao hiém

Loai dich vu bao hiém nay nham dam bao cho khach hang thanh toan
ng trong trudong hop tir vong hodc thuong tat. Bén canh d6 NH cung cap céc
loai bao hiém phi nhan tho ( tai san va tai nan). Tuy nhién tuy theo quy dinh

cia timg qudc gia cling giéi han cac NH thuc hién dich vu nay (nhu phai
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thanh 1ap cong ty bao hiém truc thudc ngan hang; hodc chi dugc cung cap bao
hiém theo mét ty 1& nhat dinh so voi von chi s¢ hiru Ngan hang).

* Moi gioi

Céac Ngan hang c6 khuynh hudng da ning trong viéc cung cap cac dich
vu tai chinh tron goi cho khach hang, trong d6 c¢6 dich vu méi gidi.

Dich vu méi gidi dugc phat sinh nhd cac NHTM c6 loi thé thong tin tai
chinh, thuong mai va kinh nghiém trong linh vyc tai chinh. Dich vu mo6i gioi
c6 nhiéu loai:

- Mbi gidi giao dich thuong mai, nhat 1a cac giao dich thwong mai qudc
té khi ma diéu kién tiép can thi trrong cua cac doanh nghi¢p co6 han.

- Moi gidi chimg khoan. Viéc cung cap dich vu nay c6 thé 1a truc tiép
hoic gian tiép tuy theo luat phap timg nudc.

* Bdo lanh

Cac NHTM c6 thé phat hanh cac chung thu bao 1anh trong d6 NH cam
két v&i bén thir 3 vé viéc s& thuc hién nghia vu thay cho khach hang khi khach
hang khong thuc hién ding nghia vy da cam két véi bén thtr 3. Nho ¢6 hoat
dong bao lanh ctia cac NHTM ma tao diéu kién cho cac quan hé kinh té,
thuong mai phat sinh nhét 1a cac quan hé kinh té thwong mai quéc té. Bu vao
rii ro ma cac NHTM c6 thé ganh phai, cac NHTM s€ dugc hudng khoan 1€
phi do khach hang tra.

* Phat hanh va thanh todn hé trdi phiéu Chinh phii

* Kinh doanh vang, ngoai té.

* Cho thué tu, két st

* Chuyén ngdn, thanh todn

Trudc sy bung nod ciia cong nghé thong tin, cac NH cung cap nhiéu dich
vu NH di¢n tor nhu: Thé, Internet Banking, Phonebanking hay cac dich vu

ngan hang qubc té dugc ngan hang cung cap cho khach hang ctia minh.
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Khoéng phai bat ky mot NHTM nao déu thuc hién kinh doanh tét ca cac
dich vu trén. Tuy theo quy dinh ludt phap ting qudc gia ma co cho cac
NHTM thyc hién tit ca cac dich vu trén hay chi cho thuc hién mdt s6 dich vu.
Khi luat phap di cho phép nhung con phai tuy theo dic diém, chién lugc kinh
doanh, muyc tiéu hoat dong cta timg ngan hang ma Iya chon san pham cung cip
phtt hop véi NH minh. Trong mdi san pham ctia NH lai da nang vé hinh thirc,
phuong thic cung cdp. Khach hang c6 thé thoa mén tat ca cac nhu cau dich vu
tai chinh tai mot NHTM thong qua mot dia diém. Thuc sy cac NHTM dang tro
thanh mot bach ho4 tai chinh trong nén kinh té

1.1.3. Pic diém trong kinh doanh ciia ngén hang thuwong mai hién dai

Tham gia kinh doanh trong mdt linh vyc nhay cam 1a tién té - mot linh
vuc ma cac nha kinh té hoc coi 1a huyét mach, cung cap phuong tién luu
thong, thanh toan va chi phéi hau hét cac hoat dong ciia nén kinh té - cac
NHTM khong chi tré thanh mdt bd phin quan trong nhat trong gudng quay
clia bd may tuan hoan vén ciia nén kinh t& ma con tré thanh cong cu dé Nha
nude c6 thé diéu tiét vi mo. Bat ky mot nén kinh té nao mudn phét trién manh
va 6n dinh phai c6 c6 mot hé thong ngan hang phat trién va viing manh.

Hoat dong cua NHTM dugc coi la hoat dong kinh doanh hién dai. Tuy
nhién tuy thudc vao su phat trién cua nén kinh té va khoa hoc k¥ thuat ma
hoat dong ctia cic NHTM ciing phat trién theo.

Trai qua qua trinh phat trién 1au dai tir hoat dong cia mdt ngan hang so
khai, pho cép, da nang va dén hién nay 1 ngan hang hién dai, cic NHTM da
ching minh dugc viéc kinh doanh trong Ngan hang c¢6 nhitng dac thu va phuec tap
riéng. C6 thé néi nhing dic diém noi bat trong kinh doanh NHTM hién dai d6 1a:

- Thong qua céac chién lugc va phuong thirc dau tu khac nhau, céac
NHTM hién nay da tham nhap sau rong hon vao nén kinh té, hinh thanh céc

tap doan tai chinh cong nghiép 16n, c6 anh hudng rat 16n dén toan bo nén kinh
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té, tai chinh trong nudc ciing nhu thi truong tai chinh quéc té. Diéu dé thé
hién 1 hién nay c6 rat nhiéu NH duogc t6 chic dudi dang cac cong ty da qudc
gia hay cac tdp doan tai chinh, c6 try s¢ chinh tai mot nudc nhung co cac
cong ty thanh vién tai nhiéu nudc trén thé gi01. Nguoc lai, mt NHTM cling
c6 thé 13 mot cong ty thanh vién trong mot tdp doan cong nghiép 16n hoat
dong trén nhiéu linh vuc khéac nhau. Trén co s& d6, von va cac ngué)n luc tai
chinh c6 thé d& dang duoc diéu chuyén qua cac thi truong khac nhau, hoat
dong cua NH dé thich ung va khai thac duogc cac thé manh cua cac thi truong
d6 dong thoi co thé han ché va giam thiéu duoc rii ro.

- Ngan hang thuong mai 13 NH kinh doanh tién té. Do d6 khi bj rai ro
khong chi ton hai dén NH d6 ma sé& kéo theo nhiéu hau qua cho ca nén kinh
té. Boi vay hoat dong ctia NH bi rang budc boi nhiéu quy dinh cling nhu bi
luat phap kiém soat chat ch& nhu: vé diéu kién kinh doanh, cac quy dinh vé
tiéu chuan cta nguoi lanh dao ngan hang, quy dinh vé du trit bat budc; bao
hiém tién gtri hodc cac ti 1¢ an toan vOn nhu ti 1 thanh toan tirc thoi; no qua
han; st dung von tu ¢6 dau tu tai san ¢d dinh va hang loat cac rang budc khac.

Mot thuc té cho thay Ngan hang cang hién dai thi nhiig nhimg quy
dinh va rang budc bdi ludt phap cang c6 xu hudng chidt ché hon. Bd1 mot NH
hién dai rat can thiét phai giam thiéu nhing rui ro trong hoat déng ctia minh.

- Nén kinh té cang phat trién, hoat dong cia NHTM ciing phat trién theo.
Kéo theo d6 1a su canh tranh gay gat va khdc liét gitta cac NHTM khong chi
trong nudc ma voi ca cac NH nudce ngoai. Pic thi cac san pham cta ngan hang
chinh 13 nhitg dich vu. C4c NHTM s& canh tranh théng qua viéc cung cap da
dang cac dich vu, tinh tién ich, 141 sut, su phong phu cua cac san phém va
thuong hi¢u... Cung voi su phat trién tot bac cla cong nghé hi¢n dai, viéc cung
cap cac dich vu ngan hang doi hoi phai hién dai hon, tinh vi hon. Do d6 tao ra

nhing ap luc 16n trong canh tranh nham chiém thi phan cua cac NHTM.
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- C6 v6 van nhiing rii ro ma cac NHTM ludn phai dbi dau trong hau
hét cac hoat dong kinh doanh cia minh nhu rui ro thanh khoén, rai ro tin
dung, rui ro hdi doai, rui ro 13i suét, rai ro vé von, rui ro hoat dong, rui ro tai
chinh, ...MJdi loai rai ro déu c6 nhitng dic diém riéng nhung hau qua cia nod
déu c6 thé kéo theo nhiéu hau qua khac cho nén kinh té. Nhu vay c6 thé coi
hoat dong cua cdc NHTM chiu tdc dong cua nhiéu loai rai ro dic thu va rai ro
cao hon cac nganh kinh doanh khéc.

N6i dén Ngan hang hién dai nghia 1a NH d6 dang hoat dong trong mot
nén kinh té hién dai. Hoat dong cua NH phai da nang, thdm chi mao hiém. Do
d6 nhimg nguy co rii ro d6i véi NHTM ciing s& 16n hon.

- Chiu tac dong manh mé& cia yéu t6 moi trudng kinh doanh vi ngan
hang 1a mot dinh ché tai chinh trung gian. Khach hang cua ngan hang chu
yéu 1a cac doanh nghiép. Tinh trang kinh doanh c6 hiéu qua cua cac doanh
nghiép 1a yéu té ¢ tinh quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cta ngan hang
vi chi khi khach hang cta ngan hang c¢6 loi nhuin ho méi c6 nhu cau vé vén
va str dung céc dich vu tra phi khac do ngan hang cung cip. Mit khac, khach
hang cta ngan hang hoat dong c6 hiéu qua mdi co6 kha ning hoan tra von
gbc ciing nhu thanh toan du tién 1di cho ngan hang theo dung cam két giira
ngan hang va khach hang.

- Mic dau ngudn von hoat dong chii yéu ciia Ngan hang thuong mai 1a
ngudn von huy dong. Ngudn von chu so hitu ngan hang tham gia trong hoat
dong kinh doanh chiém mot ti trong nho. Tuy nhién, vé qui mo tuyét doi, von
ctia chu s hitu cac ngan hang thuong mai cé thé 16n hon nhiéu so véi cac
doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc khac. Pac biét l1a vai tro ctua nguén
von nay quyét dinh su séng con trong viée duy tri cac hoat dong thuong nhat

va dam bao cho ngan hang kha ning phat trién 1au dai.
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Xu hudéng ciia mot NHTM hién dai 1a phai virng manh vé tai chinh.
Trong d6 vbn chi so hitu dong vi thé quan trong quyét dinh dén quy mé ciing
nhu ning luc va thuong hiéu cia mdi ngan hang.

- Trong hoat dong kinh doanh cia mot NHTM hi¢n dai phai dam bao da
dang vé tai san. Ngoai du trit bang tién mit con c6 nhimg tai san khac nhu chimg
khoan va cac loai gidy to c6 gid. Viéc da dang hoa cac loai tai san nay con tao
thuén lg1 cho cac NHTM khi gdp kho khan trong van dé thanh khoan. Mt khac
day ciing 13 diéu khac biét d& nhan thiy trong ciu tric tai san ciia Ngan hang
thuong mai so vai cdc doanh nghi€p kinh doanh thong thuong khac.

- San pham, dich vu ngan hang do cic ngan hang thuong mai cung tng
mang tinh v hinh. Pay 1a mot dic trung co ban nhéat dé phan biét san pham
dich vu tai chinh v&i cac san pham hang hoa khac. Ngudi mua san pham dich
vu tai chinh thudong khong nhin thay hinh thai vat chat cu thé cua loai hinh
dich vu. Nghia la nguoi ta khong cam duoc nd, so méd duge nd. Tir dic tinh
nay lam cho ngudi mua khé danh gia chat luong va so sanh nhu hang hoa
khac. Pé dua dugc san pham, dich vu cia minh ra ngoai cong chung, ngan
hang can c6 mot doi ngill nhan vién chuyén nghiép, duoc dao tao vé kinh té -
tai chinh — ngan hang nham c6 thé chuyén tai tinh triru tugng va phuc tap cia
san pham, dich vu ngan hang dén khach hang.

- Tir khi NHTM con dudi dang so khai hay pho cip va dén hién nay la
NH hién dai thi nghiép vu chinh cia NHTM van 1a huy dong va cho vay. Hoat
dong chiém té6i gén 70% loi nhuan cua mdéi NHTM. Tuy nhién, trong kinh
doanh ctia mot NH hi¢n dai thi bén canh nghi¢p vu truyén théng d6 con co rat
nhiéu dich vu khéc ciing rat phét trién nhu: bao lanh, tu van, moi gidi... Nén
kinh té cang hién dai, NH cling phai hi¢n dai theo. Va tat yéu cac dich vu ngoai
bang ctia NHTM ciing s& phat trién manh. Tham chi hién nay cac NHTM chi

yéu canh tranh qua céc dich vu nay nhiéu hon ca hoat dong tin dung.
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- Khong ¢6 quy ché bao ho doc quyén san pham - dich vu trong hoat
dong ngan hang. Pay 1a diém khac biét 16n giira kinh doanh tién té va dich vu
ngan hang véi cac linh vyc kinh doanh khéc vi cac NHTM duoc quyén tu do
sao chép san pham, dich vu cta nhau ma khong phai thanh toan hoic chi tra
cho nguo1 phat hién hodc tao ra san phém hoac dich vu méi.

Ngay nay cung véi sy phat trién ctia nén kinh té, dic biét 1a khoa hoc cong
nghé. Cac san pham dich vu cia NHTM ra doi con c6 su tham gia cia cac
dinh ché tai chinh phi NH trong qua trinh thanh toan.

1.2. Co cAu Ngan hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém co ciu

Co ciu ngan hang 1a mdi twong quan ty 1¢ giira cac yéu té cau
thanh theo céc tiéu chi khic nhau ciia mdt ngan hang. Bao gom: (i) Co
cAu tai chinh; (ii) Co ciu hoat dong; (iii) Co cdu t6 churc; (iv) Co cdu nhan
luc. Mbi ngan hang co6 nhing dic thu riéng sé c6 nhiing co ciu riéng phu hop
vO1 ngan hang minh.

Tuy nhién, khong phai moi mdi tuong quan ty 1& déu noi 1én co cau (du
co cau la ty 18). Chi c¢6 nhiing ty 1é quan trong, quyét dinh dén sy an toan va
sinh 1oi ctia ngan hang mai tao nén co ciu .

Khi nghién ctru co ciu cta cac Ngan hang thuong mai, chung ta thuong
chi trong dén thyuc té co cAu hién tai cua cac Ngan hang c6 phu hop voi yéu
cau ctia nén kinh té hay khong. Co cau chi mot trang thai thong qua cac ty 1.
Do d6 nd c6 thé t6n tai mot cach khach quan nhung ciing cé thé co su thay
d6i néu cac ngan hang can thay d6i no.

1.2.2.Ngi dung co ciu Ngan hang thuwong mai

Khi nghién ciru ndi dung co cau cia NHTM, tac gia dua trén tiéu chi
cta Iy thuyét CAMELS dé nhiam dwa ra chuan myc vé co cau cua cac NHTM.

Trong d6 nhiing ty 1€ quan trong v€ von, tai san, nang luc quan ly tao nén an
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toan va sinh loi cho ngan hang. Ly thuyét CAMELS cho rang néu quan 1y tét
céc yéu té d6 s& giam thiéu rui ro, dam bao an toan cho hé théng ngan hang.
Diéu d6 ciing phan anh phan nao co cau hop 1y ctia mdi NHTM.

1.2.2.1. Co ciu tai chinh

Co cu tai chinh ctia mét NHTM duoc coi 1a hop Iy nham hoat dong co
hiéu qua thi phai dap tmg duogc cac chi tiéu theo thong 18 qudc té vé chuan
muyc la phai c6 du von, chat lugng tai san cao va c6 kha nang canh tranh trong
nén kinh té.

Mot NHTM duge xem 1a du von khi vén chi sé hitu thoa man:

- bam bao kha nang bu dép rui ro, chéng roi vao tinh trang v& ng cho
chu s& hitu Ngan hang.

- Pam bao an toan cho viéc chi tra cho nguoi giri tién khi co tinh huéng
X4u xAy ra.

- Pam bao dap ung di cho nhu cau hoat dong ctia mot Ngan hang nhu
mo rong mang ludi chi nhanh, trang bi thiét bi cong nghé Ngan hang. ..

- Thoa mén nhu cau st dung don bay tai chinh dé nang cao suét sinh 101
ctia von chu so hitu.

- Pam bao cac yéu cau mang tinh luat dinh lién quan dén von chu so
hiru nhu: cac quy dinh vé ty 1¢ sir dung vén chu sé hitu dé mua sam tai san ¢
dinh, quy mé cho vay, bao lanh ti da d6i véi mot khach hang. ..

Trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM thi vén chi so hitu 13 vo clng
quan trong mic du no chi chiém ty 1é rat nho trong tong ngudn vén ciia ngan
hang (khoang <10%), nhung né cé vai trd quan trong quyét dinh dén quy mo
va pham vi kinh doanh cua NH. N¢ 14 co sé dé quyét dinh huy dong vén trén
thi truong va dugc str dung né vao nhitng muc dich gi. Mat khéc von chu s&
hitu dong vai trd nhu tim dém nham chéng d& nhimg rui ro pha san NH, tao

niém tin cho céng chung vé nang luc tai chinh cia NHTM.
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Cac chi tiéu phan 4nh co cau tai chinh cia NHTM:

- Ty 1é dau tw ¢é phdn hodc lién doanh so véi von chii sé hitu

Tuy theo quy dinh cu thé cta timg nudc ddi véi NHTM ciia minh vé ty 1¢
nay nham dam bao an toan trong hoat dong cho cac NHTM. O Viét nam ty 1¢
nay khong duoc vuot qua 50% vén chu so hiru.

- Ty 1é cho vay cdc dbi twong wu ddi so véi von chit sé hitu

Cac NHTM hoat dong cha yéu 1a huy dong va cho vay. Phan loi nhuin ma
NH c¢6 duoc 1a chénh 1éch i sudt dau vao va dau ra. Tuy nhién khi c6 nhimg
moén vay cho cac dbi tuong wu dii (nghia 12 cac NHTM phai vu dai vé khoi
luong cho vay, 1ai suét...). Do vdy can phai c6 nhitng muc khdng ché hoic
quy dinh ty 1 nham dam bao hiéu qua hoat dong cho cac NHTM.

O Viét nam thi cho vay d6i tuong uu dii khéng vuot qua 5% voén chi
so hiru va cho vay dbi voi mot khach hang khong vuot qua 15%. S¢ di nhu
vay nham tranh tinh trang “bo trimg vao mot r6” khi NH gap rui ro s& rat kho
khic phuc

- Mikc huy ddng tién giri so véi von chii s6 hiru

Vé nguyén tic, von chu sé hitu chi dugc sit dung mot cach co gidi han
trong viéc mua sim tai san bu dap ton that khi khong con ngudn nao khac va
1a can cur dé €161 han cac hoat dong kinh doanh tién té.

Theo quy dinh & Viét nam, tong mitc huy dong vén ciia mot NHTM khong
vuot qua 20 1an von chi so hiru cia NHTM db.

H¢ s6 an toan von to1 thiéu = VOn tu c6 / Tong tai san co rui ro quy doi

Trong do:

Tong tai san co Tat san rui ro nd1 bang x h¢ so rui ro

ruiro quy doi = Tai san rai ro ngoai bang x hé s6 rui ro
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Hé sb an toan nay duogc goi 1a hé s6 Cooke - Hé s6 Cooke 1a thude do do
bén cua mdi ngan hang. Theo chuan muc qudc té thi hé s6 nay phai dat toi
thiéu 12 8% thi méi duoc coi la an toan

Nhu vay co cAu tai chinh ctia mot NHTM duoc coi 1a hop 1y nham hoat
dong co hiéu qua thi phai dap tmg duoc cac chi tiéu theo thong 1& qudc té vé
chuan muc 1a phai c6 du von, chat luong tai san cao va c6 kha nang canh
tranh trong nén kinh té

1.2.2.2. Co ciu hoat dpng

Hoat dong chu yéu cia NHTM gém cho vay, dau tu va cac hoat
dong khac. bé nghién clru co ciu hoat dong cua mot NHTM, trudc hét
chung ta xem xét co ciu tai san co6 va tai san ng ctia NH. Tt do phan tich,
danh gid cdc nhom tai san c6 cho vay tung loai dich vu theo mot chuén
muc nhit dinh, sau d6 tong hop céac chi tiéu nay dé dua ra danh gia vé
chat luong tai san c6 ciia NHTM.

Tai san c6 cuia NHTM 1a két qua cta viée str dung von cua NH d6, nd
bao gdm tit ca cac khoan muc bén phai cta bang can ddi tai san cia NHTM,
d6 1a: Tai san ngan quy, tai san cho vay, tai san dau tu va tai san c6 dinh. Chét
luong tai san co6 1a chi tiéu tong hop nodi 1én kha ning bén vimg vé mit tai
chinh, kha nang sinh 15i, nang luc quan 1y va phan 16n rii ro trong hoat dong
kinh doanh tién té. Trong tai san c6 c6 thé chia thanh hai nhom: Mot 1a nhom
tai san c6 kha nang sinh loi. Hai 1a nhom tai san c6 khong c6 kha nang sinh
101. Trong d6 tai san co sinh 15i c6 vai trd quan trong quyét dinh hiéu qua kinh
doanh cua mot NHTM. Vi vay chét lwong tai san c6 la mot trong nhirng chi
tiéu rt quan trong dé danh gia mot NH.

Thong thuong phan tich chit luong tai san co trude hét phai xem xét
tinh hop 1y trong co cdu cua nd nham dap ung tot nhat yéu cau nang cao

murc doanh 1¢i, dong thoi dam bao kha niang thanh toan ddi véi khach hang.
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Pé danh gia tinh hop 1y trong co cau tai san c6 ciia mot NHTM co thé st
dung 2 chi sé sau:

Thir nhdt, chi sé co cau ty 1¢ ciia 4 nhém tai san c¢é: Ngan quy, cho vay,
dau tu va tai san c¢6 dinh. Qua chi s6 ndy ngudi ta c6 thé nhan dinh tinh hop 1y
ctia viéc sir dung von cia mot NHTM. Ngan hang ndo co ty trong tai san cho
vay va tai san du tu cang 16n véi diéu kién dam bao nhiing ty 18 thich dang cho
tai san ngAn quy va tai san cd dinh thi co ciu tai san c6 ctia NH d6 cang hop 1y.

Thit hai, chi s6 co cau ty 1é ciia 2 nhdém tai san ¢é sinh 167 va tai san c6
khéng sinh loi. Chi sd ndy cho phép nhan dinh muc d6 tan dung cic nguén
von cta mot NH dé dat muc tiéu kinh doanh ctia NH d¢ 1a ti da hod loi
nhuén. Tai san c6 khong sinh 161 nhu tién mit tai quy, tién giri du trit bat budc
tai NHTW, tai san c6 dinh 1a quan trong khong thé thiéu nham dam bao kha
nang thanh toan, phong tranh riai ro cho NHTM. Nhung chi co6 tai san c6 co
kha ning sinh 161 m&i mang lai thu nhap dam bao sy ton tai va phat trién cia
mot NH. Do vay nhom tai san co sinh 101 phai chiém ty trong ap déo so voi
nhom tai sadn c6 khong sinh 161.

Mait khac, chét luong tai san c6 con thé hién & chi tiéu chat luong tin
dung va tac dong ctia nd ddi vai tinh hinh tai chinh cia NHTM. Chi tiéu co
ban dé danh gia chat luong tin dung 14 chi s6 tai san c6 dong:

Tong gié tri tai san c6 dong trong ky

Chi 8O tal SAN = —ommmmme e

c6 dong Tong gié tri tai san c6 trong ky

Vi chi tiéu nay, nguoi ta co thé nhan xét mirc do cua tai san cd dong noi
chung trong mot thoi ky nhat dinh cia mot NH. Khi tong hop cac khoan ng ciia
mot thoi ky ndo d6 néu nd bang hoic 16n hon 50% vén cia NH thi ¢ thé
khang dinh kha ning thanh toan va kha nang sinh 10i caa NH nay dang bi suy
yéu, néu khong co giai phap thich hop c6 thé dan tdi sy pha san ciia NH do.
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Phan tich chat luong tai san c6 con dugc danh gia trén goc do tai san
dam bao ctia khoan vay. Vi tai san dam bao gop phan 1am nhe mirc d6 nghiém
trong cta tai san dong. Va tinh trang ngoai héi thé hién gia tri tai san c6 danh
gia bang ngoai t& o trang thai truong thé hay doan thé, dé biét duoc nguy co
riii ro ¢ thé gip trong kinh doanh ngoai héi ciia NH.

Viéc phan tich va danh gia vé dién bién ciia co ciu tai san no va tai san
c6 ctia mot NHTM duoc thuc hién thong qua bang phan t6 cia NHTM d6 .
Béang phan t6 tai san no va tai san c¢6 cia NHTM duoc sap xép theo cac khoan
muc trén co s d6 c6 thé dé dang nhan thay tinh hop 1y cia co ciu nguén vén
va tai san, ty trong gilra von ngoai t¢ va von noi té, ty trong gilra von ngén han
va dai han, ty 1¢ gitra tai san sinh 161 va khong sinh 161, tinh trang khong binh
thuong vé s6 du tién gui giam lién tuc, s du no qua han ting, tong gia tri tai
san cO dong khéng dam bao kha ning thanh toan, chi phi c6 xu thé ting...
cudi cung cac sb liéu qua bang phan t6 con dugce dung dé tinh cac chi s tai
chinh trong phén tich va xép loai cac NHTM.

* Panh gid co cdu tai san no

- Vén huy dong chu yéu tir ngudn nao

- Dién bién ting hay giam cta v6n theo ky han va i suat

- Kha ning huy dong vbn hién tai va tuong lai

- Uy tin ctia NH trén thi truong

* Ddnh gid co cdu tai sdn cé

- Ty trong tai san c6 sinh 101 / Tong tai san

Tai san c6 sinh 10i: nhiing tai san c6 mang lai thu nhap cho t6 chirc tin
dung bao gém du no cho vay c6 kha ning thu duoc 14, tién giri & cac t6 chirc
tin dung khac, cac khoan hun von lién doanh va cac khoan dau tu khac.

- Ty trong tai san c6 khong sinh 10i / Tong tai san
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Tai san c6 khong sinh 10i: t6n quy tién mit, tién giri dy trir bat budc, tai
san c6 dinh va cac tai san c6 khéc.

- Ty trong tong du ng / Tong tai san co

- Ty trong ng qué han / Téng du ng

Mot sb chi tiéu danh gid co cAu hoat dong cuia NHTM:

e Tin dung va dau tw/ Tong tai san

Trong hoat dong cuia NHTM thi co ciu veé tin dung luén luén chiém ty trong
16n hon hoat dong dau tu. Pic diém cua dau tu d6 14 hoat dong theo nguyén tic
101 ciing huong va 16 cing chiu. Mit khac vai tro cia NHTM 14 dan vén tir noi
thira sang noi thiéu, dap tmg nhu vau vé von cho nén kinh té. Néu ty 1¢ dau tu
16n dong nghia voi riii ro s& cao. Do vay cac NHTM hoat dong theo quy dinh vé
dam bao céc ty 1& ndy & miic cho phép trén tong tai san clia minh.

Khi nghién ctru, cin xem xét cac chi tiéu nay anh hudng nhu thé nao
trong hoat dong ctia NH, tir d6 dua ra quyét dinh can ting hay giam céc ty
1¢ nay trong chién lugc co cau lai cua cac NHTM nham dam bao hiéu qua
hoat dong cho NH.

e Hoat dong phi tin dung / tin dung

Bén canh hoat dong truyén théng cia NHTM la tin dung thi cac hoat dong
phi tin dung ciing ngay cang phat trién, gop phan lam ting thu nhap cho NH
rat dang ké.

Céc hoat dong phi tin dung nhu: bao 1anh, bao thanh toan, uy thac, moi
gidi... Tuy nhién nhitng hoat dong nay thuong khong thé 16n hon hoat dong
tin dung bdi nhu vay loi nhuan mang lai cho cac NHTM s¢€ khong 16n. Thong
thuong nhimg hoat dong nay déu cé thu phi nhung khong dang ké.

o Tin dung /ddu tw

Vén tin dung chiém ty trong cang cao phan anh vai tro cia NH ddi voi

phat trién kinh té ngdy cang tang. Tuy nhién, ddm bao cho nén tai chinh phat
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trién can d6i can phai dam bao hop 1y giira kénh tai chinh truc tiép va kénh tai
chinh gian tiép.. dé tranh hoat dong ngan hang cung tmg vén mot cach qua tai
gy nhiéu rui ro cho hé théng tai chinh.

Co cdu tin dung phai phit hop. Puoc thé hién trén céc tiéu thirc phan bo
khac nhau: theo ky han, theo thanh phan kinh té, theo nganh, theo ving lanh
tho, theo quy md doanh nghiép. ..

* Cdc ty ¢ phan anh kha nang sinh loi trong hoat dong ngdn hang:

Ty 1é thu nhép trén von Thu nhép sau thué
chu so hitu (ROE) =
Von cht sé hitu
Chi s nay 1 hé sb do ludng hiéu qua st dung ctia mot déng von tu co.
Néu ROE qué 16n so véi ROA chiing té von ty ¢6 cia NH chiém ty trong nho
so v6i tong ngudn von. Viée huy dong vén qua nhiéu cé thé anh hudng dén sy

lanh manh trong kinh doanh cua NH.

Ty I¢ thu nhap trén Thu nhap sau thué
tong tai san (ROA) s

Tong tai san

Chi s nay cho phép xéac dinh hiéu qua kinh doanh ctia mdt dong tai san
cd. ROA 16n ching t6 hiéu qua kinh doanh ctua NH tot, co cdu tai san cia NH
hop 1y. Nhung néu ROA qua 16n thi rui ro lai c6 thé xdy ra boi 1& loi nhuan
cao bao gio cling song hanh véi rai ro 16n. Vi vay viéc so sanh ROA giira cac
ky hach toan d6i chiéu voi su di chuyén céc loai tai san c6 c6 thé rut ra
nguyén nhan thanh cong hodc that bai ctia NH.

Lai binh quan dau ra = Tong thu nhap 1i / Tong tai san c6 sinh 10i
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Chi s6 nay nham xéac dinh co cdu cta thu nhap dé c6 nhimng bién phap
pht hop nham ting loi nhuin cia NHTM dong thoi ¢ thé kiém soat duoc rii
ro trong kinh doanh.

Loi nhuan rong / tong thu nhap
Chi sd nay cho biét hiéu qua ctia mot dong thu nhap dong thoi danh gia hiéu
qua quan 1y thu nhap ctia NH. Chi sd nay cao chimg t6 NH di ¢6 nhiing bién
phap tich cuc trong viéc giam chi phi va tang thu nhap

Téng thu nhap / Tai san co
Chi s6 nay do luong hiéu qua sir dung tai san c6 caa NH. Chi s6 nay c6 chimg
t6 NH da phan bé tai san c6 mot cach hop 1y

Tong chi phi / Tong tai san co
Chi sd nay xac dinh chi phi phai bo ra cho viéc sir dung tai san c6. Chi s6 nay
cao chirng t6 NH quan 1y chi phi kém hi¢u qua.

Tong chi phi / Tong thu nhap
Chi s nay tinh toan kha ning bu dap chi phi cia mot déng thu nhap. Day
cling 13 chi s6 do luong hiéu qua kinh doanh cia NHTM. Thong thudng chi s6
nay phai <1, néu > 1 ching to NH hoat dong kém hiéu qua.

Nhu vy thong qua cac chi sé dé phan 4nh hoat dong ctia mot NHTM.
Tir d6 danh gia co cau hoat dong c6 hiéu qua hay khong nham dua ra nhimng
giai phap hiru hiéu cho cac NHTM.

1.2.2.3. Co ciiu to chirc

Co ciu t6 chirc cia mot NHTM c6 anh huong rat 16n dén hiéu qua hoat
dong cuia NH. Mot diéu kién can thiét trong cac phuong thirc t6 chirc ap dung déi
véi cadc Ngan hang 1a viéc tdch bach nhiém vu va quyén han. Su tach bach nay bao
g6m su tach bach vé mit chirc ning va sy tach bach vé can bo nhan vién.

Trong mot ngan hang thuong mai, c6 hai chirc ning dién hinh nhét 1a

cap tin dung va kinh doanh ngudn von. Ca hai linh vuc nay s€ dugc str dung
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nhu 13 hai diém tham chiéu trong phan minh hoa nhimng chuan muc t6i thiéu
d6i voi co cdu t6 chiic can phai co d6i voi mot NHTM.

Tuy theo dic diém cu thé cua timg NHTM ma c6 nhiitng co cu td chirc
khac nhau. Hai mo hinh dudi ddy dai dién cho hai mé hinh co cau pho bién

cia NHTM trén thé gidi.

So' d@61.1: M hinh t6 chirc cia NHTM don gian [49]

C4c thanh vién quan 1y cao cip (bao gom
Chu tich Hoi déng quan tri va Téng gidm doc)

B6 phan cho B0 phan giao Bo6 phan marketing B0 phan tin
vay dich va k€& toan va huy dong von khac

Nhan vién tin ’ '
dung thuong Phong ké toan Nhan vién Tin khac ca
" hai va ki€ém todn giao dich nhan
Nhan vién
tin dung tiéu Cac tai khoan méi Tin khac
dung cong ty

Céac giao dich (bu trur .
séc, thong bio tai Quang cdo va Ién

khoan va tra 18 thac k€ hoach
mac)
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So @6 1.2: M6 hinh t6 chirc ciia NHTM hién dai [49]

Hoi dong quan tri: Ban diéu hanh cao cip — Chu tich hoi dong quan tri, téng
giam doc hodc cdn bo di€u hanh cao cap va cdac pho tong gidam doc cao cap

Bo phan quan 1y von va
huy dong von

B0 phan st dung von

Bo phan cung cap dich
vu tai chinh ca nhan

Nhom tai tro
va dau tu

Nhém cung cap dich vu tai
chinh thuong mai

Bo dich vu ngan hang
cac nhan

B0 phan theo doi thi
truong tién té va quan 1y
danh muc dau tu

Phong phap ché ngan hang

Phong thi truong von

Quan 1y tai san/ng

Phong k& hoach

Phong tin dung thuong mai

Phong bat dong san
thuong mai

Phong doanh nghiép

Phong thé tin dung

Nhom cac ngan hang
thanh vién

Dich vu tin khac

Phong dich vu chuyén
nghiép va diéu hanh

Phong cho vay mua nha

Phong dich vu khich hang

Phong tién giri an toan

Nhém dich vu tu van

Nhém kiém tra cac
khoan vay

Nhém tao 14p cac khoan
cho vay

Phong ngan hang qudc t&€

Phong ngan hang di dong

Phong marketing

Phong giao dich

Nhoém van phong nuéc ngoai
Tai tro thuong mai
Cho vay da quoc gia

Phong nhan luc
Phong thanh toan

Nhém phap ché

Phong kiém sodt va kiém toan
Phong quan 1y chi nhanh

Phong chung khoan
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C6 thé dé dang nhan thdy Ngan hang hién dai ludn luén co lgi thé
hon hin so véi NH nho va lac hau. Do phuc vu trén nhiéu thi truong voi
nhiéu dich vu khac nhau, cac NH manh thuong duge da dang hoa tot hon
ca vé vi tri dia 1y va loai hinh san phém, nhd d6 han ché dugc nhiing rdi ro
trong nén kinh té.

Trong nhiing nim gan day hau hét cac NHTM déu c6 xu huéng phat
trién thanh nhitng mo hinh NH hién dai, da ning. D6 1a co ciu to chuc theo
huéng ting cuong mdi quan hé giira bd phan quan 1y va bd phan diéu hanh,
phan dinh cic phong ban theo ddi tugng khach hang, két hop san pham dich
vy, nang cao hiéu qua quan ly va mé rong mang ludi ngan hang.

1.2.2.4. Co ciu nhén lyc

Dé moét NHTM c6 du luc canh tranh trong nén kinh té, bén canh nhirng
yéu t6 nhu nang lyc tai chinh manh, m6 hinh t6 chure hién dai, thi co cAu nhan
luc phai dam bao hop 1y va hiéu qua. C6 thé ndi trinh dd ctia nhan vién ngan
hang dong vai tro rat quan trong déi véi cac NHTM, dic biét 1a cac NH hién
dai hién nay. Yéu t6 con ngudi gop phan dam bao sy hoat dong hiéu qua cua
NH hoat dong trong mdt thi truong va moi trudong cong nghé lién tuc phat
trién thay doi. Vi du, cung véi qua trinh phi quan 1y hoa cua cac quéc gia trén
thé gi6i va su gia ting s luong cac ddi thu canh tranh ma cac NH phai doi
mit, ngdy cang nhiéu NH dugc diéu hanh theo hudng thi truong va hudng téi
viéc tang doanh s6 hoat dong - phan anh nhanh chéng véi su thay doi trong
nhu cdu cua khach hang va véi nhiing thach thic tir cac d6i thu canh tranh.
Xu hudng nay budc nha quan 1y NH phai chu y hon t61 hoat dong Marketing
va nhiing phan Gng tir phia c¢6 dong. Nhiing hoat dong méi nay doi hoi NH
phai c6 mot doi ngil nhan vién quan 1y c¢6 thé dau tu thoi gian va c6 ning luc
trong viéc khdo sat nhu cau, phat trién cac dich vu méi thay ddi céc dich vu cii

cho phu hop v6i nhu cau ctia khach hang. 491



29

Hién nay do strc ép cuia hoi nhap va toan cau hoa, hoat dong ctia NHTM
cO tinh nhay cam cao do kinh doanh tién té, tiéu chi cia mot NH 1a kinh
doanh da nang, cung cép nhiéu san phém dich vu hién dai, itmg dung dugc cac
thanh tuyu ciia cong nghé thong tin... Do vay cac NH ¢ xu hudng trong co cau
nhan lyc ctia minh 1a phai tao dung duoc ddi ngili can bd quan ly tinh thong
nghiép vy, quan ly gioéi va thuc sy nang dong.

M&i NHTM trong nén kinh té hién dai cin phai xay dung cho minh mot
chién luoc dao tao nguén nhan lyc dai han — Pay la diém mau chdt ma trong
co cau nhan luc cdc NH thudng quan tim téi. Viéc cung cd va nang cao chat
luong can bd di niang lyc quan 1y trong bdi canh hoi nhap kinh té va toan cau
hoa, vitng vé chinh tri, tinh thong nghiép vu ngan hang va cac nhay bén véi
cac van dé kinh té khac, co kha ning sir dung ngoai ngit, phong cach hién dai,
tac phong cong nghiép, ky ludt cao va dic biét nim viing k¥ ning quan 1y.
X4y dung dugce d6i ngili can bd nhu vy trong co cdu clia minh s& gop phan
nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong ctia cac NH trong xu thé hoi nhap
va toan cau hoa nén kinh té hién nay.

1.2.3. Nhitng khuynh huong dnh hwéng dén co céu ciia cdc ngin hang

Co cau NHTM c6 thé thay d6i do nhiéu nhan t6 gy ra. Nhimng thay doi
anh huong dén co cdu ngan hang nhu:

Qud trinh toan cau hod vé kinh té va toan cau héa ngan hang. Qua
trinh ty do ho4, toan ciu hod nén kinh té thé giéi dang phat trién ngay cang
manh mé ca vé quy md va tdc do. Toan cau hod kinh té cing vdi sy phat
trién manh mé& ctia cong nghé théng tin da tao ra su lién két thi trudng hang
hoa, dich vu va tai chinh xuyén bién gidi. Song song dé sy banh trudng dia
1y va hop nhat cic ngan hang ciing da vuot ra khoi ranh gidi lanh tho cua
mot qubc gia va lan rong ra véi quy mo toan cau. Cac ngan hang manh nhat

trén thé gi61 canh tranh v61 nhau trén tat ca cac luc dia. Mit khac xu hudng
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hién nay la hdi nhap, do vay viéc cho phép nhitng ngan hang & nudc nay so
hitu va quan 1y chi nhanh ngan hang ¢ nudc kia 1a hoan toan c6 thé. Piéu
nay doi hoi tat yéu tat ca cac ngan hang déu phai sdn sang co su chuin bi
dé “toan cau hoa ”. Tham chi can phai thay doi toan bo co cau thuc tai néu
can thiét. Nhu vay co cdu ngan hang chiu anh hudng ciing nhu yéu cau cua
nén kinh té hoi nhap rét 16n.

Tdc ddng cia cdc quy dinh doi véi hoat déng ngdn hang. Ngan hang
thuong mai kinh doanh tién t&, mot trong nhitng linh vyc nhay cam va co6 tac
dong hau hét dén cac linh vuc trong nén kinh té. Do vay hoat dong cua
NHTM ciing bi luat phap kiém soat mot cach chit ché béi nhitng quy dinh
riéng trong hoat dong cia minh. Vé tong thé, nhimg quy dinh rang budc nay
tao thuan loi cho cac NHTM trong viéc han ché va phong chéng nhimg rui ro
Xéy ra. Tuy nhién, vi muc dich kinh doanh cia NHTM la lgi nhuan, do vay
trong mot s6 truong hop thi nhitng quy dinh nay lai chinh 13 nhiig rao can
trong viéc tao ra loi nhuan ddi véi NH. Theo 1y thuyét quan 1y cta nha kinh té
hoc George Stigler thi cac cong ty trong nhiing nganh chiu sy quan ly chat ché
thuong tim cach thoat khéi hang rao quy dinh, tao ra 191 nhuan mang tinh doc
quyén bdi vi thuc té 1a cac quy dinh thuong ngin can sy gia nhip cua céac
cong ty khac vao nhiing nganh duoc kiém soat. Nhu vay viéc thay doi cac quy
dinh cta luat phap d6i v6i nganh kinh doanh dic thu 13 cac NHTM 1a rat kho
khan. Tham chi nén kinh té cang phat trién va hién dai thi nhitng quy dinh nay
cang c¢6 xu hudéng chat ché hon. Do d6 dé thich nghi v6i nhitng quy dinh, céc
ngan hang phai thay ddi co cdu ciia minh cho phu hop nhiam t6i da hoé hiéu
qua hoat dong ctia minh.

Sw gia ting canh tranh. Pic trung cia NHTM 13 cung cip cac san
phém dich vu. Vi vay canh tranh c6 sy tac dong lon ddi vai cac Ngan hang

cling chil yéu lién quan dén dich vu nhu gia ca, chat luong phuc vy, thuong
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hi¢u va long tin khach hang... Pac biét su canh tranh trong linh vuc dich vu tai
chinh ndy ngay cang tr& nén quyét liét khi ngan hang va cac d6i thu canh
tranh m& rong thém cac danh muc dich vy. Bén canh céc dich vu truyén théng
thi cac dich vu hién dai va tién ich dugc cac ngan hang ngay cang quan tam.
Tham chi linh vuc cung cdp dich vu tai chinh niay khong chi cac Ngan hang
d6c quyén ma con co rat nhiéu t6 chirc khic cung canh tranh nhu cac hiép hoi
tin dung, cic cong ty kinh doanh ching khoan, cong ty tai chinh va céac t6
chirc bao hiém. Ap lyc canh tranh dong vai tro nhu moét luc déy tao ra su phat
trién dich vu cho tuong lai. Piéu nay doi hoi cac Ngan hang phai tinh dén dé
c6 thé lya chon cho minh mot hudng di cling nhu co cAu thich hop dé tao ra
san pham dich vu toi wu va hiéu qua. [16]

Sw bung né ciia céng nghé hién dai: Cuing véi qué trinh toan cau hoa,
khu vuc hod 13 sy phat trién ciia cong nghé thong tin va vién thong. Cong
nghé thong tin gop phan lam cho thi trudng hoat dong hiéu qua hon, dong thoi
cling dong gop vao viée toan cau hoa qua trinh san xuét va phat trién cta thi
truong von. Céng nghé thong tin vuot qua nhitng khoang cach vé dia Iy va
thoi gian 1am cho cc nha cung cip phan tng nhanh chong d6i véi su thay doi
ctia khach hang. Dé st dung ¢ hiéu qua qua trinh ty dong hoa va nhimg ddi
m&i cong nghé doi hoi cac ngan hang phai ¢ co cau hop 1y va du luc ca vé tai
chinh 14n nhan lyc. DU cong nghé c6 phét trién dén mirc do nao thi vai tro cia
con ngudi cling khong thé thiéu. Thuc té cho thdy cong nghé cang hién dai thi
nhan lyc cling phai hién dai theo nham dé ap dung nhiing céng nghé d6. Do
vy ddy ciing 1a mot trong nhimgyéu t6 tac dong dén co ciu ciia Ngan hang.

Chién lwoc phat trién hé thong. Mot khi cac NHTM trong nén kinh té
hoat dong khong c6 hi¢u qud. Cac nha quan tri ngdn hang phai nghi téi viéc
sap nhap hodc pha san NH. Tuy timg chién lugc cu thé mdi ngan hang s& co

nhiing thay d6i khac nhau trong co cu thuc tai cia minh. Tuy nhién chién
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luge phét trién cac NH khong chi dugc xdy dung trong ngan han ma co thé
dai han. Trong thoi gian d6 do c6 sy tac dong cua nhiéu yéu t6 bén ngoai nhu
moi truong kinh té, chinh tri, luét phap,...lam cho viéc thyc hién cac chién
luge dai han cua NH gip khé khan. Piéu nay c6 tac dong va anh huong rat
16n dén co cAu thyc tai cia cdc NH.

1.3. Co cau lai cic NHTM

1.3.1.Khdi nigm co ciu lai

Co cdu lai 1a qud trinh thay déi, sdp xép, té chirc lai Ngdn hang; qua
dé thay doi co cdu hién tai nham ndng cao hiéu qua hoat dong va ciing cé sirc
manh, tang cuong vi thé ciia ngdn hang cho phit hop véi yéu cau thi truong.

Co cau lai bao gém co cau veé tai chinh, cong ngh¢, mang ludi, quan tri
diéu hanh, t6 chtrc, nhan luc... hodc ¢ khi chi 12 mot ndi dung trong sd do.

Khi cic ngan hang hoat dong khong c6 hiéu qua, mo hinh, co cau to
chtrc ctia ngan hang khong con phu hop, khong dap ing duoc nhu cau cao cia
nén kinh té hodc dang bi 4p luc canh tranh, hoi nhap... doi héi NHTM phai
co cdu lai ngan hang cta minh. Van dé co cdu lai ¢6 thé 1a mé hinh s& hiru (da
hop 1y chua dé tir d6 lya chon mo hinh hiéu qua hon); vé cac linh vuc cong
nghe, von, kha nang quan tri, nhan lyc, td chire,... Véi muc tiéu cudi cung la
dua cac NHTM hoat dong c6 hiéu qua nht.

Céch hiéu nay con dugc hiéu khac nhau dbi véi timg loai hinh s& hitu
khac nhau trong timg giai doan phat trién. Ddi véi cac Ngan hang c6 hinh
thire s hitu khac nhau thi co ciu lai cling khac nhau. Trong co ché bao cép,
cac NHTMNN hang nam duoc nha nudc giao chi tiéu ké hoach kinh doanh
nén muc tiéu kinh doanh 1a lgi nhuén khong dugc cht trong. Do vdy, van dé
tai co cdu gan nhu khong co, co ching chi 1a sy thay doi to chtrc vé lanh dao
doanh nghiép. Con trong co ché thi trudng, cac Ngan hang hoat dong tu chu

dap ung theo yéu cau cua thi truong nén muc ti€u chién luge kinh doanh va
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phai hoat dong theo muc ti€u chién luoc d6. Trong d6 muc ti€u loi nhuan la
muc ti€u chinh dugc dat 1én hang dau va cling 1a muc tiéu cudi cung cua moi
hoat dong.

Do viy dtng trude cac bién dong cua thi trudng cic yéu cau vé loi
nhuin ctia nha dau tu thi cac Ngan hang can thudng xuyén co cdu lai cac
ngan hang ctia minh nham nang cao chat lugng hoat dong, ning luc tai
chinh, nang luc diéu hanh... dé dap ung dugc cao nhét cac muc tiéu deé ra.

1.3.2. Muc tiéu ciia co ciu lai cic NHTM

Trong hoat dong ngan hang, dé dat hiéu qua kinh doanh, loi nhuan t6t nhat
cac Ngan hang s& cau trac lai cho phit hop véi cac yéu cau thi trudng va cac muc
tiéu quan tri kinh doanh nham dat duoc tdi da hoa loi nhuén mot cach hop 1y trén
co s i ro chap nhan cho phép. Mit khac do nhu cau hdi nhap cta nén kinh &
hién dai doi hoi cac Ngan hang phai chuan bi cho minh nhitng Ngan hang t6t
nhat méi c6 thé dap tng dugc nhu cau cia thi trudng. Do d6 co cau lai NHTM 1a
rat can thiét d6i v6i nhimg Ngan hang ma hoat dong chua thuc sy hiéu qua.

Muc tiéu ciia co ciu lai

- Lanh manh héa tinh hinh tai chinh nham dap mg cac thong 1& va tiéu
chuan qubc té. Phan loai no theo chuan qudc té, xtr Iy no ton dong va ting
cuong quan ly rui ro.

- Tang von cho Ngan hang

- Chuyén d6i mé hinh t6 chitrc hoat dong, mang ludi theo tinh chit phuc
vu khach hang mot cach tot nhat.

- Hién dai hoa hoat dong kinh doanh, thyc hién co ché quan tri diéu
hanh, quan ly tai san No - C6, quan ly rui ro va kiém soat ndi bd theo cac
thong 18 qudc té va cong nghé tién tién.

- Cai cach hoat dong ngén hang trén nén ting cong nghé thong tin hién dai.

- Nang cao stc canh tranh ctia cdc Ngan hang.
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1.3.3. Sw cdn thiét ciia co ciu lai cdc NHTM trong thoi ky hoi nhdp

1.3.3.1. Sw cén thiét ciia mét hé théng ngan hang hoat dong hiéu qud.

Hoat dong ctia NHTM gan lién véi kinh doanh tién té. Nén kinh té ngay
cang phét trién doi hoi cac NH ciing phai phat trién nham dap Gng nhu cau
cho nén kinh té. Pic biét 1a von va cac dich vu tai chinh — 12 nhitng san pham
ddc thu ctia cac NHTM. Vi chtic ning ctia minh, hé théng ngan hang gop
phan cai thién hiéu qua phan phdi ngudn lyc, binh 6n nhu cau dau tu va tiéu
dung, kim gitr dugc muc tiéu dung va dau tu phi hop v6i mirc san xuat va thu
nhap, thuc ddy nén kinh té phat trién theo xu hudéng gia ting ham lugng tri
thirc, tao diéu kién cho cac nganh san xuat, dich vu khac phat trién.

O tam vi mo, von 1a ngudn khong thé thiéu nham dé cong nghiép hoa
hién dai hoa dat nudc. Dbi voi vi mé, von 1a diéu kién quan trong dé tién hanh
san xuat kinh doanh. Ddi v6i mdi quéc gia, su tang trudng kinh té lai phu
thudc rat 1on vao khu vuc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép ngoai quc
doanh. Do vay dé phat huy duoc hét ndi luc, khuyén khich ting truéng kinh té
cao va bén vimg cac qudc gia rt can xay dung mot hé théng ngan hang hoat
dong c6 hiéu qua cao, dic biét d6i voi mot nén kinh té dang phat trién nhu
Viét nam. C6 nhu vay moi c6 thé dap tng duoc nhu cau hoi nhap cling nhu
nhu cau cta nén kinh té.

1.3.3.2. Ap lwe ciia qud trinh hji nhip

Hoi nhap quéc té trong linh vire ngan hang 1a cing tham gia mot cach
binh dang trén thi truong kinh doanh tién &, dich vu ngan hang trong pham vi
16n qudc té va khu vue.

* Lién két cdc ngdn hang va hinh thanh cdc t6 chire ngdn hang quéc té

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay git budc cac dinh ché tai
chinh ngay cang lién két chit ché v4i nhau hon thong qua lién doanh, hop tac

hodc sap nhap vao nhau dé co thé gia tang sic canh tranh dé hinh thanh nén
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nhiing ngdi nha chung cung cip tat ca ching loai nhu cau dich vu tai chinh
v6i tén goi mai 1a cac “ siéu thi tai chinh”. Cac t6 chirc ndy sé cung cip toan
bo cac dich vu trude day duoc cac dinh ché tai chinh khac nhau cung cép nhu
ngan hang thuong mai, ngan hang dau tu, céng ty bao hiém, cong ty chimng
khoan, quy tiét kiém. ..

Kinh nghiém qudc té cho thdy hé théng tai chinh — ngan hang canh
tranh va mé cira 13 nhimg hé théng hd tro hiéu qua cho su phat trién va ting
truéng kinh té. Canh tranh s& lam cho hé thong ngan hang vimg manh, hiéu
qua va lanh manh hon. Do vdy cic nudc dang phat trién ndi chung mong
mudn hoi nhap qudc té, phat trién va cai cach hé thong ngan hang nham nang
cao kha nang thu hut va phan bo céc nguén luc, tao thuan lgi cho cac to chuc
kinh té co thé tiép can cac dich vu ngan hang c6 chét luong cao hon nhung
v6i chi phi thap hon.

Vé mat chinh sach, nham khuyén khich hoi nhap quéc té, Chinh phu
cac nuoc thuong thyc hién mo clra tiép can thi truong, ddi xur quéc gia, xay
dung moi trudng chinh sach trong nudc hd tro cho canh tranh, timg budc cho
phép cac ngan hang nudc ngoai canh tranh trong mot san choi cong bang va
tao thuan 1gi cho céc td churc tin dung trong nudc thim nhap thi truong quéc
té. Pong thoi chinh phu cic nudce cling 4p dung cic tiéu chuan thong 1¢ tot
nhat cta qudc té lién quan dén hoat dong ngan hang 1am cho thuong mai va
luan chyén von quéc té tw do hon. Mtrc d6 hoi nhap quéc té dat dugc trén
thuc té tuy thudc vao su phan hoi cliia cic ngan hang nudc ngodi va cac ngan
hang trong nudc dbi véi cac co hdi do sy thay doi chinh sach tao ra. Hoi nhap
qudc té trong linh vuc ngan hang duogc thé hién thong qua: Mirc do so hitu
nudc ngoai trong cic ngan hang trong nudc; thi phan dich vu ngan hang cia

cac ngan hang nudc ngoai; Pham vi ap dung céc ti€u chuan, quy ché va quy
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dinh theo thong 1€ quéc té; Pham vi dich vu ngan hang cung cép cho cac ho
gia dinh va doanh nghi¢p la nguoi cu tru.

Nhu vay c6 thé noi ap luc dau tién dbi voi mot hé théng NHTM khi hoi
nhép la chinh 1a strc ép canh tranh v&i cdc NHTM trong nudce sé tang 1én.

Thir nhat, Phai loai bé dan cac han ché ddi véi cac Ngan hang nudc
ngoai. Nghia la cac ngan hang nudc ngoai s€ ting budc tham gia vao moi linh
vuc hoat dong ngan hang tai qudc gia d6. Cong nghé hién dai va trinh d6 quan
Iy tién tién cling nhu ngudn tai chinh déi dao cia cac Ngan hang nudc ngoai
s& 1 nhitng uu thé co ban tao ra nhiing stc ép canh tranh trong hé thong ngan
hang va budc cac NHTM trong nudc phai ting thém von va dau tu k¥ thuat,
cai tién phuong thirc quan tri va hién dai hod hé théng thanh toan dé nang cao
hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh.

Thir hai, kha nang tai chinh, trinh d0 quan 1y va trinh d§ cong nghé cua
cac NHTM VN con thap. Dich vu ngan hang chua phong pht, tién loi , hap dan
nén trong giai doan dau tién, thach thirc vé canh tranh dbi véi cac NHTM NN
Viét nam 1a dang ké. dic biét d6i v6i cac ngan hang co nhitng pham vi hoat
dong kinh doanh tring véi linh vuc hoat dong c6 wu thé cia cic ngan hang
nudc ngoai nhu: thanh toan quéc té, tai trg thuong mai, dau tu du 4n va cac
khéach hang trong tdm cda cac ngan hang nudc ngoai nhu cac doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngoai, cac doanh nghiép xuat khau 16n.

Thir ba, hoi nhap qudc té lam ting cac giao dich von va rii ro ctia hé
théng ngan hang. Trong khi d6 co ché quan 1y va hé thong thong tin giam sat
ngan hang con rat so khai, khong phu hop véi thong 1& qudc té. chua c6 hiéu
qua va hiéu lyc dé bao dam viéc tuan thu nghiém phéap luat vé ngan hang va
su an toan cua hé théng. dac biét la trong viéc ngan chan va canh bao sém cac

rui ro cua hoat dong ngan hang.
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Hoi nhap qudc té con dit ra cho nganh ngan hang nhimg thach thirc vé
cong nghé, ngudn nhén luc, cong tac td chic va quan 1y... Con ngudi 1a yéu
t6 quyét dinh thanh céng cho qué trinh hoi nhdp kinh té qudc té. Hién nay
nguén nhan lyc cua Viét nam con nhiéu han ché. Doi ngill can bd trudc hét 1a
nhitng can bd tham gia hoach dinh chinh sich, lam cong tac hoi nhap can
dugc nang cao ning lyc khong nhimg vé trinh do chuyén mon ma con am
hiéu luat phép trong nudc va qudc té, thanh thao ngoai ngit. C6 nhu vay moi
c6 thé dap ung dugc yéu cau cua cong viéc.

1.3.3.3. Canh tranh kinh doanh ngan hang trong thoi ky hoi nhdp

Kinh té thi truong gan nhu déng nghia véi viéc phai co canh tranh,
canh tranh 13 diéu kién tién quyét dé thi truong hoat dong hiéu qua. Nho canh
tranh ma cac ngudn lyc khac nhau trén thi trudng dugc phan phdi hop 1y, hiéu
qua hon goép phan nang cao doi séng cuia xa hoi.

Hoat dong canh tranh cha yéu trong kinh doanh ngan hang duoc thyc
hién trong céac linh vuc nhu gia cd, kha nang tiép can, chat luong phuc vu va
sy tin cay.

* Chat lwong phuc vu: Thé hién qua su hai 10ng cua khach hang khi
stt dung san pham, dich vu cta ngin hang. Su hai long duoc do luong qua
moi quan hé giita nhan vién ngan hang v&i khach hang gitip cho ngan hang
tang cuong 1ong trung thanh cua khach hang ciing nhu ¢6 nhiéu co hdi cung
cap cac dich vu khac cua ngan hang cho khach hang. Dé c6 thé nang cao chét
lugng san pham hién nay phan 16n nhd vao viéc cac NHTM dua nhau g
dung cong nghé hién dai, dac biét la cong ngh¢ thong tin trong thanh toan,
ATM. Thé, Internet, Phonebanking...Tuy nhién bén canh dé su phuc vu tan
tinh chu ddo, hudng dan chi tiét ctia doi ngli nhin vién ciing vo clng quan

trong dé tao tam 1y thoai mai va cam giac” thuong dé” cho khach hang. Do d6
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cac ngan hang ngdy cang chu trong dén yéu t6 con ngudi trong hoat dong cua
minh nham nang cao kha ning canh tranh cia minh.

* V& gia ca: V& nguyén Iy, NHTM ndo cung cap cac dich vu tai chinh
ciia minh véi gia ca thap nhét s& thu hut dugc nhiéu khach hang nhat. Pic thu
gia ca trong hoat dong ngan hang thuong mai duoc thé hién thong qua lai
suat, phi thanh todn, phi giao dich, hoa hong, thoi gian thanh toan, chi phi co
ho1 trong thanh toan.v.v...

* Tao co hoi tiép cin va thu hut khach hang

Trudc sy bung n6 vé chiém linh thi phan ciia cac NHTM ciing nhu céc
t6 chirc tai chinh trung gian khac, méi NHTM phai c6 chién lyoc cho viée thu
hut khach hang vé phia minh:

Tao cho Ngan hang minh mdt thuong hi¢u uy tin. Phuc vu khéach hang véi
phuong cham hét minh. Pic biét phai da dang vé cac san pham dich vu, mang
ludi chi nhanh phong phu, hop 1y dé tao diéu kién thu hut khach hang. ..

Ngoai ra phai ddy manh hoat dong marketing nhu quang cao, tiép thi,
nang cao k¥ niang giao tiép, ting cudng thong tin cho khach hang nhu:
Thiét 1ap céac trang web, thiét 1ap hé thong phonebanking dé thong qua d6
khach hang biét dugc cac san pham ma hién NH dang cung cdp. Khach
hang c6 thé tim hiéu tha tuc, diéu kién cung cdp san phdm cua ngin hang .
Nho cac hoat dong d6 ma kich thich thi hiéu cua khach hang st dung dich
vu cuia ngan hang nhiéu hon.

* Tao long tin:

Long tin ctia cong chung vao mot ngan hang phu thudc vao cac yéu td
nhu von tu ¢, su on dinh cua thu nhédp, chét lugng thong tin do ngan hang
cung cap va cong khai.

Ngoai ra cac ngan hang con st dung cac bién phap xuc tién, hd tro khac

dé xay dyng hinh anh cia minh trong long cong chiing nham tao ra nhiing gia
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tri tang thém cho NH trong qué trinh thu hat va duy tri khach hang. Bé lam
duoc diéu nay cac NHTM can gia ting thém cac yéu t6 tiém ning nhu: (i) nang
cao chat luong ngudn nhan lyc; (i) Hién dai hoa cong nghé ngan hang ; (iii)
nang cao tiém lyc tai chinh; (iv) va thiét 1ap chién lugc canh tranh hiéu qua.

Tém lai, nhitng NHTM c¢6 chién luoc phat trién pht hop s& duy tri va
mo rong duoc thi phan — khong gian ton tai — gitip ho ton tai va phat trién
trong diéu kién kinh doanh ngan hang ngay cang mang tinh toan cau hoa.

1.3.4. Nji dung co ciu lai cdc NHTM

1.3.4.1. Quy trinh co ciu lai

Quy trinh co cdu lai d6i v6i mot Ngan hang vé co ban s& bao gdm mot
hé thong cac budce khac nhau:

Bude 1: Xdc dinh ré muc tiéu co cau lai

Do dic thu ctia Ngan hang kinh doanh trong linh vuc dac biét 1a tién
t¢ va tin dung. Vi vay khi co cau lai can xac dinh muc tiéu ctia hé théng
ngan hang 1a phai dam bao cho hoat dong gip it rui ro va san pham tién ich.
Thong thuong cac tiéu chi duoc Ngan hang dit 1én hang dau nhu:

- Kha nang vé tai chinh

- Ning luc vé quan tri ngan hang

- Cong nghé ngan hang

- Nguén nhan luc

Trén co s¢ do, Ngan hang s€ lya chon chinh x4c muc tiéu co cau lai
cho chinh Ngan hang cua minh.

Buée 2: Phdn tich ddnh gid co cdu hién tai dé tim ra cdc diém manh
yéu cdn duoc diéu chinh.

Mobi Ngan hang hoat dong trong nén kinh té déu it nhat c6 nhiing dic
thu riéng, truyén thong nghiép vu va thé manh riéng ctia minh. Va do d6 phan

t6 khach hang ciing c6 sy lya chon cho tirng Ngan hang khac nhau.
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Trén co sé hoat dong, ban than Ngan hang sé& xac dinh duoc thé manh
va diém yéu cua chinh Ngan hang minh. Tir d6 c6 thé c6 nhing 16 trinh ting
budc diéu chinh, phat trién va dau tu thém cho mang do.

Viéc diéu chinh nay ciing chinh 1a mdt phan trong chién lugc co cau lai
cac ngan hang.

Buoc 3: Xay dung ké hoach co cdu lai. Pé ra cu thé cdc nhiém vu, 16
trinh, bién phdp thuwc hién bao gom cd cdc véan dé lién quan dén tai chinh.

Viéc co cdu lai Ngan hang doi hoi phai ¢6 10 trinh cu thé. Béi khi co
cau lai s& c6 rat nhiéu viéc phai lam. Phai xay dung ké hoach dam bao phu
hop véi thuc té ctia mdi ngan hang; hoc héi kinh nghiém ctia cac Ngan hang
quéc té da timg co cau lai dé co nhitng bién phap thiét thuc va phu hop véi
ngan hang can tai co cau.

Tham chi khi co ciu lai c6 thé s& 1am thay ddi tinh thé ctia ngan hang. Mot
mat Ngan hang sé tot 1én nhung mit khac ciing ¢6 thé bi dao ngugc néu viée co
cau lai qua cham dé Ngan hang khac canh tranh. Hodc céach thirc thuc hién, giai
phap cho co cau lai khong phu hop ciing s& dan dén nhiéu hau qua khac.

Do d6 day dugc coi 13 bude quan trong trong viéc co ciu lai cac Ngan
hang thuong mai doi hoi can phai dugc tinh toan va xac dinh ky cang.

Bueée 4: Trién khai thuc hién. Kiém tra, gidm sat va danh gid rit kinh
nghiém va xit Iy cdc phdt sinh kip thoi dam bdo bam sdt muc tiéu co cdu lai
da dé ra.

Pay dugc coi 1a budc quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia viéc co
cAu lai ddi voi cac Ngan hang. Khi thyc hién co cdu lai s& c6 rat nhiéu sy thay
d6i trong hoat dong ctia ngan hang. Sy thay doi vé co cau to chirc, vé quan tri,
vé nhan lyc, vé tai chinh... s& din dén su thay d6i mot mo hinh hoan toan

mo1. Néu khong co su chuan bi vé tam ly, chuyén moén va nhiéu yéu t6 khac
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chic chan nhitng nguoi lao dong sé giap kho khin. Trén co sé d6 Ngan hang
cling s& tang thém nhiéu chi phi phét sinh.

Vi vay khi tién hanh co ciu lai, cic Ngan hang thuong tién hanh tai co
cAu timg ndi dung mot. Cach lam nay vira khong qua stc, vira ¢6 thé rat kinh
nghiém cho nhitng ndi dung co cau tiép theo cua tirng Ngan hang.

Mit khac, co cdu lai ngan hang doi hoi phai dam bao kha ning tai chinh
1a rat 16n, moé hinh s& hitu phai phu hop...Do d6 khi thyc hién can phai can
than va can phai co sy gitp stc ciia Chinh phu.

1.3.4.2. Nji dung co ciu lgi NHTM

a. Co cau lai tai chinh

No6i dung trong tdm cua co cau lai tai chinh ctia mét NHTM la xi 1y no
X410 va tang von cho cac NHTM.

* DI voi xie Iy xdu

Viéc xir Iy no xdu lanh manh ho4 tai chinh cia NHTM trong chuong
trinh co cu lai cic NHTM 1a v6 cuing quan trong, boi vi:

- No x4u 16n chtra dung nguy co d6 v& hé thong ngan hang s& din dén
khung hoang tai chinh tién té.

- No x4u tao ra ganh nang chi phi cho NHTM, suy giam kha niang huy
dong von va cho vay ddi voi nén kinh té, 1am giam 10ng tin ctia dan chung va
uy tin qudc té dbi voi hé théng ngan hang.

- No x4u 1am can tr& qua trinh hoi nhap ctua cac NHTM. Riéng dbi vé6i
NHTM NN, s6 du ng ton dong 16n s& 1am cham tién trinh cé phan hod. Piéu d6
d6ng nghia v6i viéc tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang khong thé cong khai minh
bach va s& 1am mét cac co hdi canh tranh, hoi nhap quéc té. con NHTM Cb phén
bi giam long tin, khong c6 diéu kién dé nang cao kha niang canh tranh.

Khi tién hanh xt 1y no x4u cac NHTM phai phan nhom céc loai no dé

c6 nhirng bién phap xu 1y linh hoat.
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* Cac budce xir Iy no xau:

Mot trong nhitng doi hoi can thiét trong tién trinh co cdu lai tai chinh
NHTM la phai xac dinh, ndm 16 chinh x4c con s6 ng ton dong ciia Ngan hang
duoc co cau lai 13 bao nhiéu. Trén co s& d6 dé co cac budc xir 1y ¢6 hiéu qua.
Thong thudng thi xir Iy no ton dong chia lam 2 giai doan:

Giai doan 1: Xt 1y dit diém dbi véi cac khoan no ton dong khoa sb
dén trude thoi diem bat dau co cau lai.

Giai doan 2: Khi co ciu lai cac NHTM thuong phai c6 10 trinh cu thé.
Vi vdy trong thoi gian ndy van c6 thé c6 nhitng khoan no xau phat sinh. Poi
hoi phai xir 1y trong giai doan sau thoi diém bat dau 16 trinh co ciu lai.

Mot sb bién phap thuong duge ap dung dé xtr Iy no t6n dong, no xiu
nhu sau:

- Co cAu lai no

- Ban, phat mai tai san

- Pé nghi sap xép lai con ng 1a DNNN

- Chuyén no thanh von gop

- Ban cho cong ty mua ban n¢

- Yéu cdu phé san con ng

- Xt ly rti ro

- Bé nghi Nha nuée hd tro ngudn xtr 1.

* Nguon von xir ly no ton dong

Tuy thudc vao niang luc cua timg NHTM khac nhau ma ngudn vén xir
Iy no ton dong cua cac NHTM ciing khac nhau. Tuy nhién théng thuong cé
cac ngudn xir Iy ma cac NHTM thudng lya chon 4p dung nhur:

- Ngudn du phong rui ro duoc trich 1p hang nim cia cac ngan hang.

- Ngudn tir NHNN d3 tai cip vén trude ddy cho cac NHTM theo céc
muc tiéu nhu cho vay dé co céu lai ng, khoanh no, khic phuc thién tai, cho

vay theo chi dinh cua Chinh phu.
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- Nguén tir Ngan hang thé gidi va Quy tién t& qudc té cho vay co ciu
lai ng NHTM (d6i voi NHTM NN).

- Chinh phii cho phép NHNN phat hanh trai phiéu c6 1ai suat ¢6 dinh dé
xtr Iy no ton dong cho cac ngan hang.

* Téng vén tw c6 ciia cdic NHTM

Song song voi viée gidi quyét ng ton dong lanh manh hoa tai chinh
cia NHTM 1a viéc ting cuong kha ning vé von tu c6 dé phu hop véi
chuan muyc quéc té .

Ning luc tai chinh ctia cic NHTM thé hién trudc hét & quy mo von
tyr ¢6 ctua mdi ngan hang. Quy mé von tu ¢6 nhu 13 tAim dém dé dam bao
cho mdi ngan hang cé kha ning chong d& trudc nhitng rui ro trong hoat
dong ngan hang ciing nhu nhitng rai ro ctia moi trudng kinh doanh. Vén
ty ¢6 ciia cic ngan hang cang 16n thi ngan hang cang c6 kha ning chdng

3

dd cao hon v&i nhitng “ ¢t séc” ciia moi truong kinh doanh. Piéu nay
ngay cang tré nén quan trong trong diéu kién méi trudong kinh doanh c¢6
nhiéu bién dong khon luong, khi sy phu thudc 1an nhau gilta cac nén kinh
té ngdy cang gia ting trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay ludn tiém an
nhitng rui ro bat ngd. Vén tu c¢6 con anh hudong dén mirc dau tu va cong
nghé ngan hang vi ngan hang chi c6 thé sir dung von tu c6 dé dau tu vao
cong nghé. Theo IMF thi mot NHTM NN phai c6 sé von diéu 1é 16n hon
300 triéu USD thi mé&i duge coi 1a Ngan hang loai trung binh.

Do d6 khi tién hanh co cdu lai tai chinh NHTM doi hoi phai co
nhiing bién phap nham ting von dé c6 thé ting kha niang tai chinh cho
ngan hang. Giap cac NHTM c6 thé ty tin va chit dong trong nhitng bién
phép cling nhu hoat dong ctia ngdn hang minh.

Mt khac can phai thuc hién cac hoat dong ngan hang theo chuan myc

theo tiéu chuan Basell va Basel II. Ty 18 an toan vén téi thiéu 13 8%.
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C6 rat nhiéu bién phéap dé ting von tu c6 cho cac NHTM tuy thudc vao
chién luoc ciing nhu hiéu qua kinh doanh ctia cic NH nhu khuyén khich cac
NHTM tich cuc thu hoi cac khoan no da khoanh dé bo sung von tu ¢6. hodc
cho phép ting vén bang phuong thirc ban c6 phan wu dai (khong tham gia
quan 1y) cho can bd cong nhan vién véi cb tic cao.

DPo6i véi NHTM NN c¢6 thé 6n dinh mirc ndp ngan sach trong mot so
nam dé khuyén khich cic NHTMNN phan dau vuot chi tiéu lgi nhuan, cho
phép 1dy phan vuot dé bd sung von tu co.

b. Co cau lai hoat ddng ngan hang thwong mai

Co cdu lai hoat dong ngan hang nhiam ning cao hiéu qua hoat dong cua
ngan hang va dap tng cac chuan muyc theo thong 1& quoc té. Pong thoi ting
cudng su kiém tra, kiém soat cac hoat dong ngan hang v6i muc tiéu ting
cudng chat luong tin dung, dich vu ngan hang nhung van dam bao quyén tu
chu ciia ngan hang trong viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Co céu lai hoat dong cua cac NHTM bao g@)m cac ndi dung chinh:

* Qudn ly tin dung

Co cau lai quan 1y tin dung nhdm muc dich huéng toi khach hang dap
g cac nhu cau cua khach hang véi chat lugng cao. Pong thdi dam bao quan
ly tin dung mot cach an toan dua trén cac quy dinh va nguyén tic vé hoat
dong tin dung theo chuan myc ngan hang quéc té.

* Qudn ly rii ro

C6 thé nodi quan 1y rui ro 14 mot trong nhitng van dé quan trong trong
quan tri NHTM néi chung va dbi véi cac NHTM khi muén t6i da hoa loi
nhuan va dua ra dugc cac bién phap giam thiéu thiét hai cho ngan hang. Xay
dung céc thiét ché quan 1y riii ro nham han ché rai ro trong hoat dong ngan
hang: rui ro tin dung; rai ro thanh khodn; rui ro 1ai suét; rai ro hoat dong; rui

ro ty gia. V& mat 1y thuyét, quan 1y rai ro 1a mot qua trinh quan trong dugc
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dua trén co so két hop 1y thuyét xac sut va 1y thuyét rii ro. N6 phu thudc vao
chinh sach cua ting ngan hang — trén mirc do vi mo6 va ctia Ngan hang nha
nuédc — trén muc do vi mo. Hoat dong quan 1y rai ro ngan hang cé thé duogc
xem nhu mot chu ky bao gom 4 giai doan: (i) Xac dinh rui ro; (ii) Pinh luong
rti ro; (iil) Quan 1y rui ro; (iv) Kiém soat rui ro

* Qudn Iy von

Co cau lai cong tac quan ly von nham phuc vu tdt muc tiéu chién luge
kinh doanh déng thoi giam chi phi huy dong vén, giam thiéu rii ro, ting ning
luc tai chinh. Thong thudng dé dat duoc hiéu qua trong cong tac quan 1y von
cac NHTM c6 xu hudng thanh 1ap Ban quan ly tai san ng - tai san co truc
thudc Ban diéu hanh ctia Ngan hang.

* Phdt trién cong nghé

Ting bude hién dai hoa cong nghé ngan hang nham nang cao chat luong
va da dang hoa dich vu ngan hang

Cong nghé ngan hang déng vai tro rat quan trong trong giai doan hién
nay. Ddc biét 1a trong thot ky hoi nhap, sy canh tranh khdc liét cua cac Ngan
hang manh trén thé giéi. Theo quy luat, ngan hang yéu s& bi that bai, ngan
hang manh sé& gianh thé chu dong trong thi truong.

Hién dai hoa cong nghé ngan hang bao gom:

- Hién dai vé trang thiét bi, may moc - Pay 1a nhiing yéu t6 cot 15i dé
“san Xuat” ra cac san pham ngan hang tién ich.

- Hién nay bén canh céc nghiép vu truyén thong cic Ngan hang mubn
thu hut khach hang can phai da dang hoa cac loai hinh dich vu. Dich vu ngan
hang trong giai doan hién nay chu yéu 1a dich vu tir cong nghé, san pham cia
Ngan hang déu lién quan dén cong nghé. Néu khong hién dai hoa cong nghé

chac chan san pham cuia Ngan hang s€ bi lac hau.



46

- Cac san pham cong nghé chil yéu ciia Ngan hang hién nay 1a cac loai
thé thanh toan. Sy da nang va tién ich cua cac san pham nay khong chi dimg
lai & mot hodc hai giao dich ma con phai co nhiéu chuc nang “thong minh”
hon khi str dung. Dé 1am duoc diéu d6 doi héi cac NHTM can phai hién dai
hoa cong nghé cua minh.

- Hién dai hoa cong nghé con thé hién & cac quy trinh 1am viéc trong
hé théng Ngan hang. Giao dich mot ctra; bd may lam viéc tach ro1 nhung
cung hé théng... Tao ra su hiéu qua va lam giam chi phi nhan luc cho
Ngan hang rat nhiéu.

- Hé thong kiém tra, giam sat, theo ddi khach hang, hé théng ké toan. ..
ciia NHTM doi hoi phai c6 su chuan xac va hop ly. Gitp cho cac NHTM
trong viéc du bao, phong ngira va khic phuc rui ro.

Hién dai hoa cong nghé ngan hang 1a mot ndi dung tat yéu trong 16
trinh co céu lai cac NHTM, dic biét 1a d6i véi NHTM NN. Boi khong thé
tach 101 co cau nodi dung khac voi cong nghé ngan hang. Mudn nang cao
ning luc tai chinh hay co cau to chirc, quan 1y cho NHTM thi déng gop
ciia cong nghé ngan hang 1a khong thé thiéu. Pac biét 1a trong giai doan 1a
cong nghé bung no hién nay.

* Hg thong ké todn, kiém todn

Tién hanh ap dung hé théng ké toan quéc té hoic phu hop voi chuan
muc qudc té. Panh gia dung thuc trang tai chinh ngan hang. Pong thoi xay
dung céac thiét ché an toan cho hoat dong cta ngan hang phu hop véi chuan
murc quéc té.

* Xdy dwng chién lwoc dao tao va sir dung cdn bj tao dpng lirc khuyén
khich ngwoi lao dong

Pao tao can bo 1a van dé duogc coi 1a ¢o tinh nén tang trong chién luoc

phat trién ngan hang. Yéu cau cua cong tdc quan 1y nhan lyc va dao tao la xay
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dung doi ngli can bd quan ly va vién chiic ngan hang c¢6 du dao duac va ky
nang can thiét dé thyc hién yéu cau trong hoat dong ngan hang. Pé dap ung
doi hoi d6 can thue hién mét sd bién phap chu yéu sau:

- Cac NHTM can tuyén dung, b tri hodc sa thai vién chiic theo yéu cau
quan 1y méi, dap tmg duoc nhu ciu cong viée véi ap luc cao

- Xay dung hé thong khuyén khich vat chat va tinh than phu hop véi yéu
cau kinh doanh, canh tranh va muc tiéu loi nhuan.

- Xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai can bo, tap trung trudc hét
vao cac linh vyc chinh yéu cua tai co cdu nhu : nghiép vu quan 1y chién luoc,
quan 1y rui ro, ké toan, kiém toan, quan 1y tin dung va dich vu méi.

c. Co cdu lai to chirc va quan Iy ciia cic NHTM

Thong thuong co cu t6 chirc va quan 1y cia cac NHTM trude khi co
ciu lai thuong mang tinh chong chéo va khong khoa hoc. Dan dén viéc diéu
hanh ciing nhu thuc hién cac hoat dong trong hé thong ngan hang khong co
hi¢u qua. Béi vay khi co cdu lai NHTM, ndi dung duoc dé cap dén nhu mot
tat yéu do6 1a co cau lai mé hinh t6 chirc va quan 1y ngan hang.

Cdc néi dung co ban khi tién hanh co cdu lai té chirc va qudn Iy NHTM:

- T6 chitc bd may va co cdu diéu hanh
Nguyén tic co ban 1 su phan tach gitta chic ning diéu hanh va chtc ning
giam sat dé dam bao sy kiém tra toan dién va can bang vé ngudn luc.

- Trong giai doan hdi nhap, do1 hoi sy nhan thirc va trinh d6 ctia ban
lanh dao cdc Ngan hang vé van dé canh tranh va hoi nhap. Tl nhiing nhéan
thire d6 c¢6 thé c6 nhitng quyét dinh vé dau tu cong nghé, d6i méi phuong
thire quan 1y va to chire Ngan hang

- Cong cu va chinh sach quan ly

+ Can phai c6 nhitng céng cu va chinh sach quan 1y hién dai va c6 hiéu

qua (dac biét 1a trong linh vuc tin dung).
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+ H¢ théng thong tin bao cdo phai khoa hoc, tranh su chéng chéo nham
cung cip kip thoi cho cac nha ldnh dao Ngan hang nhimg bién dong cua lai
sudt, ti gia cling nhu nhitg bién dong thi truong.

+ Hé théng kiém toan, kiém soat nodi bo phai c6 sy phan biét rd rang.
Kiém soat ndi bo 13 mot cong cu cua ban giam ddc nham dam bao viéc tuan
thu nhitng chinh sach va thu tuc, ngan chin cac hanh dong lam dung va vi
pham quy ché ciing nhu ting cudng cong tac quan 1y rdi ro va diéu hanh trong
toan hé thong.

Kiém toan ndi bo 1a dam bao tinh trung thuc va hop 1y cua cac bao cao
tai chinh do bd phan ké toan 1ap dé cung cap cho Ban giam ddc theo dinh ky
hodc tién hanh nhitng cudc kiém tra cu thé theo yéu cau ctia Ban giam déc.

- Chién lugc kinh doanh cang cu thé, 1 rang thi cang dé dang dugc nhan
thirc va cu thé hoa bang nhiing chinh sach va giai phap kinh doanh hiéu qua. Vi
vay can c6 mot bd phan phan tich thi truong va 1ap ké hoach kinh doanh riéng ré

- Mang 1u6i chi nhanh va mé hinh t6 chirc: T6 chirc theo mé hinh hién dai,
hudng theo khéi khach hang va san pham . M6 hinh nay cho phép cac Ngan hang
c¢6 thé theo sat véi nhu cAu cta khach hang, nhanh chong nhan ra dong thai ciia
ddi thil canh tranh dé co thé dua ra giai phap dbi pho kip thoi khi gap rii ro.

1.4. Kinh nghiém co cau lai cAc NHTM NN ciia mdt s6 quoc gia
trén thé giéi.

1.4.1. Kinh nghiém ciia Trung quéc

Hién nay 4 NHTM Nha nudc (Ngan hang Trung qudc ( Bank of
China), Ngan hang Kién thiét, Ngan hang Nong nghiép va Ngan hang Cong
thuong) chém 60% thi phan hoat dong Ngan hang tai nudc ndy. Sau nhiéu
nim d6i méi, hé théng Ngan hang thwong mai Nha nudc ctua Trung qubc
boc 16 nhiéu ton tai 16n. Theo ké hoach, dén hét nam 2006 Trung quéc phai

m¢ cua hoan toan linh vuc Ngan hang, tu do hoé thi truong tai chinh theo
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cam két gia nhap WTO. Hé théng NHTM NN cua Trung qudc dung trudc
yéu cau cip bach pahi co cdu lai mot cach toan dién. Tinh cdp bach d6 con
do cac NHTM NN ciia Trung qudc va cac Ngan hang c6 von dau tu nudc
ngoai, ddi tac canh tranh chu yéu co cac su cach biét sau day:

- Su khéc biét vé co ciu to chire: Cac NHTM NN cua Trung qudc ¢ co
cau to churc mang tinh chét chinh sach rat nang né. Mic du doi méi da trén 20
nim nhung vin mang ning tinh bao cap. Su can thiép ciia Nha nudc vao co
cAu to chirc, cong tac to chirc ctia cac Ngan hang rat 16n.

- Su khac biét vé chat luong tai san co, hi€u qua kinh doanh thép. Pén
hét thang 9 nam 2004, ty 1& no x4u cta hé thong Ngan hang Trung qubc 1a
18,7%, nhung 4 NHTM NN ty 1¢é nay la 21,4%. Nguyén nhan chu yéu 1a tap
trung cho vay cac doanh nghiép nha nudc lam an kém hiéu qua, nhiéu doanh
nghiép dong cira. Trong khi d6 cac Ngan hang c¢6 von dau tu nude ngoai ¢
Trung qudc ty 1é nay chi c6 2,7%.

- Cac NHTM NN c¢6 sd vbn diéu 1é nho bé, ty 1¢ an toan von thép. Hién
nay chi c6 7 NHTM dat dugc ty 1€ an toan von 8%.

- Trinh d6 kinh doanh, trinh d§ quan tri diéu hanh. dic biét 1a quan ly
rii ro khac biét, nhiéu NHTM thua 16, tham chi thua 15 16n.

Trudc tinh d6 Trung quéc di lwa chon giai phap cho van dé nay 1a co
phan hod cac NHTM quéc doanh nham nang cao sttc manh canh tranh. Tir
nam 2003 dén nay Ngin hang thuong mai Trung qudc bat dau thuc sy tién
hanh ¢6 phan hoa mic du trudc nam 2003 di c6 11 ngan hang c6 phan.

Viéc c6 phan hoa cia NHTM Trung qudc 1a mét sy cai cach 10n trong
hé thong tai chinh. N6 tao cho hoat dong kinh doanh tién té lanh manh huéng
muc tiéu kinh doanh 12 loi nhuan va ting kha ning cung cip dich vu.

Dé dat duoc sy cai cach triét dé, Chinh phu Trung qudc dd c6 nhimg

bién phép cu thé:
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- Thanh 1ap Uy ban gidm quan Ngan hang doc 1ap voi Ngan hang Nhan
dan Trung qubc ngay 28/4/2003. Ciung véi viéc thanh 1ap Uy ban giam quan
Bao hiém, Uy ban Gidm quan chtng khoan. Cac co quan nay do Quéc Vu
vién phu trach va bdo cdo truc tiép 1én Quéc Vu vién. Chire nang cua Uy ban
Giam quan Ngan hang la:

+ Phé chuan viéc thanh 1ap, cham dut thay doi cua hé thong Ngan hang
va cac to chirc tin dung — tai chinh

+ Giam sat hi¢n truong va phi hién truong

+ Kiém tra viéc thuc hién bd nhiém cac chirc vu Ngan hang

Ngén hang Nhan dan Trung qudc c6 chirc ning theo ddi thi trudng tién
t¢ va cung gidm sat véi Uy ban gidm quan Ngan hang, phu trach xay dung va
giam sat hé théng thanh téan trén toan qudc, cai cach t6 chirc lai co quan
Ngan hang. Trong qué trinh phdi hop v6i Uy ban gidm quan Ngan hang, Ngan
hang Nhan dan Trung qudc thuong 1a truong ban giam sat.

- Thuc hién nang cao nang luc tai chinh, quan tr1i Ngan hang tai céac
NHTM. Lam sach cac khoan ng xau, xu 1y cac khoan ng kho doi, ap dung
chuan muc giam sat Ngan hang qubc té Basel 2. Dung Quy du trir ngoai té
cap tang von cho cac Ngan hang. Trong nim 2004, cip thém von 45 ty USD
cho 2 NHTM 1a Ngan hang Trung quéc va Ngan hang Kién thiét. Tién hanh
boc tach ( tai dau tu) chuyén mot phan no x4u cho céng ty mua ban giam sat
ng quan 1y va c6 cac chinh sach khoanh cac khoan ng x4u. bé nghi BJ tai
chinh mién thué cho trich du phong rui ro cac khoan no kho doi, cho phép
chuyén dy phong vao vén, cho an han 5 ndm dbi vé6i cac khoan ng kho doi.

- Thanh Iap thi truong von ngén han tai Bac Kinh nam 1996 tao tién dé
cho qua trinh ty do hoa 13i suat, dua lai cho cic Ngan hang kha ning sinh 1oi

thuc su va tang cao.



51

- Tach biét cac nghi¢p vu thudc linh vuc chinh sach va hoat dong kinh
doanh Ngan hang tao ra sy tu chu trong kinh doanh cua cac NHTM nang cao
chét luong str dung von.

- M¢ rong chinh sach cho cac Ngan hang nudc ngoai hoat dong tai
Trung Qudc nhu: duoc phép kinh doanh Nhan dan té va cac san pham khac
lién quan trén 18 thanh phé. Cap phép cho cac Ngan hang nudc ngoai mudn
m¢ chi nhanh va phat trién dich vu tai mién T4y va ving Pong bic, cho phép
thuc hién nghiép vu dai Iy Bao hiém theo quy dinh trong pham vi nghiép vu
va d6i twong khach hang da dugc cap phép, day nhanh viéc phé chuan cho
phép cac Ngin hang mé thém chi nhanh tai cing mot thanh phd. Pong thai
tich cuc ndy cong véi chinh sach duy tri ti gia thap da tao ra sitc canh tranh
toan cau cho cac Ngan hang Trung qubc.

- Cai to triét dé ndi bo ctia Ngan hang chia 1am 2 phén:

* Cai t6 can bd nhan vién: mdi mot vi tri nhan vién déu phai giai quyét
chét luong 1a hang dau, phai thuong xuyén bo sung kién thire méi. Boi voéi
cac can b khong dat yéu cau vé hoc luc hodc cong viéc budc phai thuyén
chuyén hoic nghi viéc ( ti 1é du thira cia Ngan hang tai Trung quéc 1a 1/5).

* Cai t0 vé nghiép vu kinh doanh: chu trong dén chat lugng cta cac san
pham dich vu (truéc day loi nhuan cha yéu cua cac Ngan hang Trung quéc 1a
tir tin dung) muc tiéu khach hang chat luong cao va thi truong 6n dinh hiéu
suat loi nhuan cao. Chinh dén lai cac chi nhanh khong hiéu quéa dé tap trung
vao cac vung kinh té trong diém, lua chon tai nguyén hiru han vao noi can
thiét. Thay doi tu duy “vi toan dan phuc vu” chon muc ti€u lgi nhuan Ién hang
dau xo4 bo sy khong 1 rang trong hanh chinh va kinh doanh.

Tang cudng mo rong hé thong khach hang than thiét trong diém, lay

kinh doanh tai co s¢ lam trong tam, chi trong hudng téi khach hang.
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Pay thuc sy 1 nhiing cai cach dong b hop 1y nham gitup cho cac Ngan
hang thuong mai Trung quéc thuc sy chuyén sang kinh doanh va tién t6i toan
cau hoa trong linh vuc Ngan hang ciing nhu dat dugc yéu cau khi tham gia
khu vuc mau dich tu do WTO.

* Cdc kinh nghiém trong qud trinh c6é phan hod cia Ngdn hdang
Trung Quéc.

Trude khi c6 phan hod, cic Ngan hang Trung qudc phat trién va hoat
dong theo mo hinh cii, khong tap trung, chét lugng kinh doanh bi phu thudc
vao Nha nudc. Von ty ¢6 nhd va ngudn von kha dung khong cao. Vi vy khi
tién hanh cd phf?m ho4, Ngan hang Trung quéc da thuc hién cac nhiém vu:

- Nang cao ty 1& von ty c6 bang cach hd trg von tir phia Nha nudc.
Trong nim 2004 Chinh phu d3 trich tir Quy du trit Ngoai t& bo sung von cho
hai Ngan hang 1a Ngan hang Trung qudc va Ngan hang Kién thiét 1a 45 ti
USD. Véi s6 von cip thém nay da tao diéu kién ting vén nhung quan trong
hon 13 ¢6 phan cta Nha nuéc trong Ngan hang thuong mai d dat trén 51%.
Ngoai Chu tich Hoi dong quan tri do Nha nuéc bd nhiém con cé thém thanh
vién ciia Uy ban Giam sat Ngan hang dé quan 1y von Nha nudc.

- Tién hanh lanh manh hod bang tong két tai san, boc tach cac khoan no
kho doi. Nam 1998 thanh 1ap 4 cong ty chuyén quan 1y no dé xir Iy ng cia cac
NHTM véi s6 von cap ban dau cho mdi coéng ty 14 10 ti nhan dan t&. Tir 1998
dén nay cac cong ty nay di xtr 1y duoc khoang 1400 ti Nhan déan té ton dong (
chiém khoang 20% céc khoan vay cta cac NHTM ). Bé dat dugc két qua nay
Chinh pht Trung qudc di trién khai theo cac cach sau:

+ Ban d4u gia no x4u cho cac Ngan hang va céc tap doan tai chinh 16n
nudc ngoai nhu: Morgan Stanley cia My va Ngan hang Deutsche Bank cua
Ptc mua sd no xau tri gia 171 triéu USD cua Ngan hang Kién thiét Trung

quéc véi gia chi bang 1/3 so véi gia tri thé chép.
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+ Qudbc vu vién Trung quéc di cho 4 Céng ty quan 1y ng mot chinh
sach hd tro 14 c6 thé phat hanh trai phiéu véi 13i suat thip cho 4 NHTM. Muc
dich nham ldy ng méi dé tra no xau cho cac doanh nghiép. Trong truong hop
cac doanh nghi€p c6 ng x4u kinh doanh c6 hiéu qua thu hdi va tra ng. Néu
doanh nghiép thuc sy van khong tra duoc ng Cong ty Quan 1y ng cd quyén
ban ¢6 phan cta doanh nghiép ( Cong ty sau khi nhan khoan no sé& 1a c6 dong
ctia doanh nghiép va quan 1y toan bd cb phan twong g v6i khoan ng). Khi
thuc su ¢ phiéu khong ban dugc thi BO tai chinh s€ ding ra tra thay cho
doanh nghiép ( B0 tai chinh béao lanh cho trai phiéu).

- Pit nhiém vu cho Ngan hang Nhan dan Trung qudc va Uy ban gidm
quan Ngan hang kiém tra giam sat thuong xuyén cac nghiép vu kinh doanh cia
cac NHTM nham co ciu tot nguon von va sit dung von. Mit khac giam st cac
khoan cho vay, dau tu méi nham tranh ting thém cac khoan no xdu méi. Pua
ra cac bién phép, chinh sach méi cho cac khoan vay méi yéu cau cac NHTM
1am 5 cAp d6 no x4u trich du phong rui ro theo thoi han cta cac khoan vay. Vi
du dbi véi cap do 1 13 dy phong thong thuong cac khoan ng qua han tir 1 ngay
trd 1én trich du phong rai ro 1% trén tong du no va khoan nay sé khong phai
tinh thué. Cap d¢ 2 1a du phong dic biét trich 2% trén téng du no.

- Lua chon cac nha dau tu chién luge dé dau tu vao cac NHTM. Trudc
hét, chinh phu Trung quéc xac dinh so hitu chinh 4 NHTM NN van 1a Nha
nuge chiém trén 51% phén con lai s€ chon cac tap doan tai chinh 16n c6 tiém
luc ca vé kinh té 13n thuong hiéu nam giit. Tién hanh xay dung co cdu cb
phan trong cac Ngan hang nham dam bao khéng ché ciia Nha nudc. Cac nha
dau tu nude ngoai la mot nhan tb khong thé thiéu va tao ra sttc canh manh
moi cho cac NHTM tao ra sy d6i méi tu duy quan 1y, cach tiép can kinh
doanh va dat dugc muc ti€u loi nhuan. Hién nay da co rat nhiéu Ngén hang,

tap doan tai chinh nudc ngoai da c6 cd phan tai cic NHTM Trung quéc nhur:
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Hongkong and Shanghai Corp ( HSBC) giit 19,9% c6 phan ciia Ngan hang
Giao thong ( Bank of Communication); gitt 20% c6 phan ciia Ngan hang
Thuong hai, Citi Bank ciia My cling dang nam giit 5% c6 phiéu ctia Ngan
hang Phd Pong Thuong hai... Chinh pha Trung quc da thuc su c6 hoat dong
mo cira cac hoat dong Ngan hang va thi trudng tai chinh theo cam két gia
nhdp WTO, m¢ rong hoat dong kinh doanh cua cidc Ngan hang nudc ngoai,
nang ti 1é ndm giit cua tat ca cac cd dong nudc ngoai tai mot Ngan hang tir
15% 1én t6i da 25%. Cac bién phap nay tao ra canh tranh thyc sy trén thi
trudng tién t& Trung qudc.

- Co ché ¢6 phan hoa va niém yét chi 12 mot phan trong cai cach Ngan
hang tai Trung qudc. Doi vai viée cai cach tién hanh lya chon co ché phu hop
cho timg Ngan hang va dua ra timg budc kha thi. Vi du: Ngan hang Kién thiét
Trung quéc di uvu tién von thanh 1ap cac cong ty cd phan tao ra sitc manh cho
cac Cong ty co phan va cho tién hanh niém yét sau d6 Tap doan Ngan hang s&
niém yét sau. Muc dich ¢ day 1a giam ti 1& vén khong lanh manh, nang cao
nang luc von, nang luc quan tri Ngan hang va van hanh tai chinh c6 hi¢u qua.
Nhung cling ¢6 Ngan hang khép hai budc nay lam mdt do da c6 kha nang nhu
Ngan hang Trung qubc (Bank of China).

1.4.2. Kinh nghiém cua Thadi lan

Thir nhdt, chién luoc ctia Thai lan 18 Ddng cita mét s6 dinh ché tdi
chinh khéng con kha ndng tiép tuc hoat déng.Ly do dua ra quyét dinh nay 13
xuat phat tir cudc khing hoang tai chinh nim 1997 (nguyén nhan do khong
quan 1y duoc ngudn von 16n tir nude ngoai vao Thai lan). Tai thoi diém nay
Thai lan d3 t6 chirc ban diu gia tai san ctia 58 cong ty tai chinh bi dong ctra va
thu dugc gan 200 ty Bath. ( Toan bd viéc dau gia nay do Uy ban co cau lai tai
chinh ctia Thai lan dam nhiém). Song song d6, chién lugc sap nhap, hop nhat

cac dinh ché tai chinh ciing duoc tién hanh va két qua 1a Bank Thai ra doi. (do
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su hop nhit cua 13 cong ty tai chinh va Unionbank), Ngan hang First
Bangkok city hop nhat véi Krung Thaibank va dugc tai cap von 200 ty Bath.
Con lai Bangkokbank dugc ban lai hoan toan cho cong ty quan ly tai san

Thir hai, dé tai cép von cho cac dinh ché tai chinh c6 thé duy tri hoat
dong, Thai lan da Ién mot chuong trinh hd tro vén do B tai chinh Thai lan
dam trach :

- Thanh lap cac cong ty quan 1y tai san

- Bong ctra cac dinh ché tai chinh qué yéu kém

- Cung cd va tai cAp von nhiing t6 chuc tai chinh c6 kha ning duy tri
hoat dong, Thai lan da co mdt chuong trinh tai cép von cho cac dinh ché tai
chinh nay. Thuc hién viéc ciing c¢b bang cach ban hanh nhiing quy dinh méi
vé phan chia chat lugng cac khoan tin dung. Ngay 14/8/1998 Thai lan di ban
hanh mot loat bién phéap nham tang cuong cac dinh ché nay: [53]

- Mot 1a, cong bd co hdi cho cac dinh ché nay duoc phép sir dung quy
cong vao vige tai cép von dudi mot sb diéu kién dic biét;

- Hai 13, khuyén khich cdc Ngan hang tai co cau lai cac khoan cho vay
cua minh va tang cac khodn tin dung méi cho khu vuc tu nhan.

- Ba 14, thiét 1ap co s phap 1y cho viéc thanh lap cac cong ty xir 1y tai
san x4u; bon 14 thong bio mot cach 16 rang cac bién phap xir Iy nhitng Ngan
hang, t6 chtrc tai chinh da bi kiém soat dic biét. [53]

Thit ba, d6i voi viée xir Iy cac khoan no xau ( Non- Performing loans),
chién lugc cta Thai lan 1a phan loai cac khoan ng khong hoat dong (chiém
khoang 47,7% tong sd cac khoan cho vay) va tach ching ra khoi bang can d6i
tai san ctia cac NTHM. Sau d6 dugc mang ra ban dau gia. Bé 1lam duoc diéu
nay, Thai lan d thanh 14p Uy ban ti co cau khu vuc tai chinh va Cong ty quan
1y tai san vao thang 10/1997.
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Thir tur, bén canh d6 Thai lan cling da dua ra mot khung phap ly thuan
lg1 cho cong cudc tai co cAu no nay nhu Luat pha san dugc thong qua, thanh
1ap toa 4n chuyén giai quyét cac vu pha san.

1.4.3.Kinh nghiém cua Malaysia

Malaysia 1a mét trong nhitng nudc trong khu vuc c6 cong cudc cai to
cac NHTM NN manh mé. Néu néi vé muc do thanh cong cé thé so sanh
ngang bang Trung quéc. Tuy nhién cach thirc va qua trinh thuc hién khong
hoan toan giéng nhau.

Malaysia da ching minh duoc viéc xur 1y cac khoan ng ton dong co
hi¢u qua br?lng vi¢c thanh 13p cong ty nha nudc Danahatar lam nhiém vu mua,
ban, quan 1y va xt Iy no véi sb von cap ban dau 1a 10ty RM.

Pé thuc hién dugc nhiém vu ciia minh, cong ty co quyén han dac biét 1a
chi dinh kiém soat dic biét hodc quan 1y toan bo hoat dong cua nhiing cong ty
dugc Danahatar can thiét. Va trong vong 12 thang chiu sy kiém soat dic biét
do, nguoi dugc chi dinh sé ndm bit tinh hinh thyc té cua cong ty, sau do dé
xuat mot phuong an thich hop nhat dé cai to cong ty nay. Néu ban dé an duogc
cong ty Danahatar va cac c6 dong chinh dong v thi sé duoc thi hanh. Ngay
30/6/1999 Danahatar dd mua hon 2000 khoan cho vay khong hoat dong voi
téng gia tri dat hon 30 ty Ringit. [53]

Nhu vay nhiém vu cua Danahatar 1a quan ly nhitng khoan tai san co
van dé tir cac Ngan hang, cac cong ty tai chinh dé cac dinh ché nay nhanh
chong khoi phyc lai hoat dong cho vay. Quyén luc ctia cong ty Danahatar 13
thu hoi bat budc nhimg khoan no c6 van dé& & cac Ngan hang théng qua viéc
kiém soat. Tai san la nhiing khoan cho vay nay duoc phép chuyén tir Ngan
hang sang Danahatar ma khong can dugc sy dong y ciia ngudi vay. Danahatar

c6 quyén chi dinh nguoi vao kiém soat va quan 1y hoat dong cua cong ty dang
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no cac khoan khong thanh todn nay dugc trong mdt thoi gian ¢6 han dinh cho
dén khi c6 duoc phuong an giai quyét. [53]

Déi vi viée tai cip von cho cac Ngan hang c6 kha nang duy tri hoat
dong, Malaysia thanh lap Ban tai cdp von Danamodal Nasional Berhad (
Danamodal). Ban nay sé c6 nhi¢m vu thuc hién viéc xem xét nhitng dinh ché
nao c6 kha niang duy tri hoat dong va tai cap von cho dinh ché dé tir nguon
von ngan sach. Hoat dong cua Danamodal dugc tap trung vao nhirng pham vi
nhu: Khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia giai quyét van dé trong khung
chién lugc phat trién cia Chinh phu; hd trg cho cong ty Danahatar va cic co
quan khac cua Chinh phu thyc hién chién luoc phat trién khoi phuc va phat
trién kinh té; hoat dong dua trén nguyén tac va dinh huong thi truong.

Céc bién phap ma Danamodal ap dung chu yéu la khuyén khich viéc
sap nhap va hop nhit véi muc tidu xay dung hé thong tai chinh nudc nay dap
tmg duoc nhu cau phuc hoéi va phat trién kinh té trong giai doan mdi. (Tuy
nhién day 12 mot viéc 1am rat kho boi thuc chat cac NH khong mudn tng ho
bién phap nay). Van dé quan trong va cé thé coi 1a thanh cong ctia Malaysia la
sat hach cac Ngan hang dé sang loc nhitng NH yéu, nhimng NH khong di kha
nang duy tri hoat dong ra voi NH c6 kha nang. Tir d6 1én ké hoach tai cap von
(can ctr vao ban xay dung ké hoach cta chinh ciac NH nay). Bé nhan duoc sy
tro gitp tai chinh tir Danamodal, cdc Ngan hang s& phai:

- Ldp mot ké hoach tdi cdap von véi nhiéu bién phdp khdc nhau va ké
hoach gidi quyét cdc khodn no khéng hoat dong

- Ldp cac bdo cdo thang va dé trinh cho Danamodal

- Co nhitng ké hoach va bién phap cu thé dé dat dwoc muc tiéu doé a”é‘ng
thoi voi nhitng bién phap khdc phuc khi khong dat dwoc muc tiéu. [53 ]

Nhan thic dugc tdm quan trong cua vi¢c tai co ciu cac NHTM,

Danamodal da thué tu vin qudc té (tr G8) tu van trong viéc tai cap von cho
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cac NH. Mic du chi phi thué rat cao nhung vi sy thanh cong cta cong cudc
co cau lai, Malaysia dd quyét tim va quan trong 1a ho d3 chon duoc nhimng
nha tu van gioi.

C6 thé nodi trong cong cudc co ciu lai cac NHTM NN ciia Malaysia
tap trung trach nhiém ciing nhu su phdi hop hiéu qua cua ba td chirc 13
Cong ty quan 1y tai san ( Danahatar), Uy ban tai cidp von cho cac Ngan
hang, Cong ty tai chinh ( Danamodal) va Uy ban Tai co cau ng cong ty (
Corporate Debt Restructuring Committee). Tuy nhién song song do6 thi
NHTW Malaysia van dam nhiém vai tro xay dung ké hoach tai co ciu toan
bo hé thdng tai chinh nudc nha.

1.5. Bai hoc cho Viét nam khi tién hanh co cdu lai caic NHTMNN
trén co s¢ kinh nghiém ciia thé giéi.

So sanh voi cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi, cic NHTM NN
Viét nam c¢6 quy md nhd. Tuy nhién thi trudong tai chinh Viét nam lai chua
phat trién va dong von dau tu chay vao chua thuc sy manh, do vay cong cudc
co ciu lai cac NHTM NN Viét nam sé& ¢6 nhirng thuan logi va dé dang hon so
v6i nhitng nude khac. Xét vé thuc té can dit ra cho cac NHTM NN nhiing bai
hoc kinh nghi¢m nhu sau:

1.5.1. Vé cdch thire xi¢ Iy no xiu

Trong 16 trinh co cau lai cic NHTM NN c¢6 rat nhiéu ndi dung. Trong
d6 xtr Iy no xau 1a mot trong nhimg van dé trong tim cua co cAu lai tai chinh .
B6i khi co céu lai doi hoi cac NHTM phai lya chon cho minh nhitng nha dau
tu chién lugc. Trong trudng hop ndy nhitng nha dau tu nudc ngoai co ning
luc vé moi mat v4i tdm nhin va kinh nghiém quan 1y s& gitip cac NHTM NN
xay dung duoc chién lugc phat trién dai han. Tuy nhién dé lam duoc diéu d6
thi cac NHTM thuong s& phai giai quyét dut diém cac khoan no xu vi céc

khoan no xau thuc sy khong hap dan. Cac nha dau tu thuong phai mién cudng
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khi thanh toan céc khoan ng xau nay cho nén Chinh phul thudng phai tim cach
“ danh bong” ngan hang dé c6 dugc luong tai san co chat lugng tt tuong
duong v&i cac khoan ng ciia minh véi muc dich thu hat cac nha dau tu. Kinh
nghiém ctia cic nudc trong co cau lai NHTM cho thdy phuong phap thudng
duoc sir dung nhiéu nhat 13 phan loai “ ngan hang tot va ngan hang xau”. Pay
13 cach 1am mang lai hiéu qua dic biét ma Trung Qudc d3 ap dung. Pbi véi cac
NHTM NN Viét nam, khi 4p dung viéc phan loai ndy can thiét phai ¢ su trg
gitip ctia Chinh phu. Nhitng khoan ng ma khong c¢6 kha ning co cau lai duoc
chuyén sang “ ngan hang xau” va Chinh phu sé& tao ra mot “ ngan hang t6t” véi
nhirng tai san co, thudng 1a nhitng trai phiéu duoc dé trén Bang can dbi tai san.,
cac khoan tai san xau dugc chuyén sang Cong ty quan 1y tai san (AMC) cua cac
NH. Tuy nhién vi day 13 nhitng khoan ng thuong mang tinh chat no dong day
dua, vi viy rét can thiét phai co6 AMC ctia Chinh phu dé c6 hiéu qua trong viéc
mua ban no.

Tuy nhién viéc xir Iy dut diém cac khoan no xau ciing chua chic c6
tinh hi¢u qua kinh té cao hon viéc Chinh phu dem ban cac NHTMNN trén co
s dé “ nguyén trang”. Gié tri ngan hang dem ban trén co s& “ nguyén trang”
c6 thé s& cao hon khi d dugc co cdu lai boi chi phi cho qua trinh co cau lai
(chi phi thuc hién, chi phi sa thai nhan cong, chi phi dong cura cac chi nhanh
va cac chi phi khic) s& cao hon hodc khong thé bu dip dugc gia tri chénh
léch. Pay chinh 1a Iy do ma céc nha quan tri ngan hang thuong khong mudn
hoan thanh qua trinh sip xép cac chi nhanh va sa thai nhan cong truéc khi
dem ban nhu cic cd6 dong moi mong cho. Trong khi d6 cac c6 dong méi
khong mudn tra gia cao hon dé nhan liy ganh ning thuc hién ké hoach tai co
cAu, tinh trang nay chi c6 thé xay ra ¢ nhimng noi ma cac c6 dong méi thudng

phai mién cudng thuc hién. Bdi vay chi ¢ nhiing noi bi chiu nhiéu strc ép thi
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cac nha dau tu méi thudng doi hoi thuc hién cong viéc nay trude khi ¢ phan
hoa.

1.5.2. Vé nguyén tiic tdi cdp von

Kinh nghiém thé gi¢i cho thdy vai trd ciia Chinh phu rat quan trong
trong viéc co ciu lai cic NHTM NN, dic biét 1a co céu lai tai chinh. Boi vi
ng xau ciia cac NTHM NN con dong lai it nhiéu lién quan dén nhiing du 4n
16n ctia Nha nude hodc do chinh sach kinh té cia Nha nudc gian tiép gy anh
hudng dén rii ro. Mt khac von ctia cic NHTM NN Viét nam hién nay qué
nho khong dap tng du yéu cau t6i thiéu cua ngan hang hién dai. Do vay bai
toan hiru hiéu cta ching ta hién nay 13 Chinh phu s& phai hd trg cip vén bd
sung. Tuy nhién van dé dit ra d6i v6i cac NHTM NN khong chi nho bé vé
von ma kha nang quan 1y diéu hanh yéu, cong nghé qua lac hau; mo hinh to
chtrc chong chéo. Pay 1a nguyén nhéan chinh din dén stc y ciing nhu hoat
dong kém hiéu qua cia NHTM NN. Do vdy néu chung ta giai dugc bai toan
cAp von bo sung nhung co ciu to chirc, bd may diéu hanh va niang luc quan 1y
van khong cai thién duoc thi s& khong c6 hiéu qua. Hién nay no xau tén dong
tai cac NHTM NN 14 rat 16n va chua xt 1y duoc hét thi viée cip von bo sung
moi nay can phai 1am sau sau khi sap xép lai co cdu t6 chite, ciing cé thé ché
va ting cwong ndang luc quan 1y tai chinh. Co nhu vay thi viéc tai cap von
moi1 dat duoc hiéu qua va han ché dugc no xau maéi phat sinh.

1.5.3. Vé cdch thike tdi cdp von

Mot trong nhitng kinh nghiém ma ciac nudc da ap dung thanh cong
trong truong hop Chinh phu cdp vén bo sung d6 1a cap 1am nhiéu 1an, phu
hop voi timg bude trong 16 trinh co cdu lai cic NHTM NN. Thuyc té Chinh
phu Viét nam di ting cap vén dudi dang cho phép phat hanh trai phiéu
nhung thuc chét day chi 1a von danh nghia. Néu khi mot NHTM NN bj mat

kha nang thanh toan thi viéc tri hoan tai cAp von s& lam ting su thiét hai va
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chi phi hoat dong ngan hang. Nguoc lai néu viéc tai cap von dién ra thuong
xuyén hoac cung mdt luc cling s€ tao ra sy y lai cia NHTM. Tuy thudc vao
tirng NHTM NN khac nhau s& duoc cam két tai cip von 1a bao nhiéu, nhung
viéc cdp von nay con phai phu thudc rat nhiéu vao qué trinh co ciu lai tai
chinh va c6 phan héa NH. Néu that bai s& 1am ting chi phi tai cip vén va
nguoc lai. Nhu vady cac NHTM NN khi tién hanh ¢ phﬁn hoa duoc khuyén
cdo rang qué trinh tai cAp von phai ¢ lién két mat thiét voi qua trinh cb
phan hoa. Va dé can bang giita vAn dé phai tao ra duoc cac khoan tai san
sinh lgi m&i thong qua qua trinh tai cdp von va viéc dam bao hiéu qua cia
qua trinh tai co cdu cac ngan hang nén tai cip von theo nhiéu giai doan —
phu thudc vao timg muc tiéu ctia qua trinh co cau lai.

1.5.4. Vé vigc tao niém tin cho déan chiing va cdc nha dau tw

C6 thé n6i NHTM NN da tao duoc niém tin trong dan ching rat 1on.
Tham chi & Viét nam mét sd bod phan khong nho van c6 tu tudng tin tudng
tuyét d6i vao NHTM NN. Diéu nay minh ching thong qua co ché 13i suit,
dich vu va tinh tién ich san phém cua cac NHTM NN déi1 khi khong theo kip
cac NHTM cb phan nhung lugng khach hang cua nhimmg NH nay khong hé
giam. Piéu d6 chung té rang niém tin cta khach hang chinh 1a myc tiéu dé
cac Ngan hang ngay cang phat trién hon. Kinh nghiém thuc tién ciing cho
théy: moi chuong trinh, ké hoach cua céc ngan hang rat dé bi d6 v& néu nhu
niém tin cua khach hang, cta cic chi dau tu sup do, tham chi ngay ca khi
trudc do ngan hang dang hoat dong hi¢u qua.

Trong thuc té, do nhu cu hoi nhap va toan cau hoéa ngan hang khién
cho cdac NHTM noi chung va NHTM NN néi riéng phai co su thay doi dé
thich tmg. Co cau lai Ngan hang c6 thé ¢ hai Iy do: Mot 1a do trude day cac
NH nay hoat dong kém hiéu qua nén can phai tién hanh co cdu lai. Trong

truong hop nay sé& giy cho khach hang va cic nha dau tu méi su nghi ngai
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dan dén khoé khan dé tao dung niém tin. Mat khac co cau lai cling co thé tao
cho cac ngan hang ky vong sau khi thanh cong s€ tao ra moi truong thuan loi
dé cac nha quan 1y tin dung va phat huy t6i da moi ngudn luc co thé nham
nang cao hiéu qua kinh té- t6i da hoa loi nhuan. Nhu vay co cau lai NHTM
NN khéng chi tac dong dén NH ma con rat nhiéu déi twong khac nhau. Do d6
cac NHTM NN can phai c6 cong tac tu tudng va nhimg khuyén cdo vé mat
tich cuc cho dan ching va nha dau tu rang. Pay duoc xem 1a qua trinh nhay
cam va kho khin cho cac nha quan 1y va can c6 nhimg dong thai tham do va
co cau lai ting budc nhim dat hiéu qua cao nhat.

Két luan chuong 1:

Trén co s& nghién ciru vé hoat dong ngan hang, tac gia da nhan thuc
duogc vai tro quan trong cta to chiic tin dung nay trong nén kinh té hién dai.
Thé hién khong chi bo budc trong pham vi hoat dong truyén thong. Mot ngan
hang trong thoi ky hoi nhap phai hoi tu ddy di cac yéu td vé dich vu phai hién
dai, hoat dong phai da nang. Nhung dong thoi hé thong ngan hang ciing phai
chiu strc €p canh tranh khdc liét trong giai doan hi¢n nay. do vay Luan an da
thé hién mot sd dic diém co ban trong kinh doanh ctia Ngan hang hién dai
nham phu hop véi thoi thé.

Song song d6, co cdu ngan hang thuong mai da duogc tac gia dé cip dén
duoi goc do nghién ctru trong tdm cua chuong. Bao gém khai niém, ndi dung
va cac khuynh huéng anh huong dén co cdu ctia ngan hang. Ludn 4n cling da
phan tich nhiing yéu t6 tic dong nham di dén sy can thiét phai co ciu lai ngan
hang ciing nhu nhiing quy trinh thyuc hién trong co cau lai. Bén canh d6 cac
kinh nghiém ctia cac nudc trén thé gidi cling da dugc dé cip va co nhimng bai

hoc rut ra cho viéc co cau lai cac NHTM NN & Viét nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG CO CAU LAI CAC NGAN HANG THUONG

MAI NHA NUOC VIET NAM.
2.1 Gi6i thiéu vé hé thong NHTM NN Viét Nam

Nam 1990, sau khi phap Iénh Ngan hang , Hop tac xa tin dung va Cong

ty tai chinh c6 hiéu luc . Hé thong cac T6 chuc tin dung (TCTD) & Viét nam

duogc tach ra tir thé ché ngan hang mot cip voi chirc niang kinh doanh tién té

va dich vu ngan hang theo co ché thi truong trong khuon kho phép 1énh ngan

hang. Cac TCTD duoc tach ra di khong ngimg phat trién ca vé quy md va sd

luong. Nam 1997 Luat cac TCTD ra doi thay thé cho phap 1énh ngan hang.
Cac TCTD duoc t6 chirc va hoat dong lai theo Luat cac TCTD.

Céac TCTD c6 tru so chinh va chi nhanh tap trung cha yéu tai Ha noi va

Thanh phd H6 Chi Minh. Cac NHTM c6 phan néng thén va Quy tin dung thi

hau hét phan bo & ving noéng thon.

Bang 2.1: S6 lwong cac TCTD hoat dong tai Viét nam dén nim 2006

Phéan theo hinh thirc sé S6 | Phan theo ndi dung hoat déng | So
hiru lwgng lwgng
1. S& hitu nha nudce 6 L.TCTD hoat dong ngan hang
2. S& hiru hon hop 34 | 1. NHTM nha nuéc 5
3. S& hitu nude ngoai 29 | 2.NH CSXH 1
4.C6 von dau tu nudc ngoai 5 3. NHTM c6 phan 34
5.S¢ hiru tap thé 940 |4.NHLD 5
5. Chi nhanh NH nuéc ngoai 27
II. TCTD phi ngéan hang
1. Cong ty tai chinh 6
2. Cong ty cho thué tai chinh 11
3. Quy tin dung nhan dan 940

Nguon: Vu cdc Nedn hang — Ngdn hang Nha nude
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Mang luéi t6 chitc ciia cac TCTD khong nging dugc md rong va
doanh s6 hoat dong khong ngimg tang 1én. Tinh dén nim 2006 vén chu so
hitu ctia toan hé théng tang gip hon 2 1an, dat gan 30.000 ty dong. Von huy
dong trong nén kinh té ting gap 3 1an chiém gan 60% GDP. Pic biét ty 1¢ von
huy dong trung dai han tang manh, Hoat dong tin dung toan hé théng tang 2,5
lan. Trong d6 TCTD VN chiém thi phan khoang 90%. Luc luong lao dong
phuc vu trong cac NHTM NN c6 trén 42 ngan nguoi, trong do: 36% co6 trinh
do dai hoc va trén dai hoc; 43% co trinh do trung hoc va 21% sb lao dong
chua qua dao tao.

Bang 2.2: S6 liéu vé tinh hinh hoat dong ciia cic TCTD Viét nam
(Chuwa tinh Cong ty tai chinh, cac TCTD phi NH khacva Quy tin dung Nhdn dan)
Pon vi: Ty dong

NHTM Nha nwée NHTM c6 phan NHNNg va lién doanh

31/12/0530/06/06 | 30/09/06 | 31/12/05|30/06/06 | 30/09/06 | 31/12/05|30/06/06 | 30/09/06

Vén diéu 1¢ 20.438 | 21.344 | 21.833 | 6.054 7.203 8.160 8.271 8.473 8.478

Tong tai san c6 | 556.478 | 560.715 | 586.948 | 101.472 | 122.755 | 135.247 | 79.379 | 90.426 | 95.433

Vén huy dong
| di 425.816 | 472.360 | 479.707 | 86.502 |103.122 | 115.078 | 64.155 | 73.727 | 77.727
va di vay

Tong dung | 364.137 | 392.186 | 404.852 | 56.113 | 67.593 | 74.061 | 44.551 | 53.540 | 55.698

Loi nhuan
3.111 4.972 6.727 1.267 1.188 1.589 843 793 1.066

Nguon: Ngdn hang nha nuée
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Hién nay hé thong cac NHTM NN Viét nam bao gom:

1. Ngdn hang Ngoai thwong Viét nam

Tru s& chinh: 198 Tran Quang Khai — Ha noi

Vén diéu 1¢: 4.360,314 ty dong

Tinh dén 30/6/2006: C6 28 chi nhanh ngan hang cap 1

Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 115/CP ngay 31/12/1962 cia Hoi
déng Chinh phu va duoc thanh 1ap lai theo QP sb 286/QD — NH5 ngay
21/09/1996 ctia Thong dbc NHNN Viét nam.

2. Ngan hang Cong thuong Viét nam

Tru s& chinh: 108 Tran Hung Dao — Ha ndi1

Vén diéu 18: 3.405,705 ty dong

Tinh dén 30/6/2006: C6 80 chi nhanh ngan hang cap 1

Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 402/CT ngay 14/11/1990 ctua Chu
tich HDBT va dugc thanh 13p lai theo QD s6 285/QD — NHS ngay 21/09/1996
ctia Théng d6c NHNN Viét nam.

3. Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét nam

Tru s& chinh: s6 2 Lang ha — Ha ndi

Vén diéu 1¢: 6.410,964 ty dong

Tinh dén 30/6/2006: C6 hon 100 chi nhanh ngan hang cép 1 va gan 2000
chi nhanh tinh t6i cap 4.

Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 400/CP ngay 14/11/1962 cta Chu
tich HDBT va duogc thanh 1ap lai theo QP sb 280/QP — NH5 ngay 15/10/1996
ctia Théng déc NHNN Viét nam.

4. Ngdn hang Pau tw va Phat trién Viét nam

Tru so chinh: Toa nha VinCom 191 Ba triéu — Ha no1
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Vén diéu 1¢: 4.252,997 ty dong

Tinh dén 30/6/2006: C6 76 chi nhanh ngan hang cap 1

Puoc thanh lap theo Quyét dinh s6 177/TTg ngdy 26/04/1957 caa Thu
tuéng Chinh phu va duoc thanh 1ap lai theo QD s6 287/QDP — NHS5 ngay
21/09/1996 ctia Thong dbc NHNN Viét nam.

5. Ngdn hang Phat trién nha Pong bang Séng Ciru Long

Tru s& chinh: S6 9 V& Van Tan - Quan 3 — TP HO Chi Minh

Vén diéu 1&: 767,600 ty dong

Tinh dén 30/6/2006: C6 25 chi nhanh ngan hang cap 1

Puoc thanh lap theo Quyét dinh s6 769/TTg ngay 18/09/1997 cua Thu
tudng Chinh phu.

Trong mdi truong canh tranh day thtr thach, hé théng Ngan hang thuong

mai Nha nudc da dat duge nhitng thanh cong co ban trong 10 trinh cai cach
chuan bi nhitng diéu kién can thiét cho hoi nhap kinh té.

Biéu d6 2.1: Thi phan huy déng von nim 2006

12% lién

16% doanh

NHNQ

72%
NHTMNN

Cac NHTM NN hién dang dong vai tro chi phdi ddi véi cac dinh
ché tai chinh khac ¢ Viét nam. NHTM NN chiém thi phan 16n nhat vé huy
dong tién guri. Tinh dén 31/12/2006 cac Ngan hang nay nim gitt 72% tong
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huy dong tién giri cuia cac dinh ché tai chinh. Pung tha hai vé huy dong
von 13 cac Ngan hang phi quéc doanh chiém 16% thi phan huy dong tién
gtri. Tiép theo d6 1a cac Ngan hang Lién doanh chiém 12% tong huy dong
tién gui cia cac dinh ché tai chinh. Thuc té nay cho thay cac chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai (NHNNg) dang hoat dong & Viét nam bi cac quy
dinh cia NHNN han ché muc huy dong tién guri. Do d6 thi phan chu yéu
hién nay do cac NHTM NN chi phdi. Theo 16 trinh cia WTO thi chung ta
khong thé han mirc huy dong d6i voi cac NHNNg nhu trude diy duoc
nita. Diéu nay dat ra bai todn canh tranh khong can sttc cho cac NHTM
NN néu ching ta khéng cé nhitng budc dot pha trong cai té cac NHTM
NN Viét nam
Biéu dd 2.2: Thi phan tai san nim 2006

0 11% Liénh
doanh

B 14%

a 75%
NHTMNN

Trong tong tai san cua cc dinh ché tai chinh ¢ Viét nam, cac NHTM
NN chiém vi tri 16n nhat v&i 75%. Tiép sau d6 1a cac Ngan hang ngoai
qubc doanh nam giilt 14% tong tai san. Cac Ngan hang lién doanh dtng thi
ba trong cac dinh ché tai chinh véi 11% cua tong tai san. Cac té chic tin
dung phi ngan hang dong vai trdo khong dang ké so véi cac dinh ché tai

chinh trén.
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Biéu d6 2.3: Thi phan cho vay, dau tu ciia hé thong tai chinh

cudi nam 2006

8%
1% lién doanh

81%
NHTMNN

Véi 81% thi phan cho vay, cac NHTM NN dong vai tro quan trong va
chi phéi 16n nhét ¢ thi trudng Viét nam hién nay.

Véi vai tro 1a lyc lugng nong cot trong hé théng cac TCTD Viét nam,
trong sudt thoi ky doi moi hon 15 nam qua cac NHTM NN da thyc su tro
thanh chd dya tin cdy cta cac thanh phan kinh té, c6 nhiing dong goép 1on
trong viéc thuc day nén kinh té qudc dan phat trién toan dién véi téc do kha
cao va on dinh.

2.2. Pac trung cua cac NHTM Nha nwéce Viét nam
2.2.1. Higu qua hoat djng va toc dé ting truong thip

Mic du la mdt doanh nghi¢p nha nudc hoat dong trong linh vuc dac biét
dugc uu dai vé von cip ciia nha nudc nhung cic NHTM NN van thé hién tinh
thu dong, kém linh hoat va hiéu qua thap trong hoat dong.

Tinh hinh tai chinh ctia caéc NHTM NN c6 thé néi rat xau, thé hién & sb
no ton dong day dua, kho doi. Von tu co va ty 1€ an toan von thép. Hau hét
chi dat ty 1€ an toan von tdi thiéu binh quan tu 3,5 tro Xuéng, thép Xa so Vol
yéu cau ti thiéu theo thong 18 qudc té 1a 8%. Trong khi d6 vén tir co va ty 18

an toan von la mdt trong nhitng co cau rat quan trong trong co cau tai chinh
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ctia NHTM. Vi s6 liéu thuc té nhu vay cang khang dinh thém co cdu cila cac
NHTM NN Viét nam hién nay la khong hop 1y va kém hiéu qua.

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cic NHTM NN rat thép. Ty 1€ lo1
nhuan trén von (ROE) binh quan cta cac NHTM NN 14 9,27%. Tuy nhién ty
1€ g1 nhuan trén tai san (ROA) binh quan chi & mac 0,37%. Ty 1¢ nay cho
thay tinh trang von chu s¢ hitu cia cac NHTM NN Viét nam 14 qua nho so
v6i tong tai san. Bén canh d6 rui ro sai 1éch kép ctia cac NHTM NN 14 rat 16n
(rtii ro ky han va rii ro ty gia hoi doai)

Nhu vay, xét trén khia canh tai chinh — kinh té thuan tuy, c6 thé thay
dugc tinh trang khong c6 hiéu qua ctia cic NHTM NN. Tinh trang nay néu
khong co su cai to s& co nguy co de doa tinh an toan ctia toan bo hé thng.

2.2.2. Kha nang quan ly kém

Quan tri trong cac NHTM NN Viét nam chua phu hop véi cac nguyén
tac va chuan muc t6t vé quan tri ngan hang nhu tinh minh bach thap, chua
hinh thanh moi truong lam viéc va gia tri van hoa kinh doanh lanh manh; vai
trd va nhiém vy cua cac vi tri cong tic chua rd rang, hé théng quan 1y rui ro ,
hé thong thong tin quan 1y, kiém toan chua hiéu qua. Trinh d6 quan 1y thap va
quan 1y rii ro con non yéu (cho vay chil yéu dua vao tai san dam bao, ning
luc tham dinh tin dung yéu, hé thong phan loai ng chua phu hop, nguyén tic
kiém tra, kiém soat thiéu chat ché, ap dung so tay tin dung chua c6 hiéu qua).
Hau hét cac NHTM NN chua thiét 1ap dugc hé thdng quan 1y rui ro hop Iy va
chua c6 chién luoc kinh doanh dé dbi phé c6 hiéu qua voi nhimg thach thic
ctia tién trinh mo ctra thi trudng tai chinh.

Cach thic quan tr1 kinh doanh & ca&c NHTM NN thuong duoc thuc hién
theo kinh nghi€ém, chua thuc sy c6 ban ban khoa hoc. PBac biét cong tac diéu
hanh hoat dong kinh doanh hang ngay thuong theo su vu, chua bam sat cac

muc tiéu dai han. Chua xay dung duoc tam nhin, chién lugc kinh doanh dai
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han dé dinh hudong cho hoat dong. Do vay chua xac dinh dugc cac ké hoach
trung va ngan han mot cach hop 1y.
2.2.3. Cong nghé lac hdu

Hoat dong ctia Ngan hang thuong mai doi hoi phai gin lién voi cong
ngh¢ hién dai. Trong khi d6 cong nghé cua cac NHTM NN hién nay lai qua
lac hau. Tham chi c6 nhiing cong nghé ching ta di sau thé gigi vai ba thap
ky. Trong khi toc do d6i méi chi & mirc 10% 1a qua cham so voi toc d6 do6i
méi cong nghé cuia hai khéi ¢6 phan va dau tu nude ngoai. Cac san pham
cong nghé¢ cua cac NHTM NN chua khai thac dugc hét tinh vu viét va hiéu
qua. Vi du dién hinh 14 4p dung may rut tién tu dong (ATM), phan 16n chi dé
rit tién ra roi chi tiéu tién mat. Trong khi d6 c6 rat nhiéu tién ich ma chung
ta chua khai thac hét. Pic biét cac tng dung cong nghé trong quan tri diéu
hanh ndi bdo NH con nhiéu han ché. Chua nghién ctru trién khai duogc cac
cach thirc quan 1y do luong rui ro va chua hd tro duoc nhiéu trong viéc ban
hanh quyét dinh caa NH.

2.2.4. Co cdu té chirc kém hiéu qud

Co cu to chirc cia cac NHTM NN chua hop 1y, cong kénh va con mang
tinh chat hanh chinh;Thé hién ¢ su chdéng chéo trong chirc ning, nhiém vu
gitra cac phong, ban. Mdi quan hé cong tac giita cac phong 1ong 1éo, thiéu sy
lién két trong giai quyét cong viéc; Mang ludi chi nhanh phan bd chua khoa
hoc, mang tinh chit dan trai va qua chu trong vé s luong. biéu nay lam tang
chi phi cho Ngan hang nhung hi¢u qua lai khong cao.

M6 hinh t6 chic cia cic NHTM NN hau nhu dya trén mé hinh
truyén théng, véi viée té chuc cac phong ban dua trén co s nghiép vu.
Mo hinh nay qué 15i thoi lac hau véi mot NHTM phat trién theo co ché thi
trudng voi quy mo ngay cang 16n, khdi lugng va tinh chat cong viée ngay

cang phtre tap.
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2.3. Muc tiéu va Nguyén tic co ciu lai cic NHTMNN.
2.3.1. Tinh tit yéu cia viéc co cdu lai caic NHTMNN Vigt nam

- H¢ théng NHTMNN dang phai dbi mit véi ng ton dong l6m, von tu ¢o
thap, do d6 han ché kha niang huy dong vén va cho vay cuia hé théng ngan hang.

- Puong 16i phat trién kinh té ciia Pang doi hoi hé thong NHTMNN
dong vai tro chu dao trong hé théng ngan hang, diéu nay dit ra yéu cau buc
bach cho viée co ciu lai cic NHTMNN.

- Qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude doi hoi khéi lugng
vbn 16n. Nhu cau vé von cho cong nghiép hoa doi hoi NHTMNN c6 tiém luc
tai chinh manh mé¢ trong vi¢c huy dong va str dung von mot cach cé hiéu qua
Vo1 quy moO ngay cang 1on.

- Qua trinh hoi nhap vao thi trudng tai chinh qudc té va tu do hoa tai chinh
lam cho moi trudng tai chinh canh tranh tré nén khéc 1iét va rui ro hon dit ra yeu
cau burc bach co ciu lai cac NHTMNN mdt cach manh mé toan dién.

- Xu huéng phat trién cta khoa hoc k¥ thuat ma dic biét 1a cong nghé tin
hoc trong linh vuc ngan hang dang dit ra yéu cu co ciu lai cic NHTM lam
co sO dé ap dung k¥ thuat méi, nang cao chat lugng dich vu ngan hang.

- Nang lyc canh tranh cia caic NHTM NN rat yéu. Mic du da c6 nhiéu
cO gang trong viéc nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng trong nudc
va tirng budc mé rong pham vi hoat dong trén thi truong khu vuc va quéc té,
nhu md chi nhanh, van phong dai dién... Tuy nhién xét vé tong thé thi kha
nang canh tranh ctia cic NHTM NN s& rat han ché khi hinh thanh mot san
choi binh dang cho tit ca cac TCTD. Khi nhiing “rao can” cudi cing duoc d&
b6 theo cac Hiép dinh da va sip cam két thi cac chi nhanh NHNNg, ngan
hang con 100% vén nudc ngoai s& 1a nhig d6i thu canh tranh dang ké d6i
v6i cac NHTM NN trén tat ca cac phuong dién.

- Hiéu qua kinh doanh ctia cic NHTM NN con thap: Ty 1¢ loi nhuan

rong trén von tu ¢6 (ROE) va loi nhuan rong trén tong tai san c6 (ROA) cla
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cac NHTM NN hién nay rat thap. ROE trung binh hién nay ciia cac NHTM
NN 1a 11,16%; ROA 1a 0.37%( thap hon nhiéu so véi ngan hang cac qubc gia
trong khu vuc). Bén canh do ty 1€ no x4u ctia cac NHTM NN lai rét cao, 1a
nguyén nhan dan dén hoat dong ctia cac NHTM NN chua thuc su bén viing.

Xuét phat tir nhitng yéu t6 trén doi hoi viée co cau lai NHTM NN 1a tat
yéu. Pic biét trong giai doan hoi nhap hién nay.

2.3.2. Muc tiéu va nguyén tic co ciu lai cic NHTMNN Viét nam:

* Muc tiéu:

- Xay dung h¢ théng cac NHTMNN thuc su tr¢ thanh lyc lugng chu dao
trong linh vuc ngan hang, dam bao hoat dong lanh manh, an toan va hi¢u qua.

- Tao ra cd&c NHTMNN hodc cac tap doan tai chinh ¢6 qui mé 16n, hoat
d6ng da niang, hién dai, co strc canh tranh cao, dép Gmg yéu cau cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nuéc.

- Nang cao uy tin va kha nang canh tranh cia cic NHTM NN trén thi

trudong trong va ngoai nudc.

* Nguyén tic

- Cung ¢b cac NHTMNN can dugce coi 1a nhiém vu chién luge cua nganh
Ngan hang nham xdy dung mot hé théng Ngan hang c6 kha ning huy dong t6t
hon cac ngudn vén trong xa hoi va mo rong dau tu dap Gng nhu ciu cua sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudec.

- Tach bach hoat dong kinh doanh Ngan hang theo nguyén tic thi truong
va hoat dong tin dung uwu dai theo chinh sach cua Nha nudec.

- Nang cao toan dién nang lyc quan ly va nang luc giam sat hoat dong
ngan hang theo chuan muc khu vuc va qubc té.

- Tang cuong kha nang hdi nhap cua cac NHTMNN vao thi truong tai
chinh Quéc té va thyc hién hoi nhap c6 hiéu qua.

- Viéc co cdu lai cac NHTMNN phai dam bao khong giy trd ngai cho

hoat dong tién té - Tin dung - Thanh toan ddi véi nén kinh té.
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- Co c4u lai cac NHTMNN phai gan lién véi viée sip xép lai va nang cao
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nén KTQD.

2.3.3. Noi dung chinh ciia co céiu lgi cic NHTM NN Vigt nam

- Co cu lai tai chinh

- Co cAu lai t6 churc va hoat dong cua cac NHTM nha nudc

- Co c4u lai nhan luc va nang cap cong nghé

Cu thé:

- Lanh manh hoa tai chinh: dugc thuc hién thong qua viéc (i) lam sach
bang can dbi ké toan bang viéc dua ra cac khoan tin dung xau ra khoi bang
can d6i ké toan; (ii) ting von chil s¢ hitu cho cac NHTM NN bang céc bién
phéap nhu cip thém von tir ngan sach, cho phép huy dong bang phat hanh ¢
phiéu, trai phiéu. ..

- Nang cao quyén tu chu trong hoat dong kinh doanh, tao co ché doc 1ap cho
cac NHTM NN khi ra cac quyét dinh lién quan dén viéc thanh 1ap co s cung cp
dich vu, cép tin dung va cac dich vu khac. Bac biét, cic NHTM NN can duoc tu
chit hon vé mit tai chinh dé chu dong chi tiéu nham tdi da hod gi tri ciia minh.

- Chuyén toan bo hoat dong ngan hang mang tinh chinh sach sang céac
dinh ché hoat dong chinh sach.

- Nang cao ning luc quan tri ciia cac NHTM NN bang viéc nang cao kha
nang quan 1y vé von, rui ro, kinh doanh, dich vu dé c6 thé cung cap hiéu qua
cac san pham, dich vu cho thi truong trong va ngoai nude.

- P6i méi mé hinh t6 chirc ctia cac NHTM NN theo hudéng hinh thanh cac bo
phan kinh doanh doc 1ap, giam bét tinh bao cap, dya trén hiéu qué kinh té dé quyét
dinh s ra doi va ton tai ciia cac ngan hang, cac chi nhanh va phong giao dich.

- Xay dung vin hoa kinh doanh ngan hang theo nguyén tac thi trudng

- Xay dung chién luoc nhén su - dao tao - dii ngd thich hop dé duy tri va
phat trién d6i ngii nhan vién co trinh do cao va c6 dao dirc phu hop.

So dd 2.1 : Nhirng ndi dung chinh ciia qua trinh co cAu lai NHTM NN

Viét nam [16]
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A4

| |
!

Co cdu lai t6 Co cdu lai Co cdu lai Nang cap
Chure, hoat dong Tai chinh Nhan lyc Cong nghé
Xuly Tai cip
No xau von

A4

A\ 4

- Hoan thién co ciu
td chuc theo hudng
gon nhe, hiéu qua;

- Xay dung co ché
diéu hanh hoat dong;
gidi quyét cic cong
viéc phat sinh trong
qua trinh diéu hanh
Ngan hang, mé rong
chi nhanh, phong
ban va dai dién, bd

nhiém nguodi dang

- Tao ra cac tai khoan
sinh lgi m&i cho Ngan
hang trong qua trinh
tai co cAu von.

- Giam thiéu tdi da chi
phi cho qua trinh tai
co cAu von

- Nang cao nang luc
tai chinh, hi€u qua
hoat dong cho Ngin
hang, 1am ban dap cho

qué trinh c6 phan hoa

- Nang cao nang
lyc diéu hanh;

- Néang cao chat
luong nhan lyc;

- M¢& rong céc hinh
thirc thuc diy cong
viéc;

- Pa dang hoa cac
bién phap khuyén
khich sang tao;

- Tang cuong cong

tac dao tao, nang

- Xay dung hé thong
cong ngh¢ Ngan hang
tu dong, hién dai phu
hop vé6i chién luoc
phat trién, v6i mod
hinh t6 chirc va chinh
sach san pham, chinh
sach khach hang.

- Xay dung hé thong
thong tin quan ly,
cac  ké

phan tich

hoach, hién dai hoa

dau céc chi nhanh va | va hoi nhap cao trinh d§ nhan | quy trinh nghiép vu
dai dién luc
l A 4 l A 4 A 4
C6 phan hod

(Phét hanh cd phiéu)
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2.4. Thuc trang co ciu lai cic NHTM NN Viét Nam giai doan
2000 — 2005.

Pé hiéu 16 thuc trang (dién bién, két qua) co ciu lai cAc NHTM Nha
nudc Viét nam trong thoi gian qua, luan 4n quay lai nghién ctru thyc trang tai
chinh va hoat dong ctia cac NHTM NN vao thoi diém trude khi tién hanh
chuong trinh co cau lai.

2.4.1. Thwc trang co ciu ciia cdc NHTM NN truwdc thoi diém
31/12/2000.

2.4.1.1. Vé tai chinh

- Vén tw ¢6 va ty 1é an toan von thap. Hau hét cac NHTM NN (gom 4
Ngéan hang: Ngoai thuong, Cong thuong, Pau tu va Nong nghiép, khong ké
Ngan hang phat trién Nha dong bang Séng Ctru Long) chiém tdi 76% thi phan
vbn huy dong va 73,5% thi phan cho vay ctia toan hé théng, nhung ciing chi
c6 tong sO von tu c6 hon 6.000 ty dong, dat ty 1é an toan von tdi thiéu binh
quan khoang 3%, thap hon rat nhiéu so v&i yéu cau téi thiéu theo thong 1¢
quéc té (8%).

- Hiéu qua hoat dong kinh doanh thdp. Ty 1& 1oi nhuan trén von (ROE)
binh quan cua cac NHTM NN khoang 9%. Ty 1€ nay khong phan anh cac
ngan hang nay hoat dong hiéu qua ma phan anh tinh trang von chi sé hitu qué
nho so voi tong tai san. Dicu ndy cang thé hién 16 qua ty 1é loi nhun trén tai
san (ROA) binh quan cua caic NHTM NN chi ¢ mtrc dudi 0,3%.

- Chat lwong tin dung kem va no ton dong lon. Theo s6 liéu hach toan
trén so6 sach ké toan ctia cac NHTM NN dén 31/12/2000, tong du ng cho vay
cac to chue kinh té va ca nhan trong nudc khoang 141.866 ty dong, trong do:
no kho doi ton dong (bao gém ng qua han, ng khoanh, ng chd xtr 1y, ng cho

vay thanh toan cong ng, ng cua ngan sach nha nudc (NSNN) va mot s6 khoan
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ng kho thu hoi khac) da 1én téi 21.280 ty dong, chiém trén 15% tong du no
cung thoi diém.

* Nguyén nhan cua thyc trang trén 1a do :

- Hau qua cta nén kinh té tap trung, bao cap d¢é lai trong hé thong cac
NHTM NN mdt s6 lugng rat 16n cac khoan no kho doi ton dong nhu ng thanh
toan cong ng, no ciia doanh nghiép bi sap xép lai giai doan 1990 — 1995.

- Hau qua cua cudc khung hoang tai chinh Chau 4 da lam giam tang
truong kinh té ctia Viét nam va tao ra nhimg bién dong lién tuc cua ty gia
hoi dodi.

- P bé clia cac hop déng LC tra cham cho vay ndi bg, that bai ciia mot
s6 chuong trinh 16n ctia Chinh pht nhu mia duong, xi ming 10 dung, hau qua
cta thién tai... dién ra trong sudt cac nam tir 1995 dén 2000 da lam gia ting
céc khoan no ton dong trong hé thong ngan hang noi riéng va NHTM NN noi
chung.

- Cho dén nam 1998, co ché tai chinh van chua cho phép cac NHTM
trich 1ap cac khoan du phong dé xir 1y rdii ro trong hoat dong ngan hang.Chi
riéng diéu nay chung ta da qué lac hau so voi hoat dong ciia mot ngan hang
hién dai. T4t yéu s& dan dén nhitng mén no tén dong khéng 16 ma chinh cac
NHTM NN khong thé tu xoay x0 dugc.

- Hé théng co sé phap 1y cho hoat dong ngan hang c6 nhiing thay doi,
nhung chua dap tmg duoc yéu cau quan tri ngan hang hién dai va quan 1y rai
ro hi€u qud, nang luyc quan tri ngan hang, trinh d6 can bo con nhiéu bt cap
cling da 1am gia tang cac khoan no kho doi ton dong cua hé thong ngan hang
n6i chung va NHTM NN noi riéng.

- Trong subt thoi gian tir 1990 — 2000, cac khoan no ton dong tich luy
dan trong hé théng NHTM NN dudi nhiéu hinh thirc, chua duge xac dinh, do
luong va phan tich day du.
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2.4.1.2. Vé co céu t6 chikc va hoat dong

- Hau hét cac NHTM NN déu c6 bd may rat cong kénh véi chiic nang
cua cac bo phan thiéu 16 rang, tham chi chéng chéo, hoat dong phi khoa hoc.
Pic biét 1a chua c6 bd phan chuyén trach vé quan tri i ro, quan 1y tai san no
- tai san co, chién luoc kinh doanh, quan ly tin dung...

- Chi méi thyc hién nhiing nghiép vu truyén thong (huy dong va cho
vay truc tiép); cac dich vu ngan hang chua phat trién, dic biét 1a cac san phém
dich vu dua trén nén tang cong nghé cao.

- Chat luong hoat dong yéu kém, nhiéu trudng hop cap tin dung khong
dung nguyén tic nhung khong duoc thuong xuyén kiém tra, kiém soat va
khong duoc phan loai, hach toan ké toan va theo doi dang thuc té.

- Co ché bd nhiém, khuyén khich, ddo tao can bd con mang nang tinh
hanh chinh, ké hoach din dén thira can bd trong chi tiéu bién ché nhung rat
thiéu can bo c6 du trinh do, niang luc chuyén mon nghiép vu thich tng voi co
ché thi trudng.

2.4.1.3. Vé co ciu nhin lyc

b1 ngli can bg, nhan vién cua cac NHTM NN da c6 nhitng budc tién
bo ca vé trinh d9, nhan thtc ciing nhu k¥ nang hoat dong kinh doanh ngan
hang. Tuy nhién dé dép tmg dugc hoat dong ciia ngan hang trong thoi ky hoi
nhép thi doi1 ngli can bd nay chua thuc sy c6 kha nang.

bac biét trinh do nhan vién, can by duoc dao tao chinh thlirc & cac
chuong trinh cao dfmg, dai hoc va sau dai hoc tai cac NHTM NN thép hon
nhiéu so v6i hé thdng cac NHTM cb phan va chi nhanh NHNNg ciing nhu
NH lién doanh. Trong s6 nhan vién cé trinh do dai hoc nhung nhiéu ngudi
dugc ddo tao trong thoi ky kinh té tap trung, thiéu kién thirc nén kinh té thi

truong va hoat dong cua mot NHTM hién dai.
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Nhiéu nhan vién tai cac NHTM NN con thiéu mot s6 trinh do co ban tbi
thiéu ciia mot nhan vién trong ngan hang hién dai nhu tin hoc, ngoai ngfr,
marketing, giao tiép. Diéu ndy phan dnh han ché ctia cic NHTM NN trong viéc
thue thi chién lugc, thue hién cac hoat dong marketing, tng dung cong nghé.

bac biét viéc lya chon nhan sy trong cac NHTM NN chu yéu mang
tinh ngoai giao hodc “giup d&”. Hé qua 1a s6 luong nhitng ngudi co trinh do
kém vao lam viéc tai caic NHTM NN rét 16n. Diéu nay truc tiép anh huong
dén viéc phat trién cling nhu hiéu qua hoat dong cua cac NHTM NN trong
giai doan nay.

Bang 2.3. Co cau nhan vién c¢6 trinh do Pai hoc va sau dai hoc

cua cac NHTM
Ponvi: %
1996 — 2000
NHLD va Chi nhanh NHNNg 80%
NHTMCP 52%
NHTMNN 38%

Nguon: Tong hop cdc Bdo cdo Ngdan hang nha nuéce

Viéc str dung can bo ctia cac NHTM NN ciing 1a mdt van dé bat hop 1y.
Mot s can bo da qua dao tao chuyén mon dugc bd tri 1am nhitng viéc gian
don nhu kiém ngan trong khi nhiing can bd chi ddo tao trung cap hodc dai hoc
khéng chuyén lai duge bd tri 1am nhitng cong viéc phirc tap can nhiéu hiéu
biét vé chuyén moén nhu tin dung, ké toan. Ngoai ra sy phan bd can bd ¢b
trinh d§ chuyén moén, dugc dao tao cling c6 su khac biét 1on gitta nong thon
va thanh thi. Phan 16n co cdu can bo, nhan vién c6 trinh d6 cao dang, dai hoc
va sau dai hoc cling tip trung nhiéu hon tai cac dd thi 16n con cac khu vuc

nong thon, ving sau vung xa van con thap.
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R& rang véi co cau bat hop 1y nhu vdy chac chian cac NHTM NN sé&
gip rat nhiéu kho khin trong canh tranh cta thoi ky hoi nhap. Dé dap tmg
duoc nhu cau nay doi hoi cac NHTM NN phai co6 su co cAu lai nhan lyc cua
minh. Co cau lai tir d6i ngli quan 1y lanh dao dén cac can bo, nhan vién ngan
hang. C6 nhu vay cic NHTM NN Viét nam méi du tu tin kinh doanh trong
moi trudong hoi nhép.

2.4.1.4. Vé hién dai hod va néng cip cong nghé

Dé nang cao chat luong dich vy, gia ting cac tién ich dap tmg nhu cau
khach hang, dong thoi ting kha ning canh tranh véi cac NHTM khac, céac
NHTM NN di ting cudng trang bi co s¢ vat chat va ung dung cong nghé
thong tin nhu:

- Trang bi hé théng mdy tinh: Tt dau nhitng ndam 1990 dén 2000 cac
NHTM NN d3 trang bi may tinh cho bd phan chuyén mon, tir chd mdi NH chi
c6 mdt vai may dén nay nhitng b phan can xir Iy cong viéc mdi nhan vién c6
thé dugc trang bi mot mdy tinh dé lam viéc gitip cho viéc xur 1y, tinh toan
nhanh chong, chinh x4c.

- Thiét Idp cdc phan mém nghiép vu

* Pén cudi nam 2000 cac NHTM NN di ty thiét 1ap phan mém xir 1y
nghiép vu, dbi véi nhitng phan mém hién dai mot s6 NHTM NN (nhu VCB)
da thué hay mua tir cic hang cong nghé ndi tiéng trén thé gidi dé lap dat cho
mang ludi cac chi nhanh. Thoi diém cudi nam 2000 theo danh gia cia NHNN
c6 khoang 80% nghiép vu trong cac NH duoc xtr Iy bang may tinh; 905 phan
mém do cac NHTM NN ty phat trién.

* Hau hét cac NHTM NN thiét 1ap phan mém quan 1y tai khoan tién
gui, tién vay cua khach hang. Pac bi¢t cic NHTM NN duoc sy tai trg cua
WB du an hi¢n dai hoa cong nghé NH da hoan thanh xong giai doan 1. Theo
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du an trén cic NHTM NN va ciac NH tham gia da c6 thé quan 1y tai khoan
tién gui, tién vay, két ndi xtr 1y thé, hach toan ngay tai hoi s¢ chinh.

C6 thé ndi cac NHTM NN di di dau trong tmg dung cong nghé thong tin
bdi vi dugce sy tai tro cua WB khi tham gia dy an hién dai hoéd cong ngh¢ NH.

- Phat hanh thé: Tt dau nhitng nam 1990 Viét nam da chap nhan thanh
toén thé. C6 thé n6i VCB la NHTM NN dau tién thyc hién thanh toan thé.
Tuy nhién lic d6 maéi chi ding & mire d§ 1am dai 1y cho cac NH nudc ngoai.
Pén cudi nam 2000 d3 bat diu c6 sy khoi sic va méi thue su tré nén soi nodi
tir nam 2003 dén nay.

Ddi vai thé ndi dia, ca 4 NHTM NN da phat hanh nhung chua khai thac
dugc hiéu qua.

C6 thé nodi mac du hé thong cac NHTM NN di c6 rat nhiéu ¢ ging
hién dai ho4 cong nghé trong nhiing nim 1990 dén dau nam 2000. Thé hién:
(i) gop phan gia ting chit luong san pham, ting thém tién ich trong mdi loai
san pham (ii) sé luong nghiép vu duoc tin hoc hoa gia tang... Tuy nhién van
con rat nhiéu han ché so véi qudc té nhur:

- Quy trinh xtr Iy thong tin chua chinh xac, chua kip thoi, chua dong bo
dan dén hiéu qua thap

- Xay dung cac phan mém moi chi & cac nghiép vu co ban, cac nghiép
vu khac mic du c6 thé sir dung vi tinh, nhirng tinh tu dong hoa, tinh két ndi va
tdc d6 chua cao ma dang con trén nén tang thu cong

- Thiéu su ung dung cong nghé thong tin, thiét 1ap phan mém trong
quan tri rui ro, quan tri tai sdn & cac NHTM NN. Thong tin gidm sat con han
ché, chua thuan tién cho truy cap truc tuyén ddi v6i cac NHTM chua tham gia
hé thong hién dai hoa.

Dé c6 thé canh tranh véi cac NH qudc té trong thoi ky hoi nhap, yéu cau

vé cong nghé hién dai 1a mot trong nhimng van dé vo cing cap bach. Boi hoat
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dong cua ngan hang luon ludn gan lién voi cong nghé hién dai. Picu nay dit ra
cho cac NHTM NN can phai c¢6 sy ning cap céng nghé va hién dai hod nhim
dap g cho hoat dong cua mot ngan hang hién dai trong giai doan hoi nhap.

2.4.2. Thuec trang co cdu lai cic NHTM NN Viét Nam giai doan
2000 - 2005.

2.4.2.1. Co céu lgi tai chinh

* Tdng von tw cé

C6 thé n6i mot trong nhitng yéu kém vé tai chinh cua cac NTHM NN
Viét nam trong thoi gian qua 1a quy moé von tu ¢6 nho, ty 1é an toan von toi
thiéu qua thap so voi chuan muc qubc té. Voi ty 18 von ti ¢d qua thap so véi
tong ngudn von, so v4i tong tai san co 1am cho cac Ngan hang kho c6 thé
khéng ché nhing dién bién xiu, phtrc tap trén thi truong, do vay do rui ro cao.
Khong nhiing thé kha nang tiép can cong nghé cao, hién dai cling s€ bi han
ché trong diéu kién von tu ¢ thép.

Bang 2.4: Von diéu 1¢ va von tu ¢6 ciia cic NHTM NN tinh dén thang

12/2005
Pon vi: ty dong

STT Tén Ngan hang Von diéu 18 Von tu ¢6

1 VCB 4.360,314 5.563,780

2 Agribank 6.410,964 8.777,649

3 BIDV 4.252,997 6.662,650

4 ICB 3.405,705 5.018,273

5 MHB 767,600 850,793

Nguon: Bdo cdo vu cdc ngdn hang - NHNN
Quy md nay nho hon rat nhiéu so vdi quy mé cia cac NHTM trong khu
vuc ASEAN va cang nhd bé hon néu so sanh véi cac Ngan hang 16n & khu

vuc Chau A.
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Pé nang cao ning luc tai chinh va dam bao ty 1¢ an toan von tdi thicu
cho cac NHTM NN, Chinh phua c¢6 ké hoach cip bd sung vén diéu 1é cho 5
NHTM NN. Tinh dén 30/6/2005, Nha nuéc da hoan thanh ké hoach cip bd
sung von diéu 1é cho cac NHTM NN theo Quyét dinh sé 92/2002/QP — TTg
ngay 29/01/2002 va Coéng van sd 36/CP — KTTH ngay 15/07/2002 ciia Thi
tuéng Chinh phu véi tong sb tién cap 12.536 ty dong, dua tong s6 von dicu 18
ctia cac NHTM NN 1én 18.592 ty ddng, gap hon 3 lan so véi thoi diém
31/12/2000 (6.056 ty dong). Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon
6 s0 von diéu 1é cao nhat 1 6.400 ty dong va ngan hang thap nhat 1a NH Phat
trien Nha Ddng bang Song ciru long véi 760 ty ddng.Két qua cip bd sung
von diéu 16 da gop phan tang von tu co va ty 18 an toan von t6i thiéu cho céac
NHTM NN 1én 4,4% vao cu6i ndm 2005.

Tuy vay ty 1é an toan vén t6i thiéu caa cac NHTM NN van con thip xa
so v6i ty 1 an toan von tbi thiéu theo thong 1& qudc té (8%). Nguyén nhéan cia
tinh trang nay 1a do tbc d6 ting trudng tai san co giai doan 2001 — 2004 cia
ciac NHTM NN rat nhanh (binh quan trén 25%/nam), ca biét Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon c6 toc do ting trudng trén 30%, trong khi
ngudn von tir ngan sach du ng dé cap bo sung von diéu 18 cho cac NHTM NN
con han ché, chi dap ung duoc nhu cau vé von diéu 1& con thiéu dén thoi diém
31/12/2000.

Véi téc @6 ting trudng tong tai san co6 nhu hién nay, néu cac
NHTM NN khéng duoc tiép tuc cap bo sung von diéu 18 thi ty 1¢ an toan
von ¢6 thé s& giam xudng 1,3% nim vao cudi nam 2010. Nhu vay, dé
dam bao ty 1& an toan von téi thiéu 8% theo thong 1& quéc té thi sd vén
can bo sung cho cac NHTM NN giai doan 2005 — 2010 s& vao khoang
trén 100.000 ty dong.
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Bang 2.5: Von tw ¢6 clia cac Ngan hang thwong mai Nha nuéc

Pon vi: ty dong

STT | Ngan hang | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
1 |ICB 1050 | 1057 2064 2936 3338 5.018
2 | Agribank 2275 | 2306 3825 5512 6272 8.777
3 | BIDV 1133 | 1157 2372 3848 4001 6.662
4 | VCB 1019 | 1080 2031 2450 4115 5.563
5 |MHB 415 |500 701 755 844 850
Tong cong 5892 | 6100 10993 | 15501 | 18470 |26.739

Nguon: Vu chién lege cdc ngan hang — NHNN VN

Nhu vay viéc ting cudng kha ning vé von tu co dé timg budce phu hop
v6i chuan myc quéc té va khu vuc ctia cic NHTM NN Viét nam dang rat birc
bach hién nay, bdi 1€:

- Tang von tu c6 1a nhan té quyét dinh dé c6 thé ting cuong huy dong
von mé rong dau tu phuc vu phat trién kinh té, vira thuc hién ty 1¢ an toan tdi
thiéu theo chuan muc qudc té .

- Theo quy dinh cho vay d6i v6i mot khach hang khong vuot qua 15%
von tu ¢6. V&i mitc von tu co hién nay, cac NHTMNN khong du stc tai tro
cho nhitng du an 16n nhu dau khi, dién luc, hang khong, buu chinh vién
thong... lam giam kha nang canh tranh cia cac NHTMNN.

Trong diéu kién NSNN con han hep nhu hién nay, ngoai su ho trg tir
phia Chinh phu cin c6 su nd luc ciia ban than ciia cac NHTM NN.

*Vé no ton dong

No ton dong da anh hudéng rat 16n dén lanh manh ho4 tai chinh cta cac

NHTM NN. Boi vi:
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- No t6n dong 16n chira dung nguy co d6 v& hé thdng ngan hang s& dan
dén khung hoang tai chinh tién té.

- No t6n dong tao ra ganh ning chi phi cho NHTMNN, suy giam kha
nang huy dong von va cho vay déi véi nén kinh té, 1am giam 10ng tin ctia dan
chung va uy tin qudc té d6i véi hé théng ngan hang

Cubi nam 2000 tong no ton dong cia NHTMNN 14 21.280 ty dong trong do:

- No ¢6 tai san dam bao: 6604 ty dong

- No khong c6 tai san dam bao va khong con con ng: 1807 ty dong

- No khong c6 tai san dam bao va con ng dang hoat dong: 12.869 ty dong.

Song song v41 viée cai thién tinh trang quan 1y tai chinh, phuong cham
cac NH phai chu dong trong cong tac xir 1y va thu hoi no d tao nén ap luc
can thiét va hiéu qua cho qua trinh xir 1y ng ton dong cia cac NHTM NN.
Trong thoi gian nay hang loat cac giai phap xt 1y va thu hdi ng dong duogc
tién hanh nhu: phat mai tai san ddm bdo, thu n¢ khach hang, khai thac tai san,
dung ngudn du phong rii ro dé bu dap ton that...

Bang 2.6: Két qua xir Iy no ton dong ciia cic NHTM nha nuéc

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Tong cong Ty 1€ %
1. Du no ton dong dén 31/12/2000 21.280
2. Tong s6 xua ly luy ké dén| 13.386 62.90%
30/12/2005
3. Tong s6 no ngan hang tu xu 1y 8.873 66.29%
4. Tong s6 no duge Chinh phu xt 1y 4.513 33.71%

Nguon: Bdo cdo cia NHNN
Tinh dén thoi diém 31/12/2005. Bé6n NHTM nha nudc (Nong nghiép,
Ngoai thuong, Cong thuong va Pau tu) da xur Iy duge 13.368 ty dong, chiém
62,9% téng s6 no ton dong da chdt lai tai thoi diém 31/12/2000. Trong do:
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- Tong sb no tu xir Iy ( bang cac giai phap sir dung du phong rui ro, thu
hdi ng tir khach hang, phat mai, khai thac tai sdn dam béo, co cau lai no...)
dugc 8.873 ty dong, chiém 66,29% tong sé no duoc xir 1y.

Chinh phu xir Iy 4.513 ty dong, chiém 33,71% tong s6 ng ton dong dugc
xu ly.

Bing 2.7: Dién bién no ton dong, n¢ xau ciia cic NHTM NN

DPonvi:%

STT | Tén ngan hang No ton dong No x4u dén | No x4u dén
dén 31/12/2000 | 31/12/2005 | 30/6/2006
1 BIDV 5,72 12,47 8,40
2 ICB 27,14 6,60 1,38
3 Agribank 11,95 2,47 2,30
4 VCB 29,18 2,47 1,10
5 MHB 3,63 3,12 *

Nguon: Vu chién lirgc ngan hang — NHNN
( 86 liéu ciia Ngdn hang céng thwong (ICB) tinh dén cudi nam 2006)

Sau 5 nam thyc hién P& 4n co cau lai NHTM NN, ty 1& no x4u da giam
tir 12,47% nam 2000 xubng con 1,10% nam 2006. Ty 1é an toan von ting tir
2,8% nam 2000 18n 4,39% nam 2005. No tdn dong phét sinh trude thoi diém
31/12/2000 di co ban dugc xu 1y (dat hon 92%) gop phan lam trong sach
bang can doi ké toan ctia cac NHTM nha nude ( ty 1é no xau trén tong du no
cua cic NHTM nha nudc hién nay 1a dudi 5%).

2.4.2.2.Vé co ciu lai hoat djng

No6i dung co cau lai hoat dong NHTM NN Viét nam theo dé an Co cau

lai bao gdm: quan 1y tin dung, quan 1y rdi ro, quan 1y von, phat trién cong
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ngh¢, hé théng ké toan, kiém toan... Trong giai doan 2000 — 2005, cac
NHTM NN di thuc hién co céu lai hoat dong v6i nhitng diém noi bat sau:

a. Nhitng cong cu, phwong thirc quan ly rii ro cac NHTM NN da
va dang ap dung trong thoi gian thuc hién dé an co cau lai.

* Pi vdi cong tdc qudn Iy riii ro tin dung

Cong tac quan 1y rui ro tin dung ciia cac NTHM NN ap dung chu yéu:

- Céc chinh sach tin dung dinh hudng cong tac tin dung, chinh sach
Quan 1y rui ro (QLRR) tin dung cho tung thoi ky

- Cac quy trinh, quy dinh va cic cong van chi dao diéu hanh cu thé vé
hoat dong tin dung ctia cic NTHM NN phu hop véi thuc tién

- Phan cap uy quyén phé duyét tin dung cho tap thé, ca nhan c6 tham
gia quy trinh tham dinh va phé duyét tin dung

- Xay dung va phan giao cic chi tiéu ké hoach tin dung cho cac don vi:
quy mo, co cAu, chat luong, hiéu qua

- Cac cong cu do luong rui ro: HE théng xép hang tin dung ndi bo, H¢
thong xép hang rui ro tin dung ddi v6i cac chi nhanh cia NHTM NN.

- Ra soat danh muc, phén loai ng va trich 1ap du phong rti ro theo quy dinh

- Thyc hién kiém tra kiém soat dinh ky, dot xuét hodc theo chuyén dé

* Péi v6i cong tdc quan Iy rii ro thi truong

- Ap dung cic cong cu dé quan 1y rui ro 1ai suat, rui ro ti gia theo
phuong phap truyén thong (phan tich khe ho nhay cam 1ai suat, duy tri co cdu
tai san hop 1y, quan 1y trang thai ngoai héi theo quy dinh ciia NHNN, thuc
hién cac san pham phai sinh ngoai té dé phong ngra i ro, theo sat théng tin
dién bién thi truong.

- Thanh 1ap Hoi dong Quan 1y Tai san No - Co; danh gia mic do rii ro
ctia danh muyc tai san trén Bang tong két tai san va giam sat viéc tun tha cac

han muc quan 1y rai ro trong hoat dong dau tu cia cac NTHM NN Viét nam.
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* Péi v6i cong tdc qudn Iy rii ro tic nghiép

- Hé théng kiém toan dugc hinh thanh va di vao hoat dong; Hoat dong
kiém tra noi bd mot mat dugc tang cuong hoat dong, mat khiac dang duoc
nghién ctru chuyén doi mé hinh dé nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat.

- Ngudn nhan luc dugc tuyén dung ki ludng va dao tao kha bai ban

- Cac cong cu do luong va quan 1y rui ro hoat dong nhu thu vién cac
dAu hiéu rui ro chu yéu, B4o cdo su ¢ rii ro, ma tran rui ro duoc xay dung va
thi diém trién khai & mot s6 NHTM NN nhu BIDV, ICB.

b. Vé thuc trang quan Iy rii ro

Trong giai doan 2000 — 2005, phan 16n cac NHTM NN di va dang kiém
soat hoat dong ciia minh mét cach phén tan thong qua bd may tac nghiép bang
hé thdng cac cong cu nhu cac quy ché, quy dinh, quy trinh, co ché phan cép, uy
quyén, cac quy dinh cac gi6i han kinh doanh... Tuy nhién tinh hiéu qua cta cac
dinh ché quan 1y nay khong cao va hau qua la: rii ro ngdy mot gia ting, dic
biét 12 rui ro trong hoat déng tin dung: hang chuc nghin ty déng ng xau di va
dang phai xtr I, bén canh d6 no xau van tiép tuc phat sinh va chua c6 giai phap
ngan chan hiru hi¢u. B6 may quan 1y rii ro mac du da duogc thanh lap va di vao
hoat dong, tuy nhién voi tinh chit phuc tap cia mang cong viéc ndy cong voi
su thiéu kinh nghiém cua doi ngili can bo, thiéu thong tin va nhiing diéu kién hd
tro khéc, hoat dong ctia by may nay con ling ting va chua thuc su c6 hi€u qua.
Phén 16n b may nay méi chi tap trung chu yéu vao linh vuc quan 1y rui ro tin
dung, nhiing linh vuc tiém an nhiéu i ro khac nhu: rui ro thi truong, rui ro
hoat dong, rui ro tac nghiép... hau nhu chua duoc quan tam.

Nguyén nhan cua cong tac quan tri rui ro cia cac NHTM NN chua dat
hiéu qua trong thoi gian qua:

- Hau hét cac NHTM NN cho dén nay chua c6 dugc mot mo hinh quan 1y,

giam sat rui ro ¢6 hi¢u qua theo thong 1€ cling nhu theo yéu cau cua t6 chirc Basel.
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- Chua x4c dinh va xdy dung dugc cac chinh sach cling nhu quy trinh
quan 1y rui ro, cac mo hinh va cong cu do ludng rii ro dé dap ung yéu cau du
bao, canh bao cling nhu dam bao cho cac hoat dong ctia NH duoc thuc hién
mot cach c6 dinh hudng trong mot khuén kho rui ro chép nhan duoc.

- M6 hinh quan 1y phan tan di 1am cho hé théng thong tin néi chung va
hé thong thong tin quan 1y rii ro noi riéng khong duoc cap nhat day du va
chinh x4c, anh huéng dén cong tac quan tri rii ro.

- Cac NHTM NN chua thuc su quan tam ding murc viéc xay dung mdt
van hoa quan 1y rui ro, theo d6 yéu cau: Moi linh virc c6 nguy co phét sinh rai
ro phai duoc nhan dién, do ludng va sin co cac giai phap ngin ngira hodc
dugc quan ly dé giam thiéu thiét hai khi rui ro xay ra. Pong thoi timg vi tri
tham gia trong qua trinh ra cac quyét dinh quan 1y hodc tic nghiép tao rai ro
déu phai y thire dugc vai tro st ménh ctia minh ddi véi hé théng, nhan thic va
hanh dong dung va kip thoi dé ngan ngira hodc han ché i ro.

- Ngoai ra su bat cap vé trinh d6 nghi€p vy, sy nhan thuc khong déy du
vé ri ro trong hoat dong kinh doanh ctia mdt bd phan nghi€p vy, can bo lam
cong tac kiém tra ndi bd, can bd quan 1y cac cap cling 1a nguyén nhan cua
nhiing ton tai trén.

o V@ riii ro tin dung

Mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat luong tin dung 1a ng qua
han. Néu tinh theo tiéu chuan ké toan quéc té TAS thi ty 1€ no x4u thuc té cta
cac NHTM dao dong & murc 40% tong du no, gap 8 1an cho phép. Trong d6
58% la no qua han khong c6 kha ning thu hdi. Con theo tiéu chuan ké toan
cua Viét nam thi ty 1€ nay la 5,8% vao nam 2003. Néu so sanh véi cac nude
trong khu vuc thi ng qua han cta Viét nam chua phai 1 16n ( Han qudc 10%,
Thai lan 39% tong du ng- Theo WB) nhung chiing ta c6 do rii ro cao hon (ty
1€ no quéa han cia NHTM NN gép 4 lan
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Theo s liéu hach toan trén sb sach ké toan cua cac NHTM NN dén
31/12/2005, tong du ng cho vay ctia céac to chic kinh té va c4 nhan trong nudc
1a: 401.585,422 ty dong, trong d6: ng kho doi tdn dong (bao gém no qua han,
no khoanh, ng chd xir 1y, ng cho vay thanh toan cong ng, ng cia ngan sach
nha nudc va mot sé khoan no khé thu héi khac cia cac NHTM NN) chiém
khoang trén 16% tong du ng .

Bang 2.8: Co ciu cho vay theo thanh phin kinh té

cua caic NHTM NN
DPon vi:%
2002 2003 2004 2005
1. Kinh té nha nuéc 65.63 58.47 | 55.87 48.54
2. Tap thé 0.36 0.45 0.48 0.56
3. Tu nhan 1.47 2.25 3.89 3.41
4. Ca thé 22.61 28.01 | 24.48 26.64
5. Hon hop 8.61 8.75 12.68 17.80
6. Pau tu nudc ngoai 1.33 2.08 2.60 3.06
Tong cong 100 100 100 100

Nguon: Ngan hang nha nwéce

Bang 2.9 : Ty 1 no xau trén tong cho vay

DPon vi: %
Ténngan hang | 2001 | 2002 2003 2004 2005
Agribank 4.08 53 3.1 1.72 2.24
BIDV 3.51 4.63 4.71 4.49 9.23
VCB 11.66 5.8 3.03 2.74 0.98
ICB 17.19 | 13.09 9.97 3.5 241

Nguon: Bdo cdo vu cac ngan hang — Ngan hang nha nuoc
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Bang 2.9 phan anh ty 1é no c¢6 van dé trén tong cho vay va cho thué
ciia cac NHTM NN trong giai doan 2001 — 2005. C6 thé thay ty 1& ng xau
ctia cac NHTM NN giam mot cach nhanh chéng (ngoai trir BIDV). Két qua
nay 1a do cac NHTM NN d4 quan tdim dén chat luong quan 1y tin dung hon.
NHTMNN d3 4p dung so tay tin dung vao hoat dong cho vay ctia minh.
Thém vao do, ty 1é no xau giam 1a do tdc do tin dung ting nhanh lam giam
twong d6i ty 16 ng xdu. Hon nira, mot sé luong 16n no ton dong tinh dén
cudi nam 2000 dugc chuyén ra ngoai bang dé xir 1y, d6 1a 1y do ty 1& no xau
trong bang can d6i giam. Tuy nhién trén thyc té van dé no ton dong dang
tré thanh van dé nguy hiém d6i véi cac NHTM NN. Néu danh gia ty 18 no
ton dong theo tiéu chuan ké toan Quéc té thi sb lwong no co van dé 16n hon
nhiéu. Theo danh gia cua Quy tién t& Qudc té ty 1€ no ton dong cua NHTM
NN Viét nam 1én d¢én 30% (khoang 4 ty d6 la M¥).. Van dé dat ra déi voi
qué trinh co ciu lai hoat dong cac NHTM NN 1a phai x4c dinh chinh xéc

muc do no xau dya trén thong 1€ quoc te.

Viéc phan loai ng va xac dinh ng x4u ctia cac NHTM néi chung va céc
NHTM NN néi riéng thue hién trén co s cac tiéu chi dinh luong 1a chi yéu (
thoi gian khoan vay qua han), c6 két hop v6i mot sé tiéu chi dinh tinh va giao
mot s6 quyén chi dong danh gia cho cac NHTM trong qua trinh phéan loai no

dé phu hop véi thong 1é quéc té.

Vé cac chi tiéu danh gia hoat dong ngin hang
* Kha nang thanh todan
Kha ndng thanh toan cia mot NHTM NN duogc phan anh baéi ty 1€ phu

thudc vao khoan no dé bién dong.
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Bang 2.10: Ty 1¢ phu thudc khoan n¢ dé bién dong

Pon vi:%
Tén ngan hang 2002 2003 2004 2005
Ngan hang Cong thuong 77.87 78.07 71.88 73.15
Ngan hang Nong nghiép 51.82 46.38 40.13 49.39
Ngén hang Dau tu va Phat trién | 45.92 39.23 35.62 35.86
Ngan hang Ngoai thuong -3.24 15.59 41.64 72.66

Nguon : Thanh tra ngin hang, NHNN

Ty 1¢ phu thudéc vao khoan ng dén bién dong cua cac NH giam dan
trong giai doan 2002 — 2005. Tuy nhién cdc NHNT, NHCT van ty 1&¢ phu
thudc vao cac khoan no dé bién dong van ¢ mirc cao twong tng 1a 72.66% va
73.15%.

* Kha nang sinh loi

Kha ning sinh 10i cia mot ngan hang duoc dic trung boi 2 chi sé: loi
nhuan sau thué trén von chi s hitu ( ROE) va loi nhuan sau thué trén tong tai
san ( ROA).

Bang 2.11: Chi s6 ROE ciia caic NHTM NN

DPonvi: %
Tén ngan hang 2002 2003 2004 2005
Agribank 10,44 5,50 4,55 5,60
BIDV 9,5 9 8,13 7,14
VCB 6,7 13,5 16,2 14,9
ICB 6,42 5,89 6,36 12

Nguon : - Bé an CPH NHCT
- Bdo cdo kiém toan déc lip KPMG (NHNT)

- Bao cao thuong nién cua cac NH qua cac nam
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Mic sinh lgi ciia cac NHTM NN tuwong ddi thdp va c6 xu hudéng giam
(Ngoai trr VCB va ICB trong nam 2004 va 2005 1a trén 10%), trong khi murc
binh quan cua cidc Ngan hang trong khu vuc 1a 13 — 15%. DPay 1a mtic tinh
theo VAS, néu tinh theo IAS thi ty 1¢ trén 1a rat thap tham chi 14 c6 ngan hang
con bi 16 néu tinh trung binh qua cac nam.

Nguyén nhdn chii yéu la do cac NHTM nha mede tdp trung vao viéc ting
dir phong riii ro dé xir Iy no xdu theo Dé an tdi co cau ciia Chinh phl.

C6 thé thy 16 hon nguyén nhan kha ning sinh 10 thip ciia cac NHTM NN
qua nghién ctiru xem xét chénh 1éch 13i sudt cho vay, 14i suét tién gui va chi phi

hoat dong thé hi¢n qua cac bang so li¢u sau:

Bang 2.12: Chénh léch lii suit cho vay va lai suit tién giri ctia cdc

NHTMNN
DPonvi: %
STT | Tén ngan hang 2002 2003 2004 2005
1 Agribank 4 3.31 2.78 3.07
2 BIDV 1.35 1.56 1.85 227
3 VCB 1.95 1.16 1.38 1.88
4 ICB 1.82 2 2.13 2.98

Nguén: Ngan hang nha nude

Chénh 1éch binh quan 13i sut tién gri va binh quén 13i suat cho vay mic du
da duoc cai thién nhung chénh léch 13i suat ciia cac ngan hang van thap. Piéu nay

mdt phan giai thich kha nang sinh 16i thap ciia cic ngan hang.
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Bang 2.13: Ty I¢€ chi phi trén thu nhap cia cac NHTM NN

DPonvi: %
STT | Tén ngan hang 2002 2003 2004 2005
1 Agribank 94.22 96.48 96.92 95.55
2 BIDV 94.7 94.23 94.72 94.08
3 VCB 98.18 91.79 82.62 79.4
4 ICB 97.29 97.36 98.26 97.59

Nguoén: Ngdn hang nha nuée viét nam

Chi phi hoat dong ctia cic NHTM NN van con cao. Pdy la mét trong
nhitng nguyén nhan lam giam kha nang sinh loi cua cac Ngdan hang. Do vay khi
tién hanh co cau lai hoat dong can phai hién dai hod va swr dung co hiéu qua cong

nghé hién dai dé ndng cao ndng sudt lao déng va giam chi phi hoat dong.

Bang 2.14: Chi s6 ROA ciia cic NHTM NN

Pon vi: %
Tén ngan hang 2002 2003 2004 2005
Agribank 0,77 0,52 0,24 0,19
BIDV 0,37 0,42 0,400,41 0,89
VCB 0,33 0,7 0,9 1,0
ICB 0,21 0,23 0,26 0,45

Nguon :- Bé an CPH NHCT
- Bdo cdo kiém todn dc lap KPMG (NHNT)

- Bao cao thuong nién cua cac NH qua cac nam

Nhu vay ty 1¢ loi nhuan trén von (ROE) binh quan ctia cac NHTM NN
la 9,27% tuy nhién ty 1€ loi nhuan trén tai san (ROA) binh quan cua cac

NHTM NN chi & muc 0,38%. Ty 1¢ nay khong phan 4nh cic ngan hang nay
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hoat dong hiéu qua ma chi phan anh tinh trang vén chu sé hitu qua nho so
v6i tong tai san.

Nhuw vdy, qua phan tich cac chi sd danh gia hoat dong ngan hang cho
thay céc chi tiéu di phan anh twong doi chinh xac két qua qua trinh thuc
hién co cau lai NHTM NN. Tuy nhién mét han ché 16n d6i véi viéc danh
gia tién trinh co cdu lai cic NHTM NN thong qua cac chi tiéu danh gia
hoat dong la chua phan anh hét mic do rui ro thue sy tiém an trong hoat
dong ngan hang. Do viéc tinh toan cac chi tiéu dua trén chuan muyc ké toan
Viét nam, hién dang con c6 su khac biét voi phan loai tai san, trich 1ap du
phong theo thong 18 Quéc té.

Tom lai, co céu lai hoat dong cua cac NHTM NN con mot s6 ton tai sau:

Thir nhét, hiéu qua hoat dong kinh doanh thap (thé hién & cac chi so
danh gia hoat dong)

Thi hai, thi phan tin dung chiém t6i 79%, ty 1& von tu cd so vdi tong
nguodn von thap. Nghia 1a ngudn vén duge cac NHTM NN dung dé cho vay
chu yéu 1a ngudn vén huy dong. Trong khi d6 hién tuong khach hang lam in
thua 16 khé c6 kha ning tra ng cling trong tinh trang bao dong... Nhu vay bén
canh nhitng giai phap vé tin dung thi vén tu c6 cho cac NHTM NN ciing 1a
van dé can phai xem xét mdt cach cu thé.

Thit ba, vé dich vu: Mic du cac NHTM NN da c6 rat nhiéu cb gang
trong viéc nang cao muc do tién ich cua cac dich vu cung Gmg song chat
luong san pham dich vu do cac Ngan hang nudc ngoai cung cdp van cao hon
so voi cac NHTM Viét nam, dac biét 1a cao hon cac NHTM NN vi ho ¢6
nhiéu kinh nghiém kinh doanh trong linh vyc ngan hang. Mat khac cac
NHNNg c6 mot hé thong co s¢ ha ting vé cong nghé thong tin mang tinh
quéc gia dé khai thac cho hoat dong ngan hang ciing lam cho chat luong san

pham cta cac ngan hang cung cp cho khach hang c6 thé gia tang tinh hap
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dan, tinh tién loi, nhanh chéng va chinh x4c. Hon thé nita d6 1a sy hon han vé
do nhay bén, tinh ddc lap va nang lyc sang tao.

Do vdy qud trinh co cdau lai hoat ddng ngdn hang can phdi phdt trién
manh cdac dich vu méi nham cdi thién kha nang sinh loi cua cdc ngan hang,
dong thoi giam thiéu rii ro cho hoat dong tin dung do mé réng tin dung vuot
qud kha nang kiém sodt riii ro ciia cdc Ngdn hang.

2.4.2.3. Vé co céu lgi té chivc hoat dong

Viéc thanh 1ap Ngan hang chinh sach xa hoi da danh ddu mot mdc quan
trong trong viéc tach biét cho vay va tiép nhan cac khoan vay chinh sach cia
nha nude. Piéu nay di thé hién sy chuyén mon hod vé mang chinh sach giup
cho cac NHTM nha nudc c¢6 duoc su tu chu va binh drflng.

Ngdn hang Chinh sach xda hoi dwoc thanh ldp thang 10/2002 theo
Quyét dinh s6 131/2002/0P- TTg ciia Thi twéng Chinh phi, nham thyc hién
cac cam két ciia Chinh phit Viét nam véi cong dong quéc té la tach tin dung
chinh sdach ra khdi tin dung thwong mai va tdp trung cdc nguén luc dé cho
vay cdc doi twong chinh sdch va cdc chwong trinh chi dinh ciia Chinh phi.
Theo do, moi khoan tin dung chi dinh, vu dai phat sinh truoc va sau khi thanh
ldp Ngan hang Chinh sach va xd hoi déu dwoc ban giao va thuc hién tai Ngdn
hang Chinh sach xd hoi.

Ké tir ngay thanh Idp va chinh thirc di vao hoat dong dén nay Ngdn
hang Chinh sach va xa hoi da nhanh chong mo rong mang luoi chi nhanh
trén pham vi toan quéc, véi 64 chi nhanh cap tinh, thanh phé,; 600 phong giao
dich, chi nhanh cdp huyén. Tiép nhdn va mé réng cac doi twong cho vay, dwa
tong duw no 1én trén 15 ngan ty dong. trong dé duw no cho vay hé nghéo chiém
1y 1é 80%; Gidi quyét viéc lam 15,4%; xudt khau lao dong 2%, Chwong trinh

nwoc sach va vé sinh moi truwong nong thon 1,6%,; Hoc sinh, sinh vién 1%
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- Cung vo1 viéc tach hoat dong tin dung chinh sach khoi tin dung
thuong mai, cac ndi dung co cAu lai td chirc va hoat dong cua cac NHTM NN
c6 thé noi 13 van dé mau chdt ctia Dé an co cdu NHTM NN va ciing 13 nhiing
linh vuc khé khin nhét. Vi né khong nhitng doi hoi vé kinh phi, k¥ thuat va
nang luc dé thuc hién ma con doi hoi sy dot pha cai cach trong h¢ théng quan
1y va tu duy quan ly cia toan bd doi ngli cdn bd quan 1y va cadn bd nhan vién
hé thdng ngan hang noéi chung va cac NHTM NN noi riéng.

Dén nay hau hét méi NHTM NN di co ban hoan thanh 2 ndi dung quan
trong trong D¢ an. D6 14 Chién luoc kinh doanh va So tay tin dung theo thong
1& qudc té dé co thé chuan hoa vé quy trinh nghiép vu tin dung.

Mic dau dén thoi diém hién nay cudn so tay tin dung cia NHTM Viét
Nam dugc IMF danh gia 1a hién dai bac nhat Chau A. Pay 1a cuén cAm nang
gitp can bo tin dung thyc hién mot quy trinh théng nhét, minh bach trong
toan hé thong va cé co s van dung cac quy dinh lién quan ctia phap luat vao
thuc t& mot cach d& dang hon, tranh duoc cac riii ro vé mat phap 1y. Tuy nhién
kha nang ap dung va mirc d¢ hi¢u qua ctua hoat dong tin dung noéi riéng va
hoat dong NHTM nha nudc Viét nam noi chung dat dugce lai qua nhéd so véi
cac nudc trong khu vire. Qua d6 chiing ta co thé thay tir Iy thuyét di dén thuc
tién 1a mot khoang cach kha xa.

- P4 ting budc 1am rd va ting cuong moi quan hé gitra bo phan quan 1y
va b0 phan diéu hanh theo hudéng nang cao hi¢u lyc quan ly cua Hoi dé)ng
quan tri, nhat 1a quan 1y chién luoc va quan tri rii ro, ning cao nang lyc diéu
hanh cta Tong gidm ddc va Phé tong gidm ddc. Pén nay bd may to chuc cua
cac NHTM nha nudc da dugc kién toan hon. Pa phan dinh cac phong ban
theo ddi twong khach hang, két hop theo san pham dich vu, phan cap quan ly
theo md hinh khéi, nang cao hiéu qua quan 1y va ting cuong k¥ ning quan tri

rii ro. Tang cuong chat lwong va hiéu qua hoat dong kinh doanh , mé rong
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mang ludi va phat trién san phdm méi trén nén ting cong nghé mai. Tung
budc xay dung chién luge dao tao va sur dung céan b v6i su trg giap k¥ thuat
ctia Ngan hang thé gidi.

- P4 thanh 1ap Uy ban quan 1y ri ro, xay dung cac quy ché vé rii ro.

+ Uy ban quan ly rui ro Ngan hang Ngoai thuong Viét nam 1a co quan
cao nhat xac dinh muc d6 chip thuan va chinh sach rai ro chung cua ngan
hang. Quy trinh quan 1y rdi ro bao gdm: quan 1y rdi ro tin dung, rdi ro thi
truong va ruai ro hoat dong nham dua ra mot khuon khd quan tri rui ro theo
cac chuan myc va thong 1& qudc té tién tién nhat dbi véi toan bd cac hoat
dong kinh doanh cuia Ngan hang.

+ Trung tdm phong ngtra va xtr 1y rdi ro Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét nam 1a don vi thudc bd may quan 1y diéu hanh tai
try s& chinh, ¢6 chitrc ning tham muu cho Hoi ddng quan tri, Téng giam ddc
vé thu thap, cung cip, luu trit va phan tich thong tin phong ngira rii to; tong
hop va xi 1y rai ro trong hoat dong kinh doanh cua toan hé théng
NHNo&PTNT Viét nam.

+ Phong Quan 1y rii ro va no c6 van dé Ngan hang Cong thuong Viét
nam duoc thanh 1ap voi chic ning 13 ddu mdi quan 1y rdi ro va no cso van dé
trong toan hé thong. Thuc hién tham muu cho Tong giam doc vé thong tin
lién quan dén hoat dong ngan hang va khach hang nhiam dam bao an toan,
hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh. Thyc thi c4 hoat dong nghiép vu gitp
Toéng Giam dbc trong viéc quan 1y, sir dung quy rui ro dudngs myc dich va
ding phép luat.

+ Ban quan 1y rai ro Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam duogc
thanh 14p va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/8/2004 v&i chic nang

tham muu, gitp viéc cho Hoi dong quan tri, Tong gidm dbc va truc tiép chi
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dao, huéng dan va thyc hién nhiém vu quéan 1y tuan thi, rii ro tin dung, ri ro
thi trudng va rii ro tic nghiép trong hé thong.

Pé han ché rui ro, nang cao chat luong hoat dong, cac Ngan hang can
nhanh chéng hoan thién mé hinh t6 chtic va quy trinh Quén 1y rui ro cta ting
NHTM theo nguyén tic: Ban quan 1y rai ro hoat dong ddc 1ap véi cac ban
khéc, chiu sy diéu hanh truc tiép cua Hoi déng quan tri va Téng Giam déc.
DPong thoi can xay dung va ban hanh quy ché, diéu 1¢ hoat dong ctia Ban quan
1y i ro, trong d6 xac dinh 16 churc ndng, nhiém vu cling nhu cac mbi quan hé
diéu hanh, bao céo, trao d6i va phdi hop giita Ban quan 1y rui ro tin dung véi
cac co quan, phong ban chtrc ning nghiép vu trong va ngoai hé théng. Xay
dyng hé thong cic chuan muc, cac quy trinh phong ngira va xt 1y rai ro. dic
biét chu trong cac giai phap du bao va phong ngtra rui ro.

DPong thoi dé ngan ngira no qua han méi phat sinh can nhanh chéng
tmg dung So tay tin dung vao thyc tién. Timg budc dua hé thong tinh diém va
xép hang doanh nghiép vao hoat dong nham luong hoa duoc mirc do rui ro tin
dung cua khach hang. Pong thoi ting cudng tinh khach quan, ning cao chét
lugng va hiéu qua hoat dong tin dung. D6 ciing 14 co s dé tién hanh phén loai
ng theo mirc d6 rui ro phit hop véi thong 1& quéc té thay cho viéc phan loai
theo thoi gian khong phan anh dugc thuc chét rai ro, dan dén viée trich lap du
phong rui ro cua cac Ngan hang khong twong duong véi mire do rui ro.

- Pang chuyén d6i hé thong ké toan Viét nam sang hé thong ké toan
qudc té. Hién nay cac cong ty kiém toan qudc té dang thuc hién kiém toan tat
cd cac NHTM nha nudec.

- P ban hanh quan 1y tin dung theo nguyén tic thwong mai va thi
truong hudng td1 khach hang.

- b4 thanh 1ap Ban quan Iy TS no — TS ¢6 truc thudc ban diéu hanh
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- Pang thuc hién du an hién dai hod hé théng ngan hang va h¢ théng
thanh toan giai doan 1. Vao thang 4/ 2005 Thu tuéng Chinh phu phé duyét
béo cao nhu cau tién kha thi cho giai dan 2 cta dy an nay véi téng von dau
tu 1a 112 triéu USD. Vi vay ty trong tién mat trong M2 giam chi con
khoang 20%.

2.4.2.4. Vé co céu lai nhin luc

C6 thé no6i nhan lyc bao gio cling 13 khau quan trong nhat gop phan tao
nén sy thanh cong ctia mot to chirc. P6i vai linh vue ngan hang thi yéu t6 con
nguoi cang c6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua hoat dong trén hai pham tru,
do6 1a trinh d§ chuyén mon nghiép vu va dao dirc cua nguoi can bd ngan hang.
Vi vay dé tré thanh mot ngan hang hién dai caic NHTM NN phai quan tim
dén viéc dao tao, ddo tao lai va gido duc doi1 ngii can bo trén hai khia canh do.

Theo yéu cau ciia D& 4n co ciu lai cac NHTM NN Viét nam hién nay la
can phai nang cao hiéu qua dio tao va phat trién can bo quan 1y cta cic
NHTM néi chung va NHTM NN néi riéng. Diéu nay c6 thé thiy ring mot
thuc trang dang bao dong vé kha ning quan 1y cua cac can bo tai cac NHTM
NN con qué nhiéu bat cap: B may cong kénh, mot bo phan kha 16n co trinh
d6 thap, han ché vé kha niang st dung ngoai ngit, cong nghé va phan 16n déu
chi dugc dao tao tir trong nudc...Co thé ndéi nguyén nhan cia nhitng bat cap
nay 1a do chién luoc kinh doanh khong 1 rang, thuong xuyén thay d6i, dic
biét 14 chinh sach nhan su con c6 qua nhiéu bat cap ddi véi NHTM NN. Cac
hoat dong phat trién ngudn nhan luc tai cac ngin hang tap trung quéa nhiéu
vao cong vi¢c mang tinh diéu hanh, ngén han; chua c6 su phéi hop chit ché
giita bd phan phuy trach dao tao va cac phong ban; dao tao va phat trién can bo
quan 1y méi chi chu trong vao sd lugng ma chua quan tdm tich dang dén chat
luong dao tao; viéc danh gia nhu cau chu yéu dua vao cac thong tin do doanh

nghi¢p cung cap, co s¢ dao tao it khi tién hanh x4c minh lai nhu cau dao tao;
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cac Ngan hang it khi tham dy vao viéc thiét ké khod hoc va ciing it khi giam
sat va kiém tra qua trinh nay trude khi chuong trinh dugce thuc hién.

Thuc té hién nay, cac can by ngan hang gioi hoac dugc dao tao bai ban
déu c6 xu hudng sang 1am viéc tai cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoic
lién doanh tai Viét nam. Ly do chinh chii yéu xudt phat tir yéu t6 kinh té.
Chinh sach thu nhap va dai ngo d6i véi nhan vién cua cac NHTM NN con han
ché, chua tao ra dong luc thu hat va khuyén khich nguoi lao dong, dic biét 1a
d6i ngil chuyén gia gioi. Hién tugng “chay mau chat xam” chinh 1a mot trong
nhitng nguyén nhan lam gidm kha nang canh tranh ctia cic NHTM NN trong
qua trinh mé& ctra va hoi nhap thi truong tai chinh tién t&. Mat khac khi chung
ta da hoi nhap, cac ngan hang va tap doan ctia nudc ngoai ¢6 co hdi vao Viét
nam nhiéu hon dong nghia véi viéc cac can bo ngan hang trong nude cling co
nhiéu co hdi lua chon viéc lam cho minh. bay la diéu ma cac NHTM NN dic
biét can phai luu tam hién nay. Trudc mat can phai tao dung duoc mot doi
ngili can by quan ly tinh thong nghiép vu, quan ly gidi va thuc sy nang dong.
Nhan vién ngan hang phai am hiéu nghiép vu va sir dung ngoai ngit va cong
nghé thanh thao. Pic biét cic NHTM NN cén phai c¢6 ché d6 dii ngd va muc
lwong hop 1y nham dé “giit chan” ngudi tai moi du sic & NHTM NN c6 thé
canh tranh trén moi trudng khdc liét.

2.4.2.5. Vé cong nghé ngan hang

Thi trudng cong nghé thong tin Viét nam trong nhiing nim gan day
duogc coi 1a thi truong phét trién kha s6i dong. Cung voi su khuyén khich caa
Chinh phu, cong nghé thong tin di duoc tmg dung vao moi linh vyuc doi sdng
kinh té — xa hoi. Su phat trién cta cong nghé thong tin va tin hoc da lam thay
d6i nhanh chéng moi truong kinh doanh trong d6 c¢6 ca linh vuc tai chinh —
ngan hang. Hé thong ngan hang di xac dinh cong nghé thong tin 1a mot trong

4 muyc tiéu quan trong trong doi mdi hoat dong ngan hang nham nang cao kha
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nang canh tranh cia ngan hang Viét nam ndi chung va NHTM nha nudc ndi
riéng trong giai doan maoi.

Cong nghé va san pham dich vu ngin hang hién dai 1a co s& dé danh
gia, xép hang mot Ngan hang tién tién hién dai. Pong thoi, thuc hién mot
trong nhimg ndi dung ciia Bé an vé “Phat trién cong nghé va san pham dich
vu”. Viéc da dang hoa dich vu theo nhu cau khéach hang dang la muc ti€u cua
cac NHTM Vi¢t nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té véi mirc d6 canh
tranh ngay mot quyét liét hon. Tuy nhién dénh gid mot cach tong thé hién nay
dich vu Ngan hang cua cd&c NHTM NN con nghéo nan, don diéu, tinh tién ich
chua cao, chua tao ra co ho1 thuan lg1 va binh déng cho khach hang thudc moi
thanh phan kinh té trong viéc tiép can va sir dung dich vu Ngan hang.

Dién hinh chimg minh cho su phat trién cia cong nghé thong tin 1a sy
ra do1 hang loat cac dich vu ngan hang méi nhu SWAP, FORWARD,
OPTION, Asset Management, Electronic banking, ATM... va dac biét 1a ap
dung trong thuong mai dién tir ( E — Commerce).

Dén nay trén 80% nghiép vu ngan hang, 85% cac giao dich ctia ngan
hang véi khach hang di duoc thuc hién bang may tinh va cac thiét bi cong
nghé thong tin hién dai. Hé thong Ngan hang Viét nam néi chung va NHTM
nha nudc noi riéng da ting budce rat ngan dang ké khoang cach vé trinh do
cong nghé so v4i ngan hang cac nudce trong khu vuc va trén thé giéi. Diéu nay
d3 tao diéu kién thudn loi ¢é Ngan hang Viét nam tiép budc voi cong dong tai
chinh khu vuc va quoc té.

Nam 2004 duogc su tai trg cua World Bank (WB) cho chién lugc hién
dai hoa ngan hang va hé thong thanh toan cho cac NHTM nha nudc nham tao
ra nén tang cong nghé tiéu chuan qudc té. Pac biét 1a cac du an vé hé théng
thanh toan ndi bo va ké toan khach hang c¢6 tim quan trong d6i voi qua trinh

tai co cAu cia NHTM nha nudc. Véi quy trinh va cong nghé hién dai, hoat
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dong thanh toan khong dung tién mit ngay cang gia tang chiém 77% tong luu
luong thanh toan. Bén canh d6 hon 85% cac nghi¢p vu ngan hang da duoc tin
hoc ho4, nhiéu nghiép vu duoc xu 1y truc tuyén trén mang.

Bén canh d6 du an hién dai hod ngan hang va hé thong thanh toan giai
doan 2 dang duoc khan truong thuc hién theo dung 16 trinh va co ban déap Ung
tién do da cam két voi WB. Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang duogc
mé rong véi 65 ngan hang thanh vién va 270 chi nhanh tham gia, mdi ngay
thuc hién khoang 12.000 — 13.000 giao dich véi gia tri giao dich binh quan
8.000 ty ddng/ngay.

Viéc d6i méi cong nghé da giup cac NH ngoai viéc dua ra nhiéu san
phém méi, nhiéu tién ich trén cung mot san phém con tao diéu kién thuan loi
cho cac NH trong cong tac quan 1y va diéu hanh theo phuong phap hién dai,
day nhanh tan suat kinh doanh trong qua trinh hoat dong.

C6 thé ndi cong nghé thong tin 13 chia khod md ra canh cira tri thirc,
mé rong tim hiéu thong tin va lién két trén toan cau cho moi qudc gia trén
toan thé gidi. Cong nghé thong tin giup cho cac nudc xich lai gan nhau hon.
gitip cho con nguoi c6 sy md mang tdm nhin va nhan thirc sdu rong khong chi
cac van dé trong nudc ma con quan tdm dén qudc té. Hon hét trong linh vuc
ngan hang cong nghé thong tin 1a nén tang ciia sy phat trién dich vu cta ngan
hang, n6 dem lai sy tién ich va dac bi¢t gidm bdt chi phi va “lam phat” vé
nhan lyc trong ngan hang.

Boi vay Ngan hang nha nudce va Chinh phu can tao ra méi trudng phap
Iy pht hop véi viéc kinh doanh dién tir. Pong thoi can c6 chinh sach hd tro vé
tai chinh trudc mat 1a cho NHTM nha nudc dé dau tu dong bo hé thong cong
nghé thong tin va ddo tao can bo khai thac, xtr Iy theo yéu cau quan ly, day
nhanh tién do cong nghé hoa dé NHTM nha nudc co co hoi thuc hién Hi¢p

dinh thuong mai Viét — My song song v&i viéc NHTM nha nudce phai ra soat
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lai cac quy dinh, quy ché, tiéu chi thong ké- ké toan bat hop 1y dang can tré
viéc tng dung cong nghé thong tin hién dai d& NHNN xem xét sira doi kip
thoi. Chi c6 nhu vay NHTM nha nudc méi c6 kha ning nang cao chat luong
dich vu nham dap umng nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang. Mat khac day
cling 1a diéu kién thuén loi dé cac NH tang cuong dugc kha nang quan 1y rai
ro dam bao an toan hé thong nham dimg viing va phat trién trong diéu kién
kinh doanh méi dé duy tri dugc thi phan khi thyc hién cac cam két vé dich vu
tai chinh- ngan hang quy dinh tai Hiép dinh thuwong mai Viét — M§.

2.5. Panh gia két qua co cau lai NHTM NN Viét nam giai doan
2000 -2005

2.5.1. Két qua dat dwoc

Sau hon 4 nam ( tinh dén 31/12/2005) trién khai thuc hién chuong trinh
tai co cAu hé thong NHTM NN di dat duoc nhimg két qua dang khich 1é:

- Két qud I6m nhat la doi méi vé nhdn thire. Thong qua trién khai thuc
hién tai co cAu cac NHTM NN d3 nhin nhan danh gia ding thyc trang thuc té
thuc chét tung hoat dong nghi¢p vu theo chuan muc quéc té. Br?lng viéc
thuong xuyén thuc hién danh gia két qua hoat dong theo cac chuan muc ké
toan quéc té, dac biét hoat dong phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro va
hang nam tién hanh kiém toan doc 1ap theo chuan muc ké toan qudc té va ké
toan Viét nam cac NHTM da danh gia chinh xac va day du két qua hoat dong
kinh doanh theo chuin muc ké toan quéc té. Qua d6, da nhan dién chinh xac
noi lyc ctia minh so vdi thong 1€ quéc té, théy ro duoc mat manh, yéu khi ho1
nhap quéc té. Pac biét danh gia chinh xac vi thé trén thi truong tién té trong
nudc va khu vuec.

- Tao sy doi mdi co ban trong quan tri dieu hanh, hwong toi muc tiéu

hiéu qua dam bdo cac chi so hoat dong theo chuan muc quoc té.
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+ LAy an toan — hiéu qua - phat trién bén viing 1a muc tiéu xuyén sudt
trong hoat dong. Chinh sira chién luoc kinh doanh giai doan 2006 — 2010 va
ké hoach phat trién thé ché giai doan 2006 — 2008 theo hudng phat trién cac
dich vu co sd, chi tiéu hop 1y, ngimg dau tu vao cac linh vuc hoat dong khong
hiéu qua, da dang hoa cac san pham dich vu Ngan hang.

+ MO hinh t6 chtrc di duoc 1am rd va ting cudng ning luc quan tri diéu
hanh & tung cép lanh dao. Pac biét théy ro duoc trach nhiém cua Hoi déng
quan tri trong hoach dinh, quén tri chién lugc va quan tri rui ro. Tung budc
van hanh mo hinh Tong cong ty v&i day du cac loai hinh: cong ty, don vi hanh
chinh su nghi¢p, lién doanh... theo mo hinh cong ty me — cong ty con.

+ MO hinh t0 chtc ctia cac NHTM NN dang duoc chuyén doi tir cu
tric theo chirc nang (tin dung, ngoai héi...) sang mé hinh cau triac theo nhom
khach hang, loai dich vu (ngan hang doanh nghi€p — ban budn, ngan hang ca
nhan — ban 1é...). Tang cudng vai tro diéu hanh, kiém soat tip trung cua Hoi
s& chinh. Xac dinh va phan dinh o hon vai tro va nhiém vu cua Hoi déng
quan tri, Ban diéu hanh va Ban kiém soat. Phat trién mang ludi chi nhanh,
diém giao dich rong khip cac tinh, thanh phd trong ca nudc nham tao diéu
kién cho viéc cung tng va tiép can dé dang cac dich vu ngan hang.

+ Xay dung mo hinh hoat dong theo hudng tap doan tai chinh. M6 hinh
t6 chtrc dugc co ciu theo hudng hudng t6i khach hang, thuc day va cai thién
dich vu khach hang. Tach bach va lam o chirc nang nhiém vu ting bd phan,
can bd, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua phuc vu khach hang, han
ché rui ro.

+ Phuong thic quan 1y duge doi méi manh mé phu hop dan véi tiéu
chuan va thong 1¢ quéc té. Trudc hét 1a hoach dinh chién lugc kinh doanh, xéac
dinh rd muyc tiéu tim nhin dai han ctia Ngan hang 1a dinh huéng quan trong dé

diéu hanh kinh doanh. Hang nam tién hanh kiém toan doc lap theo chuan muc
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ké toan quéc té, trién khai thuc hién cac khuyén nghi ciia kiém toan nhirm
khic phuc thiéu sot va nang cao chat luong hoat dong kinh doanh. Xay dung
va hoan thién hé théng cic van ban ché do, qui trinh nghi¢p vu theo ti€u
chuan ISO 9000: 2001; nghién ctru va xay dung céc chinh sach tin dung,
chinh sach quan ly rui ro, chinh sach quan 1y tai san ng — tai san c6 theo thong
1¢ qubc té; timg budc dua phuong thic quan tri Ngan hang hién dai vao ap
dung: tién hanh quan 1y tai san ng — tai san c6 nham giam thiéu va giam sat
dugc rui ro ky han, rui ro 1ai Suét; nghién ctu xay dung cach thuc do luong
rui ro trong hoat dong tin dung, hoat dong cac don vi thanh vién. Pac biét
thong qua viéc phan cip, phan quyén, uy quyén trong chi dao diéu hanh, phé
duyét tin dung... da nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi
thanh vién.

- Hoan thanh cdc muc tiéu co ban da ddt ra cho co cdu lai cac hoat
dong nghiép vu:

+ Hoan thanh vi¢c tach bach hoat dong thuong mai va hoat dong chinh
sach.Thanh 1ap Ngan hang phuc vu nguoi nghéo va cac ddi tuong chinh sach
(goi tit 1a Ngan hang chinh sach - NHCS) nham tap trung thuc hién tot hon
cac chinh sach kinh té - xa hdi cua béang va Nha nudc, dac biét 1a chinh sach
x04 do1 gidm ngheo va giup dd nhiing vung khé khan do thién tai gy ra, mat
khac tao diéu kién cho cac NHTMNN thuc sy chuyén sang kinh doanh theo
nguyén tac thi truong an toan, hi¢u qua.

+ Lam trong sach bang tong két tai san bang viéc hoan thanh viéc xtr Iy
ng ton dong phat sinh trude ngay 31/12/2000.

+ Nhan thire dugc tim quan trong va vai tro to 16n cia nguén von tu co
d6i véi mdi NHTM NN nham dap tng nhu cau hoi nhap. Chinh phu di phat
hanh Trai phiéu dic biét cap von bd sung diéu 18 cho cac NHTM nha nudc

v6i tong s tién 1a 12.536 ty dong, nang tong muc von didu 1é cua cac NHTM
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nha nudc 1én dén 19.197.580 ty dong, gip hon 3 lan so véi thoi diém
31/12/2000 ( 6.056 ty ddng), cai thién dang ké ty 18 an toan von tdi thiéu cua
cac NHTM nha nude, tir binh quan 3% niam 2000 ting 18n 4,4% trong diéu
kién tang trudng tai san co rai ro hang nam rét cao.

Tuy nhién do xuat phat diém & muc rat thap, nén kinh té Viét nam c6
co hoi duy tri téc d6 ting truong o6n dinh ¢ muc cao hién nay ciing nhu
trong nhiéu nim t6i. Theo d6 téc d6 ting truong du no cip tin dung va tai
san co rui ro cia cac NHTM nha nudc s& van & mirc cao. Dé bao dam duy
tri sy tang truong trong su 6n dinh, an toan c6 thé kiém soat dugc can
khéng ché toc do tang trudng tai san c6 rai ro ctia cac NHTM nha nuée, toi
da khoang 20%/nam.

Véi toc d6 nhu vay, ty trong von diéu 18 trén tong tai san co rii ro sé& bi
giam xuéng. Vi vay trong thoi gian t6i Ngan sach nha nudc can tiép tuc bd
sung von diéu 1& cho cic NHTM nha nudc dé bao dam ludn duy tri vén cap 1
dat t6i thiéu 4% tong tai san c6 rai ro dén cudi ndm 2007. Sau d6 cac NHTM
nha nudc ¢ thé thuc hién ¢ phan hoa dé huy dong von thong qua phat hanh
¢ phiéu. Pay 1a giai phap kha thi trong diéu kién Ngan sach nha nudc con
kho khan nhu Viét nam hi¢én nay.

+ Nang cao nang luc tai chinh: trich 1ap dy phong riii ro day du theo qui
dinh ctua Ngan hang Nha nudc; dap ung du cac diéu kién ting vén diéu 1¢ cua
B0 tai chinh. Nang cao chét lugng hoat dong, tao 1gi nhudn tang déu qua cac
nam, hé sb sinh 101 — hiéu qua hoat dong kinh doanh ting; tao ra su chuyén
bién tich cuc vé co ciu hoat dong kinh doanh: co cdu khach hang bién chuyén
manh mé, ting budc tao nén khach hang 6n dinh; da dang hoé cac san phém
dich vu Ngan hang, co ciu hoat dong Ngan hang c6 budc chuyén dich manh
mé nang ty trong thu dich vy/ thu nhap Ngan hang; chét lugng tai san c6 dugc

nang cao, rui ro tiém an dugc boc 16 va budc dau kiém soat dugc rui ro, dac
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biét riii ro tin dung. Ty trong huy dong von / du ng ting dam bao ting dan sy
chu dong trong ¢ xét trén goc do cac ndi dung vé quan 1y da duge mot sé két
qua nhu sau:

* Vé quan 1y tin dung: Cac NHTM NN di ban hanh quy trinh quan 1y
tin dung, so tay tin dung theo thong 1& qudc té va trién khai thuc hién xubng
tung chi nhanh ctia NH. Quén 1y tin dung theo hudéng kinh doanh tin dung
theo nguyén tic thwong mai va thi truong nham muc dich hudéng t6i khach
hang, dap trng cac nhu cau thue té voi chat luong dich vu cao. Béng tho1 bao
dam quan 1y tin dung mét cach an toan dua trén cac quy dinh va nguyén tic
vé hoat dong tin dung theo chuan muc quéc té.

* Vé quan 1y rii ro, Cac NHTM NN da thanh 1ap Uy ban quan 1y rui ro,
xay dung cac dinh ché vé quan 1y rti ro nham han ché cac rii ro trong hoat
dong ngan hang nhu rui ro tin dung, rui ro 13i sudt, rui ro ty gia..

* Vé quan Iy von, cac NHTM NN d3 timg budc giam chi phi huy dong,
giam thiéu rui ro, ting ning luc tai chinh. Pén nay cac NHTM NN di thanh
12p Ban quan 1y tai san ng - tai san c6 tryc thugc Ban diéu hanh va xay dung
xong quy ché hoat dong cho ban nay.

* Vé phdt trién cong nghé théng tin, timg budc hién dai hoa cong nghé
ngan hang, dac biét 1a cong ngh¢ thanh toan.

* Vé hé thong ké todn, kiém todn. Cac NHTM NN dang chuyén doi hé
théng ké toan Viét nam sang hé théng ké toan quéc té, lam cho hé thng ké
toan phu hop véi chuan muc qubc té. Tién hanh kiém toan doc 1ap do céc
cong ty kiém toan qubc té thuc hién d6i voi tit ca cac NHTM NN.ong tac
ngudn von;. ..

+ Cac NHTM NN chuyén sang kinh doanh da ning va da dang hoa
hoat dong: Chung loai san phrflm, dich vu ngan hang da dang hon, dic biét 1a

cac san pham ngan hang ban 1¢ va dich vy thanh toan. Nhiéu san pham, dich vu
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ngan hang méi ra doi nhu mua ban ngoai & c6 ky han, hoan d6i tién té va 1ai
suat, hop dong quyén lua chon. Cac dich vu ngin hang dién tir phat trién, cac
loai thé ctia cac NHTM NN duoc chip nhdn thanh toan ¢ trong va ngoai nudc;
Céc giao dich tin dung, thanh toan khong con bo gidi han ca vé khong gian va
thoi gian nhd dwa vao van hanh hé thong giao dich tu dong, truc tuyén.

+ Hé thong co s ha ting cong nghé thong tin duoc cing cb va ning
cap. Trén co so d6 hé thdng thanh toan duoc nang cip va dua cac tiéu chuan
ké toan méi hudng dan theo thong 1& qudc té vao 4p dung tai Viét nam. Lam
nén tang cho viéc cai tién quy trinh nghiép vu tir thu cong sang hién dai, tir d6
chét luong cac hoat dong nghiép vu dugc nang cao, phuc vu khach hang ngay
mot tot hon. Piéu quan trong nita tao nén tang thong tin, timg budc dua vao
trién khai cach thire quan tri diéu hanh mot NHTM hién dai.

+ Viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé mang va
vién thong tién tién, déng thoi phét trién cac phan mém hién dai cac NHTM
NN d3 cho phép trién khai hé théng giao dich tu dong va thanh toan truc
tuyén trong ndi bo, khach hang m¢ tai khoan mot noi co thé thuc hién giao
dich ¢ nhiéu noi khic nhau trong cing hé thong; lién két ty dong hoa va truy
cap nhanh véi s6 luong 16n ngudi str dung trong cting mot lic; kha ning bao
mat hé théng tuong ddi tot.

+ Pén nay hon 80% cac nghiép vu ngan hang dugc xir 1y bang may
tinh va hau hét dugc xur 1y trén mang thay cho cac may tinh don 1é. Cac quy
trinh nghiép vu huy dong vén, thanh toan, cho vay, kinh doanh ngoai hdi...
budc dau duoc chuan hoa phu hop véi diéu kién cac NHTM NN.

2.5.2. Nhitng mdt ton tai

Mic du dat duge mot sb két qua kha quan nhung dén nay co céu lai

cac NHTM NN Viét Nam van con nhiéu ton tai bat cap. Diéu niy anh
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huong nghiém trong téi hoi nhap khu vuc va qudc té cia hé thong NHTM
NN . Cu thé:

Thir nhit, 13 sy yéu kém vé ning lwc tai chinh

- Chat luong tai san c6 thap: Ty 1é no xau theo tiéu chuan phan loai
no qudc té con cao. Cac khoan cho vay ctua cac NHTM NN cho cac DNNN
va cac dy an 16n cua Chinh phu tiép tuc s& 1a nguy co chu yéu d6i véi an
toan hé thong.

- Pén nay 100% cac Ngan hang thuong mai Nha nudc déu chua dap
ung dugc yéu cau vé hé sb an toan vén. Mic du sau 4 nam thyuc hién co cau
lai von tu c6 ciia cac NHTM NN da duoc tang 1én 3,5 1an so véi thoi diém
31/12/2000, nang ty 18 von tur co/ tai san co rui ro tir 3,05% 1én 5,6%, con thap
hon kha nhiéu so véi yéu cau 8%. Néu so sanh véi cac ngan hang & khu vuc
thi con thap hon nhiéu, tham chi c6 nguy co ngdy cang xau di do toc do ting
tai san c6 nhanh hon toc do tang von ty ¢ va no xau tiép tuc tang.

- Vén ty c6 nho so voi quy mo tai san. Kha ning tu bo sung von tu co
bi han ché do tdc do ting tai san c6 16n nhung kha ning sinh 101 khong dugc
cai thién tuong Gng. Van dé con nghiém trong hon khi tir 2005 cac ngudn
chinh dé tdng von diéu 1¢, von tu c6 cua cac NHTM NN khong con nira, trong
khi tai san c6 cua cac Ngan hang tang nhanh. Pac biét, nam 2005, khi 4p dung
phan loai no theo qui dinh mé&i huéng dan theo thong 1& qudc té thi tai san co
rii ro cta cac Ngan hang ting cao, hé sb an toan von di c6 giam sat dang ké.

- Kha ning tu bu dap rui ro yéu. Hién quy dy phong rii ro cla cic
NHTM NN déu thap hon s6 phai trich theo qui dinh méGi cia NHNN.

- Viée xur Iy ng ton dong chua triét dé va hiéu qua thap

- Rui ro sai 1éch kép 16n (rai ro ky han va rii ro ty gia hbi doai) da timg
1a nguyén nhan cua cudc khung hoang tai chinh Chau A can dugc quan tim &

Viét nam, dac biét 1a trong di€u kién do la hoa cao.
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- Qua 4 nam da xu 1y dugc khoang 15.000 ty dong nhung ng xau phat
sinh d vuot con s6 8.000 ty. Néu tinh theo tiéu chuan quéc té, ti 1é no x4u tai
cac NHTM NN khong dudi 30% téng du no. Trong dé trén % 13 no khong c6
kha niang thu hoi, khoang 1/3 no xau 1a c6 tai san thé chap, nhung viéc xu 1y
ng xau con gap nhiéu khé khan do méi truong phép 1y chua di manh.

Phan 16n ng x4u tai Viét nam dugc hinh thanh trong thoi ky chuyén doi
kinh t& do ca doanh nghiép va ngan hang déu thiéu kinh nghiém hoat dong
trong co ché thi truong. Co s phap 1y ban dau ctia Viét nam rat nghéo nan va
méi chi dé cap dén khu vuc kinh té tap thé - mo hinh kinh té co ban trong ché
d6 x4 hoi chi nghia. Budc vao thoi ky chuyén doi, Viét nam phai uu tién
trude hét cho viée xay dung moi trudng phap 1y dé thu hut dau tu nude ngoai
nham bu dip thiéu hut trong can can thuong mai sau khi Khoi SEV sup d6 va
bao ho kinh té trong nudc trude stc ép canh tranh ctia nudc ngodi trong xu
thé m& ctra. Vi thé da bo sot khu vuc kinh té tu nhan ning dong. Ngay tir
nhimg nam dau chuyén doi kinh té, mot luong von 16n di duoc huy dong dé
xdy dyng co s ha tang va nhimg tién dé ban dau cta nén kinh té thong qua
cac DNNN. Thém vao d6, qua trinh chuyén d6i cling cat giam dan cac khoan
trg cdp cho cic doanh nghiép va c4 nhdn trong nuéc trong khi ca doanh
nghiép va ngan hang déu thiéu kinh nghiém kinh doanh hiéu qua. Hau qua l1a
nang suat lao dong va kha niang tra ng vén vay ngan hang trong hau hét cac
khu vuc kinh té déu giam manh.

Trong qua trinh chuyén doi, tin dung noéng nghiép ciing 1a thach thuc
16n do nhu ciu xay dung két cdu ha ting ban dau va d6i méi kinh té nong
nghiép nong thon 13 van dé kho khan. Phan 16n dan s6 con séng dua vao nong
nghiép voi nang suat va san lugng that thudng, rii ro tin dung qué cao.

Céc cong ty quan 1y ng (AMC) ciing khong may hiéu qué do thiéu ving

gidi han ngan sach cing d6i voi doanh nghiép, 1am phat sinh cac khoan no
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xau va tang thém chi phi ngan sach. Nguyén nhan 1a do sy ton tai don thuan
clia cac AMC d4 tao ra rii ro dao dirc va no xau do cac Ngan hang ky vong 1a
ho ¢6 thé tiép tuc chuyén no xau sang AMC.

Mic du quyén tu chi va ty chiu trach nhiém duoc ting cuong, nhung
cho vay lién d61 va cho vay chi dinh van tOn tai. Piéu nay tao ra mbi lién két
chat ché gitta khu vuc DNNN va NHTM NN, lam giam hiéu luc thanh tra
giam sat, trong khi hiéu lyc cta cic van ban phap 1y con thap, kim ham tién
d6 tai co cdu DNNN va khu vuc tai chinh — ngan hang. Mit khac hoat dong
tin dung kiéu nay da dan tdi tinh trang Ngan hang khong nam duoc tinh hinh
tai chinh va kha ning tra no ctia khach hang vay vén.

Thit hai, co' ciu té chirc va hoat dong chuyén bién con chim

- Viéc trién khai mo hinh t6 chirc méi qua cham do gip nhiéu tré ngai vé
phap 1y va thé ché.

- Bo may quan 1y va qui trinh hoat dong con cong kénh véi sd luong lao
dong va s6 chi nhanh qua nhidu nhung lam viéc khong hiéu qua. Hoat dong chii
yéu ctia cac NHTM NN 14 huy dong von va cho vay nhung chénh 1éch 13i suat
dau vao va dau ra chi dat 1,38% - 3,13%/nam. Trong khi tai cac nuéc ASEAN la
5,0%. Vi thé kha ning sinh 11 ctia cac NHTM NN rat thap. Muc 13 trén von tu
c6 chi dat khoang 6%, trong khi ti I¢ nay tai cac NHTM Qué)c té1a 14 — 15%.

Bang 2.15: Mt so chi so hiéu qua ciia cac NHTM NN

Pon vi: %

2002 2003 2004 2005
Von cht sé hitu so véi tai san cd | 4,43 3,95 4,85 5,48
Ti 1€ no Xau trong té)ng du no 10,78 8,33 7,22 5,01
Lai trén von tu co 8,34 9,55 6,16 6,54
Lai trén tai san co 0,37 0,38 0,30 0,36

Nguon: Ngdn hang Nha niede Viét nam
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- Co cAu to chtrc ciia cac NHTM NN chua hop 1y, cong kénh va mang
tinh chat hanh chinh. Viéc trién khai mé hinh méi qua cham do gip nhiéu tré
ngai vé phap 1y va thé ché. Trinh do nhén lyc chua dap ing dugc yéu cau xay
dung va phat trién thé ché quan trj hién dai

Thir ba: Phuwong thirc cap von ngin sach nhw hién nay cang lam
cho cac Ngan hang ky vong vao sy hd trg ctia Chinh phu va khong chu dong
d6i méi dé nang cao chat luong hoat dong. Trén thuc té cho vay DNNN van
chiém khoang 40% tong du no ctia cac NHTM NN ( chi yéu 1a cac dy an 16n
ctia Chinh phu) voi trén 30% 1a cho vay trung dai han, trong khi von huy dong
ngin han chiém 70 — 75% tong ngudn von va tién trinh cai cach khu vuc
DNNN dang cham lai. Sy thiéu dong bd vé co ché chinh sach di khong huy
dong dugc moi nguén luc cho phat trién, téng tin dung danh cho khu vuc
doanh nghiép vura va nho sau 5 ndm thyc hién Luat Doanh nghiép chi chiém
khoang 6% tin dung ngan hang, mac du ti trong tin dung danh cho khu vuc
quéc doanh giam dan. Piéu nay giai thich tai sao cac ngudn luc trong nudc
khong duoc huy dong mot cach triét dé va nhip do ting truong kinh té trung
binh chua diy 7%/mam. Nam cao nhat 1995 ciing chi dat 9,5%. Trong khi do,
cac nude nhu Trung quéc, Singapore, Han qudc, Thai lan, Malaysia di timg
dat nhip d§ tang trudng trung binh 8,5% - 9,5%/mam trong thoi gian khé dai.
Vi thé ap dao cia NHTM NN trén thi trudng tai chinh Viét nam ciing dan dén
su thu dong cua cac Ngan hang trong viéc theo doi nguoi vay, lam giam strc
ép cai cach doanh nghiép va hiéu qua phan bo ngudn luc.

Viéc cat giam hd trg tir NSNN cho khu vuc kinh té nha nuéc da thuc
day nhiéu DNNN tim cach “khai thac” tin dyng ngan hang. Diéu nay tiém an
nguy co ng xau. Tuy nhién, viéc tich bach mot cach triét dé cho vay chinh

sach vai tin dung thuong mai con la van dé nan giai, khi tién trinh cai cach
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khu vuc DNNN dién ra qua cham chap, han ché kha nang phat trién thi trudng
chtg khoan, nén Ngan hang van 13 ngudn vén chil yéu cta cac doanh nghiép.

- Co s6 ha tang cho hoat dong Ngan hang con khé lac hau, cac loai hinh
dich vu con don diéu, chi phi giao dich Ngan hang vi thé con cao va khong
hap din cac ddi tac nudc ngoai tham gia vao khu vuc Ngan hang hodc phat
trién dich vu Ngan hang hién dai nhu Ngan hang dién tir (e- banking), Ngan
hang 4o (internet banking). Theo cach do luong mirc d6 sin sang tham gia
thuong mai dién tur, Viét nam dat 4,4 diém, trong khi d6 cac nudc khac trong
khu vuc déu dat trén muc nay.

Thir tu: Niing lwc quan tri diéu hanh con nhiéu han ché ¢ moi cip
diéu hanh. Diéu hanh thé hién rd trong cac cong vi¢c cu thé:

- Céach thirc quan tri kinh doanh & cac Ngan hang thuong dugc thyc hién
theo kinh nghiém, chua thyc sy c6 bai ban khoa hoc. PBac bi¢t cong tac diéu hanh
hoat dong kinh doanh hang ngay thuong theo sy vu, chua bam st cdc muc tiéu
dai han. Chua xdy dung duoc tAm nhin, chién luge kinh doanh dai han dé dinh
hudng cho hoat dong. Do vay chua xac dinh dugc cac ké hoach trung va ng:fm
han mot cach hop 1y. Pong thoi do chua phén tich danh gia hiéu qua kinh doanh
cua tung don vi, ca nhan, nhom khach hang... nén chua tim ra cac giai phap bién
phap hitu hi¢u trong tirng cong viéc.

- Viéc trién khai Gmg dung cac cong nghé quan trji Ngan hang hién dai
vao thuc té con nhiéu khé khin vudéng mic. Cong tac quan 1y rai ro da dugc
cht trong nhung chua thuc su tim ra cic giai phap, cach thirc to chirc thuc
hién, chua trd thanh cong cu phuc vu quan tri diéu hanh.

- Co céu hoat dong tap trung chu yéu vao loai hinh nghiép vu Ngin
hang truyén théng. Cac nghiép vu Ngan hang hién dai dugc trién khai cham,
hau nhu chua c6, quy md rat nho, chua mang lai hiéu qua. Khach hang 1a

DNNN van chiém ty trong cao.
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- Chat luong tai san thap. Ty 1é tai san c6 rii ro/ tong tai san cao, ng
xau/ tong du no cao. Kha nang sinh 10i thip. Cac chi s6 tai chinh theo thong
1& quéc té dat thap.

- Mang ludi hoat dong dan trai, hiéu qua khong cao. M6 hinh t6 chirc quan
Iy con chéng chéo, chua phan dinh rd trach nhiém quyén han va nghia vu.

- Nang suat, chat lugng va hiéu qua lao dong thap. Chua c6 cac chinh
sach dai ngd thu hat sir dung nhan tai hiéu qua nén cé su chay mau chat xam
manh mé&, dic biét 1a tai cac thanh phd 16n.

- Hoi dong quan 1y tai san ng — tai san c6 con chua thanh thong 1€, hiéu
qua chua cao, chua ¢ cac cong cu quan Iy dong bo va tién tién phuc vu quan
tri kinh doanh, quan tri diéu hanh.

Thi nim, cong nghé chwa dap Gng duogc cac yéu ciu cia NHTM
hién dai

- Mic du duoc sy tai trg cia Ngan hang thé gigi ( WB) cac NHTM NN
d3 xay dung va trién khai thanh cong Du an hién dai hoa Ngan hang va hé
théng thanh toan nhung cong nghé Ngan hang con chua dap tng duoc yéu
cAu ngdy cang cao cia khach hang. Cac san pham dich vu Ngan hang don
di€u, lac hau chua da dang, chét luong phuc vu chua cao, chua c6 nhiéu san
phém dich vu mdi cong nghé cao phuc vu khach hang.

- Pic biét cac tmg dung cong nghé trong quéan tri diéu hanh ndi bd
Ngén hang con nhiéu han ché. Chua nghién ctru trién khai duoc cac cach thic
quan 1y do luong rii ro, chua hd trg dugc nhiéu trong viéc ban hanh quyét
dinh cua cac cap lanh dao.

- Cong tac thanh toan va phat trién dich vu méi con thiéu su phoi hop
va lién két giita cac NHTM trong dau tu co s& ha tang phuc vu phat trién dich
vu ngan hang néi chung va dich vy thanh toan néi riéng. Thanh toan dung tién

mit van con pho bién trong dan cu, mot trong nhitng nguyén nhan 1a hé théng
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may rat tién tu dong( ATM) chu yéu dung dé rat tién mat, cong cu thé con
thiéu tién ich. V& mat k¥ thuat mot sé hé théng mang ATM con hay bi 16i,
lién két mang con cuc bd chua tao diéu kién cho khach hang. Mang ludi cac
diém chap nhan thé (POS) con dang trong giai doan trién khai mo rong.

- Thoi gian qua hé théng NHTM NN d3 xuat hién mot s6 rui ro lién
quan dén cong nghé thong tin nhu sy ¢b cta hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang, mot s6 vu ké x4u an cip tién cta khach hang va cta ngin hang
bang thé hodc bang cac hinh thirc tinh vi khic qua hé thong may tinh...Mic
dau vay nhung viéc trién khai ap dung céac giai phap dé phong ngira, han ché
loai hinh rui ro nay cua cac NHTM NN noi1 riéng va cua cac NHTM no1
chung con cham

2.5.3. Cac nguyén nhdn

2.5.3.1. Cac nguyén nhan khach quan

- Do nén kinh té nudc ta dang trong qua trinh chuyén doi tir nén kinh té
bao cép sang nén kinh té thi truong. Hé théng cic vin ban phéap ludt chua
hoan chinh, dong bd. Cac co quan quan 1y nha nutroc, cic bd nganh doi khi
con can thi¢p sau vao hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM NN ndi riéng va
hé théng cac DNNN noi chung.

- Do hau qua ctia nén kinh té tap trung, bao cip dé lai trong hé thong
cac NHTM NN mot sd luong rat 16n cac khoan ng kho doi ton dong nhu ng
thanh toan cong no, no cua doanh nghiép bi sip xép lai giai doan 1990 —
1995...

- Cac DNNN vén chiém ty trong 16n trong nén kinh té ca vé sé luong,
gia tri san xuat...Con ton tai tu tuong y lai trong chd vao nha nudc & cac
doanh nghiép nay.

- Hau qua cua cudc khing hoang tai chinh Chau A d3 lam giam ting

truong kinh t€ cua Viét nam va tao ra nhitng bién dong lién tuc cia ty gid hoi
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doai. Trong gan 3 nam, NHNN da 7 lan diéu chinh ty gia hoi doai tir trén
11.000 dong/1USD dau nam 1997 1én 15.000 dong/1USD vao cudi nam 1999.
Diéu nay tac dong x4u dén toan bo thi trudng xuit khau va dau tu truc tiép
nudc ngoai vao Viét nam do cac d6i tac thuong mai va dau tu & nudc ngoai
cling gdp nhitng khé khan 16n vé tai chinh. Hang loat cac dy an déu tu, cac co
s& san xuat kinh doanh bi dinh tré.

- Viéc dd bé cta céc hop déng LC tra cham cho vay ndi bo, thét bai cua
mot sé chuwong trinh 10n cta Chinh phii nhu mia dudng, xi mang 16 dung; hau
qua cua thién tai, dich bénh... dién ra trong sudt tir cac nam tr 1995 — 2000
d3 1am gia ting cic khoan no ton dong trong hé thong ngan hang giai doan
tiép theo.

- Do nguoi tiéu dung chua quen véi dich vu Ngan hang, quen dung tién
mat... chua tin tuéng vao Ngan hang.

2.5.3.2. Nguyén nhdn chu quan

- Ciing nhu cac DNNN khdc, cidc Ngan hang chua thuc sy nd luc tich
cuc tim kiém, thuc hién cac giai phap bién phap doi méi. Con tu tuong y lai
trong chd vao nha nudc. Chua manh dan trong trién khai Gmg dung cong nghé
moi, san pham mai, phuong thic quan tri diéu hanh méi vao trong thuc tién.

- Cho dén nam 1998, co ché tai chinh van chua cho phép cac NHTM
trich 1ap cac khoan dy phong dé xir Iy i ro trong hoat ddng ngan hang.

- Hé théng co s¢ phap 1y cho hoat dong ngan hang c6 nhiing thay doi,
nhung chua dap Gmg dugc yéu cau quan tri ngan hang hién dai va quan 1y rai
ro hi¢u qua; nang luc quan tri ngdn hang, trinh d§ can bd con nhiéu bat cap,
cling da lam gia tang cic khoan no kho doi ton dong cua hé thong ngan hang

n6i chung va NHTM NN noi riéng.
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- Trong subt thoi gian tir 1990 — 2000, cac khoan no ton dong tich luy
dan trong hé théng cac NHTM NN Viét nam duéi nhiéu hinh thire, chua duoc
xéc dinh, do ludng va phan tich day du.

- Vé6i co ché khuyén khich, ddi ngd va sttc manh tai chinh hién tai con
yéu kém, cac NHTM NN hau nhu khong c6 kha ning cai thién chat luong
nhan luc, thu hut nhéan tai dé chuyén giao cong nghé va kinh nghiém quan ly
tir bén ngoai. Pay thuc sy 13 mot trong nhitng nguyén nhan cta nhiéu ton tai,
yéu kém trong hoat dong cua hé théng NHTM NN néi chung (trong d6 co
phan 4nh vé tinh hinh tai chinh néi riéng) trong qua khur va tiép tuc 1a thach
thirc dbi voi cac NHTM NN trong nhiing nam tdi.

- Trinh d6 nang lyc lanh dao cua cac cép lanh dao, trinh d0 nghi¢p vu can
bd cong nhan vién con nhiéu han ché, dic biét trong tiép thu cai moi.

- Theo tac gia nguyén nhan sdu xa cin ban nhat chinh 13 ché dé s hitu
nha nuoc da tao sy y lai trong cho vao Nha nudc, chua thuc su tu chu tu chiu
trach nhiém, con nhiéu qui dinh tréi budc doanh nghiép va Ngan hang, din
dén khong phat huy duoc tinh ning dong chu dong sang tao ddi mdi trong
hoat dong va han ché tam huyét ctia nguoi lao dong.

Tom lai, sau hon 5 nam thyc hi¢én co ciu lai, cic NHTM NN da giai
quyét co ban cac ton tai cii, tao tién dé dé thuc hién cac bién phap cai cach
manh mé, triét dé hon trong giai doan tdi, khi Viét nam da trd thanh thanh
vién chinh thic cia WTO va thuc hién 10 trinh mé ctra theo Hi¢p dinh thuong
mai Viét — My.

Tuy nhién d6i chiéu véi cac muyc tiéu co ciu lai theo thong 1¢ dé ra thi
cac két qua ma hé théng cac NHTM NN dat dugc thoi gian qua méi chi 1a
két qua ban dau. Dé hoi nhap va phat trién cic NHTM NN can tiép tuc co cau
lai manh mé& hon nita. Boi vi d6 1a con dudng duy nhat ma khéng c6 lya chon

nao néu mudn dung virng trong giai doan hién nay.
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Két lugn chwong 2:

Trén co s& nghién ctru thyuc trang co cau ctia cac NHTM NN giai doan
trude thoi diém thuc hién Dé an co céu lai cac NHTM NN cua Chinh phu,
luan &n da lam rd nhiing bat cap, han ché cta co céu thuc tai cia cac NHTM
NN giai doan trude nam 2000. Tu do dua dén su can thiét phai co cau lai céac
NHTM NN. Trén co so phan tich thuc trang co cau lai cac NHTM NN Viét
Nam, tac gia da danh gia mdt cach trung thuc vé hiéu qua co cau lai cac
NHTM NN hién nay chwa thyuc sy hiéu qua (qua sb liéu phén tich). Bao gdm:
Tién d6 co cau lai, két qua dat dugc ciing nhu nhitng bat cap dang xay ra va
nguyén nhan cua nd.Ping truéc yéu cau cua hoi nhap, hé théng cac Ngan
hang thuong mai Nha nudc can phai c6 mdt budc cai to tich cuc d6 1a tiép tuc
tai co ciu ngan hang cia minh. Bang viéc nhan thirc duogc tAm quan trong clia
van dé nay tac gia da dua ra nhitng chinh kién nham gop phan tiép tuc tién do

co cau lai cac NHTM NN Viét nam trong giai doan toi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP CO CAU LAI CAC NHTM NHA NUGC
VIET NAM GIAI POAN HIEN NAY

3.1. Quan diém va dinh huéng phat trién nganh ngin hang dén
nam 2010 va nam 2020

3.1.1. Quan diém vé phdt trién nganh ngéin hang

- Phat trién toan dién nganh ngan hang Viét nam duoc dit trong moi
quan hé véi ké hoach phat trién kinh té x4 hoi dén nim 2010. Chién luoc phat
trién kinh té - xa hoi dén nam 2020 nham giai quyét nhitng van dé chién lugc
ciia nganh Ngan hang va tao nén tang vimg chic cho su phat trién bé viing
ctia nganh Ngan hang, déng thoi hd tro thyc hién cac muc tiéu phét trién kinh
té - x4 hoi trong timg thoi ky.

- Muc tiéu, dinh hudng va giai phap phat trién nganh Ngan hang duogc
trién khai trén co s& d6i méi triét dé, toan dién trén tat ca cac mit tir mo hinh
to churc bd may dén chinh sach va cong cu thuc hién chinh sach, tir co ché
quan 1y, quan tri, diéu hanh dén nghiép vu va cong nghé; tir co s vat chat dén
con ngudi, trén co so dudng 16i quan diém cia Pang vé d6i mai va phat trién
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, hoi nhap kinh té qudc té,
d6ng thoi phu hop v6i hoan canh, xu thé trong nude va qudc té.

- Cai cach va phat trién NHNN va hé thong cac TCTD dugc dit trong
mdi quan hé chit ch& voi nhau, véi cai cach toan b nén kinh té, dic biét 1a
khu vuc doanh nghiép nha nudc dé bao dam tinh dong bo va kha ning kiém
soat toan bd qua trinh cai cach va phat trién nganh ngan hang

- Cai cach hé théng ngan hang dé phat trién, dong thoi dap Gmg yéu cau
hoi nhap quoc té trong linh vuc NH va mé cira thi trudng tai chinh. Vi vay do6i

moi nhanh chong, cin ban va triét dé hé thong Ngan hang dé bao dam hoi
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nhap quéc té vimg chic, thanh cong trong linh vuc ngan hang. Phat trién hé
théng Ngan hang trd thanh tru cot cia hé thng tai chinh, vira cht dong hoi
nhap kinh té qudc té vira hd trg dac luc cho cic nganh kinh té khac tham gia
c¢6 hiéu qua vao tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

- Phét trién hé théng tién té - ngan hang Vi€t nam 6n dinh, an toan va
hiéu qua bén viing trén co s& phat trién dong bd 5 thanh t6 chu yéu cua hé
thong ngan hang Viét nam: Nang luc diéu hanh tién té va giam sat hé thong
TCTD, thi truong tién té ciia NHNN, nang luc tai chinh va hoat dong cua h¢
théng TCTD; hé thong phap luat, ha tang cong nghé va hé thong thanh toan,
thi trudng tién té.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién hé théng Ngéin hang Viét Nam dén nim
2010.

3.1.2.1. Pinh hwéng hoan thién hé thong phdp ludt vé tién t¢ va hoat
dong ngan hang

- Xay dung mdi trudng phép ludt trong linh vuc tién té, hoat dong Ngan
hang minh bach va cong bang nham thiic day canh tranh va bao dam an toan
hé théng tién té, ngan hang. Cac chinh sach va qui dinh phap luat vé tién té,
hoat dong ngan hang goép phan tao mdi trudng lanh manh va dong luc cho cac
TCTD, doanh nghiép va ngudi dan phat trién san xuét kinh doanh. Loai bo
cac hinh thirc bao ho, bao cap, wu dii trong linh vuc ngan hang va phan biét
d6i xtr giira cac TCTD. Xay dung va ban hanh Luat Ngan hang Nha nudc va
Luat cac TCTD moi dé thé ché hoa muc tiéu, dinh hudéng chién luoc phat
trién nganh ngan hang, tao co so thiic diy qua trinh cai cach, phat trién hé
théng tién té, ngan hang an toan, hién dai va hdi nhap quéc té co hiéu qua.
Ngoai ra can xay dung Luat Giam sat an toan hoat dong Ngan hang va Luat

Bao hiém tién gui.
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- Nang cao hi€u luc thi hanh phap luat trong linh vuc tién té va hoat
dong ngan hang. Tang cuong hiéu luc nhimg ché tai phap 1y, kinh té va hanh
chinh bao dam thuc hién ddy du nghia vu trd no cua ngudi di vay va bao vé
quyén loi chinh dang ctia cac TCTD. Han ché va tién ti xo4 bo viéc hinh sy
hoa cac quan hé kinh té trong linh vuc ngan hang.

3.1.2.2. Pinh huéng phat trién cic NHTMNN dén néim 2010.

Thir nhdt , Vai tro chi phéi trong hé thong ngdan hang: cac NHTM NN
va cac NHTM c6 cb phan chi phdi caa Nha nudc dong vai tro chi luc va di
dau trong hé thong ngan hang vé quy mo hoat dong, nang lyc tai chinh, cong
nghé, quan 1y va hiéu qua kinh doanh..Cac NHTM NN cung vé61 NHTMCP
trong nudc dong vai tro nong cot, gitt vai trd chi phdi trong hé théng Ngan
hang Viét nam. Cac TCTD nudc ngoai va cac TCTD phi Ngan hang khac gop
phan bao dam su phat trién hoan chinh, an toan va hiéu qua ciia hé thong
Ngan hang Viét nam

Thw hai, Tiép tuc co cau lai toan dién cac NTHM theo Dé 4n co cau lai
cac NHTM NN, cu thé:

- Co cdu lai t6 chire va hoat dong

+ Sap xép lai to chirc bd méay cua cac NHTM tir trung wong dén chi
nhanh theo hudng nang cao hiéu qua kinh té va phu hop véi yéu cau phat
trién kinh té - x4 hoi, xu hudng phét trién cong nghé, chién luoc kinh doanh
ciia NHTM. Chuyén mé hinh to chtic theo chirc ning va dia gidi hanh chinh
sang md hinh t6 churc theo nhém khach hang két hop véi nhom dich vu.

+ Poi méi to chirc bd may quan 1y, kinh doanh & hdi s¢ chinh phu hop véi
thong 16 qudc té. Phan biét rd rang chiic ning, nhiém vu va quyén han cta hoi
dong quan tri va ban diéu hanh. Hoi dong quan tri 1 co quan thudng truc cd
quyén luc quan trong nhét, c6 thuc quyén dai dién cha so hitu cia ngan hang, co

nhiém vu gidm sat toan dién hoat dong cia ngan hang va ban diéu hanh.
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+ M0 rong quan hé dai 1y, hop tac kinh doanh, phat trién san pham, tng
dung va chuyén giao cong nghé véi cac t chirc tai chinh nudc ngoai.

+ M6 rong quy mo hoat dong di ddi voi ting cudng nang luc tir kiém
tra, quan 1y rui ro, bao ddm an toan va hiéu qua kinh doanh.

- Co cdu lgi tai chinh

+ Lanh manh hod va ndng cao mgt cach nhanh chéng va cin ban nang
luc tai chinh ciia cac NHTM dé dam bao cac NHTM c6 du nang luc tai chinh
(vé quy mé va chét luong). Trong tdm 13 an toan hoat dong, ting vén tu cd va
nang cao chat luong tai san ciing nhu kha ning sinh 15i ctia cac TCTD.

+ Tang von tu co cua cac NHTM bang loi nhuén dé lai, phat hanh ¢
phiéu, trai phiéu, sap nhap, hop nhat, mua lai. Kién quyét xir Iy cac NHTM
CP yéu kém va c6 kha ning gy rui ro 16n cho hé théng ngan hang, bao gom
ca cac bién phap giai thé, pha san cac NHTM CP theo quy dinh phép lut,
song dam bao khong gy tac dong 16n vé mit kinh té - xa hoi. Tao diéu kién
cho cac NHTM mua, ban, hop nhat, sap nhap dé ting kha ning canh tranh va
quy mé hoat dong. Bao dam duy tri muac von ti ¢6 ctia cac NHTM phu hop
v6i quy mo tai san co trén co so thuc hién ty 18 an toan von tbi thiéu 8% trong
trung han va 10% trong dai han.

+ Tiép tuc bo sung von diéu 18, tai san co di d6i véi nang cao chit
luong va kha nang sinh 161 cia tai san c6, gidm ty trong tai san c6 rui ro trong
tong tai san co. Xir Iy dit diém no ton dong va lam sach bang can dbi ké toan
cua cac NHTM NN.

Thit ba, Timg budc c¢d phan hoa cac NHTM NN theo nguyén tic than
trong, bao dam on dinh kinh té- xa hoi va an toan hé théng Ngan hang. Cho
phép cic nha dau tu nudc ngoai, dic biét 1a cac TCTD c¢o tiém luc vé tai
chinh, cong nghé, quan 1y va uy tin mua c6 phiéu, tham gia quan tri, diéu

hanh NHTM Viét nam. V¢ lau dai, Nha nudc chi can nam gilt c6 phan chi
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phdi hodc ty 1¢ c6 phan 16n tai mot s6 it NHTM NN duoc ¢6 phan hoa tuy
theo diéu kién cu thé cta ting Ngan hang nham nang cao nguyén tic thuong
mai, ky luét thi truong trong hoat dong ctia cac NHTM.

Thit twr, D6i méi can ban co ché quan 1y d6i vi cac NHTM NN va cac
TCTD khéac. Theo d6 cac TCTD duogc thuc su tu chu (Vé tai chinh, hoat dong,
quan tri diéu hanh, t6 chuc bod may, nhan su), hoan toan chiu trach nhiém vé
két qua kinh doanh va hoat dong trong khuon khoé phap 1y minh bach, cong
khai, binh dang. Quan hé giita NHNN va cac TCTD khong chi 13 quan hé
quan 1y nha nudc ma con 1a quan hé kinh té trén co so ton trong cic nguyén
tic thi truong, minh bach, xo4 bo bao cép, dac quyén, thién vi va doc quyén
kinh doanh. Xo4 bd co ché dai dién chu s& hitu ciia NHNN doi véi céc
NHTMNN. NHNN doéng vai tro chu yéu trong viéc tao 1ap moi trudng thuan
lgi cho hoat dong tién té, ngan hang thong qua viéc ban hanh cac qui dinh,
chinh sach, diéu tiét thi trudng tién t& va t6 chuc thuc hién giam sat an toan
trong hoat dong tién t&, ngan hang cling nhu viéc chap hanh cac qui dinh cta
phap luat.

Thir ndm, Pay nhanh qué trinh hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc
Ngan hang.

Chu dong hoi1 nhap kinh té quéc té trong linh vue Ngan hang theo 10 trinh
va budc di phu hop v6i kha niang cta hé théng Ngan hang Viét nam (nang luc
canh tranh ctia cac TCTD va kha ning kiém soat hé thong ctia NHNN).

Thuc hién mo ctra thi truong dich vu Ngan hang theo 10 trinh cam két
qudc té, dic biét 1a Hiép dinh Thuong mai Viét - My va cac cam két gia nhap
WTO. Bdi xit binh déng gifta cac TCTD nudc ngoai hoat dong tai Vi€t nam.
Loai bo can ban cac hinh thirc bao ho bat hop 1y ddi véi cac TCTD trong

nudc dé tién téi thuc hién doi xur binh dang gitta cac TCTD trong nudc va
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TCTD nuéc ngoai & Viét nam. Ting budc thyc hién ddi xir véi cac TCTD
khong phai cia Hoa ky nhu cac TCTD cua Hoa ky hoat dong tai Viét nam.
3.1.2.3. Pinh hwdng phdt trién dich vu ngin hang

Phat trién hé thong dich vu ngan hang da dang, da tién ich dugc dinh hudng
theo nhu cau ctia nén kinh té trén co s& tiép tuc nang cao chat luong va hidu qua cac
dich vu ngan hang truyén thong. Trong d6 dic biét coi trong dich vu huy dong vén tin
dung, thanh toan va kinh doanh ngoai t¢, déng thoi tiép can nhanh hoat dong ngan
hang hién dai va dich vu tai chinh, ngan hang mé1 ¢6 ham Iugng cong ngh¢ cao. Dap
ung t6t nhat nhu cau vé dich vu NH cho qua trinh dﬁy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa nén kinh té.

Phat trién hé thong dich vu Ngan hang da dang, gan két chit ché véi nhau,
dong thoi cung cap nhiéu dich vu NH ¢ chét lugng theo tiéu chudn, théng 18 qudc té
va voi gid ca hop ly.

Nang cao nang luc canh tranh ctia dich vu NH cia cac TCTD Viét nam theo
nguyén tic thi truong, minh bach, han ché bao cap va chong doc quyén cung cp dich
vu Nh dé timg budc phat trién thi truong dich vu ngan hang thong thoang, canh tranh
lanh manh, an toan va hi¢u qua. Khong han ché quyén tiép can cua cac to chirc, ca
nhén dén thi trudng dich vu NH, dong thoi tao diéu kién cho moi to chic, ca nhan c6
nhu cau va dap tmg du cac yéu cau vé ning lyc, thu tuc, diéu kién giao dich duoc tiép
can cac dich vu NH.

Timg bude ty do hoa gia nhap thi truong va khuyén khich ¢4 TCTD canh
tranh bang chét luong dich vu, céng nghé, uy tin, thuong hiéu thay vi dua chi yéu
vao gia ca dich vu va mé rong mang ludi. Pén nam 2010, hé théng ngan hang Viét
nam phan d4u phat trién duoc hé théng dich vu NH ngang tam véi cac nudc trong
khu viec ASEAN vé chiing loai, chat luong va c6 kha ning canh tranh qudc t€ & mot

sO dich vu.
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3.1.3. Cdc yéu cdu vé xdy dung hé théng Ngan hang thwong mai
Viét Nam

Mot hé théng NHTM manh va du stc canh tranh véi cac dbi thi canh
tranh tir cac quoc gia khac phai thoa man mot s yéu cau sau:

e C6 dii von

Pay la yéu t6 quan trong ctia ngudn gbc san sinh ra sirc canh tranh ctia cac
NHTM vi hién nay dudi goc do luat phap hay thi truong tai chinh cling dang
c6 xu hudng yéu cau cac NHTM phai c6 mirc voén cao hon so véi trude diy
va phai dam bao cac chuan muc vé murc von t6i thiéu nham dam bao an toan
cho hoat dong ctia ngan hang ciing nhu ngudi giri tién vao ngan hang.

M6t NHTM duge xem 1a da von khi vén chu sd hitu thoa mén cac yéu
cau sau:

- bam bao kha nang bu dép rui ro, chéng roi vao tinh trang v& ng cho
chu s& hitu ciia ngan hang

- Pam bao an toan cho viéc chi tra cho nguoi giri tién khi co tinh huéng
xau xay ra. Giam thiéu toi da sy hd trg tir Ngan sach nha nudc khi gap phai
nhitng i ro mang tinh ban chat ctia hoat dong kinh doanh tién té va hoat
dong ngan hang.

- Pam bao dap ung di cho nhu ciu hoat dong ctia ngan hang nhu mé
rong mang ludi chi nhanh, 1ap dit hé thong may ATM ndi mang trong toan
hé thdng... va str dung cac thanh qua cia cong nghé thong tin va hoat dong
ngan hang.

- Thoa man nhu cau st dung don bay tai chinh dé nang cao suat sinh 10i
ctia von chu s& hiru.

- Pam bao cac yéu cau mang tinh luat dinh lién quan dén von chu s

hiru nhu (1) cac quy dinh vé ty 1€ sit dung von ty c6 dé mua sam tai san co
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dinh; (ii) quy mé cho vay, bao lanh toi da doi véi mot khach hang; (iii) quy
mo mua cb phan, gop von vao cac to chirc khac...

Nhitng NHTM c¢6 di vén s& co kha ning ton tai qua nhiing rii ro,
nhiing thoi ky suy thoai, mo rong kha ning cung cap, dap ung cac nhu cau
ngay cang gia ting ctia khach hang ca vé quy mo, khu vuc dia 1y 13n tinh da
dang cua san phém, dich vu, duy tri duoc long tin ctia cong chiung vao hoat
dong ngan hang.

o Chit lwong tai sin cao

Cac NHTM c6 chat luong tai san thap thi ty 1é no khong sinh 10i trén
tong tai san chiém ti 1& cao. Do d6 chic chan khong thé canh tranh thanh cong
v6i cac ngan hang c6 chat luong tai san cao hon vi cac NHTM c¢6 chat luong
tai san thap phai tap trung cic ngudn lyc tai chinh va nhan luc vao viée xir 1y,
co cau lai nhitng khoan tai san yéu kém. Noi mot cach khac, chat luong tai
san thap dong nghia voi kha nang sinh 101 ciia ngan hang s& thap, rai ro cao,
kha ning canh tranh va ton tai ciing thap.

o (0 nang luc canh tranh

NHTM c6 ning luc canh tranh 1a ngan hang c6 kha ning d6i méi va
cung cip khong ngimg cac san pham, dich vu tai chinh dap tmg nhu cau cia
khach hang cling nhu goi md cac nhu cau cua khach hang dé cung cip céc san
pham, dich vu méi trén co s& cia tinh tién ich ngay cang gia ting nhu:

- X4y dyng mang ludi chi nhanh rong khap va thuan loi trong tiép can

- St dung céac dich vu ngan hang 7/7 va 24/24 nhung chi phi dugc duy
tri & mirc thap so v6i mirc binh quén cua nganh.

o DPa dang hod vé sé hiru

Dé khai thac t6i da nhitng wu diém cta mé hinh dinh ché da so hiru trong

viéc ché tai 1an nhau khi thyc hién qué trinh kinh doanh theo nguyén tic phan

quyén, co sy tach bach rd rang giita chi s¢ hiru va nguoi diéu hanh kinh doanh
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tryc tiép ciing nhu c¢6 thé huy dong nhiéu hon cac ngudn luc tai chinh trong nén
kinh té nhdm nang cao nang lyc vé von ciing nhu ning luc canh tranh.

Cac NHTM VN can phat trién theo huéng c6 phan hoa toan bd céc
NHTM va chi gitr lai c6 phan khéng ché ctia Nha nudc néu can.

o (0 nang luc qudn tri

Pay 1a yéu td c6 tinh quyét dinh dén su thanh cong hay thit bai cua
hoat dong kinh doanh ngan hang nham dam bao NHTM duoc diéu hanh an
toan va c6 hi¢u qua.

o C6 dpi ngii cdn bj, nhin vién véi chit lwong cao

Trong diéu kién mic dd canh tranh gitta cac NHTM véi nhau va voi
céc chi thé khac cing cung cap cac dich vu tai chinh — ngan hang ngiy cang
gia ting, ngudn nhan lyc c6 chat lugng cao 1a yéu td quan trong nhat dé cac
NHTM ton tai va phét trién. V6i ngudén nhan luc c6 chat luong cao, céc
NHTM sé& c6 kha nang phat hién va khai thac nhiing co hoi trén thi truong dé
tim kiém loi nhudn va ngin ngira rai ro c6 thé xay ra.

Do d6 cac NHTM VN can phai diy manh cong tac dao tao doi ngii can
b0 c6 nang lyc, trinh dJ, tinh thong nghi€p vu ngan hang va cé thé ung dung
cac thanh tyu cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
Mat khéc, ho cling phai 1a nhitng nguoi thanh thao ngoai ngtt, c6 tic phong
cong nghiép va ky luat cao.

o Ap dung cong nghé hi¢n dai vao kinh doanh ngin hang

Cong nghé hién dai s& giup cac NHTM nang cao chit lugng san pham,
dich vu cling nhu ¢6 diéu kién cung cap cho khach hang nhimng san pham, dich
vu ngay cang thuan tién va dap tng t6t hon nhu cau ctia khach hang.

Ngoai ra, cong nghé¢ hién dai cling dugc st dung trong ndi bd cua
ngan hang dé nang cao hiéu qua kinh doanh va c6 diéu kién dé nam toan

dién hon céac thong tin tai chinh can thiét trong hoat dong cua ngan hang
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nham dua ra cac quyét dinh can thiét han ché nhiing rui ro dic thu cta kinh
doanh ngan hang.
o Xady dung van hoad kinh doanh ngdn hang

Dé thay d6i nhiing théi quen, tu duy theo co ché hoat dong phi thi
truong can thay dbi van hod kinh doanh ngan hang theo hudng cong khai hoa,
cai thién hé théng danh gia rai ro tin dung, quan tdm hon dén dong ngan luu
ctia khach hang thay vi qué dit niang van dé thé chap ciing nhu yéu cau cac chi
nhanh phai ¢ trach nhiém cao hon va cu thé hon ddi v6i hiéu qua kinh doanh
ctia minh dya trén co s¢ minh bach thay vi tin tuéng mang tinh cd nhan.

3.1.4. Trién vong co ciu lai cdc NHTM NN trong thoi gian t6i

3.1.4.1. Vé chinh sach, méi trwong phdp Iy

Chu trwong mé cira va hdi nhap da dugc cu thé hoa vé mit luat phap thong
qua viéc ky két cac Hiép dinh thuvong mai Viét nam — Hoa ky, AFTA, va méi
day 1a thanh vién chinh thirc cia WTO... Nhu cau cai cach, hoi nhap va nhimng
rang budc trong cac hiép dinh, diéu udc quéc té s& tro thanh céc dong luc dé
day manh cong cudc tai co cdu NHTM NN .

Moi trudng luat phap di khong ngimg duoc cai thién. Nhiéu van ban
Luat va dudi Luat lién tuc dugce ban hanh trong nhitng ndm qua va thoi gian téi
s& tao mdi trudng phép 1y rd rang, minh bach, phu hop véi théng 18 qudc té.

C6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc, trong d6 c6 cac NHTM NN da
duoc khang dinh 13 giai phap hitu hiéu dé ting cuong ning luc tai chinh , tao
dong luc mai cho cac doanh nghiép nay hoat dong hi€u qua.

Co cau va tai co cau NHTM NN tré thanh nhu cau cap bach va la nhiém
vu trong tdm cta nganh Ngan hang. Thu tuéng Chinh phu di ¢6 chi dao vé viéc
tiép tuc nang cao ning lyc tai chinh va kha nang canh tranh ctia cac NHTM NN
Viét nam; Théng déc NHNN ciing ban hanh nhiéu vin ban trién khai thuc hién
cai cach NHTM, theo d6 quy dinh vé cac ty 1é bao dam an toan trong hoat dong
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Ngan hang; vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xur 1y rii ro da va
s& duoc chinh stra, bo sung hoan thi¢n theo sat voi thong 1¢ quéc té.

3.1.4.2. Nén kinh té tiép tuc ting truéng cao va bén viing

Do xuat phat diém & mirc rat thap, nén kinh t& Viét nam c6 co hoi duy tri
téc do tang trudong 6n dinh & muc cao hién nay ciing nhu trong nhiéu nam toi.

Cung véi sy thanh 1ap ngay cang nhiéu cdc doanh nghiép tu nhan
méi, viéc Nha nudc ddy manh qua trinh ¢ phan hoa va sip xép lai céac
DNNN sé& loai bo nhitng doanh nghiép, khach hang kinh doanh thua 10,
khong hiéu qua; tao moi truong kinh doanh lanh manh; thuc té cho thay
nhitng doanh nghiép dugc co phén hoa hoat dong hi¢u quéa hon va c6 kha
nang trd ng Ngan hang.

Trong qué trinh sap xép lai DNNN, voi tu cach 1a cac cha no 16n, cac
NHTM cén tham gia tich cuc vao qué trinh phéan tich ning luc tai chinh dé
quyét dinh phuong 4n sip xép lai doanh nghiép dat hiéu qua, c6 kha ning tra
no Ngan hang.

3.1.4.3. Thuee lie vé tai chinh va hoat déng ciia cdc NHTM NN

Co thé khéng dinh tinh hinh tai chinh va hoat dong ciia cac NHTM NN
hién nay da manh hon trudc day rat nhiéu. Trong thoi gian téi, qua trinh tai co
cdu NHTM NN s& dién ra nhanh hon, c¢6 chét luong hon nhd nhiing nén tang ,
cdi cach sau:

- Do c6 hé thong mang ludi rong va cac nhém khach hang quen thudc,
cac NHTM NN ¢6 thé s& van tiép tuc duy tri thi phan trong thoi gian téi, ké
ca sau khi cac Ngan hang 100% voén nudc ngoai duoc phép hoat dong tai
Viét nam ( vi ho can phai mat khong it thoi gian dé lam quen, thich nghi,
tiép can duoc voi nhitng khach hang trong nudc). Véi thi phan 16n, trong khi

chat lugng tin dung da dugc cai thién va rai ro tirng bude duge ki€ém soat,
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tao diéu kién nang cao hiéu qua kinh doanh, kha nang trich du phong dé tang
vbn va xir 1y rui ro.

- Viéc phan loai n¢ dugc xac dinh theo 5 nhom sat vdoi thong 1€
qudc té. Can cir vao thyc trang khach hang cht khong chi can cit vao thoi
gian qua han cua khoan cép tin dung. Theo do, cac khoan ng xau, ton
dong s€ bdc 10 rd trén hé théng tai khoan va bang can ddi ké toan cu Ngan
hang; trén co s& két qua phan loai ng, NHTM NN chu dong trich 1ap du
phong dé xir 1y rui ro theo quy dinh.

- Vén ty c6 cia NHTM NN di dugc xac dinh phu hop voi thong
1¢ quéc té ( Basel 1, Basel 2), ttrc 1a khong chi bao gdm von diéu 1¢ va
quy du trit bd sung von diéu 16 ma gom: von cap 1 ( von diéu 1& va ca
quy theo quy dinh) va von cap 2 ( gia tri ting thém cua tai san cb dinh,
ching khoan dau tu, du phong chung, trai phiéu chuyén d6i va cac cong
cu no khac).

Nhu vy viéc ting von tu ¢6 cia NHTM NN khong chi phu thudc
duy nhét vao viéc bd sung vén diéu 1& va co6 thé tién hanh ddng thoi véi
viéc trich 1ap du phong chung, danh gia lai gia tri tai san cd dinh, ching
khoan dau tu, phat hanh trai phiéu chuyén doéi va cic cong cu no khéc
theo quy dinh phap luat; diéu nay s& giam bdt ganh ning cho NSNN trong
viéc cip bo sung von diéu 16 cho NHTM NN .

- Hién NHNN dang chi dao cac NHTM NN tinh todan nhu cau von dé
xdy dyng Phuong an bd sung vén diéu 1¢ va bao dam ngudn dé thuc hién
giai phap c6 phan hoa; phan loai no theo sat thong 18 qudc té dé xay dung
Phuong an xir Iy ng xdu cta Ngan hang. Trén co so s liéu, dé xuat cia cac
NHTM, Ngan hang Nha nuéc s& phdi hop véi cac Bo, nganh hitu quan xay
dyng 2 Phuong an nay dé trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét.
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Bang 3.1: Du bao mirc do thiéu von va nhu cau bo sung von ciaa cac

NHTM NN giai doan 2007 — 2010.

2007 2008 2009 2010
Téng tai san c¢6 (ty dong) 1.148.230 | 1.435.287 | 1.794.709 | 2.242.636
Téc dé tang trucng TSC (%) 25 25 25 25
Téng TSC diéu chinh theo rii | 918.583 | 1.148.230 | 1.435.287 | 1.794.109
ro (ty VND)
Vén tw ¢6 ( VPL + Quy bo| 21.484 | 22.773 24.140 | 25.588
sung VDL ( ty VND)
Ty 1é ting VTC theo nguon tich 6 6 6 6
luy noi bo ( %)
Ty 16 VTC/tai san diéu chinh| 2.3 2.0 1.7 1.4
theo rui ro
Tong s6 VTC tdi thiéu theo| 73.487 | 91.858 | 114.823 | 143.529
thong 1& quoc té ( ty dong)
Téng s& VTC bi thiéu (ty dong) | 52.002 | 69.084 | 90.683 | 117.940

Nguon:. Tai liéu héi thao vé CPH NHTM NN (NHNN- 2004)

- Ngoai nhitng ndi dung trén, viéc day nhanh qua trinh c¢6 phan hoa cac

NHTM NN s& huy dong ngudn von to 16n tir cong chung trong, ngoai nudc

tham gia vao Ngan hang. Theo do, cac t6 chirc ca nhan nudc ngoai, cac doi

tac chién lugc co thé s¢ hitu cd6 phiéu cia NHTM NN dugc c6 phan hog;

tham gia qua trinh quan tri, diéu hanh Ngan hang, chuyén giao cac cong nghé

quan tri kinh doanh Ngan hang hién dai; tao ra dong luc mai trong hoat dong

cua cac NHTM NN.
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3.2. Pé xuit giai phap nham co ciu lai cic NHTM NN Viét nam
trong thoi gian t6i (dén nim 2010)

3.2.1.C6 phan hoda NHTM NN

Hién nay cac NHTM NN dang thiéu von trim trong. Dé dap tmg cac
thong 1€ quéc té vé mic do du von, cac NHTM NN céan bo sung thém 13
nghin ty dong va dén nim 2010 muc von can bo sung vao khoang 117 nghin
ty dong. Pay 1a ngudn vén nim ngoai kha ning cua NSNN. Vi vay huy dong
von tir cong ching dau tu thong qua phat hanh ¢ phiéu 1a phuong thuc kha
thi nhat trong giai doan hién nay. N6 khong nhiing giup giam bdt ap luc d6i
vl NSNN ma con giup cac NHTM NN néang cao ndng lyc tai chinh thong
qua ting von diéu 1. dong thoi tao dicu kién dé cac Ngan hang nay phat hanh
cac cong cu no dai han va cong cu phai sinh khac, gop phan da dang hoa
ngudn von phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

Mit khac dé nang cao niang luc quan tri cac NHTM NN thi viéc khuyén
khich sy tham gia cua cac d6i tac nudc ngoai vao Viét nam 1a rat can thiét.
Phuwong phdp tot nhit la da dang hod sé hivu cic Ngdn hang nay théng qua
céng cu cé phdn hod, tao diéu kién thu hit ngudn vén va cac nha dau tu nude
ngoai c6 kinh nghiém va ning luc tai chinh tham gia vao cong tac quan 1y diéu
hanh thoi ky hau c¢6 phan hoa.

Pic biét khi cac NHTM NN chuyén sang NHTM CP thi s& loai bé
dwoc sw thidu minh bach trong cdc muc tiéu va chién lwoc ma Ngdn hang
theo duoi, buéc linh dao ciia Ngdn hang lam viéc vi loi ich ciia cdc cé dong
(fim cdch gia ting t6i da gid tri céng ty) va vi vy budc ho phai nd luc hét
minh néu khong mudn bi cac ¢d dong phé trudt dia vi 1anh dao.

Nhu vay c6 phan hod 1a phuong thirc hitu hiéu dé cac NHTM NN ¢6
thé cung mot lac dat duoc nhiéu muc tiéu trong chién luoc phat trién cla

minh. Mt madt, ¢é phdn hod givip cdc Ngdn hang huy déng nguén von tir cong
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chiing dé phdt trién va dam bdo an toan kinh doanh. Mt khdc, ¢6 phdn hod
tao diéu kién thu hit cdc nha dau tw chién lwoc nude ngodi, tir dé giip cdc
NHTM NN hién dai hoa cong nghé ngan hang, ndng cao nang luc quan ly va
quan tri diéu hanh, da dang hoa san phcim - dich vu, nang cao nang luc canh
tranh trong diéu kién hoi nhdp kinh té quéc té va tw do hod tai chinh dang
dién ra nhanh chéng. Ngoai ra ¢é phan hod con mang lai nhiéu loi ich khac
nhu giam bét ap luc dé ning 1én NSNN, tao diéu kién thic day thi trudong
chtng khoan phat trién bang viéc dua ra nhitng hang hod c6 chét luong.

Viy c6 phin hod NHTM NN sé tét hon NHTM NN khéng co phdn
hod nhuw thé nao?

* Thir nhdt, vé tiém lwc tai chinh

Hién tai 5 NHTM NN Viét nam c6 sd von thudc sé hiru Nha nude
khoang 19.400 ty dong (twong duong 1,2 ty USD), binh quan 3.800 ty dong
cho mot Ngan hang. S6 von ndy that nho bé néu dem so sanh chung voi tinh
hinh thuc té sau day:

+ Cac Ngan hang Qudc t& ma Viét nam dang va s& phai canh tranh, hoi
nhép c6 s6 von cao gap nhiéu lan.

+ Mtic tang du no tin dung cao hang nim lam cho hé sé du von giam
xubng nhanh chong. Tinh dén cudi nim 2005 ty 18 von tu c¢6 so voi tong tai
san c6 ciia cac NHTM NN binh quan chi dat 4%. néu so véi tong tai san co
diéu chinh theo mtc dd rui ro cling chi dat trén 5%. Trong khi tiéu chuin
Quéc té (Hiép dinh Basel) doi hoi toi thiéu 1a 8%. Néu muc ting tin dung cr
tiép tuc trén dudi 20%/ ndm ma von cha so hiru ting khong dang ké thi chi
sau vai nam nira ( cudi 2008) ty 1& nay chi con 2%.

+ Nhu cau vay von ctiia mot khach hang 16n: hién tai 1 khach hang 16n

chi dugc vay cia NHNo&PTNT t6i da 1a 960 ty dong ( 15%x 6.400 ty), vay
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ciia Ngan hang Phat trién Nha Pong bang song Ctru Long 1a 115 ty dong (
767x15%), cuia mdi Ngan hang khac tir 450 ty dén 600 ty dong.

+ Nhu cau phat trién cong nghé va mo rong mang ludi kinh doanh dau
tu tai san ¢ dinh: ty 1¢ khong ché téi da st fung von tu c6 cho nhu cau nay la
50%. Trong khi 1 may ATM c6 gia binh quan 30.000 USD, mot tru s& moi
xay dung phai it nhat 1a hang chuc ty dong.

Mot thuc té nita 13 trong s6 von goi 1a “tu ¢6” trén day thi c6 tGi trén
50% 1a von danh nghia. Vi ching duoc hinh thanh tir “trai phiéu dic biét”.
Loai trai phiéu nay chi bién dan thanh von mdi ndm c6 3% ( khoang 260 ty
dong) do cach tra 13i trai phiéu dic biét ciia Bo tai chinh. Xét trén gidc do an
toan thi cic NHTM NN dang hoat dong trong tinh trang khong binh thuong.

Cac NHTM NN kho c6 hy vong dugce ting von thuc su bang nguon tir
NSNN do tinh trang Ngan sach Viét nam va cling khong nén trong mong &
viéc dugc cap von nhiéu hon bang trai phiéu dic biét.

Nhu vay con dudng cd phan hod cac NHTM NN hién nay dé ting tiém
luc tai chinh 1a cach lya chon can thiét. C6 phan hoa cac NHTM NN sé& tim
dugc nguodn vén ciia nhitng chil nhan méi 1a cac nha dau tu tiém niang ( cong
ching, nhan vién cua chinh Ngan hang), cac doanh nghiép trong nudc, cac
nha dau tu nudc ngoai... Tuy nhién hinh anh nao hap din cic nha dau tu con
tuy thudc vao cung cach c6 phan hod va kha nang 1am an cua cac Ngan hang
dugc cd phan hod. Mot khi vén cha s hitu cta cac Ngan hang nay dugc ting
va ting manh thi nhitng mau thuin trén dy c6 co may s& duoc giai quyét.

- Thir hai, cac NHTM NN duoc co phdn hod sé ting dwoc tinh canh
tranh, tinh higu qud va giam bét tinh trang djc quyén.

Tinh canh tranh con thap va tinh trang doc quyén van con (tuy rang &
nganh Ngan hang viéc doc quyén khoéng niang né nhu cac nganh khéc tir nhidu

nam nay) 1a do cic NHTM NN con chiu nhiéu sy chi huy truc tiép phi thi
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truong ctiia Chinh pha. Mit khac, su bao hd dudi nhiéu dang khac nhau ciing
lam giam tinh binh dang trong hoat dong va tinh hiéu qua trong kinh doanh.
Chi don gian 1a viéc khoanh ng, x04 ng, cho du co su thay ddi cach quan ly
thé nao thi cac NHTM NN cling kho c6 co hoi tu dinh doat. Hoac viéc dau tu
ctia Nha nudc dudi dang cap von. trude day Nha nude cd thu 6% tién sir dung
von (néu 10 thi khong thu), nay khong ap dung nira nhung viéc phan phéi loi
nhuan lai gan nhu chi do Nha nudc quyét dinh ( vi ché 46 DNNN) nén khong
kich thich nguoi kinh doanh. Co ché phé duyét qui lvong hang nim cua 3 B
d6i vai DNNN 4p dung trong cac NHTM NN ciing da nay sinh tinh trang “an
chia khong theo két qua thuc ctia kinh doanh” theo dic thi Ngan hang.

Mot khi c6 dong khong phai chi 1a mot chil s¢ hitu duy nhét thi nhiing
van dé quan trj trén day s& dugc giai quyét minh bach hon.

- Thir ba, vén ddu tw ciia Nha nwéc sé cé higu qui hon khi cdc
NHTM NN tré thanh Céng ty cé phan.

Nha nuéc hién dau tu vao cac NHTM NN duéi hinh thic cap von
100% ( DNNN s& hitu 100% vén). S6 vén nay so voi nhu cau hoat dong
Ngan hang thi khong 16n nhitng ddi véi NSNN thi ciing khong thé coi 1a nho.
S6 von nay hoan toan khong co6 ap luc nao vé co tirc ma tuy thudc vao loi
nhuan va loi nhuan rong khi phan phdi dudi hinh thic thué thu nhap doanh
nghiép va thué thu nhap bo sung.

Trong trudng hop NHTM NN tro thanh Cong ty C6 phan, Nha nudc
cling tr& thanh nha dau tu, c6 quyén dau tu thém néu Ngan hang 1am in c6
hiéu qua hodc co thé rat vén dudi hinh thirc nhuong lai ¢6 phan néu can. Piéu
do6 vira tao ra cho Nha nudc mot co hdi kinh doanh thuc su ( tat nhién co thé
c6 dinh hudng) va cling doi hoi Ngan hang phai lam an thuc sy ¢6 hi¢u qua.

- Thir tw, c¢6 phdn hod sé cdi thién manh mé nang lwc quan tri, diéu

hanh cua cac NHTM.
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Co ché quan tri, diéu hanh cta cic NHTM NN hién nay, do muén hay
khong ciing phai theo mot mé hinh duy nhét ciia mot loai hinh DNNN 1a
Téng cong ty Nha nudc. Du bién luan thé nao thi cling khong thé dong nhét
cac NHTM NN voéi cac Tong cong ty khac duoc. vi Ngan hang 13 mot thé
théng nhat v4i dic trung 13 hé thdng chi nhanh (cho du ¢o sd it cac cong ty
con di ching nita) vi nhu hé théng mach méu lién théng, quan 1y kinh doanh
nhay bén ting ngay tung gio.

Sy chi huy théng nhit 1a dwong nhién, nhung co ché van hanh, bo may
t6 chuic, con ngudi, cong nghé... phai xuat phat tir chinh nhu cau cia céc
Ngan hang cht khong thé chiéu theo ¥ ngudi ¥ ta duoc. Khong thé ndo mot
Hoi dong quan tri chi c6 trén danh nghia nhung khong c6 thuc quyén lai c¢6
thé diéu hanh duoc mot Tong giam ddc ma nguoi dit ho 1én ngdi khong phai
la Ho1 déng quan tri. Chinh sy thay doi nhitng nguot dai dién chu s¢ hitu thuc
su moi c6 dui kha ning 1am thay d6i nhanh nhay cung cach quan tri nay. Su
thanh cong cua biét bao Ngan hang trén thé giéi ma ho thuong goi 1a Ngan
hang tu nhan di chimg minh diéu nay.

- Thit nim, ¢ phin hod NHTM NN tao diéu kién han ché nhiing rii
ro vé thong tin: Chinh nhitng quy dinh vé tinh minh bach vé tinh hinh tai
chinh, minh bach trong qua trinh cung cip thong tin 1a yéu cau bat budc ddi
v6i mdi TCTD ¢6 phan khi tham gia phat hanh va niém yét co phiéu trén thi
truong chimg khoan di tré thanh yéu t& dam bao han ché nhimg rui ro vé
thong tin, thuong xuat hién trong nén kinh té thi truong.

C6 thé ndi cé phan hod NHTM NN mang lai nhiéu loi ich cho cac
NHTM NN, cho qua trinh phat trién ctia hoat dong Ngan hang trong qua trinh
hoi nhap kinh té quéc té. Cac van dé trén day da goi 1én cai dugc cua viée ¢6

phan hod cac NHTM NN , song dé ching tré thanh hién thyc thi phai tinh toi
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cung cach c6 phan hod nhu thé nao dé “cai dugc” khong qua it va “cai mat”
khong qua nhiéu.

* Mot s6 kho khin cia CPH NHTM NN so véi CPH DNNN

Thir nhat, do cac NHTM NN ¢6 quan hé va anh huong toi quyén va loi
ich ctia dong dao nhan dan va cac doanh nghiép, bién dong trong hoat dong
Ngan hang co6 tdc dong 16n va do nhay cam cao nén viéc CPH NHTM NN doi
héi su than trong cao hon, giai quyét nhiéu van dé cu thé phirc tap cho dén nay
van chua ¢ “cam nang” co san 10i giai thoa dang. Mat khéc, do cho dén nay ¢
nudce ta thue chit méi thue hién CPH d6i véi cac DNNN loai nho, nén dbi voi
viéc CPH nhitng DNNN loai 16n, dac biét a NHTM NN rét nhay cam va co thé
c¢6 nhiing tac dong 16n vé chinh tri - kinh té - x4 hoi, nén khong it nguoi con
ban khoan, lo lang, ké cd ¢ cdc cdp lanh dao cao. Nhiing ban, lo lang nay chac
chén s& tac dong dén qua trinh chuan bi va thyc hién CPH NHTM NN, nhat 1a
khi c¢6 nhitng khé khan maéi phat sinh.

Thit hai, do cac Vian ban quy pham phap luat vé CPH cho dén nay chu
yéu dé ap dung cho cac ddi tugng 1a cac DNNN thong thuong. Khi ap dung
cho viéc CPH NHTM NN sé& c¢6 nhitng khé khan, vuéng mac.

Vi du theo quy dinh hién hanh, moi n¢ nan cla Ngan hang s€ phai dugc
xtr Iy xong trude khi CPH. Viéc thuc hién yéu cau nay rat kho vi s6 no ton
dong ctia cac NHTM NN hién nay rat 16n. Mot s6 khoan do lién quan dén cac
vu 4n nén chua c6 kha nang giai quyét trong ngay mot ngay hai.

Thir ba, viée thuc hién mot s6 nodi dung chu yéu dé CPH NHTM NN
cling ¢6 nhitng kho khan hon so véi CPH mdt DNNN thong thuong:

- Trong viéc xac dinh gia tri cta NHTM NN , do cac tai san, dac biét la
cac tru sO, co s& vat chat, trong d6 co gia tri quyén str dung dat di kém cua cac
chi nhanh thuong phan bd ¢ nhiéu dia phuong nén viée tinh gia tri cac tai san

nay theo gia tri thi trudng 1a rat phuc tap, mat nhiéu thoi gian; Mit khac, mot
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s6 NHTM NN véi doi ngil can bo va nguoi lao dong duoc dao tao nhiéu, chat
luong hoat dong tét trong nhidu ndm va cé uy tin & trong va ngoai nudc nhu
Ngan hang Ngoai thuong nén c6 gia tri thuong hiéu nhét dinh. Tuy nhién viéc
xéac dinh dang gi tri cu thé cua thuong hiéu d6 1a bao nhiéu 1a van dé kho va
dé gay tranh cAi.

- Trong viéc xac dinh hinh thirc phat hanh c6 phiéu va xac dinh d6i
twong dugc mua c6 phiéu ciing dang dat ra nhitng bai toan can ¢ 10i giai.
Phéat hanh c6 phiéu va niém yét trén TTCK va ban tat ca cho dong dao cac
nha dau tu ching khoan trén thi trudng hay chi ban mot phan trén thi trudng
chtmg khoan, phan con lai danh dé ban cho ngudi lao dong trong Ngan hang
nhu hién dang 1am khi CPH mot DNNN thong thuong?

Thir tw, trong viéc thiét ké bd may to chuc, co ché quan ly ddi véi
NHTM NN sau c¢8 phin hod ciing 13 van dé can tinh toan ky dé:

- Tao lap duoc bd may va can bo phu hop nhung cd ging khong giy su
x40 tron 16n khong can thiét.

- BO may va co ché hoat dong ma&i can tao dugc bude phat trién manh
va dat dugc cac muc tiéu cua CPH.

* Nhitng kho Kkhin, thach thirc khi tién hanh c6 phan hoa cac
NHTM NN.

- Kh6 khén vé dinh gid Ngdn hang.

Do ddc thu kinh doanh cuia minh ma viéc dinh gia Ngan hang kho khan
hon tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong céc linh vuc kinh doanh khéc.
Phén 16n tai san cta Ngan hang 1a nhiing tai san tai chinh, gi4 tri cia nhiing
tai san nay phu thudc rat 16n vao mire do rui ro cua ching. Do d6, viéc dinh
gia rat kho khan khong giéng nhu nhiing tai san thong thuong khac. Ngoai ra
NHTM NN (trir MHB) 1a cac doanh nghiép c6 bé day hoat dong, c6 thuong

hiéu trén thi trudng va d6 chinh 1a phan tai san vo hinh rat 16n nhung ciing rat
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kho dinh gia. Trong diéu kién thi truong tai chinh Viét nam kém phat trién, thi
viéc dinh gia khong thé giao cho mot cong ty dinh gia trong nudc ma phai lua
chon cac cong ty c6 kinh nghiém va uy tin trén thé gidi dé dinh gia cac Ngan
hang nay.

- Nhitng khé khén phap 1y khi thuc hién c6 phan hod cac NHTM NN

NHTM NN 1a doanh nghiép 16n véi von diéu 1é ctia méi Ngan hang
trén 500 ty dong, tong tai san moi Ngan hang, trir Ngan hang Phat trién Nha
DPong bang SCL, déu x4p xi 100 nghin ty. Hon nita, ddy 1a cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc Ngan hang nén rat nhay cam v&i cac luong thong tin
trén thi truong.

Céc vin ban néu trén da tao thanh co s phap 1y twong dbi hoan chinh
cho viéc chuyén DNNN sang Cong ty cd phan. Tuy nhién khi 4p dung cac
quy dinh tai cac vin ban néu trén cho viéc ¢6 phan hod cac NHTM NN con ¢
mot sb van dé:

Thit nhat, thiéu cac quy dinh phu hop véi viéc ¢d phan hod cac NHTM
NN. Hau hét cac quy dinh tai cic van ban néu trén chi phu hop véi ¢d phan
hoa cac DNNN thong thudng, ma chua tinh dén viéc ¢6 phan hod cac NHTM
NN. Hé théng phap luat hién hanh vé cé phan hod con thiéu nhiéu quy dinh
dac thu cho viéc ¢6 phan hod cac NHTM NN nhu: (i) Chua c6 quy dinh cu thé
vé phuong phap xac dinh gia tri doanh nghiép ctia cic NHTM NN , nhat 1a
xac dinh gi tr1 cia thuong hi¢u. Do vay, viéc xac dinh chinh xéac gia tri cua
cac NHTM NN dang 1a kho khan rat 16n khi thyc hién ¢ phan hod cac
NHTM NN; (ii) Cac quy dinh vé xir Iy cac van dé tai chinh cia DNNN khi cé
phan hoa chua phi hgp v6i cac NHTM NN, nhu xtr 1y n¢ ton dong cila cac
NHTM, xt 1y cac khoan phai thu, phai tra. Do vay dé thuc hién thanh cong

viéc ¢6 phan hod cac NHTM NN , Chinh phu va cac bd, nganh lién quan can
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stra doi, bd sung cac van ban hién hanh theo hudng c6 tinh dén cac dic thu
cua viéc ¢6 phin hoa cic NHTM NN .

Thit hai, hinh thirc ¢6 phiéu ban ra céng chung cua cac NHTM NN .
Trong thoi gian vira qua, khi xay dung dé an cd phan hod cua Ngan hang
Ngoai thuong Viét nam, Ngan hang nay di c6 du dinh s& phat hanh c¢6 phiéu
vu ddi trude khi phat hanh c6 phiéu pho thong, véi cac dic diém 1a chu so
hiru khong c6 quyén tham gia quan tri, diéu hanh, khong c6 quyén biéu quyét.
Tuy nhién phuong an phat hanh c6 phiéu wu dai cia cac NHTM NN ndy sinh
mot s6 vuéng mac sau: (i) theo cac quy dinh hién hanh cua Ludt doanh
nghiép, Cong ty cd phan phai co ¢ phiéu phd thong. Do vay khi NHTM NN
chua co c¢o phiéu phd thong thi s& chua chuyén sang hinh thic cong ty cb
phan va nhu vdy muc tiéu chuyén d6i hinh thirc hoat dong cia NHTM NN
chua thuc hién duoc thong qua viéc phat hanh cb phiéu wu dai; (ii) cling theo
quy dinh hién hanh ctia Luat doanh nghiép, quyén phat hanh ¢ phiéu wu dai
chi thudc vé cong ty cd phan. Do vay khi chua chuyén d6i thanh cong ty co
phan, cac NHTM NN khong thé phat hanh ¢ phiéu uu dai; (iii) Theo Luat
doanh nghiép, Cong ty c¢o phan c6 thé phat hanh céac loai c6 phiéu vu dii nhu
6 phiéu uu dai vé biéu quyét, hoan lai va c6 tic. Trong d6 ¢ phiéu wu dai vé
hoan lai va wu dai vé cd tirc khong co quyén biéu quyét, tham dy Dai hoi cd
dong, dé ctr ngudi vao Hoi dong quan tri va Ban kiém soat. Nhu vay theo quy
dinh hién hanh, c¢6 phiéu vu dii cua Ngan hang Ngoai thuong du dinh phat
hanh s& 13 ¢6 phiéu vu dii vé ¢ tirc. Tuy nhién ciing theo Luat doanh nghiép,
co phiéu wu dii vé cb tirc s& duge nhan muc cd tic hang nim cao hon cd
phiéu phé thong hodc dugce nhan murc ¢b tirc 6n dinh hang nim (gém hai phan
murc ¢d tic ¢d dinh va muc co tic thudng). Do vay néu lwa chon hinh thuc
phat hanh ¢6 phiéu vu dai vé cd tirc, thi khi xay dung phuong an phat hanh ¢
phiéu, cac NHTM NN phai tinh toan mirc c¢6 tic hop 1y, di hap dan nha dau
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tu, nhung khong qua cao so véi két qua kinh doanh ciia Ngan hang. Theo tac
gia, mirc ¢6 tike ciia cé phiéu wu ddi nén dwoc xdy dung thanh hai phan: Phan
cé dinh theo mirc 1di sudt trdi phiéu dai han va phan wu ddi tuy theo két qud
hoat dong kinh doanh cua Ngdn hang.

Thir ba, ¢ dat duge muc dich chuyén d6i hinh thuc kinh doanh sang mé
hinh cong ty ¢ phan thuc sy hiéu qua hon mé hinh doanh nghiép nha nudc, thi
cac van ban huéng dan thi hanh Luat doanh nghiép, Luat cac TCTD vé t6 chuc
va quan tri cac NHTM c¢6 phan phai duoc chinh stra phtt hop véi (i) Thong 18
quoc té tot nhat vé quan tri Ngan hang; (ii) Han ché su can thiép hanh chinh
cua co quan quan ly nha nudc vao hoat dong kinh doanh Ngan hang. Trong
quan hé v6i cac NHTM da cd phan hoa, NHNN can xac dinh rd va tach biét hai
tu cach: Mot la, co quan quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong Ngan hang; Hai
la, nguoi dai dién chu s¢ hitu ph?m von nha nudc tai cac Ngan hang nay. Vi tu
cach 13 co quan quan 1y nha nudc, NHNN c6 quyén cap, thu hoi gidy phép hoat
dong, mé chi nhanh, phé chuan diéu 1¢, thanh vién Hoi dong quan tri, Tong
giam déc, Ban kiém soat, thanh tra, kiém tra hoat dong Ngan hang...). Véi tu
cach 1a nguoi dai dién chu so hitu phan vén nha nude tai cac NHTM c6 von so
hitu nha nudc, NHNN c6 quyén cir nguoi dai dién phan von nha nude tai Ngan
hang. Thong qua ngudi dai dién nay, NHNN c6 thé quyét dinh phuong hudng,
ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang thong qua co ché hoat dong ctia Pai hoi co
dong, Hoi dong quan tri cia Ngan hang.

Ngoai ra hanh lang phap 1y diéu chinh vé cd phin hod ciing c6 nhiéu
diém khong phu hop d6i véi cac NHTM NN . Cu thé:

- Vé Quyét dinh 58/2002/0P- TTg ciia Thi twéng Chinh phii ngdy
26/4/2002 vé ban hanh tiéu chi, danh muc phdn loai doanh nghiép nha nwéc
va Tong céng ty nha nude ( Quyét dinh 58).



142

Theo muc A, muc I, diém 1.2 cta Quyét 58, cac NHTM NN thudc dién
Nha nudc nim giit 100% vén. Vi vay theo diéu 2, Nghi dinh 64/2002/ND —
CP ngay 19/6/2002 vé viéc chuyén DNNN thanh cong ty c6 phan, cic NHTM
NN khong thudc dién d6i tuong ap cua Nghi dinh nay.

Pé c6 co so tién hanh c¢é phan hod cac Tong cong ty nha nudc nodi
chung, cac doanh nghi¢p 16n thudc linh vuc Ngan hang — tai chinh noéi riéng,
dé nghi Chinh phu stra d6i Quyét dinh 58 theo hudng, phdn loai cic NHTM
NN thuéc danh muc “ cdac doanh nghiép nha nudc khi c6 phdan hod Nha nudc
ndm giir trén 50% tong sé c6 phan ciia doanh nghiép”.

- Vé Nghi dinh 64/2002/NP-CP ngay 19/6/2002 vé viéc chuyén DNNN
thanh céng ty ¢6 phan (Nghi dinh 64).

+ Piéu 10 quy dinh “Doanh nghiép c6 trach nhiém d6i chiéu, xac nhan,
thu héi va xtr Iy cac khoan ng phai thu trudc khi c6 phan hod theo co ché hién
hanh”. Trong khi d6, mdi NHTM NN c6 hang van khach hang vay von. Néu
thuc hién viéc ddi chiéu, xac nhan, thu hdi va xi ly tat ca cac khoan ng phai
thu, nhu theo diéu 10, thi cac NHTM NN khong thé thuc hién duoc. Vi vy,
dé nghi Chinh phii cho phép cac NHTM NN duwoc ké thira cic khodn no, triv
cdc khodn no xdu khéong thé thu hoi dwoc sé xir Iy theo diing quy dinh hién
hanh vé ¢6 phdn hod.

+ Piéu 10, khoan 4 ciing quy dinh “Déi v6i cac khoan ng phai thu qua han
khéc thi doanh nghiép c6 thé ban cho céc to chiic kinh té co chitc ning mua ban

ng. Phan ton tht tir viéc ban ng duogc xir Iy nhu quy dinh tai khoan 1 diéu nay.
Vay CPH NHTM NN ¢ Viét nam sé nén thuc hién nhu thé nao?

Theo cac chuyén gia ngan hang udc tinh: (46 ]

DPén cudi nam 2010:
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- Tai san c6 ciia cac NHTM NN 1a 2.242.636 ty dong (tinh trén co sé
mtuc tang binh quan 25%/nam).

- Tai san c6 quy d6i theo mirc do riii ro 1a 1.794.109 ty dong

- Vébn ty c6 phai c6 14 143.529 ty dong ( tinh theo chuan muc qudc té 8%)

- Miic von ty c6 phai bo sung 2007 — 2010 13 125.490 ty dong

Véi murc phai bo sung giai doan 2007 — 2010 1a 125.490 ty dong trong
vong 4 nam 1a mot muic qué 16n so véi kha niang ty bd sung cia NHTM NN
hay ning luc tai chinh cia NSNN. Do véy viéc Chinh phu ¢6 chu truong tién
hanh thi diém c6 phan hoa NHNT va NH Phat trién nha PBSCL va tiép dén la
cac NHTM NN con lai 1a mot chil truong hoan toan dang dan phu hop voi
diéu kién thuc té nang luc hoat dong ctia cac NHTM NN va cua NSNN, nham
nang cao tiém lyc tai chinh va hiéu qua hoat dong, phu hop véi chién lugc ma
Pang di dé ra, phu hop v6i xu hudng ma nhiéu quéc gia trén thé giéi da thuc
hién thanh cong. Tuy nhién hién nay Ngéan hang Ngoai thuong va Ngan hang
Phat trién Nha Pong bang Song Ctru Long van dang trong giai doan kiém ke,
ddi chiéu, phan loai tai san cong ng, xur 1y tdn tai tai chinh va lua chon td chirc
tu van co phan hoa. Tién d6 c6 phan cua hai NH nay cham hon rat nhiéu so
v6i yéu cau va ké hoach dit ra.

Trwde thue té dé, ludn dn xin dwa ra nhém gidi phdp nham xiic tién
ddy nhanh qud trinh cé phan hod cic NHTM NN (trong d6, trwde mit la
Ngén hang ngogi thwong va NH phdt trién Nha Pong bang Song civu long,
tiép dén la Ngdn hang Céng thwong va Ngdn hang dau tw va Phdt trién
Viét nam - Hién hai NH nay da xdy dung xong va trinh Chinh phu Phuong
dn Cé phan hod NH)

Thir nhdt, Vé quan diém can dé cho cac NHTM NN ty minh hay néi
dung hon 13 tu cha khai thac moi tu duy dé tiép tuc xtr Iy no xu ctua minh

trude khi co su can thiép xir Iy dong bo ciia Nha nude.
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Thir hai, C5 phan hod Ngan hang doi hoi phai tién hanh rat gap khi
nuéc ta da gia nhap WTO. Vay nén ciing can ¢ quan diém khong cho doi co
8% ty 1& an toan vén mdi thyuc thi cd phan hoa. Theo tac gia ty 1& ndy thudc
chuan hoa cia Basel I, cac NHTM Viét nam muén c6 ty 1é nay khong dé gi
trong ngay mot ngay hai ma c6 dugc. Vi vay toi cho rang chi can dat dén ty 18
an toan & mic 5% hodc 6% la c¢6 thé cé phan hod d6i vdi cac NHTM NN &
Viét nam. Boi vi dé dat dugc 8% thi cac NTHM NN lai phai deo dudi bai toan
tang von. Dé ting dugc vén thi giai phap hitu hiéu lai 1a ¢6 phan hoda NH. Co
thé noi day 1a vong luan quan ciia cac NHTM NN Viét nam trong viéc deo
dudi cac chuan muc qubc té. Boi vay trudec mét chung ta chi can dat dén ty 16
an toan 5% - 6% la c6 thé CPH. Sau d6 van tiép tuc qua trinh xtr 1y ng trong
chién lugc co cau lai 1au dai cua hé thong ngan hang.

Thir ba, D6i v6i viéc cap von diéu 1& cho cac NHTM NN ciing 1a van
dé cam go. Hién nay s6 von diéu 1¢ ciia Ngan hang Cong thuong 1a 3.405 ty
dong, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon 1a 6.410 ty dong, Ngan
hang Pau tu va phat trién 4.252 ty déng, Ngan hang Ngoai thuong 4.360 ty
dong va Ngan hang phat trien Nha dong bang SCL 767.6 ty dong. Tong
ngudn vén nay caa 5 NHTM NN chi twong dwong hon 1 ty USD. Véi sé vén
nho bé nay sé rat kho khan trong diéu kién canh tranh va hoi nhap hién nay.
Boi vay giai phap NSNN phai b6 sung von cho cac NHTM NN dé dam bao
theo thong 1€ quéc té dat duoc ty 1€ an toan von 13 rat céan thiét.

Tuy nhién, khac véi Trung qudc c6 duy trit ngoai té 16n ( xap xi 1000 ty USD),
dy trir ngoai t& Viét nam qua nho bé, chac khong thé dung ngudn nay dé bod
sung von cho cac NHTM NN . Téi cho rang Ngan sach nha nudc chi con mot
cach qua con duong trai phiéu danh nghia dé bo sung vén cho cac Ngan hang

nay va s& duoc thu hodi vé qua ban trén thi truong.
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Thir ti, Cho phép cac NHTM NN phat hanh trai phiéu chuyén doi dé
tang von. Ngan hang Ngoai thuong di thuc hién viéc phat hanh nhung van dé
dit ra 1a chwa c6 mot quy ché 16 rang vé ty 1é chuyén d6i nhu thé nao. Liéu c6
chuyén do6i c¢6 phan véi 100% ménh gia trai phiéu hay khong hay chi mot ty 1¢
nao d6? Néu mip mo nhu vay thi nhitng ngudi dau tu sé e dé dbi véi nhing
NHTM NN phat hanh dot sau.

Thir nam, Phan loai, quy dinh cu thé cac khoan no trich du phong rui
ro. Kiém tra giam sat chat ché cac khoan vay mdi nham khéng ting ng xau.
Dung quy dy phong rili ro trich lap dugc dé xir 1y cac khoan no xau khong co
tai san bao dam. Bén canh d6 phai tich cuc ban tai san bao dam cua cac khoan
ng xau da chuyén cho cac cong ty quan 1y ng, c6 thé chap nhan ban thap hon
dé thu hdi ng sém, phan chénh 1éch ( thiéu) so véi no gdc s& duoc khau trir
vao phan vén nha nudc hién c6 tai NHTM. ( That ra thi & Trung qudc thudng
ban voi gia thap hon rat nhiéu).

Thir sdu, Cho phép thi diém ban dau gia no xau lién quan dén mot sd
khoan vay c6 tai san cho cac nha dau tu nudc ngoai.

Thir bdy, Tién hanh cac tha tuc c6 phan hod va ban dau gia co phiéu
trén thi trudng ching khoan. Van dé nay xét vé quan diém ciing tuy thudc
chién lugc cia mdi Ngan hang ma dinh liéu. C6 thé c6 Ngan hang thuong mai
da tim c& thi nén ban ra thi truong qudc té trude khi ban trong nudc. ( Lam
nhu vay c6 thé thu dugc gia cao hon khi trd vé ban trong nudc vi thé hién co
uy tin cao). Nguoc lai cling c6 Ngan hang ban trén thi trudong trong nudc
trude khi niém yét ban trén thi truong qudc té véi 16 trinh tich luy khiém tén
dan dan theo thoi gian.

Thir tdm, C6 phan hoa duong nhién phai thong qua kiém toan trudc khi

tién hanh. Van dé quan trong 13 trong tién trinh va noi dung cd phan ho4 rat phuc
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tap trong khi phai 1am gap chay dua véi thoi gian. Vi vdy nhat thiét mdi Ngan
hang phai thué tu van qudc t&é mot cach c6 chon loc ki cang.

Thir chin, Nha nuéc da dit van dé c¢d phan hod Ngan hang tir vai nim
trudc. Pén nay Ngan hang ngoai thuong va Ngin hang Phat trién Nha
PBSCL ciing chua tién hanh cu thé. Trong khi d6 hién nay Nha nuéc ciing
doi hoi tién hanh cd phan hoa cac NHTM NN con lai, nhung hau nhu van con
“ dam chan tai chd”. Piéu nay chua han 13 16i cua timg Ngan hang? Vi vy
theo tac gia Nha nudc can thiét 1ap ngay mot co quan dic trach xuc tién cd
phan hoa NHTM NN ( do Ngan hang Nha nudc Viét nam lam dau mbi).
Trong d6 “ Ban do6i mdi Doanh nghiép Nha nuéc” phai ¢ vi thé quan trong.
Lam nhu vay thi cong cudc C6 phan hoa Ngan hang s& dong bd véi cai cach
thi truong trong cao trao hoi nhdp ma nudc ta da gia nhap WTO.

3.2.2. Nhom gidi phdp vé co ciu lai tai chinh

Cau tric lai ng va lanh manh hod tai chinh d6i véi NHTM NN 1a van
dé quan tAm hang dau. Néu xtr Iy dugc van dé no x4u va ting von thi s& giai
quyét dugc cac van dé:

- Pap ung duogc cac chuan muec tai chinh quéc té, ning cao uy tin cta
NHTM NN VN trén trudng qudc té.

- Tap trung vao cdng tac cai cach va hudng ngudn luc cho cic hoat
dong sinh 101 [anh manh

- Tao co s& dé mé rong kha nang huy dong von, sir dung von. Nang cao
hiéu qué hoat dong

3.2.2.1. Tiép tuc xit Iy no xdu ciia cdc NHTM NN

Van dé co ban va lau dai ddi véi viée xir Iy ng xau ciia hé thong NHTM
NN VN la xay dung dugc quy trinh va nghi€ém tuc thyc hién cac budc trong

quan 1y, xt Iy no xdu ngay tir ban dau. C6 nhu vay hé thong NHTM NN méi
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cht dong giam sat dugc mot nguy co rat quan trong ludn de doa dén kha ning
tai chinh va hoat dong n6i chung cia NHTM NN.

O Viét nam truéc nam 2000 khong c6 khai niém no xau. Ngay 5/10/2001
Thu twéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 149/2001/QD — TTg vé viéc phé
duyét dé an xtr 1y no t6n dong cua cac NHTM, tao co s& phap 1y cho cac hoat
dong phan loai no va xur Iy ng ton dong phat sinh trudc 31/12/2000. Viéc phan
loai cac khoan no x4u ton dong khong can ¢l vao thoi gian qua han cy thé ma cin
ctr vao tinh chat va kha ning thu hoi no théng qua cac bién phap bao dam cia
khoan vay va tinh trang phap 1y cua khach hang. Theo d6 c6 3 nhom ng véi cac co
ché xir Iy khac nhau, bao gdm: (i) No ton dong c6 tai san bao dam, (i) no ton
dong khong co tai san bao dam va khong con dbi tugng thu hoi, (iii) ng ton dong
c6 tai san bado dam nhung con ng dang con ton tai, hoat dong.

Poi voi cac khoan ng ton dong khos s6 dén cudi nam 2000.

Gidi phdp 1: Can c6 budc di higu qud hon nita trong viéc xiv Iy no nhom
1 — Nhom ng co tai san bdo dam.

Vé tong thé, viéc xir Iy nhém no ndy cia cac NHTM NN dat hiéu qua thap
14 do cac vudng mac chu yéu ¢ 3 khau: thu tuc phap 1y cta tai san khong day du,
viéc thi hanh an chdm tré va viéc thanh 1y tai san bung nhing. Dé giai quyét
vuéng mac niy doi hoi su nd luc cua ca hai phia Chinh phii va cac NHTM NN.
Chinh phii can c6 quyét dinh mang tinh “burt phd”, giao toan quyén xur Iy tai san
dam bao cho chii ng 13 cic NHTM NN dé thanh 1y theo phap ludt va cic NHTM
phai rat nang dong trong qua trinh xtr 1y tai san dam béo. Trong timg khau, theo
tinh thé dic biét, cac bién pha can trién khai dong bd nhu sau:

* Khau thi thuc phdp 1y ciia tai san dam bdo: Cac van dé nay sinh & khau
nay cha yéu lién quan dén cac quy dinh phap 1y nén rat can c6 sy hd tro tir phia
Nha nuéec méi hy vong giai quyét duoc. Cu thé nhu do vudng méc voi cac Luat

(Luat dan sy, Luat dat dai...), Chinh phu can dé trinh Qudc hoi cho phép ap dung
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Dao luat dic biét nhu nhiéu qudc gia da 1am dé giai quyét tong thé su vudng méc
nay, nhanh chong tao ra khung phap 1y cho qué trinh “giai phong” cac tai san bao
dam ton dong, khong xir 1y duoc.

* Khdu thi hanh dn: & khau nay, moi viéc s& khong con qua kho khin néu
nhu cac van dé ¢ khau thu tyc phap 1y néu trén da duogc xir Iy. Tuy nhién dé ting
cuong hidu qua thi hanh 4n, can ¢ nhiing quy dinh that chit ché (quyén, nghia vu,
thoi gian, cudng ché khi can thiét) dbi véi qua trinh thue hién cac quyét dinh cua
tod 4n clia cac bén lién quan va su phéi hop, hd tro ciia céc co quan c6 tham quyén
d6i voi ngan hang cho vay.

* Khdu thanh 1y tai san: Trach nhiém chil yéu thudc vé cac NHTM NN.
Céc NH phai that nang dong trong viéc ap dung cac phuong phap xir 1y tai san
(ban d4u gi tai san, khai thac hay lién doanh khai thac, sir dung ndi bd...) sao
cho phu hgp va mang lai hi€u qué cao, nhanh chong lam lanh manh tinh hinh
tai chinh ciia cic NHTM NN. C6 thé thong qua cac AMC ctia minh dé xir Iy
khau nay nhung cac NHTM NN phai c6 giai phap hd trg vé phuong thirc ban
tai san, khong chi trong chd vao cac AMC vi trong nhiéu truong hop cac
AMC nay khong c6 di von mua rdi méi ban cac tai san cua chinh NH me.
Bén canh d6, Ban chi dao vé xir 1y tai san (da duoc thanh 1ap) can chi dao cac
AMC xtr 1y dut diém, nhanh chong dung trinh tu va quy dinh cua phap luat
cAc tai san bao dam, nhat 13 bat dong san, tranh tinh trang cac AMC sa da vao
cac hoat dong kinh doanh bat dong san.

Gidi phdp 2: Cic NHTM NN cin chdp nhin sw thi¢t thoi can thiét dé xiv
Iy dit diém no nhém 2 — Nhém ng khéng c6 bdo dam va khéng con doi twong
dé thu no.

No ton dong thuoc nhom 2 chiém khoang 28% tong s6 ng ton dong cua
cac NHTM NN. Trén thuc té, trong thoi gian qua cac NHTM NN mdi chi xtr Iy

dugc khoang 20%, chil yéu thong qua viéc Nha nudc xod no va bu dip cho
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NHTM NN. Viéc xtr Iy ng thuéc nhoém nay trong tuong lai la khong khoa hoc va
hiéu qua boi Nha nudc khong c6 ngudn bu dip cho NHTM do thi tuc xac nhan
no d3 méat khong du can ctr. Pay la mot thuc té€, mot sy ton tai ctia chinh sach tin
dung bao cip cho cac DNNN, céc to hop tac, cac hop tic xa dén nay di giai
thé, sap nhap roi giai thé, tu tan rd vao thoi ky khong co luat pha san. Vi vay
su doi hai tuc tuc xac nhan cac sy kién nay & cac nganh, cac dia phuong roi
moi xtr 1y no nhu dang 1am hién nay 1a khong kha thi, khong thuc té ddi voi
s6 no nhoém 2 con lai, din t&i ng ton dong cua cac ngan hang khong co
phuong phap giai quyét triét de.

Khi d xac dinh dugc chinh x4c nguyén nhan dan dén viéc cham tré trong
qua trinh xr Iy ng nhom nay, cic NHTM NN chu dong ban bac voi cac co quan
hiru quan dé trinh Chinh phii cho phép x04 no va Nha nudc bu dap ngudn cho cac
NHTM NN trong trudng hop da xac nhan 14 t6 chirc vay von di giai thé ma khong
c6 diéu kién xéc 1ap ho so giai thé.

Trudng hop no nhom 2 khong thude ddi twong trén day thi cling cho phép
cac NHTM NN x6a no nhung ngudn von bu dip do NHTM NN lay tir quy du
phong ri ro.

Gidi phdp 3: Xit Iy linh hoat hon, khin truong hon déi véi no nhém 3 —
nhém no khéng cé tai san dam bdo ma nguoi vay con ton tgi nhung dang gip
kho khan trong viéc tra ng

Hién nay cac NHTM NN van dang giip kho khén trong viée xir Iy nhom no
nay. Nguyén nhan chinh chii yéu nhu sau:

- Nguoi vay 13 ho san xuat, tu nhan, ca thé (cht yéu néng dan), tuy con ton
tai nhung khong con kha ning tra no, 1a déi tuong chii yéu vé ng dong thudc Ngan
hang nong nghiép va Phat trién nong thon. Trong twong lai, ddi tugng nay ciing
khong thé tra duoc no.
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- Nguoi vay 1a cac doanh nghiép (chu yéu 1a DNNN dia phuong) lam an
kém hiéu qua, dang cho sap xép va danh gia lai

Néu cac NHTM NN xir Iy qué “ctmg” véi nhém no ndy thi co thé vin
khong ¢ hidu qua, van dé van khong duoc gidi quyét ma chi phi quan 1y ngan
hang van phai ting thém.

Dé xtr Iy ¢6 hiéu qua, Chinh pht va cic co quan hitu quan can phai ¢ chu
truong, hd tro tich cuc, tao diéu kién cho cac NHTM NN xur 1y linh hoat nhém ng
nay theo 2 loai ddi tuong — 13 nguyén nhan chu yéu gy ra viéc xtr Iy cham trén
nhom ng nay, nhu sau:

* Doi véi doi twong vay la hg san xudt, tw nhdn, cd thé: Chinh phi c6 chii
truong cho phép cac NH x6 no nhu ng nhém 2 va nguén bu dip lai cho
NHTMNN 14 tir nguén cta Chinh pht hodc ngudn dy phong riii ro cia chinh cac
NHTM NN.

* Poi véi doi twong vay la doanh nghiép: Cac NHTM NN can phan loai
nhom ng nay theo tiéu chi vé kha nang co cAu lai ng. Pdi voi nhig khoan no co
kha ning co cu lai, cic NHTM NN xay dung ké hoach kha thi dé nhanh chong
tién hanh co cau lai. Truong hop ¢6 vudéng mic, cac NH nay d¢ trinh Chinh phu,
cac co quan hitu trach xem xét hd tro giai quyét. Ddi voi nhitng khoan ng khong
c6 kha nang co cAu lai, cic NHTM NN can tinh thém mot bién phép khac la: Giao
cho Cong ty quan 1y ng do B6 tai chinh quan Iy nhi€ém vu mua lai cac khoan ng
nay theo gia thi truong. Phan tham hut khong thu héi dugc tir nhimg khoan no
nay, cic NHTM NN st dung quy dy phong rai ro dé bu dép.

Ngoai ra cac NHTM NN ciing can thuc day viéc hinh thanh nghiép vu mua
ban no trén thi trudng tai chinh dé hd tro qua trinh xtr 1y no.

e Poi voi no xdu méi phat sinh sau nim 2000

Ngay 22/4/2005 Thong doc NHNN ban hanh Quyét dinh s6 493/2005/QD-

NHNN vé Quy dinh vé phén loai no, trich l4p va sir dung dy phong dé xt 1y raii ro
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tin dung trong hoat dong ngan hang cta to chic tin dung. Theo do, no xau ctia cac
TCTD dugc xac dinh can cur vao thyuc trang khach hang ma khong can ctr vao thoi
gian qué han cua khoan n¢ va dugc phan lam 5 nhém dinh luong 1a:

Nhoém 1: No da tiéu chuan

Nhom 2: No can cha y

Nhoém 3: No dudi tiéu chuan

Nhom 4: No nghi ngo

Nhom 5: No ¢6 kha nang mét von - gdm cac khoan no trén 360 ngay
Trong d6 cac khoan ng nhém 3, 4, 5 dugc coi la ng xau va duoc trich ty 1¢ du
phong tuong tmg 1a 20%, 50% va 100%.

- Cac NHTM NN trién khai viéc phan loai no theo Quyét dinh
493/2005/QP - NHNN ngay 22/04/2005. trong d6 can dic biét chi ¥ céc
nguyén tic sau:

+ Phan loai no theo ting khach hang. Theo d6 moi khoan n¢g cua mot
khach hang tai Ngan hang phai dugc phan loai vao mot nhom ng c6 mirc do
riii ro cao nhat.

+ Cac NHTM NN can xay dyng va ban hanh céc tiéu chuan dé danh
gia, xép hang khach hang theo mtrc d6 rui ro dé théng nhat ap dung chung
trong toan Ngan hang; chi dong phan loai ng x4u néu c6 du can ct xac dinh
khoan ng kho c6 kha ning thu hoi, khong chd dén khi qué han méi chuyén
thanh no XAu.

+ Trén co s& phan loai ng, can chu dong trich 1ap du phong dé xt Iy
cac rui ro trong hoat dong Ngan hang theo ding quy dinh.

- Cé4c doanh nghi¢p, dac biét 1a cdc DNNN la nhiing khach hang chu
yéu cia cac NHTM NN . Béi véi nhitng khoan ng x4u cta cac déi tuong nay,
nha nude can co co ché dé Ngan hang co thé chi dong ap dung cac bién phap

co cau lai tai chinh va hoat dong cua doanh nghiép, cu thé:
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+ Tham gia vao viéc hoach dinh chién lugc, phuwong 4n kinh doanh,
phuong an tra ng cua doanh nghiép.

+ Kiém so4t chit ché cac ludng tién ciia doanh nghiép, ké ca viéc ap dung
bién phap bat budc thanh toan qua Ngan hang chu ng dé kiém soat luong tién.

+ Pdi véi cac doanh nghiép nha nude thude dién chuyén doi, sip xép
lai, can dé cao vai tro cua Ngan hang chil no trong viéc xay dung va quyét
dinh phuong an chuyén ddi, sép xép lai, xac dinh gié tri doanh nghiép...

- M rong quyén chi dong xtr 1y tai san dam bao. Nha nudc can co
chinh sach dé phét trién nhanh thi trudng ching khoan, thi truong bat dong
san. ..., dé tao hanh lang phap 1y, don gian céac thi tuc dé ddy nhanh viée xu 1y
tai sdn bao dam ctia Ngan hang.

- M6 rong pham vi hoat dong cia Cong ty mua ban ng va tai san ton
dong cua doanh nghiép nha nuéc. Chi dao cong ty nay tiép nhan cac khoan ng
xau ctia cac DNNN theo gia thoa thuan voi NHTM NN. Truong hop chénh
léch gia tri khoan no thap hon, c6 thé dé nghi NSNN xir 1y hodc cho phép
NHTM NN xir Iy bang ngudn dy phong rui ro.

- P6i voi cac NHTM NN ¢6 no nhém 5 ( ng c6 kha ning mat von) 16n
ma ngudn du phong khong du dé bu dip, can xay dung phuong an dé nghi
NSNN hd trg xir Iy cac khoan ng nay.

Gidi phdp 4:. Trubc mit ting cwong vai tré ciia cong ty mua bdn ng
quéc gia truc thudc Bé tai chinh

Giai phap nay nham muc dich tap trung toan by khoan ng XAu, phat
sinh bdi 1y do khach quan ctia khach hang tai nhiéu ngan hang vao mot dau
moi dé xir Iy. Con lai & NHTM NN la nhimng khoan no trung binh va tot. Khi
d6 cac khoan no xau va tai san bao dam (néu cd) dang hach toan noi bang cta
NHTM dugc chuyén sang céng ty mua ban no theo gia tri hach toan, ngudn

xtr 1y 1a tir NSNN. D61 véi cac khodn ng xau va tai san bao dam (néu cd) dang
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hach toan ngoai bang cia NHTM s& chuyén sang theo gia thoa thuan gitta
Ngan hang va cong ty, ngudn xt 1y 14 tir ngudn vén cta cong ty va ngudn von
du phong rui ro cua Ngéan hang.

Mait khac, cac NHTM NNco thé xem xét ban cac khoan ng xau cho cac
cong ty mua ban ng, cic ngan hang hoic cac chu thé kinh té khac... V& phia
cac Ngan hang can hoan thién ho so, gidy to cia cac khoan ng, dic biét 1a cac
gidy to cla tai san dam bao ng vay dé bién cac khoan no thuc su tré thanh
hang hoa c6 tinh thi truong. V& phia Nha nudc can cha y phat trién dong bo
cac thi truong tai chinh, trong d6 co thi truong mua ban ng- mot loai thi
truong ma hién nay chua chu y phat trién.

- Giam sat rui ro tin dung tong thé danh muc tin dung va giam sat
timg khoan vay. Viéc lam niy can phai lam thuong xuyén & cac Ngan
hang ciing nhu d6i voi cac can bo tac nghiép thong qua viée kiém tra dinh
ky céac khoan vay.

- Thiét 1ap t0 chirc Ngan hang theo quan tri rii ro - hudéng quan tri
Ngan hang hién dai:

+ Thanh 1ap Hoi dong xtr 1y rai ro va dam bao cho Hoi dong 1am viéc
coO hiéu qua. Bén canh viéc xay dung quy trinh xtr 1y tai san ddm bao thi dam
bao cho Hoi dong 1am viée 13 quan trong vao thdi diém nay.

+ MJi chi nhanh can thanh 1ap Ban xtr 1y ng xau v6i mot sd can bo
vitng vang nghiép vy, thong hiéu khach hang ng, c6 kinh nghiém trong cong
tac xur 1y no dé kiém tra, phan tich cac khoan n¢ x4u. Ban xir 1y no x4u hoat
dong theo quy ché riéng, thudng xuyén bao cio 1én Ban quén 1y tin dung cta
Ho1 s& chinh. Tai tru s& chinh thanh 1dp bd phan chuyén quéan ly va tan thu
hdi no ngoai bang, xtr I ng ngoai bang bang quy du phong rii ro va nguén
vbn ctia Nha nudc.

+ Ngan hang c6 thé xay dung mot co ché thudng hap dan trong thu hdi
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no xau voi tat ca cac déi twong giup thu hdi ng cho Ngan hang va xay dung
nguyén tac thuong theo phan trim gia tri ng thu hoi.

Gidi phdp 5: Xiic tién thanh ldp céng ty quén Iy no AMC ciia Chinh
phii nham gidi quyét cong tic xir Iy ng

Theo kinh nghiém cta cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi chi co
cong ty AMC truc thudc Chinh phu véi cac quyén ning dic biét méi co thé
giai quyét hiéu qua va triét dé van dé nay.

Hién tai cac NHTM NN da c6 cac cong ty quan ly ng cho ngan hang
cua minh nhung hi¢u qua hoat dong chua cao. Do vay viéc thanh 1ap mot
cong ty Quan 1y ng ctia Chinh phti nhim xt 1y no 1a rat can thiét. Tuy nhién
vi chiing ta da c¢6 sin cac AMC nén trudc mat co thé cing c6 cac AMC va sau
d6 néu du diéu kién thanh lap AMC truc thudc chinh phu thi cac AMC cua
cac NHTM NN s& tiép tuc lam dai 1y cho cong ty AMC Chinh phu.

bay cling 1a mdt trong nhiing bién phap ma cac nudc trong khu vuc ap
dung, bt budc cac ngan hang tham gia chuong trinh ngan hang tai cau tric
mua mot luong trai phiéu nhat dinh cia AMC.

3.2.2.2. Bo sung von diéu Ié va ting von tw c6 ciia cdc NHTM NN

Hién nay tiém lyc tai chinh ciia ca&c NHTM NN VN 13 qua nho be. Co thé
thidy mot nghich 1y trong nén kinh t& Viét nam trong giai doan hién nay, do la
tiém luc tai chinh ciia khu vuc tai chinh lai thua xa khu vuc cong nghiép. Thong
thuong theo kinh nghiém cac nudc ( dac biét 1a cac nude cong nghigp), trong
giai doan dau ciia qua trinh cong nghiép hod, tu ban tai chinh phai c6 muc tich
luy 16n hon nhiéu tu ban cong nghiép méi c6 thé tao diéu kién dé thuc hién cach
mang cong nghiép va tién trinh cong nghiép hoa.

Theo quy dinh hién hanh vé cac ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong
ctia to churc tin dung, von ty c6 cia NHTM NN gém: von cép 1( von diéu 18

va cac quy theo quy dinh, loi nhuan khong chia) va vén cap 2 ( gia tri ting
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thém cua tai san c¢d dinh, ching khoan dau tu, trai phiéu chuyén doi va cac
cong cu no khac va du phong chung). Trong d6, giéi han von cap 2 tbi da
bang von cap 1. Nhu vay, viéc ting von ty c¢6 cia NHTM dé bao dam ty 18
an toan von theo thong 18 qudc té s& duoc tién hanh dong thoi véi viéc bo
sung von cip 1 va tao 1ap von cip 2. trong d6 bao dam von cip 1 tdi thiéu
dat 4%, von cap 2 tbi da 4% tong tai san c6 rui ro.

Thuc té hién nay von ctia cic NHTM NN chu yéu 14 von cip 1 trong
d6 phan 16n 1a vén diéu 1&. Néu xét vé ty trong co cau von thi vén cép 1
ctia cac NHTM NN da dat ty 18 trén 4% tong tai san co6 rui ro. Tuy nhién
von cép 2 hau nhu chua duoc xac dinh va tao lap. Tu thuc té nay xin dwoc
dé xudt cdc gidi phdp bo sung vén diéu 1é va tang vén tw cé cho cdc
NHTM NN nhu sau:

Thir nhat, D6i voi NHTM NN trudc mat chwa CPH, Chinh phu can
c6 bién phép tiép tuc bo sung vén ty c6 ma khong can chd dén khi CPH
méi cip bod sung. Néu khong s& 1am cham tién do chuan bi cac diéu kién
vat chét, cong nghé can thiét, m& rong quy mo hoat dong can thiét ca cac
NHTM NN trude khi 16 trinh hdi nhap dén gén; mit khac viéc cham tién
do tang von diéu 1¢ s& lam giam h¢ sb an toan, giam kha nang canh tranh
ctia cac NHTM NN trén thi truong tai chinh qudc té khi cac NHTM VN
phat trién dich vu ra nudc ngoai.

Bién phdp c6 thé thwe hién do la:

- Ngan sach nha nudce cip bo sung

- Phat hanh trai phiéu ( vu tién quyén mua c6 phiéu dbi véi NHTM
sé& tiép tuc CPH).

Ap dung cac bién phap trén c6 tac dung ting quy mo von, ting hé
s6 an toan theo thong 1, chudn muc qubc té, ddng thoi cho phép cac

NHTM kip thoi ¢6 von dé tmg dung cong nghé, hién dai hoa cong nghé.
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Tuy nhién d6 chi 1a giai phap tam thoi. Thuc té c6 thé ap dung thi
diém c6 phan hoa cac coéng ty kinh doanh doc lap, truc thudc nhu: Cong
ty kinh doanh ching khoan, Cong ty cho thué tai chinh,... Sau do6 sé& co
phan ho4 toan b ngan hang vao thoi diém thich hop.

Thi hai, Panh gia lai gi4 tri tai san ¢d dinh va chung khoan dau tu.
bac biét 1a danh gia lai gia tri cac bat dong san thudc tai san cua NHTM
NN nhu: tru so lam viéc, quyén st dung dat do duoc nha nude giao, cho
thué hoac nhan chuyén nhuong tu cac to chirc, c4 nhan. Thuc té c6 nhiéu
bat dong san da st dung hét khau hao nhung gia tri thuc té con rat 10n,
theo d6 phan gia tri gia ting thém cla cac loai tai san nay sau khi dinh gia
lai c6 thé dat gia tri twong d6i cao, gép phan ting cudong von ty co cho
NHTMNN.

Thir ba, Phat hanh trai phiéu chuyén doi va cac cong cu no khac.
Pay sé& 1a nguon ting vén chil yéu cia NHTM nha nudc trong twong lai.
Tuy nhién, trong giai doan trudc mat co thé chua thuc hién duoc ngay do
moi truong phéap 1y dé phat hanh cac loai cong cu ng nay chua day du va
ning luc tai chinh ctia cic NHTM nha nudc con phai tiép tuc dugc ting
cudng dé bao dam uy tin cho ngan hang phat hanh.

Thi tw ,trich 13p du phong chung. Theo quy dinh méi, ty 1€ trich
lap du phong c6 thé 1én téi 1,25% tong tai san co rui ro. Nhu vay day
cling s& 1a giai phap hitu ich cho cac NHTM nha nuéc ting von tu c6. Doi
v6i ngan hang kho khan vé tai chinh khi trich 1ap dy phong c6 thé dé xuat
phuong an kién nghi nha nudc hd trg xir Iy cac khoan ng nhom 5 ( ng cé
kha nang mat von) ciia cac doanh nghiép nha nudc, danh ngudn trich du
phong chung dé tang von.

Trong subt hon 10 nam tir 1992 sau khi duoc Nha nudc cip vén

diéu 1¢ theo nghi dinh 82, dén nay 4 NHTM NN bd sung von diéu 1é
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khong dang ké tir loi nhuén. ( dén cudi nim 2005 cac NHTM NN méi
trich duoc 3.031 ty déng — theo wdc tinh ciia TS Lé Xuan Nghia vu trudng
vu chién lugc cac ngan hang). Vén diéu 1é cia cic NHTM NN tang chu
yéu do nha nudc cap bd sung ( 84%). Lau dai, nhitng nim tdi cac NHTM
NN can tang ty 1& tu tich luy bd sung vén diéu 18 tranh sy y lai vao
NSNN.

Bién phap dé ting kha niing tich luy:

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may td chtrc, nhan vién

- Giam nhiing bo phan cong kénh, nhirng chi phi luu thong khong
can thiét

- GIam ty 1é phan phdi 13, tir 46 c6 diéu kién ting quy bod sung von
diéu 1é

- Thiét 1ap chi nhanh, mang ludi hiéu qua

3.2.3. Hop nhit cac NHTM NN

Hién nay tat ca cac ngan hang déu thuc hién nghiép vu giéng nhau,
khach hang khong phan biét. No1 cach khac 1a khong c6 sy chuyén mon
hod. Trong khi hién tai chiing ta dang ton tai 5 NHTM NN v&i s6 von nho
bé nhu vay ( 19.197,580 ty doéng). Nén ching hop nhét lai thanh moét NH
16n? Lac d6 ching ta s& ¢ du luc. Tir d6 co6 thé dé dang thuc hién duoc
nhitng mong mudn giéng nhu nhitng NH hién dai trén thé giéi va khu vuc.
D6 1a tién hanh mua lai, sap nhap, mua cd phan cac NH khéc, tham chi 1a
& cac nuéc khac trén thé gidi. Mat khac, khi co6 du luc thi viéc tiép can
khach hang, “ mua ban” cac dich vu ciing s& tré nén dé dang hon.

Nhu hién nay ching ta da va dang dua ra rat nhiéu giai phap cho
viéc tang von tu c6 cho cac NHTM NN. Trong d6 ¢6 giai phap Chinh phu
s& cip bd sung cho cac ngan hang. Viéc chia nhé ngudén von cho cac

NHTM NN, hodc néu bang cach phat hanh trai phiéu thi thuyc chat nguon
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von nay tir ngin hang nay sang ngan hang kia va tong luong von trong
toan hé thong khong co sy thay doi.

Tuy nhién hién nay thyuc té cic NHTM NN dang rat yéu kém vé nhiéu
mat: von tu ¢, no xau, kha nang quan tri, cong nghé.v.v.. Do do néu khong
c6 bién phap cu thé va triét dé thi bién phap nay rat dé that bai. Boi vi mot
Ngan hang da yéu néu hop nhat lai lai thanh luy thira yéu thém.

- Theo tac gia, dé sap nhap duoc hiéu qua doi hoi caic NHTM NN
can phai 1am trong sach bang can déi tai san mot cach thuc sy. Can phai
giai quyét dut diém no xau. Khong thé day dua, xué xoa hay bénh thanh
tich ma cac NHTM NN thuong c¢b tinh che gidu con sd thuc chat vé ng
xau. Piéu nay rat nguy hiém boi néu chung ta khong danh gia duoc ng
x4u mot cach chinh x4c thi khong thé dua ra ké hoach hop 1y dé xir 1y no
x4u mot cach triét dé. Va chic chan khong giai quyét dugc van dé nay thi
khong thé sap nhap duoc mot cach tot nhat. Chung ta chi c6 thé sap nhap
khi thuc sy cac NHTM NN la nhitng Ngan hang c6 nang lyc tai chinh va
hoat dong co6 hi¢u qua.

- Can thiét phai thanh 1ap mot co quan dic trach dé ban vé cac ké
hoach cu thé cling nhu phuong an thuc hién, 1o trinh cuia viéc sap nhap
cac NHTM NN.

- Cong tac tu tudong cho cac NHTM NN ciing can phai hudng toi.
bay la viéc sap nhap Ngan hang lai thanh mdt Ngan hang 16n cht khong
phai “pha bé” cac NHTM NN. Chung ta rat can c6 mot Ngan hang tam c&
dé c6 thé canh tranh véi cac Ngan hang nudc ngoai ma khong so bi that
bai trén “san nha”. Thay vi Chinh phu va caic NHTM NN dang loay hoay
tim huéng giai quyét hién nay thi thiét nghi giai phap nay co thé kha thi
néu chung ta c6 du quyét tdm. Pang nao caic NHTM NN ciing mot 1an xu

ly ng xau va chung ta s€ két hop dé thuc hién viéc sdp nhap co6 hiéu qua.
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3.2.4. Nhom gidai phdp co céu lgi mé hinh té chirc hoat dong ting
cuwong ning lwc qudn tri, diéu hanh ciia NHTM NN Viét nam

Gidi phdp 1: Lwa chon dwoc ddi tic nwéc ngodi trong qua trinh
CPH tham gia quén tri diéu haAnh NHTM NN VN

Dé dat nang cao chat ludng quan tri diéu hanh NHTM NN, c¢6 thé thay

mot yéu cau cy thé 1a phai co sy tham gia cac nha dau tu 16n nudc ngoai boi
di kém theo nhimg nha dau tu nay khong chi 12 von (bd sung thém vao giai
phap ting v6n) ma con 1a cong nghé va trinh 6 quan 1y tién tién. Néu khong
¢ su tham gia cta ho, gia sir cac NHTM da huy dong dugc s6 von can thiét
tir cdc nha dau tu trong nude nhung véi tinh do quan 1y khong dap tmg dugc
yéu cau mdi s& dan dén viéc str dung cac ngudn von khong hiéu qua, rii ro
hoat d6g 16n, hiéu qua hoat dong thap lai ddn dén ng x4u ting cao, mat von...
s€ lai ro1 vao vong ludn quén. Nguoc lai néu quan tri diéu hanh tét, hiéu qua
hoat dong ngay cang cao, uy tin ting 1én, kha ning huy dong von ting lén.
Kinh nghiém cta Trung qudc trong cai to ngan hang thoi gian qua ciing da
chimg minh van dé nay. Hai ngan hang nha nudc hang dau Trung qudc 13
Bank of China va China Construction bank gan ddy vira nhan dugc tong cong
45 ty USD trong chuong trinh CPH trong vong mot hai nam téi. Van dé luu y
& day 1a bén canh viéc gay dung von thi diéu Chinh phu Trung quc mong doi
nhat 1a khic phuc nhitng yéu kém trong cong tac quan tri diéu hanh boi viéc
rot von moi chi d6i phé duoc véi triéu chimg bén ngoai cua cin bénh. Thyc té
tong cong cac ngan hang nay di duogc hai 1an bod sung von vao cac nam 1998
va 1999 tat ca 205 ty USD ( twong duong 1,7 nghin ty nhan dan t8) nhung da
khong cai thién hoat dong ngan hang nhu mong doi.

Ty 1& CPH rat quan trong d6i véi viée c6 moi duogc doi tac nudc ngoai
tham gia diéu hanh hay khong. Néu ty 16 CPH <51%, tic 13 Nha nudc van

chiém gitt > 51%. C6 nghia cac NH nay van la nhitng cong cu tai chinh vi méo
g g
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déc luc cho nha nudc trong thi truong tién té tai chinh. Tuy nhién lai rat kho
khan trong viéc kéu goi cac nha dau tu nude ngoai. Khi nha nude nam gitr s6
c6 phan khdng ché va c6 quyén chi dinh cac vi tri diéu hanh then chét, cac
van dé nhan su, co ché hoat dong... Nhu vay vé co ban s& chi 1a “ binh m&i
ruou cli”, hiéu qua hoat dong s¢€ van thép, lg1 ich dem lai khong déap img duoc
yéu cau cua cac nha dau tu nudc ngoai. Theo ngai Klaus Felsinger- Tién s,
chuyén gia cao cap vé cu trac tai chinh ciia Ngan hang phat trién Chau 4 (
ADB) thi cac NH 16n nudc ngoai khi nghe tin CPH NHTM NN Viét nam sé
cu nhiing doan 16n vao Vi¢t nam. Ho thuong lam nhu vay, nhung chi gay
thanh thé va s& khong mua chimg nao ho chua nim dugc sé lugng c6 phan
khéng ché ( hoic ky vong s& nim duoc). Vi ho khong mudn di nguoc lai
chién luogc kinh doanh cua ho dé tré thanh c6 déng bé.

Néu cac nha dau tu nude ngoai chiém c6 phan chi phdi ho s& kiém soat
dugc ngan hang, va sé& dan kiém soat ca thi trudng tai chinh. Theo nhu udc
tinh, giao dich cd phiéu ctia cac NHTM trén Thi truong chimg khoan chiém
t&i 30 — 40% doanh sd. T4t nhién ho s& hudng sy van dong cua cac NH va thi
trudng tai chinh theo loi ich cua ho ké ca khi nhirng lo1 ich nay trai véi cac
nguyén tic an ninh qudc gia. Nhu vay chua bao dam theo nhitng quan diém,
nguyén tic chi dao ctia Nghi quyét 07 caa Bo chinh tri trong qué trinh hoi
nhap kinh té quéc té 1a bao dam doc 1ap tu chu, dinh hudng xa hdi chu nghia.

Dé co su tham gia cua cac nha dau tu nudc ngoai dong vai tro nhu dbi
tac chién lugc va tranh su ling doan cua ho. ludn 4n dua ra cic giai phap
mang tinh “ mém déo” nhu sau:

- Ty 1& nam giit ¢6 phan cta Nha nudc trude tién > 51% sé& dugc xay
dung thanh 16 trinh giam dan c6 thoi han cubi cung khoang 4 nim va duoc
cong khai hoa. Pén niam cudi ( du kién nam 2009) ty 1& cudi cung duoc xac

dinh 1a 30%.
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- Doi v6i viée tim doi tac chién luge dau tu vao NHTM NN duge cd
phf?m hod can dic biét sang subt trong viéc lya chon. Theo quan diém cua céc
nha dau tu qubc té thi cac nha dau tu tu nhan nudce ngoai trude khi dau tu déu
nhin vao kha ning ting truéng kinh té cia nudc dé6 ma Ngan hang nhu 1a mot
chi s6 biéu thi. Vay thi viéc sin sang bo von vao Ngan hang 1a hoan toan cé
thé. Van dé 1a Ngan hang s& ban bao nhiéu cd phan cho c6 dong chién lugc
nudc ngoai (& Trung qudc tbi da 1a 25% va Viét nam gidi han 1a 30%).

Theo tic gid, viéc bdn c6 phén toi da 30% khéng nhdt thiét chi nhin
vao nhitng Ngdn hang I6n ma cé thé bdin theo ty Ié phin tin cho cdc tip
doan da linh vuc (cdc dinh ché phi Ngdn hang). Dic bigt wu tién vé cdc tip
doan c6 thé manh vé linh vwe cong nghé, cong nghé thong tin, dién tir....
Véi cdch lam nay, tup theo chién lwgc riéng cia tieng Ngdn hang chiing ta
sé gidi quyét dwoc bai todn vé cong nghé ldu nay - mot trong nhiitng mdng
yéu nhit ciia hé thong NHTM NN hi¢n nay. Nhitng cong ty, tip doan nay
v6i nhiéu kinh nghiém va thé manh ciia minh la cong nghé céng véi kinh
nghiém vé nang lwc qudn tri cia cic Ngdn hang manh ( ma chiing ta di
bdn c6 phin )sé tao cho hé thong NHTM NN dii lywc dé dirng viing trong
nén kinh té canh tranh khoc liét hién nay. Va lgi néu civ don thuin chon
cdc Ngdn hang I6n trén thé gidi dé lam nha dau tw chién lwoc thi cé thé
sau nay Ngdn hang cua ho sé canh tranh ngay voi Ngan hang minh trén
chinh dit nwéc minh rit khéc liét.

- Khuyén khich cac doanh nghiép va cong chiing Viét nam tham gia
mua ¢6 phan. Cac ¢ dong 1a doanh nghiép 16n Viét nam sé& 1a nhimg d6i tac
dé c6 thé giup nha nudc ting quyén kiém soat trong nhiing giai doan can
thiét.

- St dung mot sé cong cu mang tinh hanh chinh dé tao hanh lang an

toan cho vi¢c kiém soat hoat dong cia ngan hang. vi du nhu c6 quy dinh mot
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s6 luong ¢ dong nao d6 khi mudn nam gilt vuot qua mot ty 1& cod phiéu nao
do6 phai xin phép NHNN.

Giai phap 2: Tang cuwdng quan tri rii ro ngan hang

Viéc ngan hang c6 mot co cau quan tri vitng manh 1 hét stic quan trong vi
NH dong vai tro cbt yéu trong nén kinh té ctia mdi quic gia.

Vé mit 1y thuyét, quan tri rai ro 1a mot qua trinh quan trong dugc dua
trén co s& két hop 1y thuyét xac suit va 1y thuyét rai ro. N6 phu thudc vao
chinh sach cua tung Ngan hang — trén muc do vi mé va cua NHNN — trén
murc d§ vi mo.

Quan trj rii ro Ngan hang duoc dya trén nhiéu nguyén tic, trong d6 bao
gdm mot s6 nguyén tic co ban sau:

- Nguyén tic chap nhan rii ro

- Nguyén tic diéu hanh rai ro cho phép

- Nguyén tac quan ly doc 1ap cac riii ro riéng biét

- Nguyén tic phu hop gitta mirc d6 rai ro cho phép va mirc do thu nhép

- Nguyén tic phu hop giita mirc d6 rui ro cho phép va kha ning tai chinh

- Nguyén tac hiéu qua kinh té

- Nguyén tic hop 1y vé thoi gian

- Nguyén tac phi hop véi chién luge chung ciia Ngan hang

- Nguyén tac chuyén day cac loai rii ro khong cho phép

Ban than cac NHTM NN Viét nam nang luc tai chinh yéu kém, trinh do
quan 1y kinh doanh con non yéu, céng tac quan 1y rui ro Ngan hang 1ong 1éo,
chua thuc sy dugc chl trong va mang tinh chuyén nghi€p. Thu nhap tir hoat
dong tin dung van chiém ty 1 cao ( trén 60%) va cho vay chi yéu dua vao tai
san dam bao. Trong khi d6, ning luc tham dinh tin dung yéu, hé théng phan
loai ng chua phu hgp, nguyén tdc kiém tra, kiém soat ndi bd thiéu chit ché,

san phém dich vu Ngan hang con don di¢u va chét lugng chua cao, hoat dong
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phi tin dung va dich vu chua phat trién, cic san phém, dich vu tién tién it rui
ro di kém chua c6 moi truong dé thuc thi...doi hoi hé thong NHTM NN céan
phai chi dong xay dung mot hé thong ddng bo céc giai phap.

Thir nhat, giam chi phi nghiép vu théng qua quan tri nhu nang cao tri do
ctia can bo diéu hanh cac cap trong NH, giam viéc phat trién co hoc vé mang ludi.
Khong nén mé qua nhiéu chi nhanh nhu hién nay ma nén tinh dén hiéu qua lau dai
ctia viéc phat trién chi nhanh.

Thir hai, hoat dong quéan 1y tai san no - tai san ¢ can duoc coi trong trong
cac hoat dong hang ngay cua NH. Pay cé 1€ 1a mdt khe hd cua cac NH khi ma
chua tap trung sy quan tim thich déng cho quan tri dau vao, du ra ctia hoat dong
kinh doanh NH, trong khi d6 déy lai chinh 13 mdt ndi dung rat quan trong cua
quan tri NH hién dai.

Cac NHTM NN can dit hoat dong quéan 1y nay dudi su quan 1y ciia Tong
giam d6c Ngan hang , hoat dong hang ngiy vé quan 1y cac loai tai san, cac dong
tién ciia NH (Vé thot gian, ve gia tri, xem xét kha nang thanh toan, kha nang thanh
khoan ctia ca hé thdng...), danh gia danh muc dau tu, danh gia can ddi hodc mat
can dbi giira tai san No - tai san C6 cling nhu dénh gia cac tac dong cta thi truong
t6i dién bién ctia Tai san va No... Tir d6 ma bao cdo thuong xuyén cho Hoi dong
quén tri, Ban lanh dao va Hoi dong quan 1y rii ro nhimg thong tin can thiét dé cac
cap quan tri cao nhat cia NH kip thoi c6 nhiing bién phap thich hop, dam bao sur
can ddi cua cac tai san trong danh muc dau tu, tiét giam chi phi. Hoi dong quén 1y
tai san no - tai san c6 bao gébm Tong giam ddc, cac trudng khdi (ban, phong) chirc
nang co lién quan va bo phan gitp viéc, thu ky. Co s¢ cuia hoat dong quan 1y tai
san ng - tai san c6 Ifa cac bao cao hang ngay vé hoat dong ciia NH, dic biét 1a tinh
hinh bang can dbi ké toan, duoc thuc hién trén nén tang hé théng thong tin quan

I, hé thong giao dich truc tuyén va xir Iy giao dich tap trung ctia cong nghé.
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Thir ba, Béy manh cong tac kiém soat ndi bd voi muc tiéu quan trong
xay dyng dugc hé thong tim kiém nhiing xu hudng tiém an tiéu cuc, bat on va
thiéu sot trong hoat dong cia Ngan hang dé dwa ra bién phap chan chinh

- Khi xay dung chién lugc hoat dong can phan tich, tinh toan cac diéu
kién kinh t& vi mo, xu hudng phat trién cua thi trudng dich vu, thi truong von,
trong d6 c6 tinh dén tinh hinh qudc té.

- Chi chap nhan cac loai rii ro cho phép ddi voi timg nghiép vu sau khi
d3 phén tich chi tiét trén tat ca cic khia canh Luat phap va kinh té

- Tich cuc ap dung cac khuyén nghi ciia Uy ban Basel vé giam sat
Ngan hang

- Khi quyét dinh thyc hién cac nghiép vu can phan chia phu hop ngudn
von ctia Ngan hang v6i mitc do rui ro cho phép

- Nang cao chét luong chuyén nghiép cta can b cong nhan vién ciing
nhu tap trung xdy dung thuong hiéu cho Ngan hang véi muc tiéu giam thiéu
rui ro nhan lyc va rai ro hoat dong

- Néang cao “d06 md” thong tin vé hoat dong thong qua cac bao céo vé
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang véi cac ddi tac, khach hang va céac to chic
thanh tra, kiém toan.

- M¢ rong hinh thirc ddng tai tro véi muc tiéu hop 1y hoa sir dung
nguodn von va giam thiéu rui ro.

- Can xem xét uu tién quan hé tin dung ddi v&i cac nganh san xuat hang
hoa xuat - nhap khau; tham gia vao cac du an dau tu phat trién chuyén giao
cong nghé, mo rong tin dung ban 1¢ cho khach hang 1a cac doanh nghiép vira
va nho va tin dung ti€u dung.

Thir tw, chuan hoa cac hoat dong thuong xuyén cia NHTM NN ngoai so
tay tin dung da c6 nhu s tay thanh tra, s6 tay kiém tra - kiém toan noi bo, s6 tay

quan tri rdi ro. ..
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Gidi phdap 3: Xay dung cac ngan hang da nang theo cac tip doan

tai chinh — ngan hang.

Mot NHTM NN c6 thé tu xay dung thanh mdt tap doan tai chinh
nhung ciing c6 thé hop nhit mot s6 NHTM dé tro thanh tip doan tai
chinh, hodc thong qua c6 phan hoa nhing NHTM NN ma Nha nudc cho
phép, hoic lién doanh. C6 phan hoa NHTM NN la can thiét, song c6 thé
co nhiing cach lam khac nhu hop nhat, thAm chi sap nhap mot vai NHTM
v6i nhau, qua d6 co cdu sé hitu ciing s& thay ddi, tao co s phap 1y cho su
thay d6i co cdu to chirc trong cac NHTM , ting quy md hoat dong & trong
va ngoai nudc.

Mot hudng khac ciing c6 thé nghién ctru 13 hop nhét gitta NHTM
NN va Cong ty Bao hiém, c6 thé 1a tir cac don vi kinh doanh riéng 1é dé
tao ra nhirng tdp doan kinh doanh tai chinh 16n hon. B&1 vi nganh béo
hiém hién nay dang phat trién manh. Tham chi ho ciing c6 ¥ dinh thanh
1ap ngan hang truc thudc cong ty bao hiém dé phuc vu viéc huy dong von,
gia ting cdc kénh phan phdéi qua ngan hang. (tuy nhién truong hop nay
phai duoc su cho phép cia NHNN).

Khi xay dung tip doan kinh doanh thi can lya chon mo hinh phu
hop vé cau tric sé hitu, tir cdu trac sd hitu don gian dén cau trac phirc tap
trong cac cdu tric cong ty me - cong ty con.

Khi x4y dung ngan hang da ning, khi d6 ca hé théng ngan hang la
da nang, nhung can phai phan biét 13 & cac chi nhanh thi khong phai nhu
vay. Chi nhirng chi nhanh hoat dong & nhitng noi c6 du diéu kién thi méi
kinh doanh da ning, cac chi nhanh khac hoat dong tap trung vao mot so
san pham chinh phu hop véi dia ban va thi trudng, nhu vdy mdi giam chi
phi, ning cao tinh chuyén mon va ning suit lao dong, tip trung ngudn

luc ¢6 hiéu qua.
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Gidi phdp 4: Co ciu lai mé hinh to chirc, phan dinh phong ban theo

ddi twong khach hang két hop theo sian pham

MBS hinh t6 chirc hién dang duoc ap dung tai cac NHTM NN vé co ban
van duoc coi 1a md hinh truyén thong véi viéc to chic cac phong ban dua trén
co s& nghiép vu. Trong diéu kién NHTM hoat dong v61 quy mo nho, tinh chét
don gian thi m6 hinh trén t6 ra 1a phu hop véi mirc do tap trung quan 1y cao.
Song khi hé thong cac NHTM NN phat trién véi quy md 16n véi khdi luong
va tinh chét cong viéc ngay cang nhiéu va phuc tap hon thi mé hinh nay boc
16 nhiéu diém bat hop 1y:

- C6 sy chong chéo trong chtrc ning nhiém vu gitta cac phong cing
mot khach hang 1a dbi tugng phuc vu cua nhiéu phong khac nhau hoic
khach hang dit ra cac yéu cau doi hoi phai duoc Ngan hang xir Iy mot cach
tong thé ma cong viée ciia mot phong nghiép vu khong thé giai quyét dugc
( n6i cach khac NH mdi chi cung Gng san pham chir chua dua ra giai phap
cho khach hang).

- Méi quan hé cong tac gitta cac phong ban con 10ng 1éo, thiéu su lién
két gitra cac phong trong giai quyét cong viéc

Chinh vi vay viéc co cu lai mo hinh t6 chirc can theo mot sb cu thé
nhu sau:

Thir nhat, nham dap ung cic yéu cau da dang cua khach hang bang
céch thay d6i lai tiéu thirc phan dinh phong ban tir phan theo loai hinh nghiép
vu thuan tuy sang theo ddi twong khach hang két hop v&i san pham nham
phuc vu tot hon cac yéu cau cau khach hang va nang cao chat luong dich vu
ngan hang.

Theo d6 hoat dong ngan hang trudc hét s& duge phan theo cac loai dbi
tuong phuc vu la khach hang ca nhan, doanh nghiép hay cac dinh ché tai

chinh. Tiép d6 viéc t6 chirc cac hoat dong ngan hang sé dugc phan dinh theo
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dic thu timg loai khach hang két hop véi cac san pham cung tung cho khach
hang. Vi du cac dich vu NH cho khach hang la doanh nghi¢p s€ tuy theo
doanh nghiép c6 quy mé 16n, vira hay nhd, san pham c6 cac dich vu thanh
toan, hoi doai, tin dung...

Mit khac NH c6 diéu kién chi dong nim bat yéu cau cia khach hang
va co chinh sach marketing thich hop véi tung loai khach hang; c6 kha nang
phan tich tai chinh trong quan h¢ vdi1 khach hang ddi vai ting loai dich vuy;
1a mot budc tiép can phuong thire quan 1y tap trung hién dai co diéu kién ap
dung tién bd k¥ thuat.

Co cau mo hinh to chirc theo khéi chitc nang khach hang — san pham
con 1am ting cudng quan tri diéu hanh va nang cao hiéu qua quan 1y cho cac
NHTM NN.

Véi mé hinh duoc sip xép lai nhu vay sé khic phuc co ban nhitng mat
han ché hién nay cua NHTM NN dé¢ la:

- Kiém soat duoc rui ro ( rui ro 14i suét, rai ro thi trudng khach hang,
rui ro hoat dong va rui ro hoi doai); nang cao nang luc kiém soat; phat trién
va nang cao chét luong dich vu, nang cao trinh d§ nghiép vu va nang luc
g dung cong nghé méi ngang tim khu vuc va qudc té.

- Tao diéu kién phuc vu khach hang tot nhat, ting cuong kha ning tiép
can va cung cép cac san phém dac thu cho tung loai doi tuong khach hang,
dua ra chinh sach phu hop cho mdi loai khach hang

- Nang cao chat luong dich vu ngan hang, giam bdt chi phi, ting hiéu
qua kinh doanh, ting sttc canh tranh, dap ung chién luoc kinh doanh cua
ngan hang

- Tang cudng nang luc quan tri, diéu hanh cia cic cap lanh dao, quan

1y tir ho1 s¢ chinh xudng dén cac chi nhanh.
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- Nang cao kha nang hiéu qua hoat dong kiém tra, kiém toan, ndi bod
theo hudng nang cao tinh doc 1ap cua kiém tra ndi bd co s& ddi véi giam ddc
chi nhanh va quan 1y rui ro cuia ngan hang.

- Viéc tai cu tric md hinh t6 chirc nhdm tao ra mé hinh khoa hoc,
hoat dong hiéu qua dap ung dugce nhu cau khach hang chién luoc nham tao
ra mOot NH hoat dong da nang.

Thwr hai, Tach bi€t o rang theo luat dinh vé mbi quan hé chirc nang,
quyén
han gitra Hoi dong quan trj va Bo may diéu hanh tac nghiép theo hudng tap
trung cac vin dé mang tinh chién lugc phét trién cho Hoi dong quan trj.
Ngoai ra can phai nang cao ning lyc quan tri, diéu hanh cua cac thanh vién
ctia Hoi ddng quan tri va cac thanh vién trong Ban giam déc.

Thir ba, Thanh 14p bd phan hd tro Hoi dong quan tri trong viéc quan
1y chién lugc, quan 1y rui ro va xay dung cac chuan muc trong hoat dong cua
NHTM NN. Pic biét can phai ning cao hiéu luc quan 1y cua Hoi dong quan
tri trong mdi quan hé v4i bo phan quan 1y hoat dong kinh doanh tryc tiép cia
NH.

3.2.5. Nhom gidi phdp vé nhén luc

Mang ludi rong va luc lugng lao dong hién nay tai cac NHTM NN
vira ¢6 uu thé canh tranh, nhung cling ¢6 nhiing bat loi. Bat loi 16n nhat vé
mat nay la lam cho hiéu qua kinh doanh gidm (chi phi tang, lgi nhudn giam
tinh theo dau nhan vién), c6 thé dan dén hién tuong dich chuyén lao dong co
tay nghé cao sang cac NHNNg. Dé giai quyét bat loi trén cac NHTM NN
can trién khai mot so giai phap nhu:

o Tinh dén hiéu qua ciia viéc phat trién mang lwdi. Trong diéu kién phai
ning cao tinh hiéu qua khi canh tranh ngdy cang gay git, thay vi phat trién

mang ludi chi nhanh qua rong nhu hién nay, cic NHTM NN khong can thiét
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duy tri va m¢ rOng mang ludi & nhitng dia ban khong c6 thi truong. Dap ting
nhu cau vé tin dung, NH & cac dia ban hanh chinh nay s€ do céc td chtrc hoat
dong khong vi myc tiéu lgi nhuan dam nhiém.

o Chui trong nhiéu hon téi phat trién céng nghé dé giam twong doi so

lao
dong o cac khdu su vu. Chrfmg han, khi thyc hién giao dich mdt ctra va phat
trién cong nghé, dich vu thanh toan thi c6 thé giam nhu cau lao dong & cac
khau: ngan quy, ké toan, quan tri, van phong.

o Can sir dung nhiéu lao dong co trinh do cao, dac biét la lao dong gioi
vé chuyén mén, thanh thao vi tinh va ngoai ngit; tinh giam lao déng & cdc
khdu cong viéc gian don, co thé vi tinh hod hodc tu dong hod duwoc. Pao tao
va sit dung nhan vién theo hudng 1 nguoi co thé lam tét nhiéu viéc, tir d6
thuan tién giao dich mot cira. Piéu nay sé& lam ting chi phi lao dong tinh trén
dau ngudi nhung téng chi phi s& giam do sé luong lao dong giam.

Khi xay dung ké hoach phat trién va st dung ngudn nhan luc, céac
NHTM NN phai tinh dén cac yéu tb sau:

* X4c dinh rd muc tiéu cu thé cho tung khau: tuyén dung, dao tao va
dao tao lai va thuc hién cong tac quy hoach can bd cho mdt thoi gian dai

* Hoan thién quy trinh bé tri sip xép lao dong phu hop voi ning luc
nham tao diéu kién dé phat trién nhan su

* Hoan thién quy trinh dé bat nhan sy theo 3 budc: Thir nhat, thiét 1ap
hé théng cac chtrc danh chu chét (trong d6 luu ¥ xac dinh nhitng chuin muc
can phai dat cho nhiing chirc danh d6, cong khai hoa cac chuan muc 1a co s
cho viéc ddo tao, bdi dudng nguoi trong dién quy hoach ciing nhu 13 co s
cho nhiing ngudi c6 chi hudéng phan dau vuon 1én). Thit hai, ddnh gia can bo

va thir ba 1a dé bat can bd.
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* C6 chinh sach khuyén khich nghién ctru khoa hoc, tng dung tri thic,
cong nghé ddi véi cong viéc minh dang lam cho timg can bo quan tri diéu
hanh dén timg nhan vién trong ngan hang.

* C6 co ché khuyén khich thich hop nhu: tién luong, tién thudng, so
hitu ¢ phén... ddi voi nguoi lao dong, nhat 1a nguoi lao dong trinh do cao,
dong thoi tao moi trudng lam viée dé nguoi lao dong 1am viée voi dong luc
chinh déng va phat huy t6i da kha ning ctia ho nham tranh tinh trang chay
mau chit xam, hién tuong dich chuyén lao dong co tay nghé cao sang cac
ngan hang nudc ngoai.

* Xay dung, tuyén truyén, gido duc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép
cho tung b0 phan cong tac trong ngan hang.

* Thi trudng tai chinh ngdy cang phat trién voi su tham gia nhiéu hon
ctia cac NHNNg dan dén tang strc ép vé ngudn nhan luc, nhat 1a nhan luc chét
lugng cao.

3.2.6. Nhom gidi phdp vé hi¢n dai hod cong nghé

Muc tiéu cua cac NHTM NN la phai xay dung mot NH da nang c6 kha
nang tham gia canh tranh trén thi truong tai chinh, tién té, da dang hoa cac
dich vu ngan hang trén nén tang phat trién cia cong nghé thong tin. Pic biét
1a cac dich vu kinh doanh dién tir thong qua mang internet két hop véi yéu
cau tich hop cao cila cac hé théng ung dung cia ngan hang.

Pé dap tmg nhu cau hoi nhap nham phat trién hé théng NHTM NN trudc mat
can tiép tuc phat trién va hoan thién cac ing dung quan trong nhu:

- Hién dai hoa tit ca tmg dung ngdn hang chinh (Core Banking
Application)

Hé théng ung dung nghiép vu ngan hang 18i hay Core banking
application 13 nhitng hé thdng tmg dung xtr Iy cac nghiép vu co ban ma bat cir

ngan hang du chuyén doanh hay da ning déu phai sir dung dé xir Iy cac giao
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dich ngan hang, dugc thuc hién thong qua cac kénh phan phdi dich vu ngan
hang truyén thdng hay hién dai. Viéc hién dai hoa cac tmg dung nay dam bao
cho hé thong cic NHTM NN c6 thé lién tuc doi mdi va phat trién cac dich vu
ngan hang trong nhiéu nim

* Thiét Idp hé thong thong tin

Hé thong thong tin ciia caic NHTM NN VN hién nay dang con thiéu,
chua dong bo. Néu c6 thi viéc khai thac chua c6 hiéu qua ( chua du dé cac
NHTM c6 co s phan tich khach hang, thiét 1ap chién lugc canh tranh, chua
du va tién loi cho khach hang khai thac so soanh ddi chiéu gitta NHTM nay
v6i NHTM khéc); mit khac chua da dang dé cho nhiéu d6i tuong khach hang
voi trinh d6, diéu kién khac nhau khai thac thuén tién , thong tin cho cac Nha
quan 1y NH thiéu va cham so dién bién thi trudng.

Pé hé théng thong tin cua NHTM NN thyc su c6 hi¢u qua , can thiét
lap hé thong thong tin day dii theo md hinh dudi day. trén co s¢ mo hinh hé
théng thong tin d6, timg NHTM NN can ra soat laihé théng thong tin hién tai
va d6i chiéu voi md hinh thong tin néu trén, tir d6 phat trién cac hinh thuc
thong tin dé:

- Pam bao cung cip mot cach day du va da dang thong tin cho cac chu
thé dé mot mat biét dugc kha nang va tinh hinh cung tng san pham cua
NHTM, mét mat gia tang kha nang Iya chon cho khach hang.

- Pam bao NHTM NN c¢6 ddy du thong tin vé khach hang nham hd tro,
bo sung thém thong tin cho cac NHTM trong viéc danh gia, phan tich khach
hang han ché rai ro cho cac NHTM NN.

- Pam bao qua trinh diéu hanh hoat dong cuia NHTM, kip thoi ing pho

v6i thi trudong, kiém soat an toan hé thong.
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So @6 3.1: Mo hinh thiét 1ap hé thong thong tin cia NHTM NN

Chu thé cung cap NHTM Chu thé cung cap
thong tin dau vao > (Hoi s0) »  thong tin ddu ra
- Khach hang A A - Cho khach hang
- Thi trudong v v - VE NHNN VN
- Déi tht - Cho NHTM khéc
- NHNN VN " Chi » Chi g Hiép hoi NH
- Hiép hoi NH nhanh nhénh
TNTM [«—TNTM
A 4 A 4
Hinh thic thong tin Hinh thic thong tin
tu khach hang cho khéch hang
- Trang Web — Internet -Trang Web - Internet
- Tap chi — PhoneBanking - Phone Banking
- Bao cdo KH - To roi
- Hop thu gép ¥ - Tiép xtc khach hang
- Hop tac v6i NH khac gidi thiéu san phdm
- Ngoai luong - Quang cdo
- Hu6ng dan truc tiép

* Tiép tuc hién dai hod cong nghé thong tin

Trong diéu kién mot nén kinh té phat trién theo xu thé hoi nhap va kinh
doanh hién dai, cong ngh¢ thong tin dong vai tro quan trong. img dung cong
nghé thong tin giup cho NH dap tng kip thoi nhu cau ciia khach hang; tao ra
nhiéu tién ich trong mot san pham ciign nhu két ndi cung tmg nhiéu san pham
cung mot lic; bén canh d6 gitp NH nim bét thong tin tinh hinh thi trudong

trong va ngoai nudc kip thoi, ké ca nhu cau cua khach hang va nguoc lai
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khach hang cling co diéu kién thuan loi dé biét san phém va diéu kién cung
cAp san pham ctua NH.tir 6 tao diéu kién thiét 1ap quan hé vé6i khach hang
ngay cang nhiéu; mat khac gitp NHTM nghién ctru phan tich, du bao, dnéh
gia rui ro chinh xac, giup NH c¢6 diéu kién hop tac , da dang hoa va nang cao

san pham dich vu cung cép cho khach hang

Vé tong thé hé théng cong nghé trong hé thong NHTM NN van dang
con ¢ trinh do lac hau so vudi cac NH trong khu vuc va trén thé gio1. Va dang
con mot s6 han ché, nhét 1a sy lién két hop tac gitra cic NHTM NN noi riéng
va két hop véi cac NHTM noéi chung. Mot sb giai phap can thuc hién nham
nang cao chit lugng hiéu qua cong nghé va day nhanh tdc d6 tng dung cong
ngh¢ thong tin:

- Trang thiét bi hé théng cong ngh¢ hién dai, déng bo

- Thiét ké phan mém nghiép vu

- bao tao doi ngli can b, k¥ su chuyén nganh cong nghé thong tin

- Hoan thi¢n cong ngh¢ thé.
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KIEN NGHI

1. Chinh phti can ban hanh mét Nghi dinh quy dinh quyén han va trach
nhiém cia NHTM trong viéc co cdu lai DNNN theo hudéng nang cao vai tro
ctia NHTM nhu: Ngan hang xuét hién véi tu cach cta ngudi cha no trude khi
trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét, NHTM chi dong dé nghi cho phé san,
co thé duoc cir nguodi tham gia quan tri diéu hanh doanh nghiép hoac cho
phép NHTM chi no duge quyén tham gia vao qua trinh co cdu lai DNNN,
phdi hop véi chinh quyén dia phuong trong xir Iy ng x4u.

2. Heé thong ké toan theo tiéu chuan Viét nam 1a mot tré ngai 16n, 1am léch
lac viéc danh gia dé ra quyét dinh cho vay ctia cac NHTM va cac nha quan 1y.
Viéc can thiét phai chinh stra lai céac chuan muc ké toan theo IAS va tuan thu
nghi€ém chinh yéu cau cua kiém toan doc 1ap ca vé hoat dong lan cong bo két
qua kiém toan céng khai 1a doi hoi bat budc dé c6 thé giai quyét no xau cua
NHTM médt céach triét dé.

3. B6 sung, stra d6i Luat Doanh nghiép nha nudc dé hd trg cac NHTM NN
tang nang luc von tu c6: Cho phép cac DNNN (bao gom ca NHTM NN) dugc
phat hanh loai ¢6 phiéu wu dai c6 tirc d6i véi DNNN khong cd phan hod dé
tang von ty o va Nha nudc van co thé giir ty 1¢ chi phéi.

Thuc té di ting ap dung hai phuong phap dé bo sung von tu co cho céac
NHTM NN la:

- Nha nudc cap tir Ngan sach

- Nha nudc cap trai phiéu diac biét

Vi phuong phap thir nhét: tinh kha thi rat thap vi kha ning cia NSNN 1a
c6 han, trong khi viéc cAp thém vén cho cac NHTM NN chua phai 13 uu tién
hang dau cua ngan sach quéc gia. Hodc gia cho phép cac NTHM NN dé lai
phan loi nhuan phai ndp ngan sach hang nam thi ciing 1a mot cach chi tiéu

Ngéan sadch ma thoi.
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Véi phuong phap thr hai: cap trai phiéu dic biét ciia Chinh phu khong
phai 13 cach tang ning luc von thuc su cho cac NTHM NN ma ciing khong
thé lam dung cach nay. Béi 1€:

Thir nhat, trai phiéu dic biét chi 1a von danh nghia, khong phai 13 vén
thuc. Phan vén thuc cia cac NHTM NN chi duoc tang thém hang nam boi
tién 14i do NSNN tra cho trai phiéu dic biét cia NHTM NN, ma phan 13i nay
thi rat nho bé so voi gia tri cua trai phiéu dic biét.

Thr hai, tinh an toan ctia cic NTHM NN khong phai nho trai phiéu dic
bi¢t ma tang thém, vi cac h¢ s6 an toan duogc tinh trén co s& von tu co.

Thir ba, trong trudng hop khan cép, cac NHTM c6 thé dung trai phiéu
dic biét dé tim co hoi tang kha nang thanh khoan, nhung chi co thé tim duoc
co hoi nay tai NHNN khi cac NHTM NN cam c6 trai phiéu. Diéu d6 1a khong
binh thuong trong viéc didu hanh chinh sach tién t& ciia mot ngén hang trung
uong va lam tang nguy co lam phat.

Thir tu, trai phiéu dic biét chua thé hira hen gi t6i kha ning thanh toan
trai phiéu khi dén han thanh toan (20 nim sau). Nhung tiém an c6 thé thiy
trudc 1a NHNN s8& tré thanh co quan dau tién phat hanh tién dé thanh toan trai
phiéu thay cho ngén sach hodc trir dan cac khoan tién vay trudc day bang
cach cAm cb trai phiéu dic biét tir cac NHTM NN

Thir nam, trong diéu kién hoi nhap, khong dé dang gi cac NTHM NN
cr bi mat mai cac bao cdo tai chinh cia minh ma khong bi nhiing quy udéc
quéc té doi hoi. Khi d6 tinh trang “von tu c6 danh nghia” bdc 19, s€ 1a dau hoi
ddi vai thuc luc cua cac NHTM NN cua Viét nam.

Thir sau, viéc tang von danh nghia khong 1am ting ning luc dau tu,
khong c6 diéu kién phat trién cong nghé dich vu dé canh tranh, vi cac viéc

nay déu mang tinh todn trén co s¢ khong ché boi ty 1€ so vai von tu ¢o thuc.
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Vi vay, xin dugc kién nghi tim cach thr ba néi trén dé cac NHTM NN
co6 co hodi tdng nhanh von tu ¢, mot khi CPH chua c6 hiéu qua.

4. Chinh phu can thiét 14p mot co quan dic trach vé C6 phan hoa
NHTMNN do NHNN lam dau mbi.

5. NHNN can xay dung va dua vao ap dung cac chuan muc qudc té vé
quan tri doanh nghiép trong hé théng cac To6 chirc tin dung

6. NHNN cén c6 chinh sach dé cho phép cac NHTM thué kiém toan co
uy tin theo thong 1& qubc té chir khong phai thong qua dau thay nhu hién nay.
Mic du viéc dau thau c6 vu diém 1a chon nha kiém toan c6 chi phi thap nhung
néu phai t6 chirc dau thau hang nim c6 thé mdi nim s& c6 mot co quan kiém
toan khac nhau tring thau. Viéc nay lai khong c6 loi vi thong thuong mot
cong ty kiém toan thuong xuyén s& nim ving hon vé khach hang cua minh,
thuén loi cho viéc kiém toan duoc chinh xé4c, nhanh chong.

Két luan chwong 3:

Trén co s& nghién ctru thyc trang vi¢c co ciu lai cac NHTM NN cua
Viét nam & chuwong 2, Ludn an dd dua ra nhitng giai phap nham xuc tién ciing
nhu déy nhanh tiép tuc 10 trinh co cdu lai cac NHTM NN & Viét nam trong
giai doan hién nay.

Hé thong giai phap dong b, trong d6 tac gia nhan manh dén yéu té co
ban nhat 13 mo hinh s& hitu ctia cac NHTM NN. Trén co sé d6 viéc ¢6 phan
hoa cac NHTM NN dugc coi 1a trong tdm hang dau trong hé théng vé giai
phép co cau lai hién nay. Viéc co phan hoa nhu thé nao, kho khin vuéng mac
cling nhu huéng giai quyét, cach 1am duoc tac gia thé hién rd trong ndi dung
ctia chuong nay. Qua d6 khang dinh rang viéce tiép tuc co cau lai cac NHTM
NN Viét nam hién nay 1a vo cing cap bach, khong thé cham tré hon boi

ching ta da thuc sy lya chon va di vao con duong hdi nhap.
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KET LUAN

Pé tai “Co ciu lai cdc Ngan hang thwong mai Nha nwéc Vigt nam
trong giai dogn hign nay” a3 duoc théc hién qua cc ndi dung chinh sau:

Thir nhat, Luan an da nghién ctu nhimg van dé co ban mang tinh 1y
thuyét lién quan dén dé tai nhu: Ngan hang va hoat dong kinh doanh Ngan
hang; co cAu Ngan hang dua trén cac tiéu chi nhu co ciu tai chinh, co cau
hoat dong, t6 chtrc. Luén an cling da lam rd cac nhan t6 anh hudng dén co cau
NHTM, dua ra quy trinh cta co cdu lai mot Ngan hang; Pong thoi trén co so
nghién ctru kinh nghiém co ciu lai cic NHTM NN trén thé gioi da rat ra bai
hoc dé tham khao xay dung giai phap cho hé théng cac NHTMNN Viét nam.

Thit hai, Luan an da phat hién ra nhitng bat cap trong co ciu cua cac
NHTMNN. Tir d¢6 1am rd muc tiéu cta co ciu lai cling nhu 1 trinh, két qua
thuc hién co cdu lai ctia cac NHTM NN Viét nam. Qua d6 luan an da danh gia
nhitng thanh tyu ciing nhu han ché ctia qua trinh co cau lai cac NHTM NN
VN giai doan 2000 — 2005. Trén co s& d6, Luan an dua ra nhiing 1y do thiét
thuc, phan tich sau sic nham tiép tuc co ciu lai cac NHTM NN Viét nam
trong giai doan 2007 - 2010.

Thit ba, Luan an da dé xuat mot s giai phap gop phan thuc thi va day
nhanh 16 trinh co cau lai cic NHTM NN Viét nam. Céc giai phap cha yéu dé
cap dén mo hinh s& hitu cia NHTM NN. Va véan dé birc xtc nhat hién nay 13
viéc c6 phan hod nhu thé nao?

Mot so giai phap duoc coi 1a diém moi cua tac gia. Do la:

1. Nhén thire dugce tim quan trong cua vi¢c co cau lai cic NHTM NN
Viét nam trong thoi ky hoi nhap.Tir 6 da co nhimg du bao ciing nhu trién

vong cua cic NHTM NN Viét nam dén giai doan 2010.
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2. Tir thyc tién vé cac NHTM NN, tac gia nhan dinh van dé quan trong
nhat hién nay trong 10 trinh co ciu lai cia cac NHTM NN la xac dinh mo6 hinh
so hitu. Va m6 hinh t6i wu nhat hién nay 1a c¢6 phan hoa cac NHTM NN.

3. Luan an cho rang caic NHTM NN Viét Nam khong nhat thiét phai cho
khi NHTM NN dat duoc ty 16 an toan vén tdi thiéu 8% thi méi tién hanh cd
phan ho4. Pdi v6i cac NHTM NN Viét nam ty 1& ndy co thé chi can dat muc
5% - 6% la c6 thé tién hanh cd phan hod duoc. Sau d6 van tiép tuc qué trinh xir
Iy no trong chién lugc co ciu lai 1au dai ctia hé thong ngan hang. D6 1a cach tét
nhat dé chung ta sém kip bat nhip véi xu thé hoi nhap va canh tranh.

4. B6i v6i co cau lai mo hinh to chirc, quan tri diéu hanh thi viéc lua
chon nha dau tu chién lugce vo cing quan trong. Tac gia dd manh dan dua ra
quan diém 1a tim ddi tac chién luoc cho cac NHTM NN la khong nhat thiét
chi nhin vao cac Ngan hang 16n, manh ma c6 thé ban theo ty 1& ( nam trong
gidi han cho phép) cho céc tap doan da linh vuc. Piém mdi cua Luan an dé
xuat 1a nén uu tién lya chon nhirng tap doan co thé manh vé linh vuc cong
ngh¢ (thong tin, dién tr)... Lam nhu vay s€ giap cac NHTM NN gidi dugc bai
toan yéu kém vé cong nghé bay lau nay cong véi kinh nghiém vé nang luc
quan tri cia cac Ngan hang manh (ma ching ta d ban ¢ phan) sé& tao cho hé
thong NHTM NN du lyc dé dimg viing trong nén kinh té canh tranh khoc liét
hién nay.

Ly do Ludn an dua ra tai sao lai khong nhét thiét ban tdi da cho cac
Ngan hang 16n trén thé gidi bai vi 6 thé sau ndy chinh Ngan hang cua ho s&
canh tranh ngay v&i Ngan hang minh trén dat nudc minh.

5. Khi c¢6 phan hod s& c6 rat nhiéu ndi dung phirc tap. Trong khi chung ta
lai dang phai lam gip dé chay dua véi thoi gian. Vi thé Luan an cho rang mdi
Ngan hang nhat thiét phai thué tu vin qudc t& mot cach co chon loc ki cang dé

gitip strc trong cong cudc cai to cac NHTM NN hién nay.
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6. Nha nudc can thiét 1ap ngay mot co quan dic trach xuc tién ¢ phan
hoa NHTM NN (do NHNN Viét nam lam dau mdi). Trong d6 “ Ban d6i moi
Doanh nghiép nha nuéc” phai c6 vi thé quan trong. Lam nhu vay thi cong
cudc c6 phan hod NHTM NN sé& dong bo hon.

7. Luan an cho r::fmg, viéc co cau lai cac NHTM NN khong chi thuc
hién trudc khi c6 phan hod ma con phai tiép tuc sau khi da cd phan hod
NHTM NN. C6 nhu vay cac Ngan hang moi c6 thé ty tin ding viing trong
thoi ky hoi nhap, canh tranh binh dang dugc

8. Viéc sdp nhap cac NHTM NN thanh mdt Ngan hang thuc sy 16n
cling 1a mot giai phap Ludn an cho ring méi. Hién nay Nha nudc cip bo sung
von cho mdi Ngan hang mdt it. Trong khi tong ngudn vén cap lai khong hé
nho. Nhung rét cude thi cic Ngan hang van thiéu von tram trong. Do d6 van
phai dung nhiéu bién phap khac dé ting vén nhung vai tro cia Chinh phu van
l1a chu dao.

Véi nhitng ndi dung co ban trén, Luan an da hoan thanh muc tiéu
nghién ctru dé ra. Viéc nghién ctru Luin an voi dé tai trén c6 mot ¥ nghia
quan trong trong diéu kién hoat dong cua NHTM NN kém hi¢u qua, trong khi
moi truong hoi nhap di can ké. Tac gia mong déng gop duoc phan nhod vao
qua trinh cai td, tiép tuc 10 trinh co ciu lai cac NHTM NN trong xu thé hoi
nhép hién nay.

Pé tai co pham vi nghién clru la ¢ o cAu tai chinh, hoat dong, td chirc va
nhan lyc cua cic NHTM NN Vi¢t nam. Tuy nhién s& kho tranh khoéi nhiing
thiéu sot. Tac gia mong nhan duoc sy dong gop cia ngudi doc dé bd sung cho
hoan thién hon viéc co cdu lai Ngan hang - nhiém vu quan trong sd 1 cua cac

NHTM NN Viét nam hién nay.
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PHU LUC



Phu luc 1: Tém tit ndi dung mot s6 cam két chii yéu trong linh vue ngan

hang khi Viét nam gia nhap WTO

1. Céc t6 chuire tin dung nudc ngoai dugc thiét lap hién dién thuong mai
tai Viét nam dudi cac hinh thic nhu van phong dai dién, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% vén nudc ngoai, cong ty
tai chinh lién doanh va 100% vén nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién
doanh va 100% vbn nudc ngoai. Ké tir ngay 01/04/2007, ngan hagn 100%
von nude ngoai duoc phép thanh 1ap tai Viét nam.

2. Cac to chirc tin dung nudc ngoai hoat dong tai Viét nam dugc phép
cung Gng hau hét cac loai hinh dich vu ngan hang theo mé ta trong Phu luc vé
dich vu tai chinh ngan hang kém theo Hi€p dinh GATS nhu cho vay, nhan
tién guri, cho thué tai chinh, kinh doanh ngoai t¢, cac cong cu thi truong tién
t¢, cac cong cu phai sinh, moi gidi tién té, quan ly tai san, cung cép dich vu
thanh toan, tu van va thong tin tai chinh.

3. Cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc nhén tién gii VND khong
gidi han tir cac phap nhan. Viéc huy dong tién giri VND tir cac thé nhan Viét
nam s€ dugc ndi long trong vong 5 nam theo 19 trinh sau:

Ngay 1 thang 1 nim 2007: 650% von phap dinh duoc cap
Ngay 1 thang 1 nam 2008: 800% von phéap dinh dugc cap
Ngay 1 thang 1 nam 2009: 900% von phéap dinh dugc cap
Ngay 1 thang 1 nam 2010: 1000% vdn phap dinh dugc cip
Ngay 1 thang 1 nam 2011: Déi xir quoc gia day du

4. Chi nhanh ngin hang nudc ngoai khéng duoc phép mo cac diém
giao dich ngoai try s¢ chi nhanh, nhung duoc gianh d6i xir quéc gia va dbi xur
tdi hué quéc déy du trong viéc thiét 1ap va van hanh hoat dong cac may rat

tién tu dong



5. Cac to chue tin dung nude ngoai sé dugc phép phat hanh thé tin dung
trén co s¢ doi xtr qudc gia ké tir khi Viét nam gia nhap WTO.

6. Mot ngan hang thuong mai nudc ngoai c6 thé dong thoi mé mot
ngan hang con va cic chi nhanh hoat dong tai Viét nam. Cac diéu kién cap
phép ddi véi ngan hang 100% von nudc ngoai s& dua trén cac quy dinh an
toan va giai quyét cac van dé nhu ty 1é an toan vbn, kha ning thanh toan va
quan tri doanh nghiép. Ngoai ra, cac tiéu chi ddi voi chi nhanh va ngan hang
100% vbn nudc ngoai s& duoc ap dung trén co ché quan 1y d6i véi chi nhanh
ngan hang nudc ngodi bao gdm yéu cau vé von t6i thicu, theo thong 1& qubc té
da dugc thira nhan chung.

7. Cac ngan hang nudc ngoai c6 thé tham gia gop von lién doanh véi dbi
tac Viét nam véi ty 18 gop von khong vuot qua 50% von diéu 18 cta ngan hang
lién doanh. Tong mirc gop vén mua cd phan cia cac to chic, ca nhan nudc
ngoai tai tmg ngan hang thuong mai c6 phan cia Viét nam khong duoc vuot
qua 30% vbn diéu 1é ctia ngan hang d6, trir khi phap luat Viét nam c6 quy dinh
khac hodc duoc su chap thuin ctia co quan c6 thAm quyén cta Viét Nam.

8. Pé thu hut duoc cac ngan hang 16n, c6 uy tin vao hoat dong tai thi
truong Viét nam, trong cam két ciing di dua ra yéu cu vé tong tai san co dbi
v6i to chire tin dung nude ngoai mudn thanh l4p hién dién thuong mai tai Viét
nam (cam két nay ciing di duoc thé ché hoa trong Nghi din s6 22 ban hanh
ngay 28 thang 2 nam 2006), cu thé d&& md mot chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai VIét nam ngan hang me phai c6 tong tai san co trén 20 ty do la My
vao cudi nam trudc thoi diém xin md chi nhanh; muc yéu cau téng tai san cd
d6i véi viéc thanh lapa ngan hang lién doanh hoic ngan hang con 100% von
nudc ngoai ciia ngan hang nudc ngoai 1a trén 10 ty d6 la My; ddi véi viec xin
phép mé& cong ty tai chinh 100% von nudc ngoai, cong ty tai chinh lién

doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% von nudc ngoai hodc cong ty cho



thué tai chinh lién doanh, cac t6 chirc tin dung nudc ngoai phai co tong tai san
trén 10 ty d6 la My vao cudi nam trudc thoi diém xin phép.

Phu luc 2: Cac ngan hang ding dau khu vuc Pong Nam A nam 2005

Von diéu lé
STT Tén ngan hang Quoc tich
(tr USD)

1 | DBS Singapore 4.833
2 | Oversea- Chinese B'nking Corp Singapore 3.970
3 | Maybank Malaysia 3.059
4 | Pucblic bank Malaysia 2.021
5 | Krung Thai Bank Thai lan 1.337
6 | Bangkok Bank Thai lan 1.335
7 | Bank Mandiri Indonesia 1.232
8 | RHB Bank Berhad Malaysia 1.211
9 | Bumiputra — Commerce Bank Malaysia 1.117
10 | AMMB Holdings Malaysia 1.005
11 | Kasikombank Thai lan 996
12 | Bank ot the Philippine Islands Philippines 973
13 | Bank Central Asia Indonesia 849
14 | Siam City Bank Thai lan 735
15 | Hong Leong Bank Malaysia 714
16 | Bank BNI Indonesia 638
17 | Bank ot Ayudhya Thai lan 550
18 | Thai Military Bank Thai lan 527
19 | Bank Dnamon Indonesia Indonesia 499
20 | Southern Bank Berhad Malaysia 459

Nguon: website: www.banker.com




Phu luc 3: Kha nang sinh 10i cua mét s6 NH trén

thé giéi va khu vuc

Ponvi: %
A. Mot s6 NHTM trén thé giéi va khu vuce

ROE

2001 | 2002 2001 2002
Han quoc 18,26 | 17,86 | Phap 16,79 | 15,53
An do 18,5 | 27,13 | Duc 11,28 | 15,53
Singapore 12,52 | 15,44 | Anh 18,1 12,57
Trung quoc 10,31 | 11,88 | 1000 NH 16n nhat | 17,91 | 17,75
Dai loan -11,32 | 3,27 16,51
ROA
Fortis bank — Bi 0,69 | ABN Amro — Ha lan 0,87
KBC 1,09 ING Bank — Ha lan 0,63
Credit Agricole Group— 0,71 HSBC- Anh 1,43
Phép
BNP Paribas — Phap 0,89 Royal bank of Scotlan 1,09
Desche Bank- Dirc 0,72 Citigroup — My 2,34
Hypo Vereinsbank - Diic 0,26 | Bank of America 1,84

Nguon: The banker [55]; NHNNVN [31]




Phu luc 4: Cac viin ban quy pham phap luat hién hanh vé c¢6 phan hoa

cac Doanh nghiép nha nwéc bao gom:

- Nghi dinh 64/2002/ND — CP ngay 19/6/2002 cta Chinh phu vé viéc
chuyén DNNN thanh Cong ty ¢ phan.

- Thong tu s6 76/2002/TT- BTC ngay 9/9/2002 ctia B Tai chinh
huéng dan nhimg van dé tai chinh khi chuyén doanh nghiép nha nuéc thanh
Cong ty c¢o phan.

- Thong tu s6 79/2002/TT- BTC ngay 12/9/2002 ctia Bo tai chinh hudng
dan xac dinh gia tri doanh nghiép khi chuyén DNNN thanh Céng ty c6 phan.

- Thong tu s6 80/2002/TT- BTC ngay 12/9/2002 cia Bo tai chinh
huéng dan bao 1anh phat hanh va dau gia ban c6 phan ra bén ngoai cta cac
doanh nghiép thuc hién c6 phan ho4.

- Chi thi s6 11/2004/CT — TTg ngay 30/3/2004 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc ddy manh sdp xép, d6i méi DNNN theo tinh than Nghi quyét
Trung wong 3, Nghi quyét Trung uong 9 (khoa IX) va to chirc trién khai thuc
hién Luat doanh nghiép.

- Thong tu sd 40/2004/TT — BTC ngay 13/5/2004 cta B tai chinh
huéng dan ké toan khi chuyén DNNN thanh Cong ty ¢ phan.

- Thong tu s6 43/2004/TT- BTC ngay 20/5/2004 cta Bo tai chinh
huéng dan xur 1y 16 phat sinh tir thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép dén

thdi diém DNNN chinh thtrc chuyén thanh Céng ty cd phan.



Phu luc 5: Tinh hinh ng' nhém 2, n¢ xau dén 31/12/2006
cua NHCT Viét nam.

Pon vi: Ty dong

SO dw cuoi nam

2005

S6 dw d én
31/12/2006

Tang, giam so

Véid aun am

STT | Chi tiéu

S6 | Ty 16 %
tuyét / Tong

S6 |[Tyle% | So6 | Tylée%

tuyét | /Tong | tuyét | /Tong

ddi du no ddi du no ddi du no
01 Nonhém2 | 7.886 |[10,7% |4.001 [5,0% |[-3.885 |5,70%
02 Noxau |[2.350 [3,17% |1.101 [1,38% [-1.249 |1,79%

Ngu&n:Tdi lieu Hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh 2007 cia

NHCT Viet nam

Phu luc 6:T¥ 1& no xdu phan theo loai hinh doanh nghiép cia NHPT&PT

Viét nam nam 2006

Don vi: Triéu dong

. % no xau/dw % ng
Loai hinh doanh | Tong dw , .
Dw n¢g xau | ng theo loai | xau/Tong
nghiép ng
hinh DN du ng

DNNN 33.898.672 | 10.300.961 | 30% 16%
DN c6 von dau tu | 2.430.342 | 660.325 27% 1%
nudc ngoai
DN khac 26.519.263 | 8.768.958 | 33% 14%

Nguon: Bao cado ket qua danh gia rui ro va quan ly rui ro cua BIDV




Phu luc 7: Ty 1é no x4u theo quy moé doanh nghiép nim 2006

Don vi: Triéu dong

% ng xau/dw

% ng

Quy mdé | Tong dw n¢ | Du ng xau xau/Tong du
ng cung loai
ne
Lén 39.776.971 | 9.628.432 24% 16%
Trung binh | 12.529.575 | 4.431.498 35% 7%
Nho 7.514.230 2.642.814 35% 4%

Nguon: Bdo cdo két qua danh gia rui ro va quan ly rui ro cua BIDV




