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LOI MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Ké toan trach nhiém 1a mot trong nhiing ndi dung co ban cua ké toan quan
tri, n6 13 mot trong nhitng cong cu quan 1y kinh té tai chinh c6 vai trd quan trong
trong viéc quan 1y, diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép. KTTN gitp nha quan tri kiém soat va danh gia hoat dong cta nhitng bo
phan trong doanh nghiép, dong thoi danh gia trach nhiém quan 1y ciia nha quan tri
cac cp. Tur d6, gitip cac nha quan tri cac cip c6 nhitng thong tin hitu ich trong viéc
ra quyét dinh dé dat dugc muc tiéu chung. Pong thoi KTTN ciing thuc ddy, khuyén
khich cac nha quan tri phat huy nang lyc quan 1y cia minh gop phan nang cao hiéu
qua quan ly cua doanh nghiép. KTTN c6 vai trd quan trong trong cong tac quan ly
ctia doanh nghiép nhung van con 1a ndi dung twong d6i mdi khong chi trong thyc té
ma ca trong nghién ciu ddi voi Vit Nam, mic du KTQT va KTTN da duogc cac
nudc trén thé gidi dé cap va phat trién tuong doi lau.

Thi truong stra tai Viét nam dugc danh gia 1a thi truong co nhiéu tiém nang
ting truong trong tuong lai, thong ké cho thiy giai doan 1997-2009, nganh sira Viét
Nam c¢6 ty 1é ting trudng cao nhat khu vuc Pong Nam A véi muc ting binh quan
24,7%/mam. Tuy nhién, mirc tiéu dung sira ctia nguoi dan con kha thap chi khoang
11,2 I/nam, théip hon nhiéu so vé&i cac nuée chau A khac va cac nude khac trén thé
gidi nhu Thai lan 231/ngudi/nam, Trung Qudc 251/ngudi/nam. Py 14 co hoi 16n cho
cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam phat trién va khang dinh minh. Hon nita,
Viét nam 13 nudc néng nghiép, ¢ nhiéu ngudn luc cho nganh san xuat va chin nudi
bo sita phat trién. Loi thé canh tranh ctia nganh sita thudc vé doanh nghiép nao naim
duoc ngudn nguyén liéu bo sita, tuy nhién day lai 1a diém yéu cta hau hét cac doanh
nghiép trong nudc. Mat khac, khi thi truong sira hoan toan mé cura theo 19 trinh gia
nhap WTO ctia Viét nam, ca nong dan nudi bo sita 1dn cac doanh nghiép san xuat
sita ndi dia s& phai d6i mat voi canh tranh gay git cia cac cong ty rat manh tir Uc va

New Zealand... P& phat trién va ton tai van dé dat ra doi véi cac doanh nghiép san



xudt sita Viét Nam d6 1a phai dam bao chat lugng san pham va dap (mg nhu cau tiéu
dung khong chi dbi véi trong nude ma ca ddi voi tidu dung nudc ngoai. Mudn nhu
vay, cac doanh nghiép san xuat sira Viét Nam phai c6 phwong thic quan 1y tét tir
khau dau vao dén san xuét va tiéu thy, tao uy tin vé thuong hiéu cling nhu chét
luong san pham. Mot trong nhirng cong cu quan 1y va kiém soat hiéu qua hién nay
cho cac doanh nghiép 1a hé théng KTTN.

KTTN la hé thong ké toan tap hop két qua theo timg linh vuc, pham vi khac
nhau do mdt nha quan tri chiu trach nhiém giam sat va danh gia két qua theo tung
bd phan trong to chirc. KTTN quan tim dén viéc cac nha quan tri duoc giao trach
nhiém kiém soat va diéu hanh mot hoat dong, bo phan trong t6 chitc. Dé dam bao
duoc viée sir dung hiéu qua cac ngudn luc trong timg hoat dong doi hoi phai xay
dung mang ludi trung tdm trach nhiém. Mot trung tdm trach nhiém la mdt don vi
cta to chirc v4i sy 1anh dao ctia mot nha quan tri trung tdm chiu trach nhiém vé toan
bo hoat dong cua trung tdm minh v&i nha quan tri cip cao. Céc trung tdm trach
nhiém duoc hinh thanh trén co s¢ dic diém td chic bd may hoat dong cling nhu dac
diém nganh nghé kinh doanh va dic diém san pham. KTTN phu hop véi cac cong
ty, Tong cong ty, Tap doan c6 qui mo 16n va co cdu to chic ciia nd phai phan cap,
phan quyén. KTTN chi phat huy tac dung va hoat dong c6 hiéu qua nhat trong céac
t6 chirc c6 phan cip quan ly. Chinh vi vay, trudc vai trd quan trong va cép thiét
cua KTTN trong cadc doanh nghiép Viét Nam dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p san
xuat sita luan an nghién ciru dé tai "Xay dung mé hinh ké toan trach nhiém
trong cac doanh nghiép san xuat sira Viét Nam".

2. Muc tiéu nghién ciru

KTTN c¢6 vai trd quan trong gitip nha quan tri kiém soat danh gia hoat dong
ctia cac bo phan trong doanh nghiép nhung thuc té hién nay viéc ap dung KTTN
vao trong quan ly cua cdc doanh nghi€p Viét Nam chua thyc sy dugc quan tam.
Trude tinh hinh d6, luan 4n tién hanh nghién ctru h¢ théng KTTN da dugc hinh
thanh tai cdc doanh nghi¢p san xuat sita Viét Nam chua? Hinh thanh dén dau? O

muc do nao? Néu hé théng KTTN chua thuc sy c6 tac gia sé dua ra mo6 hinh KTTN



cho cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam. Véi muc tiéu xdy dung hé thong
KTTN phul trong cac doanh nghiép san xuit sira Viét Nam nham cung cip thong tin
hiru ich cho cac nha quan tri ddnh gia hi€u qua kinh doanh va trach nhi€ém quan ly
clia tmg bo phan dé ra quyét dinh kinh doanh. Can clr vao muc tiéu nghién ctru luin
an xay dung cau hoi nghién ctru.

3. Cau hoi nghién ciru

1, Cac nhan té nao anh huong dén mo hinh KTTN trong cac doanh nghiép
san xuat sira Viét Nam?

2, M6 hinh KTTN ¢ cac doanh nghiép san xudt sita Viét Nam da duoc thiét
1ap hay chua? Néu cé, d xay dung dén dau, uvu nhuoc diém la gi?

3, M6 hinh KTTN can duoc xay dung trong cac doanh nghiép san xuit sita
Viét Nam nhu thé nao?

4. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciu

Luan 4n nghién ctu vé hé théng KTTN tai cdc doanh nghiép san xuét sita
Viét Nam, v6i co cau t6 chirc quan 1y va san xuét theo 2 hinh thitc: Khép kin va
Mo. Hinh thtrc san xuét khép kin: Cac doanh nghiép cé trang trai nudi bo sita
cung cip nguyén vat lidu cho nha may san xuat sita (Vinamilk, Moc Chau...) va
hinh thtrc tht hai 1a cac doanh nghié€p khong c6 trai chdan nu6i bo ma chi thu mua
nguyén vat lidu dau vao trén thi truong dé san xudt cic san pham tu sita
(Hanoimilk...).

5. D kién cac két qua dat duoc
Luan 4n Xay dung mé hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xut sita Viét

nam, c6 gia tri ca vé 1y thuyét va thyc tién.

a, Vé mat Iy lugn: Luan an trinh bay mo hinh KTTN vé mat 1y thuyét nhu:
Ly thuyét vé cac trung tAm trach nhiém nhu: trung tdm chi phi, trung tdm doanh thu,
trung tam lgi nhudn va trung tam dau tu. Noi dung cac trung tam trach nhi€ém, hé
thong chi tiéu va phuong phap danh gia cta timg trung tim dén xay dung hé thong
bao cdo KTTN cho ting trung tim. Pong thoi, ludn 4n trinh bay hé thong dy toan,

hé thong phuong phéap cung cip cac thong tin thyc hién, hé thong cac phuong phap



kiém soat va danh gia két qua, hidu qua cla cac trung tdm trach nhiém, danh gia
trach nhiém quan 1y ctua tung trung tdm trach nhi¢ém. Bén canh do, luan an ciing
trinh bay hé thong 1y thuyét to chirc quan 1y, mbi quan hé giita phan cip quan 1y va
KTTN lam cin c& va co s 1y thuyét cho viéc xdy dung moé hinh KTTN cho cac
doanh nghiép cu thé. Ngoai ra, luan an cling rat ra bai hoc kinh nghiém vé xay dung
mo hinh KTTN cho doanh nghiép Viét Nam trén co s¢ mo hinh KTTN tai mot sd
nude trén thé gioi.

b, Vé mat thuc tién:Luan an trinh bay tdng quan cac coéng trinh nghién
ciru trong nudc va thé gidi ¢o lién quan dén KTTN, tir d6 tim duoc "khoang
tréng" cho hudng nghién ctru ciia luan an. Pong thoi, thong qua phuong phap
nghién ctru dinh tinh nhu khao sat, phong van sau cic nha quan 1y cua céc
doanh nghiép san xuit sita Viét nam két hop véi xin ¥ kién chuyén gia. Tac
gia tim hiéu thuc trang KTTN tai cac doanh nghiép, tim cac nhan td anh
huéng dén mo hinh KTTN, mic d6 quan tdm cua cac nha quan tri dén hé
thong KTTN. Qua d6 x4y dung m6 hinh KTTN phu hop véi dic diém san
xuét kinh doanh cila cac doanh nghiép san xuét sira Viét Nam, nham cung cap
thong tin hitu ich cho nha quan tri danh gia hi€u qua va trach nhi€ém quan 1y ctua
cac trung tdm trach nhiém goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh. M6 hinh
KTTN duogc xay dung cho cic doanh nghiép san xuit sita tir viéc xac dinh cac
trung tim trach nhiém, xay dung hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia dén
thiét 1ap hé thong bao cao KTTN cho phu hop dam bao tinh kiém soat va hiéu
qué trong quan ly. Bén canh d6, luin an cling dua ra cac giai phap cho phuong
phap du toan, phuwong phéap cung cap thong tin va phwong phéap phan tich danh
gid sir dung trong KTTN.



CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru nuwéc ngoai

Nhu cau vé quan 1y va kiém soét thong tin ké toan mot cach lién tuc 1a co s
cho KTTN phat trién, Higgins (1952) dinh nghia: KTTN 1a sy phat trién ctia hé
thong ké toan dugc thiét ké dé kiém soat chi phi phat sinh lién quan truc tiép cho
cac ¢4 nhan trong to chirc va nguoi chiu trach nhiém kiém soat. Hé thong kiém soat
nay duoc thiét ké cho tat ca cac cap quan 1y. KTTN nhu mot cong cu dé kiém soat
hoat dong va chi phi. [46]

Kiém soat chi phi luon 1 van dé hang dau cua cac nha quan tri, ¢ kiém soat
duoc chi phi doi héi nha quén tri phai c6 cac cong cu quan 1y tai chinh phu hop,
KTTN chinh 1a mét cong cu hitu ich dé quan 1y. Hon nita, mot nha quan tri khong
thé thau tom va phat huy duoc ning luc & tit ca cac linh vuc, bd phan trong doanh
nghiép, ma can phai cé sy phan quyén dé quan 1y c6 hiéu qua. Tac gia Martin N.
Kellogg (1962), di nghién ctru sy phat trién cuia KTTN trong mdi quan hé giira
KTTN véi co céu to chirc, KTTN véi ké toan chi phi, KTTN v61 ngan sach, KTTN
v6i kiém soat chi phi. KTTN c¢6 mdi quan hé chit ché véi phan cip quan 1y va véi
ké toan chi phi. Trudc hét mot to chirc ludn c6 sy phan cap, phan quyén quan 1y, do
vy co cdu to chtc ludn co sy thay d6i. Chinh vi vy, dé thiét 1ap hé théng KTTN
can dam bao mot sé nguyén tic sau: (1) Phan tach to chtc thanh cac bd phan, don
vi theo tung chirc ndng cu thé. (2) Phan cong trach nhi€ém cu thé cho mdi bd phan va
don vi. (3) Mdi bo phan, don vi phai thyc hién bdo cdo. (4) Thanh lap céac vi tri
giam sat doi v4i ting cap quan 1y.

Ngoai ra, tac gia ciing dé cap dén hé thong ké toan chi phi dugc sir dung nhu
1a cong cu quan ly, trudc hét phai gan trach nhiém cho ting khoan chi phi. Diéu nay
dic biét dung trong cac hé thong chi phi tiéu chuan. KTTN 1a can thiét dé kiém soat

ngan sach, va dam bao nguyén tic: (1) Ngan sach phai dugc lap va bao céo gan lién



v6i KTTC, khong duge diéu chinh hay bo sung. (2) Ngan sach duoc xac dinh phu
hop v6i quyén han va trach nhiém. (3) Ngan sach phai dugc xay dung don gian,
trong giéi han pham vi st dung chinh. KTTN kiém so4t chi phi v6i chirc niang chinh
1a giam sat & cac cdp tir phan xudng dén ban quan tri. Dé kiém soat duoc chi phi
theo tac gia can tim hiéu va xac dinh dugc ngudn goc phat sinh chi phi, tir 6 kiém
soat chi phi trén co s& do. [65]

Pong thoi, KTTN ciing duge tac gia Joeph P. Vogel (1962) dé cip dén phan
trach nhiém trong doanh nghiép, cu thé 13 cong ty dién, truéc hét KTTN dugc st
dung dé kiém so4t chi phi. Theo tac gia néu khong c6 hé thong ké toan thong nhat,
mdi cong ty s& xay dung cho minh mot hé théng ké toan tu do, khi d6 chi phi phat
sinh. D¢ han ché chi phi bang cach qui trach nhiém c4 nhan, trén co sd nay xac dinh
trach nhiém ca nhan voi mdi loai chi phi. Tac gia da dé cap dén viéc xdy dung va
thiét 1ap hé thong KTTN trong doanh nghiép, KTTN duoc thiét ké phu hop véi co
ciu to chtrc cua timg doanh nghiép, tiy thudc vao qui md hoat ddng ma phan cap
quan 1y nhu: Chu tich hoi déng quan tri, ban GB, phong ban, phan xudng hay G,
truong phong, quan ddc... KTTN phai duge xay dung trén co s¢ cdp quan Iy nham
thu thap thong tin cling nhu kiém soat thong tin tai cdc bo phan tir d6 cung cap thong
tin cho nha quan tri ¢ quyét dinh hiéu qua. Theo tac gia thiét ké va xdy dung mot hé
thong KTTN khong hé don gian, ddy 1a mot cong viéc 16n doi hoi thay doi ca hé
thong anh huong dén cac phong ban cta doanh nghiép, viéc thay doi dién ra dong bo
c6 nhu vady mai thanh cong. [55]

Phén cép quan ly, ciing duoc tac gia N. J. Gordon (1963) dé cap dén trong 1y
thuyét ciia hé théng KTTN. Co sé ctia hé thong KTTN 1a thuyét kinh té va t6 chc,
KTTN chi phat huy hiéu qua khi doanh nghiép c6 phan cap va té chuc. Ly thuyét to
chtic dugce quan tdm trong mdi quan hé véi phan quyén. Nhu vay khi nghién ctu
dén KTTN la nghién cuu dén ca hai van dé kinh té va x3 hoi, néu bo qua mot trong
hai yéu t6 trén viéc thiét 1ap KTTN s& that bai. Cac nha kinh té chi quan tdim dén
hiéu qua kinh té ma khong quan tdm dén thai do, quan ly va dong vién cap dudi.

Theo tac gia to chirc hiéu qua nhét ¢ ing dung trong viéc thiét ké va sir dung mot



hé thong KTTN. Mot hé théng bao gom: (1) mot tap hop cac tiéu doanh nghiép, tirc
1a trung tdm chi phi va trung tdm loi nhuan; (2) thiét 1ap cac quy tic xac dinh gia
hang hoa va dich vu mdi cong ty con ; (3) thiét 1ap quyén va trach nhiém véi ngudi
quan 1y ctiia mdi cong ty; va (4) cdu tric mot phan thuong khuyén khich hoat dong
ciia ngudi quan 1y. Trong hoat dong hé théng cung cip xac dinh cac chi phi phat
sinh va gia tri san luong ciia mdi nguoi quan 1y. Su khac biét giita hai s6 lugng nay
6 thé dugc goi 12 loi nhuan ma ngudi quan 1y san xuat. Thiét ké mot hé théng quan
Iy sao cho mdi ngudi quan 1y hoat dong trong loi ich ciia minh gin chit v6i nhing
hoat dong loi nhuan cao nhit ctia cong ty. Ngoai ra tic gia dé cap dén chi phi tiéu
chuan trong viéc xay dung hé théng KTTN. Hé thong chi phi tiéu chuan da phat
trién day du nhét trong sy kiém soat ctia bd phan tham gia vao san xuat theo cac gia
dinh don gian lién quan dén trach nhiém cua nguoi quan ly by phan . Tom lai, dau
tién bang cach st dung 1y thuyét, phap luat ciia kinh té, KTTN ¢6 thé duoc mé rong
dén cac khu vuc méi, mo rong cua noé dén bo phan thu mua. Phan tich tuong tu c6
thé dan dén trach nhiém béo cdo hiéu qua hon cho hoat dong ban hang va béo cio
toan dién hon cho cac bd phan san xuét. Thr hai, kién thic vé mbi quan hé va hanh
vi ctia con nguoi trong céac to chire trong cac linh vuc cua tim 1y hoc xa hoi c¢6 thé
cung cap cau tra 101 dang tin cdy vé mot sb van dé lau doi trong KTTN chang han
nhu mutc do chinh x4c cla cac tiéu chuan can phai co, trinh d6 quan 1y hé thong ké
toan chinh thirc trach nhi€ém nén dugc str dung, va thiét ké va st dung thich hgp cua
hé thong tai mdi mirc d6. [66]

Ahmed Belkaoui (1981), da di sau nghién ctu tur khai ni¢m, diéu kién thuc
hién KTTN trong t6 chitc v&i phuong phap nghién ctru cy thé. Nhu cau vé quan 1y
va kiém soat thong tin ké toan mot cach lién tuc 1a co sé cho KTTN phat trién,
theo Higgins (1952) c¢6 4 diéu kién dé thuc hién KTTN: (1) Céc trung tdm trach
nhiém duogc xay dung phtl hop véi co ciu td chirc; (2) Cac trung tim duoc quan 1y
bdi mot nha quan tri, chiu trach nhiém va kiém soat trung tim d6; (3)Cac thong tin
co y nghia cho tirng khu vuc trach nhiém dugc nhan manh trong bao céo thuc hién;
(4) Thu truong cac don vi c¢6 trach nhiém tham gia trong viéc chun bi ngan sach

ctia ho. Ho phai cam thay rang ngan sach 1 ngan sach cua ho chtr khong phai 1a mot s6



ngan sach khong thuc té va khong kha thi ap dat (Higgins, 1952, p. 1.). Trong nghién
clru ndy, tac gia st dung phuong phéap dinh luong véi 55 mau giri bang cau hoi cho
cac ca nhan bao gém: nhan vién, nha quan tri cac cip dé danh gia thai do c nhan
voi1 trach nhiém ca nhan trong cong viéc, ddnh gia nhan td con nguoi, thai do ca
nhan anh hudng dén hé thong KTTN nhu thé nao? KTQT 1a hé théng ké toan dugc
xay dung thanh cac trung tdm va duoc quan tri boi nhitng nha quan ly dung dau.
Cac nha quan 1y phai tu chiu trach nhi¢m vé hiéu qua hoat dong cua trung tam, bd
phan ctia minh chinh vi vdy nhén t6 con nguoi, nhan t6 ca nhan déng vai tro quan
trong trong viéc thanh cong cua hé thong KTTN. [28]

Theo tac gia Nahum Melumad, Dilip Mookherjee, Stefan Reichelstein
(1992), mét trong nhirng b phan quan trong cau thanh KTTN d6 1a cc trung tam.
Cac trung tam duoc xay dung phi hop véi co cau t6 chic hoat dong cia timg to
chtrc. Trong nghién ciru ndy, cic tac gia di dua ra cac 1y thuyét vé cac trung tim
trach nhi¢m, c6 3 trung tam trach nhi€ém la trung tdm chi phi, trung tam lgi nhuan va
cac trung tdm dau tu. Thong thudng véi cac loai trung tAm trach nhiém khac nhau
giao cho nha quan 1y nhat dinh dé ra quyét dinh va luén hudng t6i muc tiéu tdi wu
hoéa. Theo Horngren va Foster (1991) xdc dinh cac trung tdm trach nhiém 1a "bd
phan, cac phan doan, hodc cac tiéu don vi ctia mot to chirc ¢6 nha quan ly chiu trach
nhiém cho bd phén cu thé ctia hoat dong”. Tac gia da phan tich mot mo hinh chinh
thirc cho cac trung tim trach nhiém va so sanh chung dé sap xép cho cac to chuc
khac nhau khac. Tac gia xem xét thiét 1ap doi ngii san xuit bao gdbm mot GP va hai
dai 1y. Chi phi san xuat ciia mdi dai 1y chi dugc biét dén dai Iy d6. Két qua 13, GD
phai ganh chiu cac chi phi co quan nhat dinh. Céc trung tdm trach nhiém co thé 1a
mot phuong tién hiéu qua tiét kiém cac chi phi dai ly d6. [67]

KTTN khéng chi dugc nghién ctru & mit 1y thuyét ma con duoc nghién ciru
ng dung vao mot sd nganh cy thé nhu: bénh vién, ngan hang. Cac tac gia Brian P.
Bloomfield Rod Coombs, David J. Cooper, David Rea (1992) da nghién curu, phan
tich hé théng thong tin quan ly trong bénh vién tai Anh v61 3 bénh vién va trong

thoi gian 3 nim. KTTN dugc xay dung nham quan 1y chi phi va cic ngudn tai



nguyén. Tur quan diém chinh thong ké toan quan 1y, quan 1y tai nguyén RM
(Resource Management) c6 thé duoc coi nhu mot hé thong KTTN phén cap mot sb
quyét dinh phan b6 nguon luc, trong khi duy tri thong tin tip trung va kiém soat vé
danh gia hiéu suat va trach nhiém. Do d6, y dinh rd rang cta cac sang kién quan 1y
tai nguyén RMI (Resource Management Initiative) dé phan cép trach nhiém ngan
sach dén mirc d6 chuyén mon y té trong bénh vién, va tham chi cac bac si ca nhan
trong pham vi dac biét . Déng tho1, mot hé théng do ludong hi¢u suat duoc tao ra
cung cip mot kha ning nang cao dé theo ddi va kiém soét tap trung duoc thuc hién
gilp céc bac si chéng lai khéi lugng cong viéc va muc ti€u tai chinh. [34]

Shih, Michael SH (1997) da thuc hién qua trinh diéu tra 1am thé nao cac
cong ty thiét ké hé théng danh gia hiéu ning cho cac nha quan 1y cay trong. Nhimng
nha quan 1y c6 thé dugc danh gia chu yéu vao kiém soat chi phi hodc loi nhuan.
Piéu nay cho thiy céac gia thuyét sau day: xu hudéng danh gia mot nguoi quan 1y cay
trong cha yéu vao loi nhuén chir khong phai 13 chi phi (1) giam vai trd tiép thi trong
viéc kich thich doanh sb ban hang, (2) Pé cao tam quan trong cia chat luong san
pham, kich thich doanh s6 ban hang, (3) Nang cao dich vu khach hang trong viéc
thuc day doanh sb ban hang, va (4) giam cac bién phap cu thé vé mic do quan ly
duoc danh gia chat luong san pham va dich vu khach hang. Str dung mot mé hinh
loi nhuan, nhitng gia thuyét nay da dugc thir nghi¢ém voi cac dir li¢u thu thap tir cac
cong ty san xudt 16n ctia Canada. Két quéa da dat dugc nhd sy hd trg manh mé cia
cac gia thuyét. [73]

Nghién ciru cua Joe E. Dowd (2001), di diéu tra sy anh hudng ctia hdn hop
san phém va cong nghé¢ san xuat dén viée thuc hién ké toan trén céac khia canh:
KTTN , phan loai cac san pham cho cac muc dich quan 1y chi phi va thuc hién ting
s6 luong cac khoan chi phi dé tao ra chi phi dong nhat. Nghién ciru tip trung vao
cac cong ty dién luc, cu thé dir liéu dugc thu thap tir 31 cong ty dién luc Texas. Vi
cong ty dién luc san pham khong dong nhat va cong nghé san xuét sir dung da dang
hon, 16n hon muc d§ phan chia san phém cho cac muc dich thu thap va bao cao chi

phi, cac trung tdm chi phi nhiéu va cac khoan chi phi phat sinh 16n. [54]



10

Téc gia Z. Jun Lin and Zengbiao Yu (2002), gi6i thiéu hé théng KTTN, hé
théng kiém soat chi phi lap dit tai Cong ty sit va thép Han Dan trong nuéc Cong
hoa nhan dan Trung Qudc tir dau nhitng nam 1990. Dya trén khuon kho 1y thuyét,
tac gia diéu tra 1y do tai sao cac doanh nghiép kinh doanh trong mét qudc gia
dang phat trién nhu Trung Qudc s& can phai tim kiém cho cac hoat dong ké toan
sang tao. Va lam thé nao quan 1y ké toan phuong Tay tién tién co thé dugc ap
dung c6 hiéu qua trong mdi trudng kinh doanh cu thé cua Trung Qudc. Qua di
thyc dia, phong van cd nhan, quan sat trén trang web. Tac gia thiy rang hé thong
kiém soat chi phi ciia Cong ty sit va thép Han Dan tip trung cic muc tiéu chi phi
trach nhiém, co6 tich hop mot loat cac k¥ thuat ké toan phuong Ty quan 1y va
tha tyc dé nang cao ning suat va loi nhudn bang cach giam chi phi san xuét dang
ké va lién tuc. Déng thoi, thong qua mot loat cac k¥ thuat hoac céac thu tuc KTQT
trong hé thong kiém soat chi phi, bao gdom: chi phi muc tiéu, KTTN, chi phi tiéu
chuan, du toan ngan sach linh hoat, chuyén gia nd1 bg, dong lyc hanh vi, danh gia
hiéu suat, phan tich phuong sai. [76]

Két qua nghién ctru cho thay, hé thong KTTN kiém soat chi phi 1a mot cong
cu hiéu qua dé kiém soat chi phi theo mdi truong kinh doanh thay d6i & Trung
Quéc. Ngoai ra, nghién ctru nay lam sang to hiéu qua cta thuc hanh KTQT theo hé
thong xa hoi va kinh té khac nhau. Tuy nhién, viéc 4p dung hiéu qua quan 1y tién
tién va thuc hanh ké toan tir cac nude phat trién két hop voi diéu kién kinh doanh cu
thé cua dja phuong s& gop phan nang cao quan 1y kinh doanh dang ké, nang cao
hiéu qua hoat dong va lgi nhuan trong cac nuéc kém phat trién. Han Dan trudng
hop cung cip bang chimg thuyét phuc phd bién cua d6i méi quan 1y cho cac nude
kém phat trién. Kinh nghiém Han Dan s& khong chi dugc ap dung cho cac doanh
nghiép kinh doanh khic & Trung Qudc, ma con duoc ap dung dé cai thién quan Iy
kinh doanh & céc nudc khac. Tac gia da chimg minh viéc 4p dung KTTN dé kiém
soat chi phi da dong gop tich cuc lam giam dang ké trong chi tiéu hodc chi phi san
xuat san pham, va ting cudng ning suit va loi nhuin cta Cong ty. Thé hién trong

cac ho so ké toan cho giai doan sau khi hé thong chi phi méi da duoc cai dat, cac
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doanh nghiép l1an nira c6 13i lién tuc tir nam 1991 dén 2000. Hau hét, tat ca cac chi
phi ctia san phim da duoc kiém soat, mic du gia nguyén lidu va cac chi phi khac (vi
du nhu dién, nudc cung cap) tiép tuc ting manh trong nim qua. Hé thong kiém soat
chi phi d3 dan dén mot cai tién dang ké vé ning suat va loi nhuan cta Cong ty.
Cong ty Han Dan da dat dugc mot mire do cao vé tinh hiéu qua trong viéc giam chi
phi va cai thién lgi nhuan mac du da sb ctia doanh nghi¢p nha nudc & Trung Qubc
tiép tuc bi 16 trong cung thoi ky. Ngay nay, Cong ty Han Dan d3 tré thanh mot dién
hinh vé chuyén dich co cu kinh doanh ctia doanh nghiép nha nuéc ciing dugc cong
nhan bai chinh pha va cong déng doanh nghiép ¢ Trung qubc. Nang lyc san xut
ciia Cong ty ¢ mo rong lién tuc thong qua d6i mdi cong nghé va chuyén dich co
cAu dua trén sb lugng gia tdng ctia 11 nhuan tir cac hoat dong. Hau hét cac chi sb ky
thuat va tai chinh ctia Cong ty vé san xuét sit, thép 1a mot trong cac tiéu chuan cong
nghiép hang dau & Trung Quéc (Li, 1999 ). [76]

Kiém soat tai chinh 13 céng cu quan 1y cuc ky quan trong ddi véi bat ky
doanh nghiép ndo. Theo tac gia Freeman, L Neal (2004), co ché kiém soat tai
chinh dam bao réng céc to chirc van tiép tuc dé tién tGi dat duoc cac muc tiéu tai
chinh ctia minh. Kiém so4t tai chinh hiéu qua cho phép céc to chirc dé phat hién
cac van dé& ¢ giai doan sdm nhat c6 thé. St dung céc trung tim trach nhiém la
mot trong nhirng k¥ thuat duoc thanh 1ap va str dung rong rai trong kiém soat tai
chinh. KTTN chia tich mot té chirc 16n thanh nhiing don vi, bd phan nho hon,
tao diéu kién cho viéc quan ly duoc dé dang, cac bo phan don vi nho d6 dug goi
1a cac trung tdm trach nhiém. Mdi don vi duoc coi nhu mdt doanh nghiép nho,
c6 ngudi quan 1y ding dau phai chiu trach nhiém vé két quan hoat dong tai cac
trung tim tuong Gng cua ho. Cc nguyén tic cia chtrc ning kiém soat 4p dung
cho KTTN, chuc ndng kiém soat gid dinh co ban la mdi d6 la thu duogc hoic
dong d6 la chi tiéu déu dat dudi su kiém soat cia mot nha quan 1y tryc tiép. Ké
toan trach nhiém dai dién cho sy phan cép cua mot doanh nghiép kinh doanh.
Cac trung tdm trdch nhiém dugc xay dung hop ly s€ mang lai hiéu qua cao, c6

loi cho tat ca cac thanh vién trong cong ty. [40]
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Nhiing phat hién cia Sarkar va Yeshmin (2005) tai Bangladesh, nghién ctu
duge "33% t6 chic bon trung tdm trach nhiém, 30% td chirc theo ba trung tam trach
nhiém. Céc cong cu ké toan phé bién nhat dugc st dung dé danh gia hiéu suat 1a du
toan ngan sach. Quan 1y tai cac trung tim doanh thu ciing duoc danh gia bang cach
st dung bao cdo lgi nhuén dong gop. [70]

Viéc 4p dung cac nguyén tac kiém soat dé loai bo cac yéu to bén ngoai van
con ¢ van dé trong thuc té. Mot van dé quan trong lién quan dén thyc té rang ngudi
quan 1y co thé nhan dwgc mét sb tin hiéu trude khi quyét dinh can cir vao moi
truong bén ngoai va co thé sir dung thong tin nay dé giam nhe hoic khuéch dai tac
dong cua nd. Cau héi dugc phan tich trong mot mé hinh t6 chirc da nhiém, trong do
cac trung tdm cé trach nhiém hiru han. Duéi nhiing diéu kién nhat dinh, n6 duoc
chting minh rang phuong 4n t6i uu chi duoc chon loc khi loai bo tac dong ciia moi
truong. Larmande, Frangois va Ponssard, Jean Pierre (2007). [61]

KTTN - (RA) duoc st dung dé quan 1y cac mdi quan hé ngang giira cac trach
nhiém mot sé trung tam (RC) quan 1y bao gdm ca nhiing ngudi lam viée trong céac
iy ban hodc cac nhom da chirc niang. Co nhitng bang chimg 1y thuyét phu hop 1a
muc tiéu déng dang thiét ké hodc thiét ké lai ctia ké toan va tham gia thuc hanh noéi
chung, va ciia RA dic biét, phu thudc vao do 16n, pham vi va toc do thay d6i qua
trinh to chirc. Khi ¢6 sy thay doi trong mirc d9, pham vi va téc do thay doi qua trinh
t6 chirc, cac do luong ciia RC quan 1y tai chinh hiéu suit co thé thay d6i, va ciing
thiy rang bang cach st dung KTTN dé quan 1y cac trung tAm trach nhiém 13 mét co
ché quan trong dé dat duoc muc tiéu chung cia t6 chirc (Rowe, Casey va cac cong
su, 2008). [67]

Nhiing phat hién ciia Fowzia (2009), cho rang tat ca cac yéu té cia mo hinh
KTTN la quan trong cho sy hai 10ng ctia hé théng KTTN va sy hai 1ong vé hé théng
KTTN cua céc ngan hang dugc liét ké & Bangladesh duy tri & mirc d§ thoa dang.
Nhiing phat hién cho thay hau hét cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang dang sir dung
tiéu chuan truyén thong trong hé thong KTTN. Chi trong phan cong trach nhiém va

thuc hanh cua trung tam trach nhiém ho mai thich cach tiép can hién dai. Trong cac
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yéu t6 khac nhu diém chuan dé do luong hiéu sudt, k¥ thuat do ludong hiéu suét hé
théng khen thuong, chu yéu lam theo k¥ thuat truyén théng. Yéu té phan tich cho
thiy rang trung tim trach nhiém 1a yéu td hiéu qua nhat tiép theo 1a k¥ thuat do
ludong hiéu suat, hé thdng khen thuong, diém chuin do ludng hiéu sut va phan
cong trach nhiém vé cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang. [42]

Trong mdt nghién ctru khac (Fowzia, 2010), tac gia da thyc hién diéu tra trén
co s¢ thuan tién téng sb 68 td chirc san xuit duoc liét ké theo ndm. Mot ban cau hoi
khao sat theo ciu ciu tric di duoc st dung cho muc dich thu thap dit li¢u chinh. D
lidu da duoc phén tich bing cach st dung cac cong cu thdng ké mé ta nhu ty 16 phan
tram va trung binh. Nhitng phat hién cho thay rang khong c6 t6 chirc san xuat nio
tach biét gitra h¢ théng KTTN va hé théng ké toan dua trén chuc nang, hoat dong
dua trén chién lugc va trach nhiém. Va mtc d6 hai long téng thé cua cac loai hinh
t6 chirc san xuat 1a ¢ giita muc do trung 1ap va hai long. Tiép theo tac gia ciing
nghién ctru téng cong 93 td chtrc niém yét da duogc diéu tra trén co sé thuan tién.
Trong do, 43 t6 chtrc dich vu san xuét da dugc xem xét. Nhitng phat hién tir cac s6
liéu théng ké mo ta cho théy céc td chirc san xuat va dich vu chu yéu thuc hién theo
cac tiéu chi truyén thong trong hé thong KTTN, ho ciing thich tiéu chi hién dai
nhung ty 1¢ phan traim cua no 1a khong dang ké. [43]

Nhu vay, KTQT néi chung va KTTN néi riéng 1a cong cu quan 1y va kiém
soat rat hiéu qua, da duoc cac tac gia nghién ctru nhiéu & cac goc do khac nhau.
Trén co sé cac nghién ciru trén thé gidi tac gia co su ké thira va phat trién KTTN dé
pht hop véi diéu kién thuc té & cac doanh nghiép Viét Nam. Luan an ké thira cac 1y
ludn vé KTTN nhu khai niém, ban chat, mdi quan hé gitra KTTN va sy phan cap
quan 1y trong to chirc, cac phwong phap, cong cu sir dung trong KTTN va ndi dung
clia cic trung tdm trach nhiém. Trén thé gidi KTTN da dugc ap dung thanh cong
trong nhiéu linh vuc nhu ngan hang, bénh vién va cac doanh nghiép san xuat khac
nhu dién lyc, dong tau, san xuét thép, dic biét cac doanh nghiép Trung qudc da ap
dung hé théng KTTN twong ddi hiéu qua. Nhung ¢ Viét Nam chua c6 nghién

ctru ndo xay dung mo hinh KTTN trong cic doanh nghiép san xuat sita, chinh vi
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vdy, mo hinh KTTN rat can duoc thiét 1ap va trién khai trong cac doanh nghiép
san xuat sita Viét Nam. DAy ciing 1a “khoang trong” ma tic gia tim thay trong
cac nghién ctru trén thé gigi vé KTQT noi chung va KTTN néi riéng.

1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong nwdéc

KTTN néi riéng va KTQT néi chung méi dugc dé cap va nghién ctu tai Viét
Nam 25 nim gan day, khi nén kinh té thi trudng ngdy mot phat trién doi hoi hé
théng ké toan can duogc hoan thién, trong khi d6 KTQT ¢ mot s6 nuée phat trién da
duoc st dung nhu mot cong cu quan 1y tir rat 1au. Trudce sy phat trién cta nén kinh
té thi truong va sy ra nhap nhiéu t6 chirc qudc té hé thong ké toan Viét Nam néi
chung va KTQT noi riéng da duoc nhiéu tac gia nghién ctru dua ra cac giai phap va
hudng hoan thién thong qua ludn an, tap chi va céc dé tai nghién ctru khoa hoc. Cu
thé nhu sau:

Mot trong nhiing nghién ciru dau tién dé cap dén dong thoi KTQT va Ké
toan tai chinh, khi d6 chua c6 doanh nghiép nao sir dung KTQT lam cong cu quan
1y, méi dang dugc ban chi dao trung wong trién khai nghién ciru soan thao. Tac gia
Pham Vin Duogc (ndm 1997) trong ludn an phé tién sy dé so sanh vé mat 1y luan sy
gidng va khac nhau ciia KTQT va ké toan tai chinh. KTQT cung cap thong tin cho
cac ddi tuong bén trong ndi bd doanh nghiép d6 1a nhirg nha quan tri con ké toan
tai chinh cung cap thong tin cho ddi twong bén ngoai 1a chii yéu thong qua hé thong
béo céo tai chinh. Xuat phat tir vai trd ¥ nghia cung cap thong tin ciia KTQT tac gia
trinh bay rd vai tro, ndi dung va cac ky thuat nghi¢p vu cua KTQT. Trén co so 1y
thuyét va thuc tién tac gia dua ra 5 giai phap vi mo va 6 giai phap vi mo. Nhin lai
lich stt nam 1997 nén kinh té Viét nam mdi bude vao kinh té thi truong, KTQT con
rat méi mé, luan an cia tac gia trong thoi ky d6 da c6 gia tri dong gop kha 16n trong
viéc phat trién KTQT ¢ Viét Nam. Téac gia di budc dau khoi xudng cho sy nghién
ctru vé KTQT 1am co sé va dinh hudng cho nhiing nghién ctru sau nay. Céc giai
phap mang tinh ding dan, thiét thuc va thuc su rat can thiét cho su phat trién cia
KTQT & Viét nam. Tuy nhién day la nhitng nghién ctru ban dau vé KTQT néi

chung va KTTN noi riéng ¢ Viét Nam nén cac gidi phép cua tdc gid mdéi mang tinh
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chat dinh hudng, chung chung, chua di cy thé vao ting nganh nghé. Trong giai
phap vi mo thtr 5 cua tac gid cling c6 néu "Xay dung moé hinh KTQT theo nganh
kinh doanh" [8]. Pay 1a hudng nghién cru md ra dé céc tac gia sau nay nghién ctiu
va phat trién vé KTQT né6i chung va KTTN noi riéng.

Xay dyng mé hinh KTQT theo nganh kinh doanh 13 yéu cau cap thiét. Can
xay dung mo hinh KTQT chung theo nganh kinh doanh theo dé cac doanh nghiép
trong nganh lam co s¢ xay dung mé hinh riéng cho minh. Do dic diém chirc ning
hoat dong ctia mdi nganh, nghé khac nhau nén doi hoi phai xay dung cho mdi nganh
mot md hinh KTQT riéng tir d6 ¢ thé danh gia trach nhiém quan 1y ctia mdi nganh.
Tiép tuc nghién ciru KTQT theo huéng trén nén nam 2002 luan 4n tién sy cia 4 tac
gia Giang Thi Xuyén, Tran Van Dung, Lé Dtrc Toan va Pham Quang di di sau vao
nghién ctru v6i cac ndi dung: T6 chitc KTQT va phan tich kinh doanh trong doanh
nghiép nha nudc, T6 chire KTQT chi phi va gia thanh trong doanh nghiép san xuat
& Viét Nam, KTQT va phan tich chi phi san xuét trong nganh san xuat cong nghiép
va Phuong huéng xay dung hé théng bao cdo KTQT va to chirc van dung vao céac
doanh nghiép Viét Nam.

Trong cac luan an nam 2002 néu trén, tac gia Tran Vin Dung va tic gia Lé
Ptic Toan di dé cap dén van dé lién quan dén KTTN, cu thé. Tac gia Tran Vin
Dung trinh bay co s 1y ludan KTQT chi phi phi san xuat va gia thanh két hop véi
danh gia thuc trang cua cong tac ké toan tai mot sé doanh nghi¢p dai dién cho cac
doanh nghiép san xuit & Viét Nam Cong ty 319- Xi nghiép 11, Cong ty XDCT giao
thong 810, Cong ty Dét kim, Cong ty Bia Ha ndi, Bia Nghé an, Cong ty banh keo
Hai Ha, Banh keo Hai Chau. Tac gia da dua ra cac dé xuat vé t6 chitc KTQT trong
cac doanh nghiép san xuit & Viét Nam. Mot s6 dé xuat nhu: Xay dung trung tim
phi cho doanh nghiép san xuit néi chung, tac gia méi nghién ciru xac dinh 2 trung
tam 1a trung tdm chinh va trung tdm phu.

Trung tdm chinh: Thuc hién nhiém vu chinh ctia doanh nghié¢p hay con goi la
trung tdm chuyén nghiép bao gdm: trung tdm cung cap (trung tdm tiép liéu): trung

tdm nay thudc qua trinh mua hang ctia doanh nghiép, tap hop chi phi theo qua trinh
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mua hang. Trung tim san xuit (trung tdm ché tao): 1a néi to chirc san xuét san
pham, ddy 13 trung tAm quan trong nhét, tdp hop chi phi theo qué trinh san xut.
Trung tim thuong mai: thudc qua trinh tiéu thy va cung cip san pham ra bén ngoai.

Trung tim phy: La trung tdm quan 1y va diéu hanh SXKD trong doanh
nghiép nhu: trung tdm hanh chinh, quan tri, kinh doanh, nhan sy.

Trong cac trung tim chi phi déu phai 1ap du toan, KTQT hé thong thong tin
theo cac chi tiéu cu thé trong du toan dé tinh gia phi thuc té va co thé so sanh véi du
toan, ké hoach va dinh muc. Cach phan chia trung tam trach nhiém cua luan an xuét
phat tir chtrc nang hoat dong cua doanh nghi¢p.[6] Tac gid mdi dua ra 2 trung tam
chi phi va chua c6 s6 liéu cu thé hay k¥ thuat phéan tich dé danh gia hiéu qua kinh
doanh cua céc trung tam.

Néu nhu tac gia Tran Vian Dung dua ra mot sd giai phap nham hoan thién
KTQT trong cac doanh nghiép san xut noi chung, dén tac gia Lé Pirc Toan da dé
xuat xay dung mé hinh KTQT véi hai mé hinh két hop va mé hinh tach roi 4p dung
cho nganh san xuat cong nghiép ¢ Viét Nam. Téc gia trinh bay cac van dé vé to
chtrc mé hinh KTQT, chi tiét hoa cac tai khodn, t6 chtrc xay dung thong tin, to chirc
sir dung thong tin dé ra cac quyét dinh, xay dung cac ching tir, so sach, bao céo dic
thu...Luén an da phan tich va danh gia trach nhiém cua céac trung tam quan tri, trung
tam trach nhiém da dugc chia thanh 4 trung tdm: Trung tdm chi phi, trung tdm
doanh thu, trung tAm lgi nhuan va trung tam dau tu. Pong thoi ddnh gia trach nhiém
cua 2 trung tam thong qua cac chi ti€éu nhu: Trung tdm chi phi: tac gia danh gid mic
do hoan thanh dinh mirc va du toan chi phi,ty 1€ chi phi trén doanh thu. Trung tam
dau tu: duoc danh gia thong qua 2 chi tiéu ROI, RI va phan tich bao céo két qua
kinh doanh theo cach ung xir cta ting bd phan. [20] So vdi cac nghién clru trudce
tac gia da dé cap day du cac trung tAm trach nhiém song ndi dung vé KTTN chua
siu chua cy thé. M&i chi dua ra mot s chi tiéu danh gia 2 trung tdm chi phi va
trung tam dau tu va bao cdo bd phan chua phan tich cy thé cho nganh dic thu anh

hudng boi co cau quan 1y cia dac di€ém hoat dong ctiia nganh do.
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Trong nén kinh té thi trudng voi nhiéu canh tranh doi héi cac linh vuc kinh
doanh, cac doanh nghiép can xay dung cho minh mét mé hinh KTQT riéng phu hop
v6i ddc diém kinh doanh va yéu cau quan ly. Trudc yéu cau trén tir nim 2002 - cho
dén nay cac nghién ctru di di sdu vao cu thé ting nganh nhu: Tac gia Pham Thi
Kim Van (ndm 2002) nghién ctru "To6 chire KTQT chi phi va két quan kinh doanh &
cac doanh nghiép kinh doanh du lich", Tac gia Nguyén Thi Hang Nga (nim 2004)
nghién ctru “Hoan thién t6 chitc KTQT trong cac doanh nghiép dau khi Viét Nam”,
Téac gia Duong Thi Mai Ha Tram (nim 2004) nghién ctu “Xay dung hé thong
KTQT trong cac doanh nghiép Dét Viét Nam”. Tac gia Nguyén Thanh Qui (nim
2004) nghién ctru “Xay dung hé théng thong tin kinh té phyuc vu quan tri doanh
nghiép kinh doanh buu chinh vién thong”. Tac gia Pham Thi Thay (nim 2007)
nghién ctru "Xay dung mé hinh KTQT chi phi cho cac doanh nghiép san xuat duoc
pham Viét Nam" . Tac gia Nguyén Qudc Thang "T6 chitc KTQT chi phi, gia thanh
san pham trong doanh nghiép thudc nganh gidng cay trong Viét Nam", hau hét cac
tac gia nghién ctru vé cac ndi dung cia KTQT, cy thé d6 13 ndi dung vé chi phi, gia
thanh, dinh mirc san xuat con KTTN chua duoc cac tic gia dé cap va phan tich sau.
Néu c6, mdi chi trinh bay vé phan tich va danh gia bao cao bd phan, day chi 1a mot
nd1 dung nho trong KTTN.

Téc gia Hoang Van Tudng (ndm 2010) "To chire KTQT véi viée ting cuong
quan 1y hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép xay lap Viét Nam". Trong
ludn 4n tac gia nghién ciru dén cac trung tam trong cac doanh nghiép xay lap véi 4
trung tm: Trung tam chi phi, trung tdm doanh thu,trung tdm loi nhudn va trung tdm
dau tu. Pong thoi xay dung hé théng cac bao cdo KTTN twong tng cho cac trung
tam trach nhiém trong cac doanh nghiép xdy lap. [21] Pay chi 1a giai phap nho
trong nghién clu cda tac gia, cac trung tam trdch nhiém dugc trinh bay & goc do
phan cong trach nhiém, chua x4y dung hé thong chi tiéu hay hé théng bao cdo hoan
chinh cho cic trung tdm trach nhiém dé dénh gia hiéu qua hoat dong ciing nhu trach
nhiém quan 1y cta ting trung tim trach nhiém. Nhitng dé xuit cua tic gia méi chi

dung lai & muc do dé xuat nho chua xay dung cu thé va chi tiét cho ting bd phan tur
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khau cung cap thong tin dén xay dung bao cdo va cung cép thong tin dé kiém soat
danh gia va ra quyét dinh kinh doanh cua ting trung tim.

Nhin chung cac nghién ctru tir nam 2002 tr¢ lai day céc tac gia da nghién ctiu
nhitng van d& co ban ciia hé thong KTQT va dé xuat phuong hudng tng dung
KTQT vao cac nganh cy thé theo pham vi nghién ciu ciia cac dé tai. Chua co
nghién ciru chuyén siu ndao dé cap téi viéc xdy duyng md hinh KTTN trong céc
doanh nghiép san xuit sita Viét Nam. Mic du nganh sita 1a nganh c6 rat nhiéu trién
vong va déng vai tro kha quan trong trong nén kinh té, dang rat can c6 nhiing thong
tin hitu ich vé KTTN dé phuc vu cho cac nha quan 1y ra quyét dinh kinh doanh.
KTTN dugc xay dung dua trén co cau quan 1y, phan cap phan quyén trong doanh
nghiép, doanh nghiép sira 1a mot trong nhitng doanh nghiép co co cau quan 1y dugc
xem la twong d6i phu hop. Viéc xay dung mé hinh KTTN trong cac doanh nghiép
san xuat sita Viét Nam dang 13 van dé cép thiét.

Ngoai ra, ndam 2009 tac gida Pham Van Dugc co dé tai cép bod “Thiét ké hé
théng bao cdo KTTN bo phan cho cac nha quan tri trong doanh nghiép san xuét
Viét Nam” trong dé tai nay tac gia di xay dung chi tiét hé théng bao cdo KTTN
cho ting trung tdm trach nhiém vdi cac qui trinh 1ap bao céo cu thé va diéu kién
dé thuc hién duoc cac qui trinh d6. Pay 1a mot nghién ctru c6 gia tri ca vé 1y ludn
va thuc tién, mé ra cho mot hudng nghién ciru moi vé KTTN, va cho théy Vi tri
va vai trd quan trong cua KTTN trong cdc doanh nghi¢p Viét Nam hién nay.

Tom lai, thong qua nghién ctru tong quan cic cong trinh nghién ciru lién
quan dén KTTN trong nudc va trén thé gidi, tic gia da nhin nhan tdm quan trong
cling nhu gia tri cia KTTN ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac
doanh nghiép san xuat sita néi riéng. KTTN ngay mot phat trién va duoc quan tam,
viéc nghién ciru KTTN s& ngay cang chuyén sau va cu thé cho timg nganh, timg
linh vyc hoat dong. Trén co s& nhitng nghién ciru trén tac gia phat trién hé théng
KTTN vé ca mat ly thuyét va thyc tién dam bao viéc xay dung md hinh KTTN duoc
phtt hop va hiéu qua. Luan an ké thira cac kinh nghiém xay dung hé thong KTTN

tai cac nudc Trung quoc, Bangladet, vé cac linh vuc nhu bénh vién, ngan hang, san
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xuat thép...Két hop véi thue trang SXKD va quan 1y tai cac doanh nghiép san xuat
stra Viét Nam. Luén an dua ra céc gidi phap xay dung m6 hinh KTTN tng dung cho
cac doanh nghiép san xuat sita mot cach phit hop va linh hoat, c6 chon loc.

1.3. Phwong phap nghién ctru ciia ludn an

1.3.1 Thiét ké nghién ciru

Xuat phat tir myc dich va cdu hoi nghién ciru cua ludn 4n 13 nghién ctru cac
nhan té anh huong dén KTTN va tim hiéu mo hinh KTTN d3 duoc xay dyng tai cac
doanh nghiép san xuat sira Viét Nam chua? Néu c¢6 thi mé hinh KTTN da dugc xay
dung nhu thé nao? Néu chua c6 thi can xay dung mé hinh KTTN cho cac doanh
nghiép san xuat sira Viét Nam. Tac gia da sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, cu thé 1a phong van séu, goi di¢n thoai, diéu tra khao sat thuc dia tai cic doanh
nghi¢p san xuat sira Viét Nam dé tim hiéu vé thuc trang KTTN va cac van dé ¢
lién quan dén KTTN. Nhu co cdu t6 chitc phan cap quan 1y, phuong thirc quan 1y,
dic diém san xuét kinh doanh, dic diém san phﬁm, chu trinh cong ngh¢, h¢ théng ké
toan va con nguoi, ché do dii ngd trong to chirc... Tir d6 danh gia hé théng KTTN
trong cac doanh nghiép da duoc xay dung chua? Xay dung dén dau?

Mit khac, KTTN 14 ndi dung con twong d6i méi ddi voi nhiéu doanh nghiép
trong nude, va cu thé con méi ddi voi doanh nghiép san xuét sita Viét Nam. Chinh
vi vdy, tac gia ciing phong van truc tiép hodc qua dién thoai dé lay y kién chuyén
gia (cac nha khoa hoc nghién ctru ¢6 lién quan dén linh vuc KTTN hodc chin nudi
bo sita va san xuét sita).

Pong thoi, tic gia ciing da giri phiéu cau hoi qua email dén cho 2 ddi tuong
10 doanh nghiép va 50 nha quan 1y cac cip (chi nhan dugc 32 phiéu tra 15i) trong
céc doanh nghiép san xuat v4i cac ndi dung chinh sau:

- Pbi voi doanh nghiép, tac gia giri phiéu cau hoi theo mau (Phu luc 01A),
véi muc dich chinh tim hiéu céc thong tin ¢6 lién quan dén dic diém san xuét, mo
hinh t6 chirc quan 1y, phan cap quan 1y, bd may ké toan, hé thong chung tir, hinh

thirc s6, bao cdo ké toan, hé théng dinh murc, dy toan trong doanh nghiép. Phan nay
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cung cép thong tin chung ctia doanh nghiép lam co s& danh gia hé thong phuong
phép st dung trong KTTN tai cac doanh nghiép.

- P6i v6i cac nha quan 1y, tac gia gui phiéu cau hoi v6i 3 phan chinh:

Phan 1: Tim hiéu céc trung tam trach nhiém vé ndi dung, cac chi tiéu,
phuong phap danh gia va hé thong bao cdo KTTN

Phan 2: Tim hiéu vé ché d6 dai ngd hién nay tai doanh nghi¢p va mac d anh
huong cta cac hinh thire dii ngd dén cac nha quan Iy.

Phén 3: Panh gia mtc d6 quan tim cta nha quan tri dén hé thong KTTN
1.3.2 Phwong phdp thu thép sé li¢u

Pé danh gia thyc trang KTTN trong cac doanh nghiép san xut sita Viét
Nam, tac gia str dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu:

Véi phuong phap nghién ctru dinh tinh: T nam 2010- 2012, tac gia da tién
hanh phong van siu (phong van phi cau tric) truc tiép 20 nha quan 1y cac cap cia
cac doanh nghi¢p san xudt Viét nam va xuéng khéo sat thuc dia tai cac nha may san
xuat sita Viét Nam 5 1an. Cu thé, tac gia da tién hanh phong van 01 Chu tich Hoi
ddng quan tri, 01 Téong G, 04 GD tai chinh, 02 GP san xuét, 05 ké toan truéng, 05
cac trudng phong ban, truong phan xudng san xuat va 02 nhan vién ké toan lam
viéc truc tiép tai cac doanh nghi¢p san xuit sita Viét Nam.

Trudc hét tac gia xac dinh nhitng ndi dung can quan tim phuc vu cho nghién
ctru, ghi van tat ndi dung can hoi. Sau d6 tac gia tién hanh phong van theo ndi dung
dd chuan bi trudc. Ngoai ra, tac gia cling tién hanh phong vin qua dién thoai céc
nha quan 1y cac doanh nghiép san xut sita Viét Nam. V§i phuong phap phong van
dugc thyc hién 1a phong van phi cAu truc, phu thudc vao hoan canh cu thé, chu yéu
1a dén doanh nghiép san xuat sita dé gip. Cac cudc phong van ca nhan dugc thuc
hién thuong kéo dai trung binh 30- 40 phuat voi nhitng cau hoi linh hoat.

Tac gia sir dung bang ghi 4m va but dé ghi lai cac cudc phong van va thong
ké cac thong tin hitu ich cho nghién clru vao may tinh. Sau do, cac thong tin thu
thap tir cac cudc phong van duoc tién hanh nghe di nghe lai tranh bo s6t va giam

nguy co hiéu 1am, chon loc cac thong tin quan trong, phu hop va can thiét cho
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nghién ctru. Nhitng cudc phong van thuong cach nhau, cudc phong van ban dau
mang tinh goi md, khao sat tong thé, cac cudc phong van sau nham bd sung théng
tin con thiéu ciia cac cudc phong van trude. Hau hét cac cudc phong van déu tap
trung vao giai quyét cau hoi nghién ctru nhu: Tim hiéu cac nhan té anh hudéng dén
hé thong KTTN nhu boé may quan 1y, myc tiéu quan 1y, nhu cau thong tin, nhu cau
danh gia trach nhiém cua cac nha quan tri cic cap; Cac nodi dung co lién quan dén
KTTN dé biét thuc t& KTTN trong cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam da ton
tai va duoc xay dung chua? Xay dung dén dau?;

Ngoai ra do han ché vé thoi gian, kinh phi va phuong tién di lai nén cac
doanh nghiép & xa va khong c6 dicu kién hodc kho c6 thé phong van truc tiép va
qua dién thoai. P& giam bét tinh chu quan trong thong tin thu thap tac gia da nghién
ctru thém bang 02 bang ciu hoi qua email véi mau phiéu diéu tra duoc thiét ké theo
Phu luc 01A, 01B.

Sau khi ¢ dit liéu cta cac cudc phong van va 02 bang cau hoi, tic gia tién
hanh phan loai thong tin theo nhém, nhan t6 anh huéng dén moé hinh KTTN. Tiép
d6 tién hanh phén tich tong hop thong tin, tinh ty 1& phiéu sau d6 théng ké véi két
qua trong phu luc 01C.

1.3.3. H¢ théng div liéu thu thap

Pé thuc hién nghién ciru ndy, tac gia da st dung ca hai bo s6 licu d6 1a dix
lidu so cap va dira lidu thir cp. Dit liéu so cap 1a nhitng dit liéu chinh dé hoan thanh
nghién ctru, bao gdm théng tin trong cic cudc phong van sau va cac cudc khao sat
thuc té tai cac doanh nghiép san xuat sira Viét Nam. Con dit liéu thr cép la thong tin
dugc thu thap ¢ cac nguén khac nhau nhu trén bao chi, mang internet, dt li¢u cua
co quan thong ké.
1.3.3.1. Hé thong dit liéu so cap

Hé thong dit liéu so cip duoc thu thap thong qua cac cudc phong van siu,
Céc thong tin tic gia can thu thap va da tién hanh phong vén trén cac ndi dung sau:

- Co cdu t6 chic quan 1y tai doanh nghiép nhu thé nao? C6 phan cip quan ly

khong? Phan cip nhu thé nao?
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- bic diém san xuat kinh doanh, qui trinh cong nghé, dac diém san phém?

- Cac phuong thtrc quan 1y ma hién nay doanh nghiép dang sur dung.

- Hé thong cac phuong phap lién quan dén KTTN nhu:

+ Hé théng phuong phap du toan: Doanh nghiép c6 1ap khong, 1ap nhu thé
nao co6 thuong xuyén khong?

+ Hé thong phuong phap cung cap cac thong tin thyc hién gom: hé thong
chtng tir ban dau, s6 sach ké toan, hé théng phuong phap hach toan chi phi dén hé
thong bao cdo. Cac nodi dung nay dugc cac doanh nghiép thuc hién nhu thé nao?

+ Heé théng cac phuong phap phén tich va danh gia trach nhiém: nhu phuong
phép so sanh, loai trir, mo hinh Dupont, phuong phap bang diém cén bang. Céc
doanh nghiép c6 st dung cac phuong phap nay trong danh gia trach nhi€ém tai cac
trung tam trach nhiém hay khong?

- Hé théng hach toan ké toan va kiém soat chi phi, doanh thu, lgi nhuén cua
doanh nghiép thyc hién ra sao? c6 hi¢u qua khong?

- No1 dung, céc chi tiéu va phuong phap danh gia cac trung tm trach nhiém. Cac
trung tAm trach nhiém da hinh thanh trong doanh nghiép chua? hinh thanh dén dau?

Qua céc thong tin thu thap trén tic gia phan tich danh gia dé biét cac doanh
nghiép da c6 hé théng KTTN hay chwa? Néu c6 di xay dung dén dau? Pong thoi,
thu thap cac thong tin 1a cac yéu té s& anh huong dén viéc xy dung mo hinh KTTN
nhu bd may quan 1y, phan cap phan quyén, hé théng cac phuong phap KTTN va nodi
dung hach toan cac phan hanh ké toan lién quan truc tiép dén cac trung tdm trach
nhiém. Can clr vao cac thong tin thu dugc theo ndi dung trén tac gia tién hanh phan
tich danh gia lam co cd cho viéc xay dung mo hinh KTTN.
1.3.3.2. Hé thong dir liéu thir cp

Cac dir liéu tht cip duoc st dung trong ludn an cha yéu dugc ldy trén
internet, cac bai bao, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan 4n tién sy trong nudc
va trén thé gidi. Tl cac co so dit liéu sdn co do, tac gia trinh bay tong quan nghién
clru va tao ra hé thong 1y thuyét gép phan di sau vao phat trién nghién ctru trong

linh vuec KTTN con dang rat méi. Pong thoi tac gia tiép thu va phat trién nhitng noi
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dung c6 gia tri vé md hinh KTTN cua cac nudc trén thé gidi, 1am bai hoc kinh
nghiém cho vi¢c xay dung mo hinh KTTN trong cac doanh nghi¢p Viét Nam. Ngoai
ra, hé théng dir liéu thir cip duoc thu thap tir cac trang thong tin trong nudc cé lién
quan dén cac doanh nghiép san xuit sita Viét Nam, dé tim hiéu dic diém cling nhu

vai trd ciia nganh stra trong nén kinh té.

KET LUAN CHUONG 1

KTTN c6 vai trd quan trong trong viéc quan 1y va diéu hanh ciing nhu kiém
soat hoat dong cua cac nha quan ly. KTTN di dugc nhiéu tac gia trén thé gidi
nghién ctru vé ca 1y thuyét 13n thuc tién, nhung & Viét Nam day van dang 1a noi
dung twong d6i méi. Thong qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trong nudc va
trén thé gidi, luan an hé thong cic quan diém, cac nghién ctru ciia cac tac gia. Tu
d6, luan an rat ra dugc “khoang tréng” tim cho minh hudng nghién ctru véi dé tai
“X4y dung mé hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam”. Pong
thoi, ludn an ciing dé cap dén phuong phap nghién ctru d6 13 phuong phap nghién
ctru dinh tinh. Nham phat hién cac van dé c6 lién quan dén KTT, tim hiéu cac nhan
t6 anh huong dén mo hinh KTTN va danh gia thuc trang KTTN d3 dugc hinh thanh
tai cac doanh nghi¢p san xuét stta Viét Nam chua? Tir d6 1am co sé cho viée xay
dung mo hinh KTTN trong cac doanh nghi¢p nay cho phu hgp va cé hiéu qua.

Pé hoan thanh luan an, trén co cd ké thira va phat huy cic nghién ctru cia
cac tac gia di trude. Ludn an xac dinh cac yéu té cuia mo hinh KTTN bao gém: Sy
phan cap quan 1y, hé thong phuong phép st dung trong KTTN va noi dung céc
trung tdm trach nhiém. Trude hét, dé xay dung dugc mo hinh KTTN, luan an trinh
bay co so 1y luan va hé théng 1y thuyét c6 lién quan dén KTTN. Tir khai niém, ban
chat, vai trd nhiém vu ciia KTTN dén phéan cap quan 1y, mbi quan hé giira phan cap
quan 1y, hé thong cac phuong phap sir dung ciia KTTN va noi dung cua cic trung
tam trach nhiém, bao gém cac chi tiéu va phuong phap danh gia cac trung tam trach
nhiém. Pong thoi, tac gia trinh bay mé hinh KTTN ctia mét s6 nude trén thé gioi, tir

do6 rut ra bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghi¢p Viét Nam.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE KE TOAN TRACH NHIEM
TRONG CAC DOANH NGHIEP

2.1. Ban chat, vai tro va nhiém vu ké toan trach nhiém trong doanh nghiép
2.1.1. Bén chit ciia ké todn trdch nhigm trong doanh nghiép

KTTN la mét trong nhitng ndé1 dung co ban cia KTQT, dua trén co s& 1y
thuyét to chirc va nhu cau vé quan ly, nham do ludng, kiém soat va danh gia két qua
hoat dong ctia cac bd phan. Do vdy, qua trinh hinh thanh va phat trién cia KTTN
gin lién v6i qué trinh hinh thanh va phat trién caa KTQT. KTTN dugc dé cap dau
tién vao nhimg nam 1950 & My. Tir d6 dén nay, KTTN duoc nhiéu tac gia quan tim
va nghién ctru voi cac quan diém khac nhau, cy thé:

Trudc hét noi dén tinh kiém soat, theo Higgins (1952): KTTN la su phat trién
ctia hé thong ké toan dugc thiét ké dé kiém soat chi phi phat sinh lién quan truc tiép
cho cac ca nhan trong td chuc, nguoi chiu trach nhiém kiém soat. Hé théng kiém
soat nay dugc thiét ké cho tat ca cic cap quan ly. KTTN nhu mot cong cu dé kiém
soat hoat dong va chi phi. [46]

Theo nhém tac gia Anthony A.Atkinson, Rajiv.D.Banker, Robert S. Kaplan
va S.mark Young (1997) KTTN la: Mot hé théng ké toan c¢6 chirc nang thu thép,
tong hop va bao cao cac dir lidu ké toan c6 lién quan dén trach nhiém cia ting nha
quan 1y riéng biét trong mot to chirc. Nhim cung cép cac thong tin lién quan dén chi
phi, thu nhap va cac sb liéu hoat dong cua tirng khu vuc trach nhiém hodc don vi
trong t6 chirc ma ho c6 quyén kiém soat. Pong thoi, tao ra cic bao cao bao gom ca
nhirng doi tuong co thé kiém soat duoc hodc khong kiém soat duogc d6i véi mot cép
quan ly. [27]

Tinh kiém soat trong KTTN con duoc hai tac gia B.Venkatrathnam va Raji
Reddy trinh bay: KTTN la mot hé thong kiém soat ciia nha quan 1y dugc dua trén
nhimg nguyén tic vé ty quyén va xac dinh trach nhiém. Su ty quyén duoc giao phd

theo trung tam trach nhi€ém, nha quan 1y phai chiu trach nhiém theo tirng phan khu,
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cac phan khu nay co thé 1a cac bo phan, chi nhanh, hay khu vuc, phong ban, van
phong.... Muc dich chinh cua KTTN la thuc hién su kiém soét cua cac nha quan ly
ddi véi b cia minh chiu trach nhiém. [33]

Ngoai tinh kiém soat cia KTTN, cic tac gia con dé cap dén cac trung tim
trach nhiém, su phan cap trong quan 1y va cac chi tiéu chi phi, doanh thu va loi
nhuan. Charles T Horngreen (1952), dinh nghia “KTTN 1a hé thong ké toan dugc
nhin nhan qua cac trung tim trach nhiém khac nhau trong toan bo t6 chirc va phan
anh cac két qua va hoat dong ciia mdi trung tim nay bang cac chi tiéu vé doanh thu
va chi phi”. [47]

Ciing gidng nhu tac gia Charles T Horngreen, nhom tic gia Clive R.
Emmanuel, David T. Otley, Kenneth A. Merchant (1990) di c6 quan diém vé
KTTN nhu sau: KTTN 1 su thu thap tong hop va bao cdo nhitng thong tin tai chinh
vé nhiing trung tam khac nhau trong mot to chitc. KTTN con duoc goi 1a ké toan
hoat dong hay ké toan kha ning sinh 10i. Theo quan diém nay KTTN duoc xem xét
tir chi phi, thu nhép, loi nhuan dén nhitng nha quan 1y riéng biét, nhitng nguoi chiu
trach nhiém vé viéc dua ra quyét dinh lién quan dén chi phi, thu nhéap va lgi nhuan
thuc hién. KTTN phu hop véi cac t6 chiic ma ¢ d6 nha quan 1y cip cao thyc hién
chuyén giao quyén ra quyét dinh cho cac cap dudi thudc tham quyén. Khi d6 két
qua quan 1y ciia mdi cap quan tri duoc danh gia bai viéc ho da quan 1y nhitng cong
viéc duoc giao nhu thé nao? [36]

Theo nhom tac gia Jerry J. Weygandt , Paul D. Kimmel , Donald E. Kieso
(2008), KTTN la mot b phan cua ké toan quan tri, n6 lién quan dén viéc tich Iy,
bao cao vé thu nhap va chi phi, trén co s& nha quan 1y c6 quyén dua ra nhimg quyét
dinh trong hoat dong hang ngay vé cac van dé do. [74]

James R.Martin, “KTTN 1a hé théng ké toan cung cp thong tin va két qua,
hiéu qua hoat dong cua cac bo phan, cac don vi trong mét doanh nghiép. 6 1a cong
cu do luong, danh gia hoat dong ctia nhiing bd phan lién quan dén dau tu 1oi nhuan,
doanh thu va chi phi ma mdi bd phan d6 c6 quyén kiém soat va chju trach nhiém

tuong (mg”. [49] V6i quan diém nay, tac gia da dya trén co so phan chia co ciu t6
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chirc quan ly ciia mot doanh nghi¢p thanh nhiing trung tam trach nhiém, khi dé viéc
quan 1y s& tot hon. Piéu nay c6 ¥ nghia to 16n cho nhitng t6 chirc 16n da dang vé
nganh nghé kinh doanh. Trong quat trinh quan 1y, cic c4 nhan, cac bd phan duoc
giao quyén ra quyét dinh va trach nhiém dé thuc hién mot phan hay toan bo cong
viéc nao dé. Viéc phan quyén trong to chic tao nén co ciu phan cap nhiéu cip bac
va doi hoi phai theo dodi va danh gia két qua cua cac cap dudi. KTTN dugc xay
dung dé theo ddi két qua, hiéu qua sir dung cac ngudn lyc ¢ timg bod phan trong mot
doanh nghiép.

KTTN khong chi dugc dé cap dén cac trung tdm trach nhiém & goc do vé chi
phi, thu nhap, lgi nhudn hay tinh kiém soat ma KTTN con dugc cac tic gid David F.
Hawkins, V.G Narayanan, Jacob Cohen, Michele Jurgens dua ra: KTTN la mdt hé
thong tao ra nhitng thong tin tai chinh va phi tai chinh c¢6 lién quan, vé nhiing hoat
dong thuc t& va 1ap ké hoach cta nhitng trung tim trach nhiém cta mot cong ty.
Trung tdm trach nhiém 13 nhitng don vi thudc t6 chirc c6 nhitng nha quéan 1y dimg dau
chju trach nhiém vé két qua hoat dong cua don vi ciia ho. Nhitng bg phéan chu yéu bao
gém: Hé¢ théng du toan ngan sach, cac bao cao két qua hoat dong, bao cao bién dong,
gia chuyén giao ndi bd... KTTN di sau vao viéc so sanh viéc thuc hién véi ké hoach
clia cac trung tdm trach nhiém, xac dinh gia chuyén giao giita cic trung tim. Ciing
gidng quan diém nay Anthony cho rang KTTN "I4 loai hinh ké toan thu thap va bao
c4o ca hai thong tin ké toan ké hoach va thuc té vé cac trung tdm trach nhiém." [27]

Nhu vay, hién tai c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé KTTN, céc quan
diém thé hién cach nhin ctia mdi tac gia & cac goc do khac nhau vé dic diém, y
nghia, co ché t6 chitc KTTN ¢ trong doanh nghiép. Sy khac nhau d6 khong mang
tinh dbi nghich nhau ma ching bd trg cho nhau tao mot cai nhin toan dién vé
KTTN. Ban chét cia KTTN duoc thé hién nhu sau: KTTN la mét ni dung co ban
cua KTQT va la qua trinh thu thdp, tdp hop va bao cdo cac thong tin tai chinh va
phi tai chinh, dwoc ding dé kiém sodt cdc qud trinh hoat déng va danh gid hiéu qua
ciia tirng bo phdn trong mét t6 chirc. Thue chdt KTTN chinh la thiét ldp nhing
quyén han, trach nhiém cho méi bé phdn, cda nhan va mot hé théng chi tiéu, cong cu

bao cdo ket qua cua moi bo phan.
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KTTN chi ¢ thé thuc hién duoc khi trong don vi c6 co ciu to chirc quan ly
duoc phan quyén rd rang. Hé thong KTTN trong cac to chirc khac nhau duoc xay
dung da dang phu thudc vao co cau t6 chic quan 1y, mic d6 phan quyén trong to
chtrc va muc tiéu ciing nhu quan diém, phong cach ctia nha quan tri trong doanh
nghiép, moi trudng quan 1y cia doanh nghiép...

2.1.2. Vai tro va nhiém vu ciia ké todn trach nhigm trong cdc doanh nghigp

KTTN thyc hién viéc phan chia ciu trac ctia mot to chirc thanh nhimng trung
tam trach nhiém khac nhau dé do luong bicu hién ciia ching. N6 1a cong cu dé do
luong két qua hoat dong cua timg khu vuc bo phan trong to chirc, qua d6 gitip nha
quan tri kiém soéat va danh gia trach nhiém quan tri & cac cip khac nhau. Do vay vai
tro cia KTTN thé hién qua nhitng ndi dung sau:

KTTN gitip xac dinh sy dong gop cia timg don vi bd phan vao loi ich toan to
chtrc. Cung cip mét co so cho viée danh gia chat luong vé két qua hoat dong cia
nhitng nha quan 1y bo phan. Pong thoi, KTTN duoc sir dung dé do luong két qua
hoat dong clia cac nha quan 1y do d6 né anh hudng dén cach thirc thuc hién hanh vi
clia cac nha quan 1y nay. Ngoai ra, KTTN thiic ddy cac nha quan 1y bd phan diéu
hanh bo phan ciia minh theo hudng phi hop véi muc tiéu chung cua toan to chirc.

Nhu vay, KTTN c6 vai tro quan trong trong cong tac kiém soat va danh gia
hiéu qua cua timg bd phan trong to chirc. Ciing giéng nhu KTQT, KTTN c6 dbi
tugng sir dung thong tin 1a cac nha quan tri tir cp cao, cap trung va cip co so. O
mdi cap quan tri khac nhau, KTTN thé hién vai tro va c6 myc dich cung cip thong
tin khac nhau cu thé:

- KTTN cung cap thong tin cho cic nha quén tri cap cao trong viéc thuc hién
chtic ning t6 chirc va diéu hanh cua toan doanh nghiép. KTTN xac dinh cic trung
tam trach nhi¢m, qua d6 nha quan tri co thé hé théng hoa cac cong viéc cua tung
trung tdm ma thiét 1ap cac chi tiu danh gia. KTTN giGip nha quan tri danh gia va
diéu chinh ké hoach ciia cac bo phan cho phu hop.

- Con & cap quan tri trung gian, KTTN cung cip thong tin cho viéc thuc hién

chtrc nang kiém soat quan 1y va kiém soat tai chinh. Thong qua KTTN, nha quan tri
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o thé phan tich, danh gia thuc hién cua tung b phan voi cac chi tiéu vé doanh thu,
chi phi va loi nhuan.[38] Thong tin KTTN cho biét viéc thyc hién ké hoach cta cac
bd phan ra sao? nhan di¢n nhiing van dé con ton tai nham khic phuc cac han ché dé
¢6 su diéu chinh cac chién luge muc tiéu cho phu hop va mang lai hiéu qua kinh
doanh cao nhit vé mat dau tu, chi phi, doanh thu va lgi nhuan.

- Cubi cung v6i nha quéan tri cp co so, KTTN khuyén khich nha quan 1y
hudng dén muc tiéu chung cua td chirc. Muc tiéu hoat dong cua céc trung tam trach
nhiém phai ga"m lién v6i muc tiéu chung cua td chirc.[38] Dé dat duoc nhu vay, doi
hoi cac nha quan tri cip co so phai c6 day di théng tin dé quan 1y bo phan cta minh
theo ding hudng hodc phai diéu chinh cho phi hop. Céc thong tin d6 dugec KTTN
cung cip bao gdm: Ngudn luc ciia b phan: Cac thong tin vé tai chinh, nguyén vat
lidu, nhan lyc may moéc, thoi gian yéu cau hoan thanh cong viéc...Mirc tiéu hao cac
nguon luc d6: mirc do phat sinh chi phi, mic tiéu hao nguyén vat liéu...Cac ngudn
luc d6 st dung nhu thé nao? C6 hiéu qua hay khong? Mirc d6 hoan thanh ra sao?

Trong mat t6 chirc, nhiém vu cta cac nha quan tri la xac dinh muc tiéu, chién
luge kinh doanh, xay dung ké hoach va thuc hién dat muc tiéu dé ra. Déng thot
thuong xuyén kiém tra danh gia viéc thyc hién muyc tiéu chung cua t6 chic thong
qua céc chi ti€u phan tich, tinh toan hi¢u qua cua cac hoat dong cac b phan, san
phém,... Tu nhi€ém vu do cua nha quan tri, hé thé)ng KTTN dugc thiét lap dé ghi
nhan, do ludng két qua hoat dong cua timg bd phén, ting trung tim trach nhiém
trong mot t6 chirc, nham gitp nha quan tri kiém soat hoat dong cua tung bo phan,
dong thoi danh gia trach nhiém quan 1y cta cac cap. Mot hé théng KTTN tét khong
chi cung cap thong tin cho cic nha quan Iy can, ma KTTN con duoc sir dung dé
kiém soat. [31]

Theo Hansen va Mowen (2005), m6 hinh KTTN duoc xac dinh béi bon yéu
t6 can thiét d6 1a: 1) Phan cong trach nhiém 2) Thiét 1ap cac bién phap thuc hién
hodc cac tidu chuan 3) Panh gia hiéu suat va 4) Giao phan thuong. Trén co sd cac
yéu td hé théng KTTN c¢6 thé co ba loai dua trén churc nang, hoat dong va chién

luge [47]. Xuat phat tir ban chat vai tro va nhiém vu cia KTTN két hop voéi tong



29

quan cac cong trinh d nghién ciru trong va ngoai nudc, tac gia lan luot trinh bay
cac nodi dung (yéu td) cia md hinh KTTN trong doanh nghiép bao gom: Su phan
cap quan 1y, hé théng phuong phap st dung trong KTTN va céc trung tdm ké toan
trach nhiém.
2.2. Sw phén cip quan 1y va mdi quan hé véi ké toan trach nhiém

Hé thong KTTN gan lién v6i su phan cap vé quan 1y. That vay, néu khong c6
su phin cp quan 1y s& khong ton tai hé théng KTTN va hé thong KTTN sé& khong
¢6 y nghia. Hé théng KTTN chi ton tai va hoat dong dat hiéu qua tdi uu trong cac to
chtrc phan quyén. Sy phan quyén trong to chirc xuat phat tir 1y thuyét to chirc va
chtic nang to chirc, trong phan nay tac gia trinh bay ndi dung vé cic co cau to chirc
va cac md hinh té chtc lam co s& trong vi¢c chia, thiét 12p cac bd phan trong td
chtrc dé hinh thanh cac trung tim trach nhiém quan tri trong doanh nghiép.
2.2.1. Sw phén cdp qudn Iy va cdc mé hinh phin cip quén Iy
2.2.1.1. Phan cap quan ly trong doanh nghiép

Bat ky mot doanh nghiép nao, ngay sau khi thanh 1ap, déu phai xac dinh co
ciu t6 chirc, phan chia trach nhiém va quyén han cho cac c4 nhan va bo phan trong
t6 chirc. Muc tiéu cua chirc nang t6 chire 13 tao nén mot méi truong ndi bo thuén loi
cho mdi ca nhan, mdi bd phan phat huy dugc ning luc va nhiét tinh cia minh, déng
gop tot nhat vao viéc hoan thanh muc tiéu chung cua to chirc

Phén quyén 13 hién twong tat yéu khi t6 chirc dat toi quy mé va trinh d6 phat
trién nhat dinh 1am cho mot ngudi hay mét cap quan tri khong thé dam dwong dugc
moi cong viéc quan tri. Nhitng nguy co tiém an ctia phan quyén 13 sy thiéu nhat
quan trong chinh sach, tinh trang mat kha nang kiém soat cua cap trén d6i véi cap
dudi, tinh trang cat cir cua cac nha quan tri bo phan. Phan quyén 6 muc do cao,
nhimng nha quan tri trd thanh nhitng ngudi diéu hanh doc lap trong cac bo phan, din
dén tinh trang tring 1ap chirc ning, giy thiét hai vé tai chinh cho t6 chtrc. [11]

Mike do phén quyén trong té chire: Viée xac dinh can tap trung hay phan tan

quyén lyc chiu anh hudng ctia nhirtng nhan t6 chu yéu sau:
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+ Chi phi cua cac quyét dinh. Néu quyét dinh cang tao ra nhiéu chi phi cho to
chtrc thi cang duoc tap trung vao cac quan tri gia cap cao va nguoc lai. Do vay, day
13 yéu t6 quan trong nhat trong viéc xac dinh muc do tap trung.

+ Sy thdng nhat vé chinh tri, chinh sach. Cac chinh sach thong nhit cho phép
so sanh tinh hiéu qua cua tirmg bd phan cta to chic va d6 1a co s¢ dé quyét dinh uy
quyén hay tap trung

+ Nén vin hoa cta doanh nghiép. Yéu t6 nay co vai trd rat quan trong ddi véi
viéc c6 nén tap trung quyén lyc hay khong. Trong nhitng to chitc c6 bau khong khi
c6i mo, nhan vién dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh ra quyét dinh c6 anh
huong téi ho.

+ Su sin sang cla cic nha quan tri. P6i v6i nhitng to chirc coi kinh nghiém
thuc té 13 cach hudn luyén tot nhat dé phat huy tiém ning quan tri thi ho c6 thé sin
sang chdp nhan nhing 15i 1am cta cac nha quan tri. Do d6, cip trén c6 thé sin sang
uy quyén va giao nhiém vu cho cap duéi

+ Co ché kiém soat. Chi c6 nhitng doanh nghiép c6 co ché kiém soat hitu
hiéu moi ¢ thé ap dung chinh sach uy quyén rong rii va nguoc lai

+ Anh huéng ciia méi trudng. Cac yéu td bén trong va bén ngoai déu co thé
tac dong dén murc do tip trung ctia doanh nghiép
2.2.1.2. Co céu tb chirc va cac md hinh co cu t6 chirc

bé quan tri - diéu hanh moi hoat dong trong mot t6 chire, can c6 mot bo may
gém cac cép, cac khau, cac bg phan lién két va phu thudc vé1 nhau theo quan hé doc va
ngang; c6 nhiing chtic ning, quyén han va trach nhiém xac dinh. Co cau to chirc bo
may doanh nghiép 1a tong hop cic bd phan (don vi va ca nhan) khac nhau c6 méi lién
hé va quan hé phu thudc 1an nhau. Pugc chuyén mon hod va cé nhiing trach nhiém
quyén han nhit dinh, duoc b tri theo nhing cap, nhitng khau khac nhau nham dam
bao thuc hién cac chiic nang quan tri va phuc vu muc dich chung da xac dinh cua
doanh nghiép. Cac mé hinh co cdu duge phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.

Theo phuong thirc hinh thanh cac bo phdn (nho chuyén mon hoa va hop nhom

cac cong viéc, nhiém vu, chiec nang dé tao nén cac bo phdn) co cdc kiéu co cau sau:
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Co ciu don gidn: La phuong thirc to chic don gian nhat. Trong to chiic
khong hinh thanh nén cac bd phan. Ngudi lanh dao truc tiép quan trj tat ca cac thanh
vién trong t6 chuc. Nguoi lao dong duoc tuyén dé thuc hién nhitng nhi¢ém vu cu thé.
Céc t6 chitc nho nhu hd kinh doanh ca thé, trang trai thuong co cAu trac loai nay.
Theo co cau nay, trong doanh nghiép khong phan chia trach nhiém quan 1y do vay
khong hinh thanh nén céc trung tdm trach nhiém.

Kiéu co ciu quéin 1y chivc ning: La co ciu dugc to chirc dua trén chuyén
mon hoda theo chirc nang cong viéc. Nhitng nhiém vy quan tri ciia doanh nghi¢p
duoc phan chia cho céc don vi riéng biét, tr d6 ma hinh thanh nhitng nguoi 1anh
dao dam nan thuc hién mot chirc nang nhét dinh. Trong kiéu co cdu nay tai so dd
2.1, cac don vi churc nang co quyén chi dao cac don vi truc tuyén, do d6 mdi nguoi

cap dudi c6 thé co nhiéu cap trén truc ti€ép cua minh.

Gb
!
A A 4
Pho Gb Ph6 Gb Ph6 Gb Ph6 Gb
marketing san xuét Tai chinh nhan sy
|
A 4 A 4 A 4 \ 4
Phong Phong Phong Phong
K¢ hoach Vat tu Cong Nang
nghé luong

So do 2.1: Co cau quan ly chirc ning ciia doanh nghlep [11]
Trong co cau ndy, nhirng ngudi thira hanh nhiém vu & cip dudi chang nhing

nhan mé¢nh 1€nh tr nguoi 1anh dao doanh nghi¢p, ma ca tr ngudi lanh dao céac chuc
nang khac nhau. Béi vy, vai trd clia ngudi 1anh dao doanh nghiép 1a phai phdi hop
cho duoc sy dn khép gitta nhitg ngudi 1anh dao chire ning, dam bao su théng nhat
trong chi dao, tranh tinh trang mau thuan, trdi nguoc nhau.

Kiéu co ciu ndy c6 wu diém 1a: Phan anh 16gic cac chirc ning; Tuan theo

nguyén tic chuyén moén hoa nganh nghé; Phat huy duoc stitc manh va kha ning cia
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d6i ngii can bo theo timg chirc niang; Giam chi phi va rat ngan thoi gian dio tao;
Khong doi héi nguoi quan tri phai co kién thtrc toan dién; D& dao tao va dé tim nha
quan tri; Tao ra cic bién phap kiém tra chat ché ciia cAp cao nhét. Tuy nhién, co cau
quan Iy theo chirc ning co thé dan téi tinh trang chong chéo vé chirc nang, nhiém vu giita
cac ca nhan va bd phan vdi nhau; Cac quyét dinh duogc dua ra doi khi bi cham; Su phéi
hop giita 1anh dao va cac phong ban chiic nang gap nhiéu kho khin; Kho xé4c dinh trach
nhiém va hay d6 trach nhiém cho nhau; C6 thé dé din t6i tinh trang nham chan, nguoi
thuc hién nhan nhiéu ménh 1énh khac nhau.

Co ciu to chirc phén chia theo dia dw: Muc dich cta phan chia theo dia du
12 nham khuyén khich su tham gia cua dia phuong, nhiing uu thé trong cac hoat
dong ¢ dia phuong. Pay 1a phuong phap kha phd bién & cac doanh nghiép hoat
dong trén mot pham vi dia 1y rong. Cac b phan cua t6 chitc duge hinh thanh nho
hop nhom theo tirng khu vyc va giao cho mgt nguoi quan ly lanh dao khu vyc do,

co cau td chire nay duoc thé hién trong so dd2.2.

Giam doc
v v v v
Phong Phong Phong Kinh Phong tai
Marketing nhén sy doanh chinh
v
Mién béc Mién trung Mién nam
v v v v
KV thuat Sén xuét Nhan su Ké toan

~ S0'd0 2.2: Co chu to chirc theo dia du [11]
Uu diém cua co cau nay la: Giao trach nhiém cho cap thap hon; Cha y cac

thi trudng va nhitng van dé dia phuong; Tang cudng sy két hop theo ving; Tan
dung duogc tinh hiéu qua ctua cac hoat dong tai dia phuong; Cung cép co so dao
tao c6 gia tri cho cip tong quan ly; C6 sy thong tin tryc tiép tot hon véi nhiing

dai dién cho loi ich dia phuong; Tuy nhién trong co ciu nay ton tai mot sd nhuoge
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diém nhu: Can nhiéu ngudi c6 thé 1am cong viée tong quan 1y; C6 khuynh hudng
lam cho viéc duy tri céc dich vu trung tam vé kinh té kho khan hon va cé thé con
can dén nhirng dich vu nhu l1a nhan sy hodac mua sim & cép vung; Van dé kiém soat
ctia cap quan 1y cao nhat khé khin hon

Co ciu t6 chirc phin chia theo sin phim (so d6 2.3): Trong cic doanh
nghiép quy mo 16n véi nhiéu diy chuyén cong nghé, viéc nhom cac hoat dong theo
san pham hodc tuyén san pham tir 1au da c6 vai tro ngay cang gia ting va phat trién.
Nhitng doanh nghiép dién hinh 4p dung hinh thic nay déu dugc to chirc theo céc
chtrc nang cua doanh nghiép. Cung voi sy phét trién cta hing, ngudi quan 1y san
xuat, quan 1y ban hang va dich vy, uy vién quan tri k¥ thuat phai tinh dén cac van dé
vé quy mo. Cong viéc quan 1y ngay cang trd nén phirc tap va tim quan 1y da han
ché kha nang tang thém s6 nguoi quan 1y thudc cép truc tiép ciia ho. Khi dé, viéc to
chtic dua vao cic bo phan san pham di dugc dua ra. Chién lugc nay da cho phép
ban quén trj cao nhat trao cic quyén han 16n hon cho ban quan 1y bd phan theo cac
chtrc nang san xuat, ban hang, dich vu va ky thuat lién quan dén mot san pham hay
day chuyén san pham cho truéc va chi 16 mic trach nhiém chinh vé loi nhuén cua

ngudi quan Iy mdi bd phan nay

Giam dbc
Phong Phong nhéan Phong Kinh Phong tai
Marketing su doanh chinh
KV kinh KV hang hoa KV dung cu Khu vuc
doanh TH |— tré em cong nghi€p |— hang dién to
Kythuat | | | Kétoan Ky thuat | .| Kétoan
Banhang |, | San xuat Ban hang |, .| Sanxuit

So @6 2.3: Co céu td chirc theo san pham [11]
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Véi co cau to chic ndy, c6 wu diém nhu: Hudng sy chi y va nd luc vao
tuyén san phém; Pit trach nhiém vé loi nhuan cho ca cép khu vuc; Cai thién viéc
phdi hop cac hoat dong chirc ning; Tao ra nhiing co s& ddo tao cd ¥ nghia d6i vai
nha tong quan tri; Cho phép phat trién va da dang hoa san pham, dich vu. Nhung
cling ton tai nhuge diém 1a: Can c6 nhiéu ngudi c6 nang lyc quan 1y chung; C6 xu
thé 1am cho viéc duy tri cac dich vu kinh té tap trung tré nén khé khan; Lam nay
sinh nhitng van dé kho khin dbi vai viée kiém soat ciia cp quan 1y cao nhat

Co ciu t6 chivc phin chia theo khdach hang (so d6 2.4): Bé phuc vu khach
hang mot cach hiru hi€u, nguoi ta chia khach hang thanh timg nhoém nhd c6 nhiing

van dé€ giong nhau vé nhu cau va duoc giai quyét bdi chuyén vién cia nganh do.

Ngan hang TW
Ngan hang Ngan hang Ngan hang Ngan hang
NN va DTPT Ngoai cong thuong
v

v v I v

Doanh nghi¢p Nong dan Céan bo HSSV

So d6 2.4: Co céu td chirc theo khach hang [11]
Véi co cau theo khach hang, vu diém: Khuyén khich su cht y dén doi hoi

cua khach hang; Tao cho khach hang cam giac ho c6 nhiing ngudi cung Gng (ngan
hang) hiéu biét; Phat trién sy chuyén sau vé khu vuc khach hang; Bén canh dé ton
tai nhugce diém nhu: C6 thé kho két hop hoat dong giita cac nhu cau khach hang trai
nguoc nhau; Can c6 nguoi quan 1y va chuyén gia tham muu vé cac van dé cia
khach hang; Cac nhom khach hang c6 thé khong phai luon xac dinh rd rang

Co ciu to chirc by phan theo don vi chién lwoc (SBU) (so d6 2.5): Khi
mbi quan hé giita cac bd phan trong td chirc di tré nén qua phire tap, ngan can sy
phéi hop, cac nha lanh dao cép cao s& tim cach tao nén cac don vi chién lugc
mang tinh ddc 1ap cao, cé thé tién hanh céc hoat dong thiét ké, san xut phan

phoi san pham ctia minh. Mdi don vi chién lugc 13 mot phan hé doc 1ap dam
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nhan mot hay mot sb nganh nghé hoat dong khéac nhau, co thé canh tranh vdi céac
don vi khac trong cung to chuc. Dic trung co ban dé phan biét don vi chién luge
voi to chire doc lap 1a nguoi lanh dao don vi chién luoc phai bao cao voi cép
lanh dao cao nhét cua to chirc. Co ciu tap doan nhu General Electric, General
Foods va Armco Steel... 1a mdt dang cua md hinh t6 chirc theo don vi chién lugc,

v6i hinh thirc ddc biét nhat 1a cac cong ty me nam giit ¢6 phan, quy tu nhitng hoat

dong khong lién két.
Téng, giam
doc
[
A 4 A\ 4 A4
GD phat trién GD cho vay Giam dbc GD hanh
do thi BDS va thira san xuat chinh
ké

So d6 2.5: Co céiqu to chirc theo don vi chién lwge [11]
Uu diém cta mo hinh t6 chirc bd phan theo don vi chién luge 1a : Xay dung

trén co sé phan doan chién luoc nén giup danh gia dugc vi tri cia to chic trén thi
truong, dbi tha canh tranh va dién bién ciia méi truong; Hoat dong dua vao nhiing
trung tAm chién lugc, cho phép tién hanh kiém soét trén mot so s cuing thong nhat;
¢6 nhitng don vi du doc 1ap voi nhitng muc tiéu rd rang va diéu nay cho phép ting
cudng phdi hop bang phuong thirc giam thiéu nhu cau phdi hop. Ngoai ra, co cau
nay tdn tai mot sé nhuge diém nhu: Co kha nang xuat hién tinh trang cuc bg khi lgi
ich cua don vi chién luoc 14n 4t loi ich cua toan to chtc; Chi phi cho co cau tang do
tinh trung ldp cta coéng viéc; Nhitng k¥ ning k¥ thuat khong dugc chuyén giao dé
dang vi cac k¥ thuat gia va chuyén vién di bi phan tan trong cac don vi chién luoc;
Cong tac kiém soat ctia cap quan trj cao nhét c6 thé gip kho khan.

Co ciu to chivc qudn Iy theo ma trdn: Mo hinh nay 13 sy két hop cua hai
hay nhiéu mé hinh t6 chic khac nhau thé hién trong so d6 2.6. Vi dy, mo hinh t6
chtrc theo chtrc nang két hop véi mé hinh té chire theo san pham. O day, cac can bo

quan tri theo chirc ning va theo san pham déu c6 vi thé ngang nhau. Ho chiu trach
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nhiém bao céo cho ciing mot cap lanh dao va c6 quyén ra quyét dinh thudc linh vuc
ma ho phu trach.

Theo co cdu ndy, vu diém la: DPinh hudng theo két qua cubi cung; Két hop
dugc nang lyc cua nhiéu can bo quan tri va chuyén gia; Tao ra cac nha quan tri co
thé thich ing vdi cac linh vuc quan tri khac nhau; Tap trung ngudn luc vao khau
xung yéu; Cho phép cung lic thuc hién nhiéu dy 4n, san xuat nhiéu loai san pham
khac nhau; Pap tng duoc tinh hinh san xuét kinh doanh nhiéu bién dong; Viéc hinh

thanh va giai thé dé dang, nhanh chong; it tén kém, sir dung nhén lyc c6 hiéu qua.

Tong giam doc

Marketing Nhan sw Mua sim Tai chinh

GD du an A

GD du an B

So @6 2.6: Co céu td chirc kiéu ma tran [11]
Tuy nhién, han ché ctia co cau nay la: C6 sy mau thuan vé quyén han trong

t6 chuc, dé xay ra tranh chap anh hudng giita nguoi lanh dao va cac bd phan; Co
cAu nay doi hoi nha quan tri phai c6 anh huéng 16n; Pham vi tmg dung con han ché
vi doi hoi mot trinh d6 nhat dinh; Quyén lyc va trach nhiém cua cac nha quan tri cé
thé tring 1ap nhau tao ra cac xung dot va khoang cach trong nd lyc giita cac ca nhan
va don vi;

Trong thuc té ngoai nhitng mo hinh ké trén, cac bd phan cta co ciu con co
thé duge hinh thanh theo qué trinh cong nghé, theo cac dich vu hd trg, theo nhom...
M6 hinh dugc lua chon phu thude vao nhiéu yéu t6 khac nhau trong mdi hoan canh

nhat dinh. Cac y€u t6 nay bao gom céc loai cong viéc phai lam, cach thirc tién hanh
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cong viéc, nhitng ngudi tham gia thuc hién céng viéc, cong nghé duoc st dung, d6i
tuong phuc vy, pham vi phuc vu... Pé mé hinh td chirc c6 thé gitp dat dugc myc
tiéu cua to chirc mot cach hiéu qua, phﬁn 16n cac t6 chic déu st dung hinh thuc
phan chia bo phan hdn hop, trong d6 két hop hai hay nhiéu co s& thudn tuy & trén.
Uu diém 16n nhat ctia mo hinh hdn hop 1a sy két hop nhiéu mé hinh cho
phép to chire phat huy duoc cac uu thé ciia mo hinh to chie chinh va han ché duoc
anh huong cua cac nhuoc diém ciia nd. Mo hinh nay gitp xtr Iy duoc cac tinh hudng
phtc tap, c6 tac dung tot ddi voi cac t6 chirc 16n, va cho phép chuyén mén hoa mot
s6 co cdu to chtc. Tuy nhién, mé hinh hdn hop ¢ thé 1am cho co céu to chic phirc
tap, hinh thanh nhiing bd phan hay phan hé qua nho lam ting thém nhuoc diém cia
mdi loai m6 hinh thuén tuy.
Theo moi quan hé quyén han duoc s dung, co cdu t6 chire chia lam cdc logi:
Co ciu qudn Iy tric tuyén: Co cau quan 1y tryc tuyén 1a mot kiéu t6 chic bo
may ma mot cap quan 1y chi nhan ménh 1énh tir mot cdp trén tryc tiép, duoc thé hién
qua so do 2.7. Hé thong truc tuyén hinh thanh mét duong thang rd rang vé quyén ra
lénh va trach nhiém tir 1anh dao cdp cao dén cép cudi cung. Co ciu kiéu nay doi hoi
ngudi quan 1y & mdi cip phai c6 nhitng hiéu biét twong ddi toan dién vé céc linh vuc.
Heé thdng quan 1y theo kiéu truc tuyén pht hop véi cac doanh nghiép nho vi mot
ngudi quan 1y cap trén c6 thé hiéu rd dugc nhimg hoat dong ctia cip dudi va ra nhitng
ménh 1énh truc tiép mot cach dung dan cho cap dudi khong can qua mot co quan gitp
viéc theo chirc ning nao. Pbi v6i nhitng doanh nghiép hodc to chic 16n, ngudi ding

dau t6 chure khi ra ménh Iénh can tham khéo y kién cua cac bo phan chirc nang.

GD doanh nghiép
|
v v v
Quan dbc Quan ddc phan xuong Quan dbc
|
v v v
Déc cong Péc cong Déc cong
|
v v v
T trudng T trudng T trudng

So @6 2.7: Co ciu quin ly truc tuyén ciia doanh nghiép [11]
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Theo co cau nay, uu diém la: Cac quyét dinh dugc dua ra va to chirc thuc
hién nhanh chéng, kip thdi; Thuc hién tot ché d6 quan Iy mot thi trudng; Co ciu to
chirc don gian gon nhe, dé linh hoat. Tuy nhién, han ché cua co ciu truc tuyén nhu:
Dé& dan dén tinh trang doc doan, quan li€u; Cong viéc d& bj un tic; Doi hoi nguoi
quan 1y phai c6 kha nang toan dién vé moi mat; Khong nhan dugc nhiing y kién
dong gop tich cuc cua cac bd phan trung gian.

Co ciu triee tuyén - chike ning: Do co ciu to chirc quan 1y theo kiéu truc
tuyén va co cu quan 1y theo chirc niang cé nhitng vu nhuoc diém riéng nén hién nay
nhiéu doanh nghiép va té chirc lua chon kiéu co cdu quan Iy theo kiéu truc tuyén -

chtrc ning, tirc 1 mot kiéu co cau quan 1y két hop theo so dd 2.8.

Gb
Phé Gb Pho Gb Pho GP Pho Gb
marketing san xuat Tai chinh nhan sy
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
K& hoach Vat tu Vat tu Cong nghé Nang luong Nang luong
Quan débc Quan déc Quan dbc Quan dbc Quan dbc
va bd phan va bd phan va bd phan va bd phan va bd phan
v v
Péc cong Péc cong Péc cong
|
T san T san T san
xuat xuat xuat

So d6 2.8: Co ciu quién 1y theo kiéu truc tuyén - chirc ning [11]
Ve nguyén tac, trong h¢ thong tryc tuyén - chirc nang, quan hé quan ly truc

tuyén tir trén xuong dudi van ton tai, van cé cac phong ban chirc ning nhung chi
don thuan vé chuyén mon, khong c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén. Nhiing
nguoi lanh dao truc tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va duoc toan

quyén quyét dinh trong don vi minh phy trach. Pé gitp cho ngudi quan 1y ra cac
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quyét dinh dang dan, c6 cac bd phan chiic ning giup viéc trong cac linh vuc nhu
xay dung ké hoach, quan ly nhan sy, marketing, tai chinh - ké toan, quan ly ky thuat
- cong nghé san xuat.

Nhu vay, hau hét cac co cau to chirc quan 1y (ngoai trir co cau don gian) déu
c¢6 su phan cap va phan quyén, ddy 1a co s& cho KTTN hinh thanh va phat trién. Dé
t6 chirc va xay dung co cau to chirc quan 1y phi hop cho mdi doanh nghiép can cin
clr vio cac nhan t6 anh huong dén co ciu to chire quan 1y, ¢ nhu vy méi phat huy
duoc hét kha nang quan 1y ctia cac cap quan 1y trong doanh nghiép.
2.2.1.3. Nhiing nhan té anh hudng dén co cau té chirc quan 1y

Khi xay dung co cau to chirc bd may quan 1y doanh nghiép, can tinh dén
nhitng nhan t6 anh hudng sau:

- Nhém cdc nhdn té thudc déi twong qudn tri: Trinh do phat trién cua
cong nghé san xuat. Nhiéu cong trinh nghién ciru di ching minh rang cong nghé
san xudt ctia doanh nghiép 1a mot yéu td quan trong c6 anh hudng dén viéc thiét
ké bd may to chirc. Nhitng doanh nghiép c6 cong nghé san xuit, quy trinh san
xuét phtrc tap thuong cd co ciu to chirc nhiu bac véi dic diém 1a mtc d6 giam
sat va phéi hop cong viéc duge thuc hién voi cuong do cao. Co cdu phai dugc bd
tri sao cho ting cudng duoc kha ning thich nghi cia to chirc trude su thay doi
nhanh chéng vé cong nghé. [11]

- Nhém nhitng nhéin té thugc vé linh vwe qudn tri: Chién lugc hay
nhitng nhiém vu va muc tiéu ma doanh nghiép phai hoan thanh. Chién lugc va co
cdu t6 chuc 1a hai mit khong thé tach roi trong quan tri hién dai. Bt ctr chién
lugc mo1 nao cling dugc lua chon trén co sé phén tich cac diém manh, diém yéu,
co hdi va de doa cua moi trudong trong do co ciu dang ton tai. Nguoc lai, 1a cong
cu dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc, co ciu to chirc phai duoc thay doi khi
c6 sy thay d6i chién lugc. [11]

Muc dich, chirc nang hoat dong cua doanh nghiép quy dinh co ciu bo may.
O cac doanh nghiép san xuat, chirc ning san xuat 13 quan trong va do d6 bo may

phai hudng vao phuc vu t6t nhat cho hoat dong san xuat. O cac doanh nghiép dich
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vu thi bd phan tiép xtic phuc vu khach hang 14 quan trong. Nghién ctru méi lién hé
giira chién lugc va co ciu to chirc ciia 500 cong ty hang dau nudc My co két qua

trong bang 2.1.

Bang 2.1: Méi quan hé giira chién hrge va co ciu to chire [11]

Chién luoc Co cau to chirc

- Kinh doanh don nganh nghé - Chure nang

- ba dang hoat dong doc theo day | - Chltc nang vo61 bd phan phu trg van

chuyén san xuét hanh nhu nhiing don vi loi ich.

- ba dang hoa cac nganh nghé c6 moi | - Pon vi chién lugc

quan hé rat chit ché

- Pa dang hoé cac nganh nghé c6 mdi | - Co cau hon hop véi nhiéu phuong thic

quan hé khong chat ché t6 chtrc ap dung cu thé cho ting bo phan

- Pa dang hoa cac hoat dong doc lap - Cong ty me nam gifr co phén

Quy mé va muc do phirc tap trong hoat dong cia t6 chirc ¢6 anh huong 16n
t6i co cau td chirc. TO chirc ¢6 quy md 16n, thyc hién nhitng hoat dong phirc tap
thudng c6 mirc d6 chuyén mon hoa, tiéu chuan hoa, hinh thic hoa cao hon, nhung
lai it tap trung hon cac t6 chtrc nho thyc hién nhitng hoat dong khong qua phirc tap.

Trinh d9, s¢ thich, théi quen, quan niém riéng cua ngudi quan tri va nang
luc ctua do1 ngli lao dong. Thai d§ cua lanh dao cép cao co thé tac dong dén co cu
t6 chirc. Cac can bd quan tri theo phuong thic truyén thong thudng thich st dung
nhimg hinh thirc t0 chirc theo chirc niang véi hé thong thir bac ma it sir dung cac
hinh thirc t6 chirc theo ma tran hay mang ludi, hay nhitng mé hinh phan tan véi cac
don vi chién luwgc. Nhan luc co trinh d9, k¥ nang cao thuong hudng dén cac mo
hinh quéan tri mé. Cac nhan vién cap thip va cong nhan ky thuat c6 tay nghé cao
thuong thich mé hinh t6 chic c6 nhiéu to do6i, bd phan dugc chuyén moén hoa vi
nhirng mo6 hinh nhu vay céa sy phan dinh r6 nhi€ém vu va tao co hoi dé lién két voi

nhimg d6i twong c6 chuyén mén twong dong.
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Moi truong kinh doanh, day 1a nhimng yéu t6 bén trong va bén ngoai tac dong
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhitng tinh chat cia méi trudng nhu
tinh tich cyc, tinh phitrc tap va murc d6 thay do6i c6 anh hudng dén co ciu to chic.

Ngoai ra hinh thtrc phap 1y ctia doanh nghiép; quan hé so hitu ton tai trong
doanh nghi¢p; Cac phuong tién phuc vu quan tri; Chinh séch dai ngd cia doanh
nghiép dbi véi doi ngil can bd quan tri ciing c6 anh hudng dén co cau to chirc cia
doanh nghiép.

Nhu vay, co cdu t6 chirc quan 1y hinh thanh nén nhiing bo phéan trong cong
ty, xac 1ap mdi quan hé gitta quyén han va trach nhiém giita cic b phan d6. Co ciu
t6 chic cta cic doanh nghiép sé& khac nhau tuy thudc vao cic nhan to anh huong
dén co chu td chirc. Mdi co ciu td chuc déu phan chia thanh cac bd phan vdi su
phan quyén khac nhau tai mdi bo phan. Pay 1a co s¢ dé hinh thanh nén cac trung
tam trach nhiém vai quyén han khac nhau giita cac cap.

2.2.2. H¢ théng ké todn trdch nhigm trong méi quan hé véi co ciu té chive qudn
Iy kinh doanh

Cac doanh nghiép san xuét 16n va ban nhiéu san pham, do tinh chat phtc tap
trong hoat dong cua ho, viéc kiém soat hoat dong 1a rat kho khan déi voi cac nha
quan tri. Chinh vi vay, viéc phan chia mdt td chirc thanh céc bo phan riéng biét, cho
phép nha quén tri c¢6 thé kiém soat va quan 1y dé dang hon, bd phan 14 co s¢ dé hinh
thanh cac trung tam trach nhiém ctia KTTN.

Hé théng KTTN gén lién v&i sy ton tai va phat trién cua sy phan cap vé
quan 1y. Mot t6 chirc ¢ su phan quyén, khi d6 quyén ra quyét dinh va trach
nhiém dugc trai rong trong toan t6 chtrc. Cac cip quan ly khac nhau duoc quyén
ra quyét dinh va chiu trach nhiém vd&i pham vi quyén han va trach nhiém cua ho.
Hoat dong cua to chirc gan lién voi hé thdng quyén han, trach nhiém cua tit ca
cac b phan thanh vién. [38]

Trong mot to chirc ¢6 su phan quyén dan dén hinh thanh cac trung tim trach
nhiém. Trung tdm trach nhiém la mot by phan phu thudc co cAu to chirc quan ly cua

mot td chirc ma ngudi quan 1y & d6 cd quyén va chiu trach nhiém doi voi két qua tai
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chinh ciia cac hoat dong thudc pham vi minh quan ly. That vdy, véi su phan quyén
trong td chirc ding dau doanh nghi¢p la CT HDQT, chiu trach nhiém vé von dau tu,
cac hoat dong, chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép. Tiép theo 1a cac doanh
nghi¢p thanh vién, chiu trach nhi¢m vé loi nhun va phai bao cdo hoat dong cua
doanh nghiép minh trudc CT HPQT. Pong thoi, cac chi nhanh bo phan ban hang
chiu trach nhiém trudc Téng GD vé doanh thu va cudi cung cac bd phan khac chiu
trach nhiém vé chi phi do cac trudng phong chiu trach nhiém truée GB. Vi co ciu

t6 chtrc nhu vay, hé thong KTTN sé& hinh thanh twong Gng, thé hién trong so d6 2.9.

Co chu t6 chirc K¢é toan trach Chi tiéu
quan ly nhiém danh gia
A 4 A 4 A 4
Hoi dong quan tri Trung tam _ - ROI
g dau tu g -RI
A 4 A 4 A 4
Cac cong ty Trung tam _ - Lot nhudn
thanh vién > loi nhuan | -Tyle LN/Vén
A 4 A 4 A 4
Chi nhanh, bo phan Trung tam -~ - Doanh thu
ban hang g doanh thu "| - Ty suat LN/DT
A 4 A 4 A 4
Phong ban, Trung tam | -Chénh 1¢ch chi phi
B0 phan san xuat chi phi - Co cau chi phi

So' d6 2.9: H¢ thong ké toan trach nhiém trong médi quan hg véi
co cau to chirc quan ly ciia doanh nghiép [16]
Phan cap c6 thé cai thién dugc qua trinh ra quyét dinh, cac quyét dinh dap

ng dugc tinh nhanh chong, kip thoi. Chat lugng cua quyét dinh ciing duoc cai
thién vi quyét dinh dugc thuc hién boi nhitng nguoi co trinh dg, chuyén mon va
quen thudc tinh hinh ndm dugc toan bd céc thong tin cua bg phan, linh vyc minh
quan 1y nhu vé ddc diém san pham, qui trinh san xuat....

Ngoai ra, phan cdp va hinh thanh cac trung tim trach nhiém tao cho cac nha

quan trj c6 tinh tu chi cao, quyén tu do nhat dinh, day chinh 1a nhiing thach thirc va
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co hoi cho nha quan 1y. Su phan cap quan 1y con khuyén khich tao diéu kién phat
huy kha ning lanh dao, ning luc quan trj cua cac cap quan tri dong thoi phat trién
k¥ nang, nang cao, tap trung trinh do chuyén mén cho cac nha quan tri cac cap.

Mot 1y do quan trong cho viéc phan cip quan 1y nita 13, giai phong cho nha
quan 1y cép cao nhat khoi sy tham gia chi tiét cac hoat dong hang ngay, cho phép ho
¢4 nhiéu thoi gian, suc luc vao viéc lap ké hoach va chién lugc kinh doanh, ké
hoach dai han va diéu phéi hoat dong cua cac bd phan trong td chirc dam bao viéc
thuc hién cac muc ti€éu chung.

Bén canh nhitng vu diém trén, phan cip quan 1y ciing ton tai han ché nhu
kho théng nhat duge muyc tiéu chung. Bai trong t6 chirc bao gém nhiéu cap quan 1y
cO vi tri, vai tro khac nhau va do cac ca nhan quan 1y khac nhau, mdi ca nhan co
tinh cach, muc tiéu, quyét dinh khac nhau vi muc tiéu ri€ng cuia by phan minh ma
thuong khong quan tim dén két qua hay muc tiéu chung cia t6 chirc. Cac bd phan
c6 thé canh tranh nhau gay git, mdi nha quan 1y vi muc tiéu riéng ctia minh ma bat
chép lam anh hudéng dén muc tiéu cua bd phan khéc, dan dén su bat hoa trong noi
bd. Mot van dé nita dit ra, vi cdu trac td chic phan cép s& ton chi phi hon cAu trac
tap trung. Can ctr vao nhitng han ché trén, hé thong KTTN can phai duoc xay dung
phu hop va linh hoat dam bao tinh hiéu qua cao, dong thoi khic phuc dugc nhimg
han ché noi trén.

2.3. Hé thdng phwong phap sir dung trong ké toan trach nhiém
2.3.1. Hé théng phwong phdp duw todn

Khi t6 chitc duoc phan cap quan 1y, hinh thanh cic trung tdm trach nhiém,
mdi trung tdm trach nhiém dugc giao cac chi tiéu ké hoach va danh gia trach nhiém
thong qua viéc cac chi tiéu so sanh giita thuc té va ké hoach dé phan anh muc do
hoan thanh, hi€u qua cong vi¢c. Piéu nay dan dén viéc xac 1ap hé¢ théng du toan
trong cac trung tim trach nhiém. Du toan 1a 1 ké hoach chi tiét vé tinh hinh huy
dong va sir dung cac yéu to san xuat, cdc nguon tai chinh ctia mot t6 chuc kinh té
nhim ddm bao cho hoat dong kinh doanh dién ra 1 cach binh thuong. C6 nhiéu tiéu

thirc dé phan loai du toan nhu:
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Can cir vao thoi gian su dung va xdy dung dw toan, dw todan chia thanh 2
dang duw todn ngin han va dw todn dai han. Dbi voi dy toan ngan han, thuong dugc
xay dung trong pham vi dudi 1 ndm bao gém céac dy toan: ngay, tuan, thang. Dy toan
ngan han 1a can cir dé dua ra quyét dinh tac nghiép va dugc xdy dung dua trén co sO
du toan dai han. Con dy toan dai han, thuong dugc xdy dung trong pham vi trén 1
nam dé thyc hién cac muc tiéu, chién luge phat trién dai han ctia doanh nghiép.

Can citr vao ndi dung kinh té ciia duw todn, (so dé 2.10): Pay 1a tap hop céac
du toan lién quan bao trum cac hoat dong ti€u thu, san XUuét, cung ung, nhan lyc,
CPSXC, chi phi hanh chinh va cac hoat dong tai chinh. Cu thé, bao gém: Du toan
vé khéi luong hang hoda, san phém tiéu thu, doanh thu tiéu thu, ké hoach tiéu thu cua
khach hang. Dy toan vé khdi luong san pham, hang hoa san xuat thu mua, hang dy
trit cubi ky. Du toan vé cac khoan chi phi. Dy toan vé tinh hinh cin d6i thu chi tién

va du toan vé h¢ thong bao cdo tai chinh.

DT tiéu thu P
Y
DT tdn kho |, — DT CP bén
cudi ky »| DT san xuat hang & OL
A\ 4
DT CP NVL o
DT CP truc tiép DT cht Etl
san xua
NCTT l / chung
DT gid von
hang ban
Y
> DT tién mat [*
| DTBC R DT .| DT BCLC
KQKD BCDKT tién t&

So d6 2.10: Hé thong du toan san xuét kinh doanh [tr180, 16]
Can cir vao tinh chdt cua dw todn, du todan co thé chia thanh 2 dang la dw

todn tinh va dw todn linh hoat: Dy toan tinh thuong khong thay d6i trong pham vi

cua hoat dong kinh doanh, cac du toan do thuong thyc hién cac khoan chi phi cb
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dinh nhu: Dy todn chi phi quan 1y trong doanh nghiép. Con dy toan linh hoat c6 thé
thay doi gén vo1 qui mo cua hoat dong kinh doanh nhu: Dy toan CP NVL truc tié}a.

Dbi v6i cac nha quan 1y cdp cao, du toan 13 cung cu gitp truyén dat thong tin
vé ké hoach san xuit kinh doanh dén cac bd phan nham phan bo cac nguén luc cho
qua tronh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Khi thyc hi¢n, du toan giip nha
quan trj kiém soat, danh gia hoat dong cta coc bd phan tim hiéu nguyén nhan dé cé
nhimg quyét dinh kip thoi va phu hop dam bao thuc hién muc tiéu chung. Cubi
cung du toan 13 can cir dé phan tich giira két qua thuc hién so voi cac du toan da xay
dung tir d6 c6 nhitng thong tin danh gia vé tinh ké hoach cua dy toan da xay dung
hoac sy thay doi bat thuodng cta cac yéu t6 thudc vé diéu kién san xuit cho tung bd
phan cu thé 1am co s& danh gia trach nhiém cia ting trung tdm trach nhiém.

Ngoai ra dy toan tao su phdi hop dong bo ciia cac yéu td san xuat dé tir d6
tao ra sy nhip nhang trong qua trinh san xuat va giup cho cac nha quan tri kinh
doanh chu dong trong cac quyét dinh. Dy toan 1a cin ctr dé phé duyét cac quyét toan
vé kinh phi str dung va cép phét giup cho cac nha quan tri chii dong trong viéc phan
bd cac ngudn kinh phi, dong thoi gop phan nang cao hiéu qua st dung von.

Du toan vé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong duoc
xay dung tir cap co s& (phan xudng, doi san xuat) do cac chuyén gia c6 trinh do
chuyén moén trong timg hoat dong s& xay dung phu hop voi dic diém kinh doanh
clia co so sau d6 thong qua cac cap chuyén mon (phong, ban) dong gop vé tinh kha
thi ctia cac du toan. Sau d6 gui cho cap cao nhat dé xem xét phé duyét tinh kha thi
ctia cac dy toan. HDQT can cir trén s6 lidu chi tiét ciia cap dudi gui 1én, két hop véi
chién lwoc muc tiéu ctia doanh nghiép cling nhu ning luc ctua doanh nghiép xay
dung 1én bang du toan co tinh thong nhit va kha thi nhat. Cudi cung bang du toan
dugc gt xuéng cép co s& dé thuc hién, theo so dd 2.11.

Theo trinh tu ndy, du toan c6 nhitng wu diém nhu: Moi cép tir co sé dén cao
nhat déu tham gia vao lap du toan va dugc lap tu cép co s& nén co do tin cay va tinh
chinh xac cao. Pong thdi nang cao trach nhiém cia cic phong ban ciing nhu ca
nhan vao viéc thuc hién du toan. Ngoai ra, viéc 1ap du toan nhu vay, cho phép cac

cép chu dong va linh hoat trong vi¢c thay ddi va chinh stra dy toan cho sat thuc té.
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Ban lanh dao
(Gb, CT HbQT)

I

Phong k¥ thuat Phong chuyén mon
A
A4 A4
l l \ 4 A\ 4
boi SX PX SX boi SX PX SX

So @6 2.11: Trinh tw 1ap dw toan [tr169, 16]

2.3.2. H¢ théng phwong phap cung cd'p cdc thong tin thuc hién cua cdc trung tim
trach nhiém

Trudce hét dé van dung KTQT noi chung va KTTN néi riéng trong cac doanh
nghiép doi hoi phai tuan thii cic qui dinh vé hé thdng chimg tir ké toan va sb sach
ké toan ap dung tai doanh nghiép theo cac qui dinh nha nudc ban hanh. Ngoai ra,
KTQT ciing nhu KTTN cung cép théng tin cho cac nha quan tri trong ndi bo doanh
nghiép, va né mang tinh linh hoat. [1] Chinh vi vy, ngoai hé thng chimg tir va sd
sach theo qui dinh ctia nha nudc con ¢ hé thong chimg tir, s6 sach va bao céo dugce
thiét ké riéng cho tig doanh nghiép cu thé dir dung trong noi bo.
2.3.2.1. Hé théng chung tir ban dau

Dbi voi hé thong ching tir ban dau khi thiét ké doi hoi phai dam bao dugc
yéu cu phan loai chi phi theo mirc d§ hoat dong, nghia la chi phi phai dugc chia
thanh bién phi va dinh phi. Chiing tir vé doanh thu, loi nhuén, vén dau tu can ghi 1d
theo pham vi cling nhu doi tuong cu thé 1am cén ctr cho viée cung cép thong tin cho
hé théng KTTN trong doanh nghiép. Pong thoi, ching tir cin dugc chi tiét theo
ting ddi tugng cu thé nham dap ung dugc yéu cau kiém soat ciia cac nha quan tri
cac cap trong doanh nghiép. Tir hé thong chimg tir ban dau co thé 13 co s& dé xac
dinh céc chi ti€u dinh mic lam can cu 1ap du toan, tap hop chi phi theo bd phéan,

theo tirng trung tdm trach nhi¢m.
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2.3.2.2. Hé théng tai khoan, so ké toan

Phuong phap tai khoan ké toan, 1a phuwong phap ké toan st dung dé phan anh
va theo doi mot cach lién tuc va co6 hé théng tirng ddi tuong riéng biét, qua cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
S liéu dugc ghi trén cac tai khoan ké toan 1a mot trong nhitng ngudn sé lidu quan
trong nhat, 1a co s& dé xdy dung cac chi tiéu khi 1ap bao cdo ké toan. Hé thong
KTTN dugc xdy dung can phai to chirc hé thng tai khoan ké toan phu hop, dam
bao viéc phan anh cac nghi¢p vu kinh té phat sinh co méi lién hé véi cac bd phan.
Tao diéu kién thuén loi trong viéc theo doi, boc tach dir liéu cho hé théng cac trung
tam trach nhiém.

Tir hé théng ching tir ban dau 13 co s dé vao so sach ké toan, hé thong sb
sach dugc thiét ké dam bao theo qui dinh cua Nha nudc ban hanh hodc theo hé
théng ching tir ndi bd ma doanh nghiép st dung. Pong thoi phai dam bao sd sach
chi tiét v& doanh thu, chi phi, loi nhuan, dic biét cac s6 sach thé hién duogc sé thuc
té va s6 ké hoach, chi phi phai duoc thanh bién phi va dinh phi.
2.3.2.3. Hé théng bao céo ké toan trach nhiém

B4o cao KTTN nham cung cap thong tin vé kinh té tai chinh theo cac trung
tam trach nhiém trong doanh nghiép nham danh gia hiéu qua hoat dong cua cac
trung tAm va trach nhiém quan 1y ctia cac cdp quan tri théng qua cac chi tiéu.
Tuy thudc vao nhu ciu thoéng tin cia cic cip quan tri ma hé théng bao cao
KTTN duoc thiét ké phu hgp dam bao cung cip thong tin diy du va can thiét cho
cac cip quan tri. Hé thdng bao cao KTTNduoc thiét ké nham dam bao nguyén
tac quan 1y c6 thé kiém soat dugc cac trung tim trach nhiém. Can cir dé lap bao
cao KTTN la hé thong sb sach.

2.3.3. H¢ thong phwong phdp phdn tich, danh gid trach nhi¢m ciia cdc trung tim
trach nhiém

Dé danh gia hoat dong va két qua cua cic trung tim trach nhiém hay trach
nhiém cta cac nha quan tri cic cap can st dung mot sd phuong phap dé tinh toan
phan tich, danh gia tir 46 dua ra cac bién phap cho phu hop véi nhu cau, myc tiéu

quan tri cua cac nha quan 1y.
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2.3.3.1. Phuong phép so sanh

So sanh 1a mot phuong phap nham nghién ciru su bién dong va xac dinh muc
d6 bién dong cua chi tiéu phan tich. Pé ap dung phuong phap so sanh vao phén tich
va danh gia trach nhiém cuia cac trung tdm trach nhi€ém trong doanh nghiép, trudc
hét phai xac dinh sé gbc dé so sanh. Muc tiéu st dung phuong phép so sanh trong
phan tich va danh gia hiéu qua ciia cac trung tdm trach nhiém 1a nham xéac dinh mirc
d6 hoan thanh nhu: So sanh gitta chi phi thuc hién véi chi phi ké hoach (du toan),
gitra 191 nhuén thuc té va lgi nhuan dy toan...

Pé dam bao tinh chét so sanh dugc cua chi tiéu qua thoi gian, can dam bao
thoa min cac diéu kién so sanh: théng nhét vé ndi dung kinh té, phuong phap tinh,
don vi tinh cua chi tiéu. Gia tri so sanh c6 thé chon 1a sb tuyét dbi, sb tuong dbi,
hoic 14 s6 binh quan. [tr20,14]

Phuong phap so sanh 1a mét trong nhitng phuong phap rit quan trong. N6
duoc sir dung rong rdi va pho bién nhat trong bat ky mot hoat dong phan tich nao
cua doanh nghi€p. Trong phan tich, ddnh gia trach nhi€ém cua cic trung tam trach
nhiém, dugc st dung rat da dang va linh hoat.
2.3.3.2. Phuong phép loai trur

Loai trir 1a mot phuong phap nham xac dinh mirc do anh huéng lan lugt timg
nhan té dén chi tiéu phéan tich va dugc thuc hién bﬁng cach: khi xac dinh su anh
hudéng ciia nhan t6 nay thi phai loai trir anh huéng ciia cac nhan tb khac.

Céac nhan t6 c6 thé 1am ting, c6 thé lam giam, tham chi c6 nhitng nhan t6
khong c6 anh huéng gi dén cac két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. N6 c6 thé 1a
nhirng nhan td khach quan, c6 thé 1a nhan t6 chu quan, c6 thé 1a nhan t s lugng,
c6 thé 1 nhan t6 tht yéu, c6 thé 1 nhan td tich cuc va c6 thé 1a nhén t6 tiéu cuc,..

bé xac dinh dwoc muc do anh huong cua tung nhan to dén két qua cua
cac hoat dong tai chinh, phuong phap loai trir c6 thé dugc thuc hién bang
hai cach: Cach moét: dya vao sy anh hudng tryc tiép cua tung nhan td va dugc goi
1a "Phuong phap sé chénh léch" Cach hai: Thay thé sy anh huong lan luot ting
nhan t6 va duoc goi 14 "Phuong phap thay thé lién hoan" [tr24,14]
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2.3.3.3. Phuong phép phan tich theo M6 hinh Dupont

Pé phan tich hiéu qua st dung von, ngudi ta thuong van dung mé hinh
Dupont dé phan tich mdi lién hé giita cac chi tiéu tai chinh. Chinh nho sy phan
tich moi lién két gifra cac chi tiéu ma nguoi ta co thé phat hién ra nhitng nhan
td da anh huong dén chi tiéu phéan tich theo mot trinh tu logic chit ché. Chang
han, van dung m6 hinh Dupont phan tich hi¢u qué st dung von (ROI) cua trung

tam dau tu (so do 2.12).

(ROI)

Ty |& hoan vén dau tw l

Y Y
Tilé 1ai theo \Vong quay
doanh thu \V6n dau tu

Y Y

¥ ¥ ¥ ¥
Loi Doanh thu Doanh thu Téng
nhuan thuan thuan Vén

So @6 2.12: M6 hinh phan tich Dupont [tr36,14]

Ty 1€ hoan von Loi nhuan Loi nhuan Doanh thu

\ = , \ = X . . 2.1
dau tu ROI Von dau tu Doanh thu Von dau tu @1

Tir m6 hinh phén tich tai chinh Dupont & trén cho thay, s vong quay cua
vbn dau tu cang cao, diéu d6 chimg té rang stc sinh 15i ciia vén trong doanh nghiép
cang 16n. Do vay, 1am cho ty 1¢ hoan vdn dau tu cang cao. Pé ning cao sb vong
quay cua tai san, mot mat phai ting quy mé vé doanh thu thuan, mit khac phai st
dung tiét kiém va hop 1y vé co ciu ctia von. Nhu vay tong doanh thu thudn va vén
dau tu ¢ quan hé mat thiét voi nhau, thong thudong chiing c6 quan hé ciing chiéu.

Déng thot, ti 18 14i theo doanh thu thuan lai phu thudc vao hai nhan t6 co
ban. D6 1a tong lgi nhuan thuan va doanh thu thuan. Hai nhan t6 nay lai ¢6 quan
hé cung chiéu. Nghia 1a néu doanh thu thuin ting thi ciing lam cho 1¢i nhuin

thuan ting. Pé ting quy mo vé doanh thu thudn ngoai viéc phai giam cac khoan
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giam trir doanh thu, con phai giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham, bao
gdm ca chi phi ngoai san xuét va chi phi san xuat san pham. Pdng thoi ciing phai
thuong xuyén nang cao chat lugng san pham dé ting gia ban, gop phan nang cao
tf)ng muc 1o1 nhuan.

Phén tich hiéu qua s dung vén cia trung tdm dau tu bang phuong phap mo
hinh Dupont ¢ ¥ nghia rat 16n, cung cip thong tin mot cach sau sic va toan dién.
Pong thoi, danh gia day du va khach quan dén nhitng nhéan td anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cua trung tdm dau tu. Tir d6, gitp nha quan tri cp cao dua ra cac
quyét dinh phu hop, nang cao hiéu qua sir dung von cia doanh nghiép
2.3.3.4. Phuong phap bang diém can bang

Béang diém can bang (Balanced Scorecard method — BSC) 1a cong cu cia
quan tri chién luge duoc giao su Robert S. Kaplan thudc trudng kinh doanh Harvard
va David Norton mdt nha tu van noi tiéng vé quan tri doanh nghiép ciing phébi hop,
dé cap va phat trién. BSC khong chi 13 mot hé théng do ludng, danh gia ma con
gitip cho cac doanh nghiép trién khai chién lugc kinh doanh va thyc té. [58]

Béang diém can bang 1a phuong phap nham chuyén tdm nhin va chién lugc
clia mot to chire thanh nhitng muc tiéu cy thé, nhitng phép do va va chi tiéu rd rang
bang viéc thiét 1ap mot hé thdng do luong hiéu qua trong quan 1y cong viée. Su két
hop cua cac bién phap tai chinh va phi tai chinh tao ra su can thiét trong viéc danh
gia hiéu suit. Dic biét, nd dap trng nhu cau cho mét bd can béng cac bi¢n phap
cung cip gdm ca hai bién phap hiéu sut ngin han va cac chi sb vé hiéu suét tai
chinh trong twong lai tir nhitng hoat dong hién tai. Theo quan diém nay, bang diém
can béng BSC danh gia hoat dong cua mot td chirc, mot bo phan thong qua mot hé
can bang gom 4 yéu to: Tai chinh: Financial perspective, Khach hang: Customer
perspective; Hoat dong nd1 bo: Internal business process perspective; Hoc tap, kinh
nghiém va ting truong: Learning and Growth perspective. Mo hinh cau tric cia
bang diém can bang duoc thé hién theo so d6 2.13.

Phuong phéap bang diém can bang hudng cac hoat dong cua doanh nghiép

dén muc tiéu tao nén chudi cac gia tri kinh doanh cho doanh nghiép. Ngay nay, cac
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doanh nghiép khong chi chu trong dén hé thong kiém soat tai chinh dé danh gia két
qua, hi¢u qua kinh doanh thong qua céac chi ti€u nhu lgi nhuén, tai san hiru hinh, ty
1¢ hoan von, ma doanh nghiép con chil trong dén cac thong tin vé kha niang khai
thac ngudn lyc 1am ting gai tri tai san vo hinh. Cac tai san vo hinh gitp doanh
nghiép phat trién quan hé khach hang, nang cao chat lugng san pham, khuyén khich

thic day nang luc lam viéc ctia nhan vién...

Tai chinh
* \
Ké hoach Cac qua
Khach hang & Chien > trinh hoat
lwoc dong ndi bd

Hoc tap, kinh
nghiém

(Nguoén Robert S.Kaplan, David P.Norton — The Balanced Scorecard)

So @6 2.13: Ciu tric ciia bang diém can bang [60]

Duya trén co sé bang diém can bang, mdi to chirc phai thiét 1ap muc tiéu
chung va 1ap du toan ngan sach twong ting dé phan bo ngudn lyc nham thyuc hién
cac muc tiéu chung. Thong thuong c6 cac muc ti€u nhu: Muyc ti€u tai chinh, muc
tiéu khach hang, muc tiéu cac hoat dong ndi bd va muc ti€u hoc tap, kinh nghiém va
ting truong. Moi muc tiéu co thé c6 mét hodc nhiéu bod phan tham gia thuc hién,
nha quan tri cip cao s& danh gia két qua thuc hién cia cac b phan & cap quan tri
cap dudi thong qua cic bao cdo thuc hién va bao cdo phan tich ciia cac bo phan 1ap
ra va bao cao.

Muyc ti€u tai chinh: Muyc ti€u nay dong vai tro quan trong trong viéc hoat
dong dé tao muc tiéu chung cho toan doanh nghiép, n6 tong hop toan bo két qua
kinh té cta toan doanh nghiép trong thdi gian qua, phan 4nh viéc thuc hién céac
chién lugc kinh doanh cling nhu muc ti€u chung lién quan dén lo1 nhuan, su hoan

von va cac gia tri kinh té khac mang lai.
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Muc tiéu khach hang: Dbi v6i bang diém can bang, cac chi tiéu vé trién vong
khach hang, nha quan 1y xac dinh muc tiéu thi trudng, cac quyét dinh kinh doanh
thuc hién, canh tranh, va xac dinh két qua kinh doanh cua cac bo phan lién quan.
Bao gdm cac chi tiéu cua cac bd phan vé kha ning théa man nhu ciu khach hang,
kha nang nam giir khach hang, kha niang khai thac khach hang tiém ning...Chi tiéu
trién vong khach hang 1a chi tiéu quan trong va dugc xem xét danh gia két qua dau
ra ciia mot chién luoc kinh doanh.

Muc ti€u cac qua trinh hoat dong ndi bo: cac muc ti€u nay tap trung vao két
qua va hiéu qua vé kha ning cung cip cac san pham dich vy nham dap tng nhu ciu
khach hang va dat lgi nhuan cao. Mdi mot doanh nghiép c6 chu trinh kinh doanh va
cac hoat dong nod1 bo riéng, thong qua dé cac nha quéan 1y x4c dinh cac muc ti€u va
chi ti€u danh gia phu hop.

Muc tiéu vé hoc tap kinh nghiém va tang truéng, muc ti€u nay xac dinh nhu
13 nén tang cho su ton tai va phat trién 1au dai cua doanh nghiép. N6 xac dinh cac
yéu td quan trong nhat cho trién vong khach hang va cac qua trinh hoat dong nodi bo
dé c6 thé tao ra céc gia tri thanh cong & hién tai va tuong lai. Cac yéu t6 vé hoc tap
kinh nghiém va ting truong bao gdm: con ngudi, hé thong va cac thi tuc to chirc.
Khi danh gia cac muc ti€u vé tai chinh, khach hang, qua trinh hoat dong ndi bd
thudng xem xét chénh léch gitta kha niang thuc té cta con nguoi, hé théng va céac
thu tuc t6 chirc so véi cac chi tiéu can dat dén. [58]

Bdén muc tiéu cua bang diém cin bang cho phép cac doanh nghiép can ddi
dugc cac mat quan Iy mot cach toan dién, gilra cdc muc tiéu ngén han va dai han,
gifra muc tiéu bén ngoai va muyc tiéu bén trong, giita két qua mong mudn va thuc té.
Nhin chung trong bang diém can bang, cac muc tiéu ludn két hop hai hoa vdi toan
b6 hé théng muc tiéu chir khong chi 13 mot hé théng kiém soat cua nha quan 1y.

Mobi quan hé ciia bang diém cin bang véi danh gia trach nhiém cia cac
trung tam trach nhiém

Bang diém cén bang bao gém céc chi tiéu do luong danh gia thanh qua hoat

dong ciia doanh nghiép xuat phat tir nén tang kinh nghiém va ting truéng, trong do



53

¢6 nhan t6 con ngudi va co cau to chirc cta don vi. Piéu nay sé& anh hudng dén cac
trung tAm trach nhiém quan 1y tir viéc phan quyén ca nhan, danh gia hoat dong bod
phan, dén danh gia trach nhiém cia cac bo phan d6. Chinh vi vay, ma bang diém
can bang c6 mdi quan hé mat thiét voi hé théng KTTN trong doanh nghiép vé cac
n6i dung nhu: Phan cip quan 1y, qua trinh dénh gia hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép va bang can bang cac chi tiéu 1a mot trong nhiing bao
cdo cua trung tdm trach nhi¢m.

a, Phén cdp quan Iy:

Theo quan diém ciia BSC, khi trién khai phwong phap bang can bang céac chi
tiéu can xay dung qua 9 budc: Panh gia muc tiéu: assessment; Xac dinh chién lugc
chung: strategy; Cac muc tiéu cu thé: strategy; Ban d6 chién lugc: strategy map; Chi
tieu do luong: performance measures; Phuong huéng hanh dong: initiatives; Tu
dong hoa: automation; Phan phéi chi tiéu: cascade; Thyc hién danh gia: evaluation

Hai budc cudi cung 1 cac budc xay dung va thyc hién bang can di bao gdm
cac chi tiéu danh gia, d6 chinh 1a sy phan cap quan 1y va danh gia trach nhiém cia
doanh nghiép. Pdng thoi, BSC ciing cho riang phan phdi céc chi tiéu va xay dung
muc tiéu chién lugc co ban dugc dan trai qua ba cap do quan 1y gom cip doanh
nghiép, cap don vi kinh doanh va hd trg kinh doanh, cdp nhém nhéan vién va ca
nhan. Vi cap do doanh nghiép quan 1y cac muyc tiéu ciia toan doanh nghiép, twong
g voi cac nha dau tu, nha quéan 1y kinh doanh cap cao, day chinh 14 trung tim dau
tu. Cép don vi kinh doanh va hd tro kinh doanh, thuc hién cidc muc tiéu chi tiét cta
toan doanh nghiép, tuong duong vdi cac trudng phong ban va diy cé thé 1a trung
tam loi nhuan, doanh thu hay chi phi. Cap d6 cudi cung la nhém nhan vién va ca
nhan thé hién giao quyén va phan cong trach nhiém. [59]

Nhu vay, cac chi tiéu phan anh quyén va trach nhiém ctia cac trung tAm trach
nhiém co6 chi phéi dén muc tiéu chién luge, cac muc tiéu danh gia cua bang diém
can bang. Cu thé, trung tam dau tu, trung tdm loi nhuan lién quan dén muyc tiéu tai
chinh, trung tdim doanh thu chu yéu quan tdm dén muc tiéu khach hang, trung tim

chi phi lién quan dén qua trinh kinh doanh ndi b 1a chinh. Bang diém can bang bao
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gdm céc chi tiéu tap trung vao viéc danh gia cac chi tiéu lién quan dén tai san hitu
hinh va tai san v6 hinh, cic muc tiéu ngin han va dai han, n6 c6 nhiing yéu cu cao
va mang tinh chuyén nghi¢p cho KTTN.

b, Qud trinh danh gid hiéu qud hoat déng san xudt kinh doanh cia
doanh nghiép

Theo phuong phap BSC, yéu cau phai danh gia theo cac ké hoach chién
luge, va ké hoach chién lugc khong thé tach roi viée 1ap dy toan (budgeting) va
kiém soat chi phi (costs control). Viéc danh gia két qua hoat dong kinh doanh
ctia cong ty theo BSC ciing gidng nhu danh gid trung tdm trach nhiém, sau khi
xac dinh dugc vai tro trach nhiém cua céc phong ban, hinh thanh céc trung tam
trach nhiém, st dung hé thdng céc chi tiéu, hé thng bao cao dé danh gia hiéu
qua hoat dong qua cac giai doan. [59]

¢, Bang diém cdn bang la mét trong nhitng bdo cdo ciia trung tém trdch
nhiém. That vy, cic bao cdo cta phuwong phap bang diém cin bang - BSC 1a bang
can d6i cac chi tidu va bang ké hoach phuong hudng hoat dong. Chiing c6 méi lién
hé véi cac thong tin trién vong, muc tiéu cAn danh gia. Va thong qua cic bao cio
nay nha quan tri c¢6 thé c6 nhitng thong tin hiru ich dé danh gia ciing nhu kiém soat
hoat dong cua cac bd phan trong doanh nghi¢p. [59]

Nhu vay, hé théng KTTN duoc thiét l1ap boi cac bo phan trong don vi, nham
cung cap thong tin giup cho nha quan tri cic cip cd co sé danh gia, do luong hiéu
qua hoat dong cua timg trung tim dong thoi danh gia trach nhiém quan 1y cta cac
nha quan tri cac cip. Ludng thong tin ma hé théng KTTN cung cap thong thudng tir
cac cap quan tri thap 1én cdp cao. Theo quan diém ctia BSC, cic bao cio danh gia
trach nhi€ém quan tri chi ra mbi quan h¢ gitra bang can ddi céac chi tiéu thuc hién va
bang ké hoach, phuong hudng hoat dong ctia doanh nghiép. Trong dé bang can dbi
cac chi tiéu 1a cong cu danh gia thanh qua cua bd phén, toan doanh nghiép dua trén
cac muc tiéu chién luge. N6 chi ra cac muc tiéu trong tuong lai nham vao muc tiéu
céc gia tri kinh té cia doanh nghiép, day 1a phuong phap danh gia hién dai phu hop

v6i xu hudng quan 1y moi.
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2.4. Noi dung ké toan trach nhiém cho cac trung tim trach nhiém trong doanh nghiép

Nha quéan ly can phai xac dinh 10 rang cac linh vuc hoat dong ma minh chiu
trach nhiém quan 1y. Mt trung tam trach nhiém, duoc hiéu nhu mot hoat dong, mat
bd phan do mdt nha quan 1y cu thé chiu trach nhiém va kiém soat. Vi du, mot nha
quan 1y phan xudng san xuat phu trach phan xudng va chiu trach nhiém vé sé luong
san xuét cu thé trong gidi han ngan sach va theo du toan chi phi da lap. Mot quan 1y
ban hanh chiu trach nhiém vé don hang tir khach hang. Nhu vy, trong nhiéu trudng
hop, cac nha quan 1y trung tim trach nhiém khong hé don gian va khong thé co 1ap
trach nhiém gitra cac trung tdm véi nhau. Hiéu qua quan 1y c6 thé bi anh huong bai
hiéu suit cta nhig ngudi khic. Cac nhan vién ban hang tét khong thé ban duoc
hang néu san phém san xuét toi. Su phu thudc 1an nhau nhu vay khong cé thé duoc
loai bd hoan toan, nhung hiéu tng ctia ho cé thé duoc giam thiéu béng cach lua
chon can than cta cac trung tam trach nhiém, sir dung thich hop cac phan thuéng va
hinh phat, va stt dung cac nha quan 1y c6 trinh d¢ chuyén mon cao. [38]

Thong thuong c6 4 trung tdm trach nhiém: Trung tam chi phi, trung tdm
doanh thu, trung tam lgi nhuén va trung tam dau tu. Cac trung tdm trach nhiém
dugc hinh thanh dva trén dic diém co céu to chirc quan 1y va muc tiéu cua nha
quan tri. Cac trung tdm trach nhiém gan lién voi ting cip quan tri trong t6 chirc.
MJi loai trung tim s& x4c dinh trach nhiém hodc quyén kiém soat dbi véi ting
doi tuong cu thé cua nha quan tri cac cép. Trong thuc té, viéc lua chon trung tam
thich hop cho mot bd phan trong t6 chitrc khong phai diéu d& dang. Co s& dé xac
dinh mdt bd phan trong mot to chie 1a trung tam gi 1a can c trén nguén luc,
trach nhiém, quyén han ma nha quan 1y d6 duoc giao. Do vay viéc phan biét rd
rang cac trung tdm trach nhiém trong mot don vi chi mang tinh twong ddi va phu
thuéc vao quan diém nha quéan tri cAp cao nhat. P& phan loai hop 1y nhét cac
trung tam trach nhiém 1a can ctr vao nhi€ém vu chinh cua trung tam do.

2.4.1. Trung tam chi phi
2.4.1.1. Khai niém trung tam chi phi
Trung tdm chi phi (Cost Center) 1a trung tam trach nhi€ém ma nha quan ly chi

chiu trach nhiém, hodc chi c6 quyén kiém soat vé chi phi khong c6 quyén kiém soat



56

vé doanh thu, lgi nhuan hay dau tu. Trung tdm chi phi gan lién véi cap quan ly
mang tinh chét tac nghiép, truc tiép tao ra san phém, dich vu nhu phan xudéng san
xuat. Mot trung tdm chi phi c6 thé 1a twong dbi nho, gidng nhu mot bd phan duy
nhét véi mot vai ngudi, nhung cling cé thé 1a kha 16n, chéng han nhu toan bd mot
nha may hodc khu vuc hanh chinh cho mot doanh nghiép 16n. Mot sd trung tam chi
phi dugc bao gdm mot sb trung tdm chi phi nho hon. [38] Vi du, mot nha may c6
thé duoc phan doan thanh cac phan xudng san xuat, mdi phan xuéng san xuat la
mot trung tdm chi phi. Trung tdm chi phi thuong thyc hién cidc nhi¢ém vu nhu: Lap
du toan chi phi; Phan loai chi phi thuc té phat sinh; So sanh chi phi thuc té v6i dinh
mitc chi phi tiéu chuan. Trung tdm chi phi thuong duoc chia 1am hai dang:

Trung tam chi phi tiéu chudn: La trung tim chi phi ma cac yéu t6 chi phi va
cac muc hao phi vé nguén luc dé su dung san xuat moét don vi san phém, dich vu
déu dugc xay dung dinh muc cu thé. Trung tAm chi phi tiéu chuan thudng gan véi
cAp quan tri co s& va co thé 1a cic nha may san xuat, cac phan xuong san xuét. cic
t6, d6i san xuit...nha quan 1y cta cic trung tm ndy 1a cac GD nha may, GP phéan
xudng, to truong, doi truong...Tai trung tdm chi phi, nha quan tri trung tdm chi phi
c6 trach nhiém kiém soét chi phi thuc té phat sinh dam bao chi phi phat sinh theo
dung dinh muc chi phi don vi san pham. D6i véi trung tim chi phi, nha quan tri
phai chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua va tinh hi¢u sudt trong pham vi hoat dong
cta trung tim. Tinh hiéu qua duoc do ludng bang mic d6 trung tim dat dugc san
luong mong mudn tai nhitng muc d6 vé chat luong va thoi gian nhat dinh, con tinh
hiéu suit dugc do luong bang mdi lién hé gitta dau vao va dau ra. [tr273, 9],
[tr12,10]

Trung tam chi phi dw todn: La trung tim chi phi ma cac yéu t6 dugc dy toan
va danh gid can cu trén nhiém vu dugc giao chung, khong thé xac dinh cu thé cho
ting don vi san pham hodc cho ting cong viéc cu thé cia trung tdm. Nha quan tri
clia trung tim nay co trach nhiém kiém soat chi phi thuc té phat sinh sao cho phu
hop vai chi phi dy toan, dong thoi dam bao hoan thanh diing nhiém vu dugc giao.
Cac trung tim ndy bao gdm: phong ké toan, phong quan tri nhin sy, hanh chinh,

phong kinh doanh, phong marketing..., Pic diém cia cac trung tim chi phi nay la
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cac dau ra khong thé do luong bang céc chi tiéu tai chinh hodc khong cé so sanh 1d
rang két qua dau ra véi chi phi dau vao. [tr279, 9], [tr12,10]
2.4.1.2. Hé thdng chi tiéu, phuong phap danh gia trung tam chi phi

Nha quan tri ¢ trung tdm chi phi luén mong mudn bod phan minh hoat dong &
muc chi phi thép nhét dé t6i da hoa loi nhuan. Bé dat duoc muc tiéu nay nha quan
tri can biét dugc ngudn gdc cua chi phi tir d6 tim ra nguyén nhan va giai phap dé
kiém soét chi phi. Dé danh gia hoat dong san xuat kinh doanh ctia trung tim chi phi,
can phén biét hai trung tdm chi phi tiéu chuan va trung tam chi phi du toan

Trung tém chi phi tiéu chudn: Trude khi san xuit, doanh nghiép di xay
dung duoc chi phi tiéu chuan, nha quan tri cla trung tim c6 trach nhiém quéan ly dé
chi phi thuc té phat sinh khong vuot qua chi phi tiéu chuan. Khi danh gia két qua
clia trung tm cdn ci trén hai ndi dung: Khéi luong san xuat co hoan thanh nhiém
vu dugc giao hay khong? Chi phi san xuét thuc té phat sinh c6 vuot qua dinh mirc
tiéu chuan hay khong? Sau d6 tién hanh phan tich, xac dinh cac bién dong vé luong

va bién dong vé gia. [9]

Chénh léch chi phi = Chi phithucté - Chi phi dy toan (dinh mic) (2.2)

Bién dong vé luong = (Luong thuc té - Luong dinh mic) x Gid dinh mac  (2.3)

Bién dong vé gia = (Gidthycté - Giddinhmic) x Luong thucté (2.4)

Bién dong vé lugng: Phan anh muc tiéu hao vat chat va luong thoi gian hao
phi dé san xuét ra mot san pham da thay doi nhu thé nao.

Bién dong vé gia: phan anh gia cia mot don vi nguyén liéu hay cau mot don
vi thoi gian dé san xuit ra mot san pham di thay d6i ra sao.

Str dung phuong phap so sanh chi phi thuc té vai chi phi du toan (dinh muc),
nha quan tri c6 thé biét duoc chénh léch nao 1a tét, chénh 1éch nao 14 xau. Pdng thoi
stt dung phuong phap sé chénh léch dé phén tich bién dong cua cac nhan td, tim
hiéu nguyén nhan dé c6 cac giai phap phu hop dép tmg muc tiéu tbi thiéu hoa chi
phi cho trung tim. Két qua so sanh bién dong giita thuc té va dinh mirc xay ra trong

cac truong hop sau:
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- Truong hop 1: Néu thuc té > dinh muc, tic 1a bién dong cho két qua
duong, nhin chung két qua nay khong tdt, boi chi phi thuc té phat sinh 16n hon so
v6i dinh mitc. Nha quan tri can di tim hiéu lam rd nguyén nhan vi sao nhu vay? do
yéu t6 khach quan hay chu quan.

- Truong hop 2: Néu thuc té = dinh mtc, day la truong hop dam bao thuc té
dung bang dinh mic.

- Trudng hop 3: Néu thyc té < dinh muc, duoc danh gia 13 trudng hop tot
(néu van dam bao vé chat lugng).

Phan tich bién dong chi phi dung va tim hiéu rd nguyén nhan anh hudéng cia
céc nhan t6 dén chi phi s& gitip nha quan tri ¢6 cai nhin cy thé va chinh xac tir d6 ¢
nhiing bién phép ding din va kip thoi dé han ché rui ro hay phat huy thé manh tao
diéu kién t6t nhat cho doanh nghi¢p dat duoc muc dich tdi thiéu hoa chi phi. [7]

Trung tém chi phi dw todn: Giéng nhu trung tdm chi phi tiéu chuan, nha
quan tri trung tdm chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh, danh
gia két qua hoat dong cia trung tdm c6 hoan thanh ké hoach dit ra khong? Chi phi
phat sinh c6 vuot du toan (ké hoach) khong? Va tim ra cac nhan t6 anh huong tir 46
¢6 nhitng bién phap han ché nhiam tdi thiéu hoa chi phi. Pé danh gia trach nhiém
cua trung tam chi phi du todn, thong thuong nguoi ta sit dung so sanh chi phi thuc
té voi chi phi du toan da dinh. Tuy nhién cic so sanh nay chi cho két qua twong doi,
nén can két hop véi mot sd cac chi tiéu phi tai chinh vé muc do va chat luong cia
dich vu ma trung tdm nay cung cip, [7] cu thé nhu sau:

Chénh l1éch chi phi = Chi phi thyc té - Chi phi du toan (2.5)

Chi ti€u nay chi ra: Trung tam chi phi c¢6 thuc hién dugc dinh muc chi phi
theo muc tiéu chung trong ky ké hoach hay khong. Nhiing nguyén nhéan tac dong va
trach nhiém ca nhan, by phan khi thyc hién muc ti€u chi phi ctia trung tam chi phi
trong ky ké hoach. Mtrc dong gop loi nhuan cho myc tiéu chung trong ky ké hoach.
2.4.1.3. Hé thong bao cao danh gia trung tim chi phi

Hé thdng bao cao trach nhiém cua trung tdm chi phi dugc 1ap tuy thude vao

yéu cau cua viéc danh gid trung tdm trach nhiém, bao céo cé thé chi tiét hodc theo
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khoan muc. Can clr vao cic bao cédo nay, nha quan tri s€ danh gia tinh hinh thuc
hién ké hoach chi phi cling nhu trach nhiém cta nha quan tri dbi vai hoat dong cua
trung tam chi phi.

Béo cédo trach nhiém cua trung tdm chi phi 1a bang so sanh chi phi thyc hi¢n
va chi phi du toan, ddng thoi c6 thé phan tich anh hudng theo timg nhéan té ciu
thanh chi phi. B4o cdo trung tdm chi phi dugc tach bi¢t thanh bdo cdo trach nhi¢m
ctia trung tdm chi phi tiéu chuan (gan véi khoi san xuat, khoéi thu mua nguyén vat
lidu...) c6 Bao cdo trach nhiém ciia cac phan xwéng san xuét (Phu luc 02) va bao
céo trach nhiém cua trung tdm chi phi du toan (gan véi khoi quan 1y, khéi kinh
doanh) Bao cao trach nhiém cuaa cac phong ban (Phuy luc 03). Cac bao cao cua
trung tdm chi phi dugc trinh bay theo cac cp quan 1y twong (g véi cac bo phan
ctia trung tdm. Bdo cdo dugc thuc hién theo ludng thong tin tir dudi 1én trén va
trach nhiém chi tiét dén timg bo phan tiy theo co cdu quan 1y cia ting doanh
nghiép cu thé. [9]

Dua vio viéc danh gia bién dong vé luong va gia cua cac chi phi san xut
phan tich viéc san xuat t6t hay xau, nguyén nhan cua viéc ting giam chi phi 13 do
gia nguyén vat liéu ddu vao thay doi hay do khéi luong san xuat thay doi. Tir d6 c6
nhing bién phap khac phuc nham ti thiéu hoa chi phi va téi da hoa loi nhuan. Co
thé theo ddi bién dong trén 2 bao cao Bao cao chi phi san xuét (Phy lyc 04) va Bio
c40 nhén té anh hwéng (Phu luc 05).

2.4.2. Trung tam doanh thu

2.4.2.1. Khai niém trung tdm doanh thu

Trung tdm doanh thu (Revenue centers), 1a trung tam trach nhi€ém ma nguoi
quan 1y chiu trach nhiém vé doanh thu tao ra, khong chiu trach nhiém vé loi nhuan
hay vén dau tu. Cac quyét dinh lién quan dén nha quan tri trong trung tdm nay
thuong 1a quyét dinh cong viéc ban hang, xac dinh gia ban, tao doanh thu cho doanh
nghiép. [38] Trung tAm nay, thuong gin véi cip quan 1y co s& nhu bd phan kinh
doanh trong don vi nhu cac chi nhanh tiéu thy, khu vuc ti€u thy, ctra hang tiéu thy,
nhoém san pham...Nha quan 1y cta trung tim nay thuong 13 cac truong chi nhanh,

khu vuc, ctra hang...
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Trong mdt s6 trudng hop, trung tim doanh thu khong duoc tach biét ma ghép
chung véi trung tdm loi nhuén, boi d6i khi viéc khuyén khich ting doanh thu nham
tao ra lgi nhuan.
2.4.2.2. Hé thdng chi tiéu, phuong phap danh gia trung tim doanh thu

Trach nhi¢ém cta nha quan tri trong trung tam trach nhiém la t6 chic hoat
dong ti€u thu san phém, dich vu sao cho dat duoc doanh thu 16n nhat. Xuat phat tir
muc tiéu cua nha quan tri, h¢ théng chi tiéu dugc xay dung dé danh gia trach nhi¢m
cua trung tdm nay la: So sanh doanh thu thuc hién véi doanh thu du toan cua bd
phan, trén co s& d6 phan tich cac nhin t6 anh huong dén doanh thu nhu gia ban,
khoi luong ti€u thu va co cau tiéu thu. [7]

Chénh léch doanh thu = Doanh thu thuc té - Doanh thu dy toan (2.6)

Ciing nhu d6i véi trung tdm chi phi, trung tdm doanh thu ciing st dung
phuong phép so sdnh doanh thu thyc hién v4i doanh thu du toan ctia b phan, trén
co s& d6 phan tich cac nhan t6 anh huong dén doanh thu nhu gia ban, khéi luong
tiéu thu va co cdu tiéu thy.

Qua cac chi tiéu nay, nhim danh gid xem doanh thu cta trung tim co dat
duoc muc doanh thu nhu du toan hay khong? Tim hiéu cac nguyén nhan gay lén,
tac dong dén viéc thuc hién muc tiéu. Xac dinh muc dong gop loi nhuan vao muc
tiéu chung cua trung tam.

Viéc danh gia hiéu ning cua trung tim doanh thu 13 twong ddi kho, boi dau
ra cla trung tdm 1a doanh thu, nhung dau vao cia trung tam khong thé xac dinh
tuong tng v4i doanh thu dugc, vi vay dé danh gia tinh hiéu ning cia trung tam st
dung so sanh giira doanh thu thyc té phat sinh va doanh thu du toan cia trung tam.
2.4.2.3. Hé théng bao cio danh gia trung tam doanh thu

V61 muc tiéu cia nha quan tri trong trung tdm doanh thu la tdng doanh thu
ban hang, hé théng bao cio trach nhiém cua trung tdm doanh thu nham dénh gia
trach nhiém va hi€u quéa hoat dong cua trung tdm doanh thu. Trén co s& so sanh
doanh thu thuc hién v61 doanh thu dy toan va phan tich cac nhan td anh huong dén

chi tiéu doanh thu nhu gia ban, khéi luong tiéu thu va co cdu san pham tiéu thu.
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Bao cao két qua hoat dong ciia trung tam doanh thu c6 thé duoc phan thanh nhiing
bd phan khac nhau theo chi nhanh, khu vuc, dia 1y, ving mién, theo cira hang hodc
theo nhom san pham tiéu thy ph hop véi yéu cdu quan 1y ctia nha quan tri. [9]

Mic khac, tiy theo co cAu quan 1y ctia doanh nghiép ma nha quan tri chiu
trach nhiém vé trung tdm doanh thu c6 thé 1a: Pho Tong GP kinh doanh, GD kinh
doanh, truong phong kinh doanh, cira hang trudng...mtc do chi tiét phu thudc vao
co cu to chirc va yéu cau thong tin cia doanh nghiép. Cac bao cdo trung tim doanh

thu dugc thiét ké theo Phu luc 06.
2.4.3. Trung tam lgi nhudn

2.4.3.1. Khai niém trung tam loi nhuan

Trung tdm lgi nhuan (Profit Center) 1a mot phan khuc c6 nguoi quan ly chiu
trach nhiém vé ca doanh thu, chi phi nhu vay chiu trach nhiém véi két qua san xuét
va tiéu thu cta trung tdm. Nha quan tri trung tdm nay co6 thé quyét dinh san xuét san
pham nao, vdi gid, co cAu san xuat nhu thé nao ciing nhu hé théng phan phdi va ban
hang. DPéi voi trung tam nhu vay, mdt loai con s6 loi nhuan duoc st dung dé do
ludng hiéu suét, trong mot sb trudng hop, chi c6 chi phi truc tiép dugc sir dung dé
xac dinh lg1 nhuén cua trung tdm, mat sb truong hop khéc viéc tinh toan lgi nhuan
bao gdm mot s6 hodc tat ca cac chi phi gian tiép. [38]

Céc trung tdm trach nhiém nay thuong duoc gin véi bac quan 1y cip trung,
d6 1a GD diéu hanh cong ty, cac don vi kinh doanh trong tong cong ty nhu cic cong
ty phu thudc, cac chi nhanh...Néu nha quan tri khong c6 quyén quyét dinh mirc do
dau tu tai trung tAm, thi chi tiéu loi nhuén 14 thich hop nhat dé danh gia két qua thuc
hién cua trung tdm nay.
2.4.3.2. Hé thbng chi tidu, phuong phap danh gia trung tdm loi nhuan

Muc tiéu cua trung tam lgi nhuan la tdi da hoa loi nhuén, dé toi da hoa loi
nhuan mot mit ting doanh thu dong thdi giam chi phi. Do vay, trach nhiém cia
trung tam loi nhuan khong chi dimng & doanh thu ma c6 trach nhiém vé ca chi phi.
Khi dénh gid trach nhiém cua nha quan tri trong trung tam trdch nhiém thuong di
theo cac ndi dung: So sanh murc 191 nhuén thuc hi¢n véi ké hoach vé s tuong ddi
va tuyét doi:

2.7)



62

Chénh 1éch loi nhuén = Loi nhuén thuc té - Loi nhuan ké hoach

Pong thoi, ndi dung quan trong dé danh gia trung tdm lgi nhuan d6 1a kha
nang sinh 10i va tinh hidu qua cia trung tim. Pé danh gia ndi dung ndy cic nha
quan tri ¢6 thé sir dung dé danh gia trach nhiém cia trung tdm thong qua céc cac chi
tiéu: Ty 1€ loi nhuan goép, Loi nhuan bo phan, Ty 1€ logi nhuan bd phan trén doanh

thu bo phan. [16]

Loi nhuan gop

Ty 1€ 191 nhuan gép = (2.8)
Doanh thu
Loi nhuan bg phan = Loi nhuan gép — Dinh phi bd phan (2.9)
o o Loi nhuén bd phan
Ty 1€ loi nhuan by phédn = Doart o (2.10)

Céc chi tiéu nay thé hién mic dong gop loi nhuan cua ting bd bd phan vao
loi nhuén cua toan doanh nghi€p. Qua cac chi ti€u nay, cac nha quan tri co thé danh
gia hiéu quéa hoat dong cling nhu kha ndng sinh 101 cua tung bd phén vao doanh
nghiép, tir d6 c6 nhitng chinh sach, quyét dinh kinh doanh phu hop.

Ngoai ra, can x4c dinh anh hudng cia cac nhan t6 dén loi nhuin v6i hai nhan td
doanh thu va chi phi, véi chi phi danh gia giong nhu trung tdm chi phi con doanh thu
can danh gia cac ndi dung sau: Trung tam c6 dat dugc mure ti€u thy dy toan khong? Gia
ban va co céu san phém c6 dugc dam bao thuc hién ding nhu du toan khong?.

Trung tdm lg1 nhuan la trung tdm ma tai day cac nha quan tri phai chiu trach
nhiém vé doanh thu va chi phi, cu thé d6 1 lgi nhuan tao ra. Cac bo phan c6 thé ban
san phém cua bd phan minh cho cac bo phan khac trong ndi bd doanh nghi€p minh
va thuong x4y ra trong cac doanh nghiép c6 phan cip. Diéu nay doi hoi xac dinh gia
chuyén giao ndi bo, gia chuyén giao ndi bd d6 1a gia ban san pham giira cac bo
phan, trung tdm trong ndi by doanh nghi€p. B§ phan ban s€ tao ra lgi nhudn, bd
phan mua s€ hinh thanh chi phi nhu vay, dé dat dugc muc tiéu vé loi nhuan nhung
khong anh huéng dén muc tiéu chung cta toan doanh nghiép, can phai xac dinh gia

ban chuyén giao ndi bd cho phu hop va van dam bao l¢i ich va hiéu qua cua céac bo
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phéan. Chinh vi vay, mt trong nhiing ndi dung quan trong trong trung tam lgi nhuén
d6 13 viéc xac dinh gia ban san phim va gia chuyén giao nodi bo.

* Pinh gid sin pham va gid chuyén giao ni bé: Trude hét dinh gia san
pham chuyén giao ndi bo 1a viée cac bd phan trong cing mot doanh nghiép cung
cap san pham cho nhau, nén gia chuyén nhuong noi b sé khac so véi gia ban ra bén
ngoai thi truong. [38] Do vay, viéc dinh gia ban san pham chuyén giao ndi bo phai
dam bao cac yéu cau nhu: Bu dap duoc chi phi san pham ctia bd phan c6 san phim
chuyén giao, dam bao loi ich chung cho toan doanh nghiép. Pong thoi, khuyén
khich cac bo phan tiét kiém chi phi, nang cao vai trd va trach nhiém quan 1y cua
ting bo phan trong doanh nghiép. C6 3 phwong phéap dinh gia chuyén giao noi bo:

- Xéc dinh gia chuyén giao nodi bd theo chi phi thuc té: Theo phuong phap
dinh gia nay thi gid ctia san pham chuyén giao bang dung chi phi phat sinh dé tao ra
san pham do.

- X4c dinh gia chuyén giao ndi bo theo gia thi truong: Theo phuong phap
nay la can cit theo gia thi trudng dé 1am can cir xac dinh gia chuyén nhugng.

- Xac dinh gia chuyén giao nd1 bd theo gia thdéa thuan: La gia thoa thuan gitra
bén mua va bén ban trong nhimg truong hop: Bo phan mua khé tim thiy san phim
tuong ty cua bd phan ban trén thi truong. BO phan ban khé ban ra thi truong san
pham duogc san xuat theo yéu cau riéng ciia bo phan mua, dong thoi khong xac dinh
duoc gia thi truong cho san pham.
2.4.3.3. Hé théng bao céo danh gia trung tim loi nhuan

DPé danh giad vi¢c thuc hién va trach nhi€ém cua trung tam lgi nhuan, thuong
dua vao bao cao két qua kinh doanh dugc 1ap theo mirc d§ hoat dong, nghia la chi
phi chia thanh bién phi va dinh phi dé xac dinh loi nhuan gép va lgi nhuan bo phan.
Tu do6, xac dinh va danh gia mtc 1gi nhuén cua tung bd phén vao lgi nhuan cua
chung ctia doanh nghiép. Ngoai ra, dé danh gia trach nhiém cia timg trung tim loi
nhuén, nguoi ta co thé so sanh két qua thuc hién véi du toan hoac so sanh ty 1€ loi
nhuan trén doanh thu véi ty 1€ chung cia toan don vi hay nganh. Bao céo trach

nhiém cuda trung tdm lgi nhuén duogc thé hién trong Phu luc 07.
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2.4.4. Trung tim dau tw
2.4.4.1. Khai niém trung tdm dau tu

Trung tdm dau tu (Investment Centers) dugc gan vdi cap cao nhat nhu Hoi
dong quan tri, Tong cong ty, cac cong ty...Trung tim dau tu 1a noi nha quan tri kiém
soat ca vé doanh thu, chi phi, loi nhuan va dau tu tai san. Cac cong ty 16n thuong
gdém nhidu trung tdm dau tu va trung tdm loi nhuan. Thong thudng nha quan tri
thanh cong trong quan 1y trung tim lgi nhuan va dau tu hon trung tdm chi phi. [38]
2.4.4.2. Hé thbng chi tidu, phuong phap danh gia trung tim dau tu

Céc chi tiéu sir dung dé danh gia hiéu qua sir dung von cia trung tam dau tu
bao gdbm: Ty 1é hoan von dau tu (Return on Investment — ROI): La ty sb giira loi
nhun thuén trén von dau tu da bo ra. [31]

Ty 1& hoan vén dau tu _ Lc’yi nl}uén @.11)
ROI Von dau tu
Str dung chi tiéu ROI dé danh gia hai ndi dung: Thu nhat, danh gid hi¢u

qua dau tu cia cac trung tdm dau tu va cic doanh nghiép c6 von dau tu khac
nhau, tir d6 phan tich hiéu qua sir dung von. Thtr hai, sir dung chi tiéu ROI dé
tim ra cdc nhan té tic dong dén hiéu qua quan 1y, nham tim ra cac giai phap cho
két qua kinh doanh tot hon.

Ty 1¢ hoan von Loi nhuan Loi nhuan Doanh thu

: = = X — (2.12)
dau tu ROI Von dau tu Doanh thu Von dau tu

ROI chiu anh hudng ciia 2 nhan t& d6 1a ty 1é sinh 1di ciia doanh thu va sb
vong quay ciia von dau tu. Nhu vay, dé ROI cao can st dung cac bién phap dé ting
ROI nhu: ting doanh thu, giam chi phi hodc giam vén dau tu. Chi tiéu ROI duoc st
dung tuong doi phé bién, co s& cho viée lya chon dau tu, nhu khi ¢6 quyét dinh mo
rong dau tu néu wu tién bo phan ¢6 ROI cao. Uu diém co ban ctia ROI 14 c6 thé so
sanh két qua cua cac bd phan khac nhau vé qui mo, s6 von. Bén canh do, ROI cb
nhuoc diém néu chi cht trong dén ROI nha quan tri co thé bo qua mat co hoi kinh
doanh ¢6 loi cho toan doanh nghiép hodc cho lau dai. Néu chi xét chi tiéu ROI
khong s& khong da chinh xac cho nha dau tu quyét dinh nén dau tu vao trung tim
hay khong? khong nhitng vay, sir dung chi tiéu RI con khuyén khich cic nha quan
tr1 bd phan chép nhan nhirng co hoi kinh doanh néu ROI cao hon ROI binh quan.
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Loi nhudn con lai (Residual Income — RI): La khoan thu nhap ctia by phan
hay toan doanh nghiép sau khi trir di chi phi sir dung von mong mudn da dau tu vao
bd phan do. [31]

Loi nhuan con lai = Loi nhuan — (Vén dau tu x ROI mong muén) (2.13)

Vi chi ti€u RI, c6 thé danh gid ding két qua cua trung tam dau tu, vi viu ucd
nay cho biét 1oi nhuan thuc té da mang vé 1a bao nhiéu sau khi trir di cac khoan chi
phi st dung von dé c6 duogc loi nhuan. Thong qua cac chi tiéu trén nha quan tri
trung tdm dau tu s& ddnh gia ty 1& hoan von dau tu, chi tiéu nay ludn phai duoc cai
thién, xem xét can ddi mo rong vén dau tu tir d6 ¢6 nhimg diéu chinh cho phan cap
quan 1y von hiéu qua, mang loi ich cao cho doanh nghiép. Ngoai ra, con mét chi
tiéu dé danh gia trung tam dau tu d6 1a chi tiéu Gia tri gia ting.

Gia tri kinh té tang thém (Economic value added — EVA). Trong nhiing nim
1990 chi tiéu RI duogc cai tién va doi tén thanh gia tri kinh té gia ting EVA do to
chirc tu van géc Stewart va ho da dang ky EVA * ™) ]a thuong hiéu cua ho. Mot
bai bao trong mdt van dé cua tap chi Fortune (1993) mo ta sy thanh cong rd rang
rang nhiéu doanh nghiép da xudt phat tir viéc st dung EVA™ dé dong vién va
danh gia cic nha quan ly doanh nghi¢p va tap chi The Economist (1997) bao céo
rang hon 300 doanh nghiép trén toan thé gi¢i c6 thong qua EVA ™ bao gdém
Coca-Cola, AT & T, ICL, Boots va Tap doan Burton. Mot nghién ctu boi El-
shishini va Drury (2001) bao cdo rang 23% cua cac to chic dap ing dugc sir dung
EVA ™ dé danh gia hiéu sudt doanh nghiép. [38]

EVA * ™ = |oi nhuan phan chia thong thudng + diéu chinh ké toan - chi phi
phi von trén tai san phén chia. (2.14)

Str dung EVA cho viéc lap ké hoach chién luge, do luong hi¢u suét, va boi
thuong. EVA 1a 1g1 nhuén thu dugc vuogt qua loi nhuan ti thiéu theo yéu cAu cua tat
ca cac dong gop cac khoan ng va von c6 phan. N6 duge tinh toan tir cac diéu chinh
don gian dé chuyén doi gia tri s6 sach trén bao cdo thu nhap va bang can doi ké toan
cho mdt co s kinh té. Piéu quan trong trong viéc phan tich cac khoan dau tu tiém

nang, xac dinh gia tri bang cach chiét khdu EVA gia tri hién tai bang gi tri truyén
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thong hién tai rong cta dong tién, nhung EVA cung cap cac loi ich gia ting cho cac
nha quan 1y dé ¢ ci nhin rd rang trong viéc khuyén khich cac quyét dinh dau tu
2.4.4.3. Hé théng bao céo danh gia trung tAm dau tu

Pé danh gia trach nhiém cta trung tim dau tw, nha quan trj thuong st dung
bédo céo thong qua céc chi ti€u co ban nhu ROI, RI, EVA...duogc thé hién trong Bao
céo trach nhiém cua trung tim dau tu (Phu luc 08).

2.5. K& toan trach nhiém ciia mdt sé nuwée trén thé giéi va bai hoc kinh nghiém
cho doanh nghiép Viét Nam

2.5.1. Ké todn trach nhi¢m ciia mgt sé nudc trén thé gidi

2.5.1.1. M6 hinh ké toan trach nhiém & My

KTQT bat dau tai mot sé doanh nghiép san xuat 1én & Biac My vao khoang
dau thé ky 20, ap dung cac phép do va cac thu tuc ké toan va ké toan dé tao ra dinh
hudng quan ly thong tin (Johnson, ndm 1975, Johnson va Kaplan, 1987) [56], [57].
N6 hd tro quan 1y & cac cip do khac nhau bén trong mét to chirc ¢o hiéu qua thuc
hién chién luoc va hoat dong quyét dinh (Schweikart, 1986 Foster va Horngren,
1987; Garrison & Noreen, 1995; Atkinson va cong su, 1997) [27], [44], [48]. KTQT
da c6 nhitng tién bo nhanh chong ké tir Thé chién II va tré thanh mot cong cu quan
1y da nganh bao gdm mot loat cac k¥ thuat thuc té nhu chi phi tiéu chuan, ngan
sach, phan tich chi phi-khéi lugng-loi nhuan, chuyén gia noi bo, phéan tich phuong
sai, KTTN, danh gia hiéu suat, KTQT dong mot vai tro kha tich cuc trong quan 1y
kinh doanh trong thé gii cong nghiép (Gaumnitz va Kollaritsch 1991, Mannino
va Milani 1992, Scapens 1994, Kaplan 1998, Smith, 2000). [43], [65], [71]

Nhu vay, KTQT hinh thanh va phat trién manh mé& trong cac doanh nghiép
san xuat & My va mang tinh tién phong trén thé gidi, vdi muc dich cung cap
thong tin hitu ich cho cac nha quén tri ra quyét dinh. Ké toan quan tri ra doi va
phat trién, ton tai & nhiéu giai doan khac nhau, giai doan nao no ciing khéng dinh
thong tin tai chinh dé hoach dinh va kiém soat hoat dong san xuat kinh doanh 1a
quan trong. KTTN 1a mdt nd1 dung co ban cia KTQT nén cling dugc nghién ctru

va 4p dung kha manh m€ & cdc cong ty 16n nhu cong ty General Motor, Ford
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Motor, Kodak, IBM,...Nhirng ndi dung co ban cia KTTN trong cic cOng ty nay
duoc thé hién nhu sau:

- KTTN duoc to chitc nham thu thap, tong hop va bao cao dit liéu ké toan
lién quan dén trach nhiém cta ting nha quan 1y riéng biét trong mot t chirc, thong
qua cic bao cdo vé chi phi, thu nhap va sé lidu hoat dong cua timg khu vuc. Dua
trén co s& phan quyén vé quan 1y trong to chitc KTTN gan quan diém kiém soéat cho
céc nha quan 1y chiu trach nhiém vé mdi bo phan trong pham vi quan 1y ctia minh.

- KTTN bao gém cic trung tim trach nhiém, trung tdm trach nhiém la mot
khu vuc, by phan cua td chitc do mot nha quan tri chiu trach nhiém vé céac hoat
dong, thong thuong c6 bdn trung tdm trach nhiém: Trung tdm chi phi; Trung tim
doanh thu; Trung tdm lg1 nhudn va Trung tam dau tu.

Phuong phap dugc sir dung dé danh gia trach nhiém trong trung tim dau tu
d6 chinh 1a mé hinh ROI cua Dupont. Bén canh dé céc cong ty tién hanh phéan loai
chi phi theo mtrc do hoat dong (bién phi, dinh phi va chi phi hdn hgp) dé phan tich
bién dong giita chi phi thyc té va chi phi tiéu chuan, tir d6 tim ra nguyén nhan cua
su bién dong va c6 cac bién phap phu hop.
2.5.1.2. M6 hinh ké toan trach nhiém & cac nuéc Chau Au

KTQT trong cong ty & mot sé nudc nhu: Phap, Puc, Tay Ban Nha... tiéu
biéu cho quan diém KTQT gén lién v6i KTTC, dé cao thong tin kiém so4t ndi bd va
c¢6 su anh huong dang ké ciia Nha nude trong viéc hinh thanh va phét trién. KTQT
trong cac nuéc Chau Au dugce chuyén mon héa cao, véi nhu cau thong tin thuc hién
cac chic ning quan tri trong d6 dé cao vai tro cia thong tin phuc vu kiém soat va
danh gia trach nhi€ém quan tri cia ting nha quan ly. Cung v61 KTQT, KTTN cling
duoc ap dung rong rai va c6 nodi dung cha yéu sau:

KTTN duoc xay dung theo mot hé thong ké toan cung cip thong tin ndi bo
dé danh gia trach nhiém quan 1y cta nha quan trj theo cac dbi tuong co thé kiém
soat duge. KTTN ciing duoc thuc hién trong to chitc ¢o su phan quyén rd rang..
Mirc do kiém soat phu thudc vao cip bac quan Iy va co cdu to chirc quan 1y trong to

chtrc. Cac trung tim trach nhiém dugc hinh thanh trén co s& phan cip quan 1y va
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mitc d6 kiém soat, thong thuong cic cong ty thudng t6 chirc theo mo hinh ba trung

tam trach nhiém, cu thé qua so dd 2.14

Trung tam > ‘ q
dau tu HOI DPONG QUAN TRI
v v v
Trung tim Giam doc Giam df:)c Giam doc
loi nhuan »I  tai chinh san xuat Marketing
Y A 4 A 4
Trung tim Trudng bd Trudng bd Trudng bd
chi phi g phan phén phén

So d6 2.14: Méi quan hé giira phan cap quan ly va cdc trung tim trach nhiém
¢ cac doanh nghiép chau Au [tr50,10]

Céc trung tim chi phi: 1 mot phan khu ctia cong ty chiu trach nhiém vé céc
khoan chi phi. Thudc do dé do ludng, danh gia trach nhiém va hiéu qua hoat dong
cta trung tAm chi phi 1a: Kiém soat chi phi, Panh gia sé luong va chét luong cia
san phém va dich vu.

Cac trung tam lgi nhuan: La trung tam cé su kiém soét ca thu nhap va chi
phi, khong lién quan dén dau tu. Cac chi tiéu s dung dé do luong va dénh gia két
qua hoat dong cua céac trung tam lgi nhuén la: Kha ning sinh 16i.

Céc trung tdm dau tu: La noi ma nha quan 1y c6 quyén dua ra cac quyét dinh
vé dau tu, von. Hai chi tiéu ROI va Thu nhép thang du (RI) dugc sir dung dé danh
gia hiéu qua sir dung vén va dau tu trong trung tim dau tu.
2.5.1.3. Mo hinh ké toan trach nhiém ¢ Trung Qudc

KTQT néi chung va KTTN néi riéng dugc hinh thanh va phat trién theo
truong phai KTQT My, cho dén nay van con non tré, phat trién khong dong déu, chua
¢6 khuynh huéng riéng. Né méi duoc hinh thanh tir két qua ciia quét trinh chuyén do6i
nén kinh t& ké hoach hoéa tap trung bao cip sang nén kinh té thi truong, thuong tap

trung & cac doanh nghiép c6 qui mé 16n, & nhitng thanh phd cong nghiép.
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Theo Firth (1996) nghién ctru kha nang quan ly phuong Tay xam nhép vao
Trung Qudc v6i quan diém cia quan 1y tai chinh 1am viéce tai v6i cac ddi tac nude
ngodi va cac doanh nghiép nha nuéc. Thay doi dang ké da xay ra & Trung Quoc ké
tir khi cai cach kinh té day tham vong bit dau vao dau nhitng nim 1980, ching han
nhu cac dong vén cta phuong Tay va qua trinh chuyén doi nhanh chéng tir nén kinh
té ké hoach tap trung cao do sang nén kinh té dinh hudng thi truong. Nhimng thay
d6i manh trong méi truong kinh té va kinh doanh cung cap mot su kich thich cho
cac doanh nghiép Trung Qudc thong qua thuc hanh tién tién hon cta quan 1y kinh
doanh phuong Tdy va ké toan (Brownwich va Wang, 1991; Scapens va Meng,
1993). Tuy nhién, nghién ciru khio sat cua Firth cho thay viéc 4p dung KTQT
phuong Tay vao Trung Qudc 1a rat han ché, va chu yéu 1a han ché ¢ lién doanh véi
nudc ngoai cap von. Vi du, chi phi tidu chuan da duoc ap dung rong rai cho muyc
dich kiém soat san xuat, gia ca san pham va danh gia hiéu ning trong cac cong ty
phuong Tay, nhung k¥ thuit nay, quy dinh nhu hé théng chi phi han ngach tai
Trung Qudc, chu yéu duge sir dung cho viéc chuan bi ngan sach va hang t6n kho
xéc dinh gia tri doanh nghiép Trung Qudc. Firth (1996) két luan rang sy anh hudng
ciia KTQT phuong Tay téi Trung Qudc s& 1a mot qua trinh cham, tham chi néu né
1a can thiét va c6 thé bi thay ddi cho cac doanh nghiép Trung Qudc ap dung cac
bién phap KTQT phuong Tay theo méi truong xa hoi va kinh té. Vi du: cac nguyén
tac co ban co ban hé théng trach nhiém kiém soat chi phi tai Cong ty Han Dan bao
gdém: (1) chi phi thiét 1ap va muyc tiéu lgi nhuan (trach nhiém S6 NN & PTNT) dua
vao ap lyc thi trudng tai khoan (2) chi phi muc tiéu giao cho cac cap do khac nhau
cua trung tam trach nhiém (3) danh gia hiéu qua dya trén co sé thuc hién cac muc
tiéu chi phi trach nhiém, va (4) thuc hién mdt chuong trinh khen thuong véi xay
dung trong co ché khuyén khich. Ban chét cua hé théng kiém soét chi phi nay 1a dé
thiét 1ap va so sanh v&i dam bao céc tiéu chuan trach nhiém chi phi trong sudt toan
bd chu trinh quan 1y, tic 1a l1ap ké hoach, thuc hién, kiém soat (giam sat) va danh

gia (phan hdi), dé thic day dap tng muc tiéu va giam dugc chi phi lién tuc. [76]
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2.5.1.4. M6 hinh ké toén trach nhiém ¢ An Do

Thyc té cho théy, hién nay viéc ap dung ké toan quan tri n6i chung KTTN
no6i riéng vao cac doanh nghiép trong cac nudc Chau A noi chung va An Do noi
riéng van chua dat dugc hiéu qua cao va nghién ctru vé linh vuc nay 13 rat hiém
trong céc tai li¢u. KTQT chi dugc &p dung tai cac cong ty c6 qui mod hoat dong 16n,
n6i dung ctia KTQT thudong mot phan do chuyén giao, chiu anh hudng truc tiép tir
cac doanh nghiép nudc ngoai hién dai, mot phﬁn duoc hinh thanh do nhu cau quan
ly, diéu kién co s& vat chat, phuong tién trinh d§ san xuat va moi truong kinh doanh
cu thé. Cac cong ty An Do khi ap dung KTQT rét coi trong KTTN, ndi dung KTTN
duoc xay dung nhu sau:

- KTTN Ia mdt b phan quan trong va chu yéu cua KTQT, KTTN duoc hinh
thanh dya trén trach nhiém duoc ty quyén dén cac cap do khac nhau cia hé thong
quan 1y va thong tin quan ly. Mdi trung tdm trach nhiém duoc to chirc dudi sy kiém
soat cua mot cd nhan, hay ngudi quan ly dugce danh gia trach nhiém riéng theo tirng
hoat dong.

- V6i muc dich hinh thanh cac trung tdm trach nhiém nham kiém soat két qua
hoat dong va danh gia trach nhiém, cac cong ty & An Do thuong duoc thiét ké thanh
nhitng 3 trung tdm trach nhiém: Trung tdm chi phi, Trung tdm loi nhudn va Trung
tam dau tu.

Trung tdm chi phi 13 trung tAm trach nhiém ma chi tiéu do luong két qua hoat
dong tai chinh theo céac chi phi n6é phai ghanh chiu. Trung tam nay, dugc danh gia béi
chi tiéu so sanh gitta dau vao thuc té sir dung voi két qua dau ra. Su bién dong gitta
tiéu chudn ngan sach va thyc té tir 46 danh gia tinh hiéu qua ctia bo phan do.

Trung tAm loi nhuan 13 trung tAm dugc danh gia ca vé thu nhap va chi phi, phan
tich loi nhuan c¢6 thé st dung nhu mdt co s& cho viéc danh gia két qua hoat dong cua
nha quan 1y bo phan. Trung tdm lgi nhuan dugc danh ga trén co so dir liu dé cap dén
khi cac khoan chi phi dugc chia thanh bién phi, dinh phi, x4c dinh lgi nhuan gop.

Trung tdm dau tu: Dé danh gia hiéu qua hoat dong cta trung tim dau tu, sir

dung hai chi tiéu ROI va RI. [10]
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2.5.2. Bai hoc kinh nghiém cho cdc doanh nghiép Viét Nam

KTQT noi riéng va KTTN noi da ra doi, ton tai va phat trén thé gidi tir rat
lau, né phat trién qua nhiéu giai doan lich str khac nhau tiy thudc vao dic diém ting
qudc gia khac nhau, tao nén tinh da dang vé nhan thtrc, ndi dung va phuong thirc
thuc hién. Tuy nhién KTTN ciing c¢6 nhimng diém twong déng nhu:

- Thong tin KTTN cung cap gan lién voi nhu cau st dung thong tin ctia nha
quan tri, nham danh gia trach nhiém quan tri cia ting trung tim cu thé trong mot to
chtic ¢6 phan cap quan 1y rd rang.

- Cac chi tiéu st dung trong KTTN duoc thé hién 1a chi tiéu ké hoach (du
toan) va thyuc té, danh gia hiéu qua quan trj theo phuong phap so sanh va xac dinh
chénh Iéch gitta ké hoach va thuc té, déng thoi phan tich bién dong cua cac nhan tb
1am anh hudng dén tig chi tiéu cu thé.

- Céc chi tiéu vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan luén gén lién v6i trach nhiém
quan tri cua tung bd phan cu thé, ¢6 tinh kiém soat duoc.

- Chi phi duoc tach biét thanh bién phi va dinh phi, nham gitip cac nha quan
tri xac dinh chinh xac lgi nhuéan gop, loi nhuan bo phan...

- Heé théng bao cao trach nhiém bao gdm hai nhom bao cdo chi yéu 1a nhém
béo cao thuc hién va nhém bao cao phan tich.

Bén canh cac diém gidng nhau, do & mdi qudc gia c6 moi trudng kinh doanh,
moi trudng vin hoa, hé théng phéap 1y, trinh d6 quan 1y, co s& vat chat, khoa hoc
cong nghé ky thuat khac nhau nén KTTN con c6 nhitng diém khac nhau giita cac
qudc gia nhu:

- V& s6 lugng céc trung tdm trach nhiém duoc xac dinh khong giéng nhau.
Cac nuéc nhu My, Trung Qudc sé lwong trung tAm trach nhiém 1a bon trung tim
trach nhiém (trung tdm chi phi, trung tdm doanh thu, trung tam lgi nhuén va trung tdm
dau tur) con cac nude Chau Au, An Do duge xac dinh ba trung tm trach nhiém (trung
tam chi phi, trung tim lgi nhuan va trung tdm dau tu). Su khac biét nay 1a do nhu cau
st dung thong tin, quan diém danh gia trach nhiém trung tim trong to chirc, thuc té
trung tdm doanh thu chi 1a trung tdm trung gian gitra trung tam chi phi va lgi nhuén.

- Mirc d6 quan tdm va x4y dung nhom bao cao ciing khong gidng nhau giita

cac qubc gia. O My thi cac bao cdo phan tich duoc thuc hién ¢ tit ca cac trung tim
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trach nhiém, con cac quéc gia khac chi chi trong quan tdm dén cac bao cdo phan
tich ¢ trung tam lg1 nhuan.

- V& co s dir liéu, nhin chung KTTN céc qubc gia khong giéng nhau, O My
va Chau Au quan tam nhiéu dén viéc xac dinh gia chuyén giao ndi by, con & An Do
thi quan tdm nhiéu dén viéc phan bo chi phi gian tiép cho cac bd phan cu thé, trong
truong hop phat sinh chi phi chung lién quan dén hoat dong nhiéu bo phén.

Nhu vdy, tir nhimg quan diém trén 1a bai hoc kinh nghiém trong viéc xay
dung hé¢ théng KTTN cho cac doanh nghi¢p Viét Nam, cu thé 1a doanh nghiép san
xut stra Viét Nam. Boi, nhu cau vé thong tin ké toan quan tri ngay cang gia ting va
thuc day ké toan quan tri phat trién. Viéc ap dung kinh nghiém quan 1y phuong Tay
cho cac nude kém phat trién co thé gap phai do sy dé khang véi su chénh léch xuét
phat tir hé théng phéap luat xa hoi, van hoa va gido duc & cac nudc phat trién va kém
phat trién (Weinshall, 1977; Bate, 1987; Arahamson, nam 1991; Aris va Guillen,
1991). Trung Qudc 1a mot nude dién hinh trong viéc tng dung KTQT va KTTN
phuong Tay mot cach thanh cong, day cling la bai hoc quy gié cho Viét Nam c¢6 co
hoi hoc hoi va ké thira khic phuc nhitng ton tai cho phu hop véi thuc té dat nudc,
thue té ctia doanh nghiép ca vé méi trudng quan 1y, co s vat chét va trinh d6 quan
ly. Can ctr vao cac mo hinh KTTN di duogc to chic tai cac nude trén thé gioi két
hop v6i hé théng 1y thuyét vé KTTN, viéc xay dung mo hinh KTTN cho cac doanh
nghiép can phai phi hop véi dic diém san xuat kinh doanh, phul hop véi co cau to
chtrc, phan cap quan 1y cia timg doanh nghiép va dap tng nhu ciu ctia nha quan tri
cac cap cu thé:

- Vé s6 luong trung tAm trach nhiém: 3 hay 4 trung tdm 1a tiy thudc vao qui
mo san xuét, co cdu quan Iy va mic d6 phan cap quan 1y cua doanh nghiép, dam
bao churc nang kiém soat va danh gia trach nhiém quan 1y ctia cic nha quan trj cac
cip trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Vi nhitng doanh
nghiép c6 co cau to chiic quan 1y phan cép rd rang, qui mo hoat dong 16n, qui trinh
san xuat khép kin nhu cac doanh nghiép san xuét sita Vinamilk, Moc Chau nén xay

dung 4 trung tam : Trung tdm chi phi, trung tdm doanh thu, trung tdm lgi nhuédn va
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trung tdm dau tu , con nhimg doanh nghiép qui mo san xuét va hoat dong nhé hon
(Hanoimilk, Elovi...) nén t6 chtic 3 hodc 2 trung tam.

- Hé théng chi tiéu va phuong phap dénh gia: Cac doanh nghiép nén sir dung
phuong phép so sanh chi ti€u thuc hi¢n véi ké hoach hodc du toan, déng tho1 phan
tich cac nhan t6 anh hudng dén chi tiéu cua cc trung tam trach nhiém. Str dung céc
chi tiéu ROI, RI d¢ danh gia két qua hoat dong ciia cac trung tam dau tu.

- Hé théng bao cdo can duoc 1ap theo 2 nhoém bao cdo thuc hién va bdo céo
phan tich, chi phi chia thanh bién phi va dinh phi thuan loi trong viéc phén tich bao
c4o bd phan. St dung dinh gia ban san phim chuyén giao ndi bod trong doanh

nghiép, dong thoi thuc hién phan bo chi phi gian tiép cho cac bd phan cho hop 1.

KET LUAN CHUONG 2

KTTN 13 mét ndi dung co ban ciia KTQT, nham cung cap cac thong tin phan
anh cac hoat dong ctia cac bg phan trong doanh nghiép, tir d6 xay dung hé théng chi
tiéu dé danh gia hiéu qua hoat dong, cling nhu dénh gia trach nhiém quan 1y cua céac
nha quan trong cac trung tim. Qua d6 cung cip cac thong tin hiru ich cho cac nha
quan tri cac cap ra quyét dinh kinh doanh. Trong chwong nay tac gia di trinh bay
cac ndi dung vé mat 1y thuyét lién quan dén KTTN nhu: sy phan cép quan 1y, mbi
lién hé giita sy phan cap quan Iy vdi KTTN, hé thong cac phwong phap KTTN nhur
du toan, phuong cung cip thong tin ciing nhu phuong phap phan tich, danh gia
trach nhiém cta trung tAm trach nhiém. Céac ndi dung vé hé théng cic trung tdm
trach nhiém, cac chi tiéu va hé théng bao cdo KTTN tuong tng. Pong thoi tac gia
trinh bay cac moé hinh KTTN trén thé gidi, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho phu
hop véi dic diém timg doanh nghiép cu thé. Trén day 14 toan bd co s6 1y luan vé hé
théng KTTN trong doanh nghiép, 1a mo hinh KTTN vé mit ly thuyét. Bé xay dung
mo hinh KTTN cho cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam dugc hiéu qua, can
khao sat, diéu tra, danh gia, phan tich vé thuc trang KTTN trong cac doanh nghiép
nay nhu thé nao? T d6 lam cin cir dé xay dyng moé hinh KTTN cho phu hop va
mang tinh kha thi.
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CHUONG 3
THUC TRANG KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CAC DOANH
NGHIEP SAN XUAT SUA VIET NAM

3.1. Thue trang ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuit sira Viét Nam
3.1.1. Gigi thiéu tong quan vé nganh sin xudt sita Viét Nam
3.1.1.1. Pic diém ciia nganh san xuét sita Viét Nam

Nganh chin nudi bo sita khong phai 1a nganh nghé truyén thong cua Viét
Nam, do vay cac giéng bo sira déu duogc nhap tir nude ngoai. Nhitng nim gan day
lugng stra ti€u thu trong nudc tdng manh, lugng sita bt trong ndm 2008 dugc cac
doanh nghiép san xuat 18n téi 46.500 tan, 80,34 triéu lit sira chua, 6 tan bo, 70 tan
pho mat va khoang 18.000 tin cc san pham sita khac. Nam 2009, riéng luong tiéu
thu stta nudc cuia Viét Nam udc tinh 400 tri¢u lit. Trong khi d6 2007, ca nudc mai
c6 98.659 con bo sita, cho téng lugng sita 13 234,4 nghin tin sita. Nam 2008 ting
1én gan 18.000 con v&i san luong 262,2 tan. Pén dau nam 2010, sb luong bo sita &
mirc hon 116.000 con thi tong luwong sita san xuat hang nam cling chi gan 300.000
tan. Tat ca ving nguyén lidu trén ca nudc hién chi du dé san xuat gan 50% so sira
tuoi dugc ban ra thi truong, chua ké cac san phém khac nhu sira chua, sita bot tré

em, sira dac c6 duong...

Néu phan tich nganh sita theo chudi gia tri (do Michael Porter dua vao nim

1985) 1a mot chudi cac hoat dong theo nhu so dd 3.1

Nguyén li¢u dau vao San xuat »  Nguoi tiéu
dung

A

Loi nhuén tr nguoi
chan nuoi bo stra

Chan nu6i bo trong nudc Loi nhuan cong ty ché
va nhap khau NVL bién sira

So @6 3.1: Chudi gia tri gian don clia nganh sira
Nguon:Theo vietstock.vn
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Nhu vay, theo chudi gia tri gian don nganh sita bao gdm 3 khau, khau dau
tién 1a chian nudi bo sita dé tao ra sita tuoi hodc nhap khéau nguyén li¢u sita tir nudc
ngoai. Khau thtr hai, cic doanh nghiép ché bién sita s& thu mua san pham sita tir
nguodi chan nudi, qua trinh nay s& mang dén loi nhuan cho nguoi chin nudi bo
sita. Sau khi ché bién xong, cac san pham sita s& dugc ban trén thi truong va qua
trinh nay s& mang lai gia tri cho doanh nghiép ché bién sira.

Khaéu 1: Phén tich nguyén liéu dau vao

Phwong thirc chan nudi nhé, phan tin. Hon 95% s bo sita hién nay dugc
nudi phan tan trong cac nong hg. Ca nudc cd khoang 19,639 hd chan nudi bo sira,
trung binh 5.3 con/hg, trong d6 phia nam la 12,626 ho va phia bac ¢6 7,013 ho.

Cdc khu viee chdn nudi bo sita tip trung chil yéu & mién Nam, chiém ty 18
khoang 83% tong sd dan bo trong ca nudc. Nudc ta ¢6 5 dia ban chin nudi bo sita
trong diém 1a : huyén Ba Vi (Ha Noi); huyén Moc Chau (Son La); Pa Lat (LAm
DPdng), xi Phu Pong (huyén Gia Lam-Ha N6i) va ngoai 6 Tp.HCM.

Sdn lwong sita trong 8 ndm qua ting binh quan 27.2%/nam do ning suét sita
duoc cai thién. San lugng sita tir 64,700 tin nim 2001 tang 1én 262,000 tan nim
2008. Tuy nhién ciing chi dap ung khoang 22% nhu cau trong nudc. Muc tiéu cia
nude ta 1a s& dat 380,000 tén sita vao ndm 2010; 700,000 tan sita vao ndm 2015 va

trén 1,000,000 tin sita vao nam 2020. (d6 thi 3.1)
1.000 thn
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Do thi 3.1: San lwong sita hang héa

Nguon:Theo vietstock.vn
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Khau 2: Hoat dong thu mua va ché bién sira

Hé théng thu mua sita twoi hién nay do cac nha may to chtrc thong qua cac
dai 1y trung chuyén stra. Vi muc dich loi nhuan, cac diém thu mua chi dugc thiét lap
khi ¢6 du sd lugng bo, du luong sita dé dit bon va khong qué xa nha may dé giam
chi phi van chuyén va an toan vé sinh sira. Pay 1a kho khian dé md rong dia ban
chan nudi dén nhiing ving c6 tiém nang dat dai va lao dong.

Moi quan hé giita nha mdy ché bién va nguoi chan nudi bo sita: Hién nay,
Viét Nam c6 2 cong ty thu mua va ché bién sita cha yéu 1a Vinamilk trén 50% va
Dutchlady khoang 20% lwong sita san xuat trong nudc. Nam 2007, cong ty
Vinamilk thu mua 114,000 tin, Dutch Lady 38,000 tdn, Moc Chau 10,000 tan trong
tong s6 234,400 tan sita twoi trong nudc. Vi vay, cac cong ty 16n rat dé doc quyén
quyét dinh gia mua vao va san pham ban ra.

S6 hwong nha mdy ché bién sita: Trude nam 1990, Viét nam chi c6 mot so it
nha méy ché bién sita do nha nudc quan 1y. Tuy nhién, su phat trién ctia nganh sira
da khién cho sé luong nha may khong ngimg mo rong. Tinh dén nim 2005 c6 8
cong ty véi tong cong 17 nha may ché bién sita. Tir ndm 2006-2007 mot sb cong ty
méi duoc mé nang s6 nha may sira trén ca nude 1én con s6 22. Trong d6, cong ty
Vinamilk 13 16n nhat v6i 9 nha may véi tong cong suét thiét ké quy ra sita tuoi trén
1.2 ty lit/nam. Tiép sau 1a nha mdy sita Dutch Lady.

Ning luc san xuét sira: Dén nam 2007, tong san pham sita toan qudc quy ra
sita turoi dat trén 1 ty lit sita. San luong sita san pham trong nudc hién méi dép ung
khoang 22% nhu cau sita tiéu dung trong nudc. Theo chién lugc phat trién cia
nganh sita, muyc tiéu san pham sita co ban di duoc ché bién theo cong nghiép s& tir
216,000 tan ndm 2006 1én 377,000 tan niam 2010; 1én 701,000 tin nim 2015 va
1,012,000 tan vao nam 2020. Pén nim 2020 s& dap ung khoang 40% nhu cau tiéu
thu trong nudc.

Khau 3: Tiéu thu sira

Mukc tiéu thu sita cua nguoi dan Viét Nam dang gia tdng nhanh chong. Tu

murc 3.5/ngudi vao ndm 1995 1én 5.51/ngudi vao nam 2000 va nam 2007-2009 dat
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khoang 10-111/nguoi. Du kién vao ndm 2020, mic tiéu sita binh quan dau nguoi dat
khoang 20 1/nguoi.

Téng doanh thu sian pham sita . Hién nay, tiéu ding cac san pham sita tap
trung & cac thanh phd 10n, véi 10% dan sé ca nudc tai Ha Noi va thanh phd HO Chi
Minh tiéu thu 78% cac san pham sita (Somers, 2009).

Nam 2009, téng doanh thu dat hon 18.500 ti VND vao nam 2009, tang hon
14% so v6i ndm 2008 (dd thi 3.2) va nhitng ndm sau 2010, 2011 va 2012 doanh thu
con ting cao. Piéu ndy cho thay rang, stc tiéu thu sita & thi trudng Viét Nam 14 rat
16n va khung hoang kinh té trong 2 nim 2008, 2009 vira qua khong anh huong
nhiéu dén tiéu thu sira tai Viét Nam.

20
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16 1

14 4
12 1
8 -
6 -
4 .
2 .
0 T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Do thi 3.2: Doanh sé siva ciia Vigt Nam

Nguon:Theo vietstock.vn

Loi nhudn ciia doanh nghiép ché bién sita. Nha may mua vao sita twoi voi

gia cao nhét khoang 7,500d/kg sau khi tiét trung gia ban 20,000d/kg. Do d6 ty suat
loi nhuan ctia khau ché bién cao hon nhiéu so véi nguoi chdn nudi. Theo bao cao
thudng nién nam 2011, doanh nghiép san xuét sita Viét Nam c6 téc do ting doanh
thu binh quan dat 35% va loi nhun trudce thué ting binh quan 51% qua 5 nam (d6
thi 3.3). Pay 1a mot diéu dang mimg va day trién vong cho doanh nghiép Vinamilk
no6i riéng va cho nganh san xuét sita n6i chung. Thi phan cta Vinamilk ting manh
va vuot trén cac doi tha nho sy thay doi vé phuong thirc quan 1y kinh doanh trong 5

nam trd lai day: khong san xuat, mua dit ban doan dé cac dai 1y lam mua lam gi6
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gia sita, ma phat trién va quan 1y kénh phan phdi dén tan cac diém 1é dé thong nhat

gia ca dén tay nguoi tiéu dung.

TONG DOANH THU LQI NHUAN TRUOC THUE
Ty dong Téang binh quan Ty dong Tang binh quan
307 35% 61 51%
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Do thi 3.3: Toc dé ting doanh thu va loi nhudn ciia Cong ty Siva Vinamilk
Nguon cong ty vinamilk

3.1.1.2. Pic diém san pham sira
Qua khao sat thuc té, hau hét cac doanh nghi¢p san XUt sita ¢ san phém da
dang, phong phu, cu thé: Cong ty Vinamilk c6 trén 200 mat hang sita va cic san
pham tir sita, Cong ty Hanoimilk, Moc Chau c6 khoang hon 30 san pham. Cac san
phém stra bao gém: Stra dac, stra bot, bot dinh dudng, sira tuoi, sita chua. Va cac
san pham khéc nhu: sita dau nanh, nudc uéng dong chai, tra... D6i véi sita bot, sita
nguyén liéu nhap khau chiém khoang 60%-70% gia thanh san xuat sita. Sira bot
chinh 1a san phim c6 muc sinh loi cao nhét trong cac mat hang sita. Canh tranh
trong nganh sita dién ra manh nhat & mang sira bot (bao gdm ca sita bot cong thirc va
cac loai stra bot khac). Mang sita bot, dac biét 1a cac loai stra bot thuoc phan khic cao
cap sé& 1 d6i tugng canh tranh cua cac hang, do loi nhuan ctia nha san xuat/ gia ban 1¢
& murc rat cao, dat 40%; va ddy ciing 13 mit hang chiém ty trong 16n nhét trong tong
doanh thu cic mat hang sita (Somers 2009). Canh tranh s& dién ra gay gat nhat boi

mang san pham nay badi ¢ su tham gia cua rat nhi€u hang sira ca trong nude va nude
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ngoai. Ti€p do, sira nudc 1a san pham cling dugc thi trudong danh gid cao, c6 nhicu
tiém ndng tang trudng cao trong twong lai, n6 c¢o6 bién do loi nhuadn cao. Thi truong
san pham stra dac dugc du bao c6 toc do phat trién cham nhat so véi cac san pham

sita khac (d6 thi 3.4).

san pham khac

stradac
27%

Do thi 3.4: Co ciu doanh thu ciia cong ty Vinamilk 2010
Nguon cong ty Vinamilk

Stta 1a mot nganh co6 tinh on dinh cao, it bi anh huong boi chu ky kinh té.
Viét Nam dang 1a mot trong nhiing nudc ¢ tdc do ting truong nganh sira kha cao
trong khu vuc. Nhung cac doanh nghiép san xuat sira & Viét Nam hién nay con rat it
chi khoang 10 doanh nghiép, vi vay loi thé canh tranh cua cic doanh nghiép s€ phu
thudc vao ngudn cung cip nguyén lidu. Mit khac, chin nudi bo va san xuét sira
khong phai 1a mot nganh nghé truyén thong cua Viét Nam, nhu cau tiéu thu sira cia
nguoi dan ciing chi méi tham nhap vao Viét Nam gan chuc nim nay. Khi thi truong
stra m& cua theo 1 trinh gid nhap WTO, c4 ndng dan nuoi bo sita va cdc doanh
nghiép san xuat sita Viét Nam phai ddi mat véi su canh tranh gay git ciia cic cong
ty stta hang dau thé gidi nhap khau vao Viét Nam tir Uc va New Zealand.

Nguyén liéu dau vao ctia nganh sita bao gdm sira bot va sira tuoi, ngudn
nguyén lidu chinh cta cac cong ty sita duoc lay tir hai ngudn chinh: sita bo twoi thu
mua tir cac nong trai sita hay ho nong din chin nudi bo sita va ngudn sita bot ngoai
nhap. Tuy nhién san lugng sita tuoi san xuét trong nudc méi chi dap ung duoc
khoang 28% tong nhu cu san xuit clia cac nha may ché bién sira. Hon 70% nguyén

liéu con lai dugc nhap khau tir Chau Au, New Zealand, My, Australia va Trung
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Qubc dudi dang sira bot. Viéc phu thudc kha nhiéu vao nguyén liéu nhap khau da
khién cho cac cong ty san xuét sita gip rat nhiéu kho khin, boi trong giai doan
2007-2011 gia nguyén liéu sita dau vao ting manh roi lai giam dot ngdt vai bién
dong rat kho du doan trude. Tuy nhién, d6i véi cac cong ty sira co chinh sach thu
mua nguyén liéu trong nudc tét, s& co duoc loi thé hon do gia thu mua sita trong
nuéc khong bién dong nhiéu nhu gia sita thé gidi. San pham sita cua cac doanh
nghiép trong nudc san xuit chi yéu dé phuc vu cho nhu cau tiéu dung trong thi
truong noi dia, hién nay chi c6 Vinamilk da xuét khau ra cac nudc trén thé gidi.

Nhu vay, hau hét cic san pham cua doanh nghiép san xut sita déu da dang,
phong phu, ¢6 nhiéu kénh phan phdi san pham, thi truong tiéu thu rong 16n, lai co
tinh 6n dinh cao, nang luc san xuét sira hién nay kha 16n véi nguén nhéan lyc doi
dao, gia ré. Pay 1a co hoi tét dé xay dung hé thong KTTN nham tao ra céc trung
tam trach nhiém véi hé thong céac chi tiéu, phuong phap danh gia va bao céo trach
nhiém. Pam bao viéc danh gia két qua hoat dong va kiém soat quan 1y d6i voi timg
bd phan, hay san phélm mot cach hi¢u qua.
3.1.1.3. Phan tich nganh stta Viét Nam

Phén tich nganh sita theo chudi gia tri cho thiy, thi truong sita tai Viét Nam,
dang c6 nhiéu nhiéu tiém nang phat trién véi nhirng thuan lg1, khé khan, trién vong
va rui ro sau:

a. Thuan loi: Theo danh gia hién nay, ning suat sita ctia cac hd chin nudi bo
sita & Viét Nam tuong duong véi nhiéu nude trong khu vuc Pong Nam A. Ty suat
sinh loi trong khau san xuat ché bién sita cao. Chinh phii dang c6 chinh sach hd trg
cho nguoi chin nudi bo sita va nganh sita phat trién. Tuy nhién, muc thué nhap
khau nguyén liéu sita tam thoi cao hon cam két voi WTO. Bén canh nhitng thuan
loi trén, nganh sira ciing dang phai d6i mat voi nhitng kho khan.

b. Kho khdn: Nganh chan nu6i bo stta con khd médi, ngudi nong dan it kinh
nghiém nén chat lugng sira chua cao. Quy mé con nho 1é nén khé ap dung khoa hoc
cong nghé vao viéc chin nudi bo sita. 80% ngudn thirc dn chin nudi bo sira phai

nhédp khau nén chi phi chan nu6i cao. Hién nay nang lyc san xuat sira ciia khu vuc
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chan nudi chi dap tmg khoang 20% nhu cau ché bién cta cic nha may nén nganh
sita nudc ta van con phai nhap khau nguyén liéu sita. Ty suét sinh loi ctia khiu chin
nudi bo sira thap nén nguoi chian nuodi khong cé kha nang md rong quy mod san xuat
(hodc tham chi 14 tir bé nghé chin nudi bo sita). Piéu nay sé& khién tinh trang thiéu
hut nguén nguyén li¢u sira s€ tiép tuc dién ra. Mat khéc, diéu kién khi hau nong am
& Viét nam khong thich hop 1am véi viéc chan nudi bo sita. Chi rat it ving c6 khi
hau 6n hoa thich hgp cho viéc chan nuéi bo sira.

c. Trién vong: Viét Nam 13 mot trong nhitng qudc gia c6 muc d6 ting truong
kinh té cao trén thé gidi do d6 strc mua ctia ngudi dan ngay cang ting dan, trong d6
¢6 ca san pham sira. Hién nay, mic tiéu thy sita binh quan dau nguoi cia Viét Nam
méi chi dat khoang 12 kg/ngudi thip hon so vi muc 35 kg/ngudi cia khu vuc
Chéau A. Mit khac, ning luc san xuit ctia cac nha mdy trong nudc van chua dép tng
da nhu ciu. Co thé nhan dinh rang, nganh san xuat sita Viét Nam dang & trong giai
doan tang trudng, tuy nhién nganh sita cling dang ding trude nhiéu i ro.

d. Rui ro: Do nguyén liéu dau vao khong dap ung du nhu cau san xuét, phai
nhap khau nguyén liéu sita nén gia thanh san xuit trong nudc phu thudc vao bién
dong cua thé gidi. Van dé an toan chat luong sita 1a mot trong nhiing nhan t6 tac
dong manh dén nganh sita. Thoi gian qua, cac scandal nhu sita c6 Melamine; sita co
chat thudc sting dang khién cho hoat dong tiéu thuy sita gip kho khan. Theo cam két
gia nhap WTO, mirc nhap khau sita bot thanh pham dén nim 2012 & muic 25%
nhung hién nay van con thap hon cam két khién cho cac san pham sita nhap khau
canh tranh dé& hon d4i véi cac san phém noi dia.

3.1.2. Piic diém co cdu té chirc va phin cdp quén Iy trong cdic doanh nghiép sin
xudt sita Viét Nam
3.1.2.1. Pac diém co cau t6 chirc va phan cip quan ly

Pic diém co ciu to chirc quan 1y cta cac doanh nghiép c6 anh hudng truc
tiép dén hé thong KTTN cta doanh nghiép, néu co ciu td chic quan 1y doanh
nghiép c6 phan quyén sé& c6 co s cho hé théng KTTN ton tai. Qua khao sat két hop

v6i két qua thong ké tir phiéu cau hoi (Phu luc 1C I), co cau to chire quan 1y tai cac
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doanh nghiép sita phu thudc vao qui mod san xuat kinh doanh cua ting doanh nghiép

cu thé. Bao gébm 3 mo hinh to chirc quan 1y chinh:

Hoi dong quan tri

»1
l

Ban kiém soat

Tong Giam doc

Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Ha Noi Pa Ning Céan Tho
Nha Nha Nha Cong Cong Nha Nha Nha Xi
may may may ty ty may may may nghiép
stra stra stra TNHH stra stra stra stra kho
Théng || Truon Sai sira Ha Can Nghé Binh van
Nhét g Tho Gon Dielac Noi Tho An Dinh

So d6 3.2: BO may quan ly ciia Cong ty Vinamilk

(nguon Céng ty sita Vinamilk)
Mo hinh t6 chitc quan 1y thir nhat - Vinamilk (so dd 3.2), ¢6 qui mo san xuét
16n va qui trinh san xut khép kin tir chin nudi bo sita, ldy nguyén liéu sita san xuat
cac san pham sita cung cap cho thi trudng tiéu dung. Cu thé nim 2011 cong ty
Vinamilk c6 3 chi nhanh van phong ban hang, 10 nha may hoat dong, 03 nha may
dang xay dung, 02 xi nghiép kho van. Ngoai ra, cong ty c6 6 cong ty thanh vién
tham gia lién két nhu: Cong ty TNHH mot thanh vién bo sita Viét Nam, Cong ty
Dielac, Cong ty Lam Son, Coéng ty Bat dong san qudc té, Cong ty AFI, Cong ty
Miraka. Nguyén vat liéu dau vao cta Vinamilk hién nay 52% thu tir cac trang trai

chan nudi bo thudc cong ty, 8% la thu mua cia ho nong dan, 40% 1a nhap khau.
Véi mé hinh nay, cac doanh nghiép san xuét sita thuong 13 cac doanh nghiép
o phan, co quan quyén luc cao nhat 13 Pai hoi dong co dong, co quyén quyét dinh
moi hoat dong cua doanh nghiép. Pai hoi dong cd déng bao gém cac co dong cd

quyén biéu quyét va nguoi dugc ¢ dong iy quyén, hop mdi nam it nhat 1 lan. Pai
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hoi dong co dong thong qua cac bao céo tai chinh hiang nim cia cong ty va ngan
sach tai chinh cho nam tiép theo, bAdu mién nhiém, bii nhiém thanh vién HDQT,
thanh vién ban kiém soét cta cong ty.

Duéi1 Dai hoi déng cd dong la Hoi déng quan tri, do Pai hoi ) dong bau ra,
12 co quan lanh dao cao nhat ciia cong ty, c6 quyén nhan danh Téng cong ty dé
quyét dinh moi van dé lién quan dén hoat dong ctia Tong cong ty (trir nhitng van dé
thudc thAm quyén cua Pai hoi dong c6 déng). Chic ning chu yéu: quan 1y cong ty
va bao vé quyén lgi ciia cac cd dong. Vi nhiém vy cong bd loi tic clia cong ty, xac
dinh muc luong cho cac nha quén ly, xem xét hé théng quan ly nd1 bd va chiu trach
nhiém véi nhing loai hop dong quan trong.

Trach nhiém ciia HPQT Vinamilk dugc diéu hanh va quan 1y boi mot HDQT
hiéu qua. HDQT chiu trach nhiém chung vé dé ra tim nhin, dinh hudng va cac muc
tiéu chién lugc 1au dai cua Cong ty. HDQT chiu trach nhi€ém chon loc, b6 nhiém va
danh gia két qua lam viéc hang nim cua Tong Giam dc. HPQT di xem xét va dé
ra 05 gia tri ¢t 16i: Chinh truc, Ton trong, Cong bﬁng, Tuan thu va Pao duc la
nhirg nguyén tic co ban gin lién véi hinh anh va uy tin caa Cong ty. HPQT lam
viéc rat chit ché v6i Ban Diéu hanh dé dat duoc noi dung nay va Ban Diéu hanh
Cong ty chiu trach nhiém bdo céo va giai trinh cho HDQT. Qui m6é HPQT hién tai
bao gédm nam thanh vién, phi hop cho viéc quan 1y véi qui mé hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Vinamilk. Nhiém ky HPQT c6 nhiém ky tdi da 1a 5 nam, Thanh
vién HPQT ciing phai dé trinh cho Pai hoi ddng C6 dong dé bau chon va bd nhiém
lai tai cudc hop Pai Hoi déng Co dong gén nhét hodc it nhat 13 5 nim mét lan.

Nham tao diéu kién cho viéc quan 1y hiéu qua, HDQT di giao quyén mot sd
chtic ning cia minh cho céc tiéu ban cia HPQT nhu sau: Tiéu ban Nhan sy, Tiéu
ban Pii ngd, Tiéu ban Kiém toan. Cac tiéu ban nay hoat dong theo cac nguyén tic,
thong 1& rd rang va cu thé. Moi thanh vién HPQT c6 thé tham khao ¥ kién tu van
doc 1ap va sir dung sy danh gia doc 1ap ciia minh khi ra quyét dinh,

HPQT s& bau ra mot Chu tich HDQT (nguoi ndm vai tro quan trong nhat véi

nhiéu quyén hanh rong trong diéu hanh hoat dong quan 1y ciia cong ty) Chi tich 1a
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nguoi ding dau HPQT dé bao dam truyén tai thong tin hidu qua téi co dong,
khuyén khich mdi quan hé co tinh chat xay dyng gitta HDQT va ban quan 1y cia
Cong ty, va thic day nang cao chuan muc quan tri Cong ty.

Ban kiém soat: do Pai hoi dong bau ra, bao gdm mot hay nhiéu nguoi 1a cac
chuyén gia vé ké toan. Nhiém vu cua ban kiém soat 1a kiém tra s sach ké toan, tai
san, bao c4o ké toan va bao cdo trudc Pai hoi dong vé tinh hinh quan 1y tai chinh
ctia cong ty. Ban kiém soat hoat dong theo quy ché va thong 1¢ dugc qui dinh bang
van ban véi nhiém vy va quyén han ro rang. Ban Kiém soat xem xét pham vi cong
viéc va két qua cua kiém toan ndi bo, kiém toan doc 1ap, hidu qua chi phi, nhimng
van dé bao céo tai chinh trong yéu va tinh diy du cta hé thong kiém soat ndi bo
cling nhu tinh hiéu luc cta chtrc ning kiém toan ndi bo ctia Cong ty. Ban kiém soat
hoat dong doc 1ap voi HPQT va Ban giam dbc.

Ban Tong GB: do HPQT bo nhiém, Tong GP 1a nguoi dai dién trudce phap
luat cua cong ty, c6 nhiém vu td chirc diéu hanh va quan ly moi hoat dong san Xuét
kinh doanh cua cong ty theo nhiing chién lugc ké hoach da dugc HPQT va Pai hoi
ddng cd dong thong qua. Tong GD phai chiu trach nhiém trude Chu tich HPQT vé
thyc hién quyén va nghia vu dugc giao. Gitip viéc cho Téng GP 1a cac GD diéu hanh,
GP diéu hanh chiu trach nhiém trude Tong GB vé cac cong viée thude tham quyén va
chirc nang dugc giao.

Tiép d6 1a cac GP diéu hanh (nhan su, kinh doanh, du an, maketing, san
xuat...) chiu trach nhiém, diéu hanh cac hoat déng vé linh vic minh quan 1y va chiu
trach nhiém trudc Téng giam dbc. Cu thé nhu: GP diéu hanh san xuat, chiu trach
nhiém trudc Téng GD vé viéc xay dung ké hoach vé san xuét ngén han va dai han,
diéu hanh quan 1y cic nha mdy san xuit. GP diéu hanh kinh doanh: Chiu trach
nhiém trudc Tong GP vé diéu hanh va kiém soat toan bd hoat dong kinh doanh,
nhdm tiéu thu san phém cho Téng cong ty va chiu trach nhiém chinh vé loi nhuin
tao ra tir bd phan minh cho Tong cong ty. Trach nhiém chung ciia GP diéu hanh
kinh doanh bao gém: Xay dung chién lugc va theo ddi thuc hién cac ké hoach kinh

doanh; Nghién ciru phat trién mang ludi phan phdi, ban hang, cac chinh sach gia ca;
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Phén tich du bao nhu cau thi trudng; Xay dung chién luoc san pham va phat trién
thuong hicu; ...

Céc cong ty thanh vién: do cong ty Vinamikl bo von dau tir nham chin nudi bo
sita ldy ving nguyén liéu va san xut san pham sita cung cap cho thi truong tiéu dung.

Cac nha mdy san xuat: Chiu trach nhiém cao nhét 1a cac GP nha may, ¢6
nhiém vu nhan ké hoach san xuét tir cac bod phan ké hoach tai chinh va thuc hién
nhan vat tu phuc vu san xuét; trién khai viéc to chirc cung Gng nguyén nhién vat
liéu, thuc hién san xuét theo ding ké hoach dit ra.

Cac phong ban: Pung dau 1a cic truong phong chiu trach nhiém chung vé
cac hoat dong cta phong, ban minh quan 1y va chiu trich nhiém truéc Tong GP
hoic GP diéu hanh cia cong ty. Nhu phong ky thuat, ding dau 13 trudng phong
chiu trach nhiém truéc GD diéu hanh k¥ thuat c6 chic ning chinh 13 huéng dan,
cung cip phuong thirc san xuat san pham, giam sat qui trinh san xuat san pham,
dinh murc san pham theo qui dinh dam bao chat lugng san pham. Hay, phong kinh
doanh, ding dau 1a truong phong kinh doanh chiu trach nhiém trude GP diéu hanh
kinh doanh trong viéc t6 chirc diéu hanh hé théng phan phdi san pham cho Tong
cong ty theo cac kénh phan phéi. Xay dung ké hoach ban hang nhu san luong tiéu
thy, gid von hang ban, chi phi ban hang, gia san pham...

Vé phan cip quan 1y véi mo hinh nay, cac cong ty dang ap dung ché do phan
cap quan 1y, qui dinh theo cac mirc thAm quyén cho tirng nghiép vu cu thé, bao gdm
ca nhitng nghiép vu thudc thim quyén cia HPQT. Viéc phin quyén trong cong ty
Vinamilk duoc thuc hién rat o rang nén cac cong viéc dugc thuc hién nhanh chong
va chu dong, ddy 13 diéu thuan loi dé xay duyng mo hinh KTTN trong cong ty. Qui
mo san xuat ctia Vinamilk twong d6i 16n, gdm nhiéu cong ty thanh vién va nha may
san xuat trai rong khac ca nudc, b may quan 1y 16n, pham vi quan 1y rong, doanh
thu hoat dong hang nam so vdi cac cong ty cd tam cd qudc gia. Chinh vi vay viéc
phan cap quan 1y trong cong ty duoc thuc hién ré rang, phan dinh quyén han va

trach nhiém cu thé cho timg bo phan
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Mo hinh thir 2 theo so do 3.3, day 1a nhitng cong ty c6 qui md san xuat vira
nhu Hanoimilk, qui trinh san xudt mo, c6 nghia cong ty chi san xuét cac san pham
stta phuc vu tiéu dung cho thi truong, khong cé trang trai chin nudi, nguyén li¢u

dau vao dugc thu mua tir cac hd chan nudi bo va nhap khau.

Hoi dong quan tri

v Ban kiém soat

Tong giam doc

A 4 \ 4 A 4

Khéi cung tmg san xuét Khéi hd tro Khéi kinh doanh
[ [ |
A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4
Phong Phong Phong Phong
ke hoach nghién tai chinh hanh Phong Phong
va mua ctru phat & ké chinh Marketi kinh
hang trién toan quan tri ng doanh
A 4 A 4
Phong Phong dam bao
san xuat chat lugong

So d6 3.3: B may quan ly ciia Cong ty sira Ha noi

(nguon Cong ty sita Hanoimilk)

Véi mo hinh nay, cong ty cling duge to chirc theo md hinh cua cong ty cd

phan, ding dau 1a HPQT do Chu tich hoi dong dung dau, chiu trach nhiém vé céc
quyét dinh dau tu. Tiép d6 1a Tong G, Tong GP do Chu tich HPQT kiém nhiém,
chiu trach nhiém vé loi nhuén va doanh thu trudc Hoi déng quan tri. Dudi ban Gb
la cac phong ban chirc ndng, cling nhu cong ty Vinamilk, cic phong ban chiic nang
trong cong ty, ding dau 1a cac truong phong chiu chiu trach nhiém trude Tong giam
dbc. Cac truong phong co quyén diéu hanh quan 1y cac hoat dong ctia bd phan minh
va bao cao tinh hinh hoat dong trudc Tong GB. Cudi cung, 1 cic phan xudng san

xut, ché bién sita do céc t6 truong (GD phan xudng) chiu trach nhiém truéc Tong
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GD. Céc t6, d6i, phan xudng trong cong ty bao gom nhu: phan xuéng ché bién,
dong goi, to rot, to ché bién, to rira...ding dau 13 cic to trudong chiu trach nhiém
trudc truong phong san xuat, cé quyén quan Isy va diéu hanh cac hoat dong trong
bd phan minh quan Iy. Ngoai ra, cong ty ciing c6 2 chi nhanh tiéu thu tai Mién Nam
va Mién Trung do GP chi nhanh chiu trach nhi€ém vé doanh thu va lgi nhuan trude
Tong GP.

Tai cong ty Hanoimilk di hinh thanh su phan cdp quan 1y cho cac cip quan
1y, nhung do qui md san xuét chua 16n nén mirc d6 phan cap chua rd rang va cu thé.
So voi cong ty Vinamilk su phan cdp quan 1y con chong chéo, kiém nhiém. Tét ca
quyén luc va trach nhiém tap trung chu yéu & Tong gidam ddc, thuc hién diéu hanh
va kiém soat cac hoat dong tur kinh doanh, dén san xuat. Cac vi tri, bo phan khac
mang chirc ning tro giup cho Tong GP nhu phong ké toan, phong kinh doanh,
phong ky thuat...Cong ty Hanoimilk c6 bd mdy quéan ly tap trung tai khu cong
nghiép Quang Minh - Mé Linh - Ha ndi va qui md san xuat nho, chi ché bién san
phém stra, khong chan nudi bo stra, nguyén vat liéu san xuat thu mua tir cac ho chin
nudi bo va nhap khau, ching loai san pham khong nhiéu nén viéc diéu hanh quan ly
cong ty gon nhe, don gidn.

Mo hinh thir 3, (Cong ty sita Thao Nguyén - Son La, Cong ty c6 phan Thuc
pham dinh dudng Pong Tam, Cong ty cd phan Thyuc pham céng nghé Sai Gon...)
day 1a nhimg cong ty c6 qui md nho, ding dau 1a GD, tiép tiép 1a pho GD va cac
phong ban chitc ning nhu phong ké toan, phong hanh chinh, phong k¥ thuat, phong
kinh doanh, cudi ciing 14 cac t0, doi san xuat, ché bién sira. Theo hinh thirc t6 chirc
quan 1y cta cac cong ty nay, cac quyét dinh san xuét kinh doanh chu yéu tap trung
vao GB. Do qui mo san xuét nho, san pham it, bd may quan 1y gon nhe, pham vi
tiéu thu ciing hep nén sy phan cip quan 1y trong cic coéng ty nay chua phan cip rd
rang.
3.1.2.2. Ché db dai ngd nhan su trong cac doanh nghiép san xut sita Viét Nam

V& chinh sach lwong cua Vinamilk, cong ty ludn quan tdm dén cac ché do dai
ngd va cach thirc tra luong, va so véi cac cong ty da qudc gia c¢6 qui mo 16n nhu

Vinamilk thi viéc tra lwong nhu cong ty hién nay dugc danh gia 1a tot. Picu d6 co
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nghia la ché do dai ngd nhan tai tai Vinamilk, mdt doanh nghiép Viét Nam, khong
hé thua kém cac cong ty da qudc gia. Muc tién lwong phi hop dé thu hit, gitt va
khich 1¢ thanh vién HPQT. Mt phan cua tién luong s& cin ctr vao két qua hoat
dong chung cta Cong ty va cua ting ca nhan. Khi dé ra tién luong, tiéu ban dii ngd
xem xét dén cac yéu tb vé tién lwong va viéc 1am trong ciing nganh, so sanh véi cac
cong ty tuong duong. Chuong trinh xét thudng hang ndm cling dugc ap dung cho
toan nhan vién trong Cong ty. Tién thu lao HPQT, Ban Kiém soat duoc Pai Hoi
doéng Co6 dong phé chuan hang nim. Thu lao cho HPQT, Ban kiém soat va Ban thu
ky ctia Cong ty nam 2011 di duoc DPHPCD duyét 1a 4,7 ty déng. Trong nim, Cong
ty da chi tra dung va day du so tién nay.

Tai cong ty Hanoimilk, ché do dai ngd duoc thuc hi¢n: ngoai ché do luong
nhu qui dinh, cong ty tra thém thang luong 13, thuong theo san pham hodc cong
viéc hoan thanh, ludn tao co hdi thing tién, boi cong ty dang trong qué trinh phat
trién va can nhiéu vi tri quan 1y quan trong. Hang nidm t6 chirc cho can b cong
nhan nghi mat, sinh nhat, tham héi khi 6m dau...

Nhin chung, cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam di quan tdm dén ché
do dai ngo, ché do dai ngd tai cac doanh nghiép stra khac nhau tuy thudc vao qui mo
hoat dong san xuat va kha nang tai chinh cia timg doanh nghiép, két qua diéu tra tai
phu luc 1C III.
3.1.2.3. Pic diém t6 chic bd may ké toan

Céc doanh nghiép san xuét sita Viét nam hién nay chu yéu ap dung hai loai
hinh thirc ké toan 1a: Tap trung v&i qui md va pham vi hoat dong nho (Ha ndi milk,
Moc Chéu, Cong ty sita Thao nguyén - Son La, Cong ty c6 phan Thyc pham dinh
dudng Pong Tam, Cong ty co phan Thuc pham coéng nghé Sai Gon...). Phan tan
(Vinamilk), c6 qui mo 16n hoat dong trén pham vi rong toan qudc.

* B mdy ké todn kiéu phdn tan: Pay 1a hinh thic t6 chirc bd may ké toan ap dung
pho bién trong cac cong ty san xuét sita co quy mo 16n (Vinamilk), dia ban hoat dong trai
rong nhiéu noi, va c6 nhiéu cac don vi tryc thudc. Vi md hinh t6 chirc nhu niy, ngoai

phong ké toan ctia doanh nghiép, & cac don vi cling cé mot bd phan ké toan riéng tai cac



&9

xi nghiép va cac cong ty thanh vién dé theo ddi va tong hop sb liéu, dinh ky, phong ké
todn tai cac don vi béo cdo sb liéu 1én cong ty dé tong hop.

* B6 mdy ké todn kiéu tdp trung: Loai hinh nay dugc 4p dung phd bién
trong cac cong ty san xuit sira c6 quy méd vira (HaNoimilk, Elovi) dia ban hoat
dong tap trung. Theo md hinh nay, toan by cong viéc ké toan dugc thuc hién tap
trung tai phong ké toan cua doanh nghiép. Tai cac bd phan, don vi truc thudc
khong c6 bo phan ké toan riéng ma chi bd tri cic nhan vién lam nhiém vu ghi chép
hach toan ban dau sau d6 chuyén chimng tir vé phong ké toan cta cong ty, phong ké
toan cua cong ty s& tién hanh tong hop sé liéu va lap cac bao cdo can thiét.

3.1.3. Thuc trang vin dung cdc phwong phdp ké todn trach nhiém tgi cdc doanh
nghiép sin xudt sita Viét Nam
3.1.3.1. H¢ théng dinh muc, du toan

Trong cac doanh nghiép san xuét sita, san pham sita rat da dang va phong
pht, mdi mot san pham sita dugc san xuat theo qui trinh cong nghé véi cac cong
thirc pha ché riéng chinh vi vay, viéc xay dung cic dinh mirc san xuat 1 can thiét.
Trén thyc té khao sat, phong van, goi dién thoai va theo két qua phiéu cau hoi (phu
luc 1C-I) thi hién nay 100% céc cong ty san xuat sita déu xay dung dinh muc san
xuat cho céc loai san pham sira. Nhung thoi gian xay dung dinh muc khac nhau ¢
mdi cong ty, cu thé ddi véi cac cong ty cd qui md san xuat 16n nhu Vinamilk thi
dinh murc, du toan duoc xdy dung chi tiét va thudng xuyén hon cac cong ty khac (3
thang/1an), Hanoimilk 14p dinh mirc (3 thang/lan), 1ap du toan (6 thang/lan), con cac
cong ty khac déu lap dinh mirc va dy toan tir 6 thang-12 thang/lan.
3.1.3.2. H¢é théng ching tur, s6 sach, bao cao ké toan

Hau hét cac cong ty déu ap dung ché do ké toan theo Quyét dinh
15/2006/QD-BTC ban hanh ngay 20/3/2006 va Thong tw huéng dan 244/2009/TT-
ban hanh ngay 31/12/2009 (Vinamilk, Moc Chau, Hanoimilk...). Hinh thtc ké toan
ap dung 13 st dung K& toan trén may vi tinh (Vinamilk) hodc Ching tir ghi s6 3/10
doanh nghiép, Nhat ky chung: 6/10 doanh nghi¢p (Phu luc 1C-I).
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3.1.3.3. Thuc hién phan tich theo bang diém can bang

Céac doanh nghiép san xuit sira dugc khao sat chwa hé str dung phuong phap
bang diém can bang vao trong quan 1y va danh gia hoat dong cta cong ty.

3.1.4. Thuec trang ké todn trach nhi¢m cdc trung tém trong doanh nghigp sin
xudt sita Viét Nam

Cin ctr vao khao sat thuc té, phong van va két qua théng ké tai Phu luc 1C-II tai cac
doanh nghiép san xut sita Viét Nam, tac gia da thu thap cac thong tin vé cac trung
tam trach nhiém nhu sau:

3.1.4.1. Trung tdm chi phi

Trung tdm chi phi: Tai cac cong ty stra Viét Nam hién nay, trung tdm chi
phi bao gdom:

Trung tdm chi phi san xuét: cac td doi san xuit ché bién san phém (té loc, tO
rira, t0 rot), cac phan xudng san xuat, cac nha may san xuat sita thudc cong ty sita
Vinamilk, cac néng trudng chin nudi bo sita. Ty theo tirng qui md san xuat va hoat
dong cua tirng cong ty ma cac bd phan san xuit ndy dugc chia nho, dimg dau cac bd
phan tuong mg nay 1a cac to truong, GP phan xuéng, GP nha may, GD nong
truong chin nudi bo sira. Cac trudng bd phan dugc Tong GP giao quyén va trach
nhiém quan 1y bo phan cta minh chiu trach nhiém trudc Tong G vé chi phi san
Xudt phat sinh va cé trach nhiém phai theo ddi chi phi san xuat phat sinh nhu CP
NVLTT, CP NCTT, CPSXC. Pong thoi phai dam bao vé qui trinh san xuét san
pham va chiu trach nhiém vé chét lugng san pham. Pé kiém soat dugc chi phi san
xuat hién nay tai cong ty san xudt Hanoimilk da thuc hién chinh sach khoan chi phi
san xuat xuéng tung bd phan san xuat dua trén hé théng du toan chi phi da duoc
lap. Trong chi phi san xuat, chi phi NVLTT chiém ty trong 16n nhat khoang 68-70%,
bao gom: nguyén vt liéu dau vao, vo hdp, nhin, keo, phu gia... chi CP NCTT: chi yéu
14 lwong cong nhan truc tiép san xudt va ché bién, chiém 20%, con lai 10% 1a CPSXC
nhu: dién, nudc, khau hao, luong quan doc phan xudng... Tai cong ty, da thuc hién tinh
gia thanh san xuét cho timg mé sita, tir d6 tao diéu kién quéan 1y chi phi san xuét va khoi

luong hang t6n kho dam bao khong bi that thoét.
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Vi cong ty Moc Chau la mot Cong ty c6 mo hinh khép kin tir chdn nudi bo
sita- thu gom- ché bién- tiéu thu. Tai Cong ty, chi phi nguyén vét liéu thudng chiém
hon 85% trong gia thanh san pham. Vat tu ctia Cong ty dwoc nhap tir nhiéu ngudn khac
nhau v6i nhitng murc gi, chi phi thu mua, van chuyén ciing khac nhau. Cong ty ap dung
phuong phép tinh gia thanh theo phuong phap gian don. Do vy, dé tinh gia thanh
thi ké toan phai tip hop chi phi san xuét theo d6i tugng tinh gia thanh. Pdi tugng
tinh gia thanh tai Cong ty 1a theo timg loai san pham.

Trung tam chi phi quan ly, trung tdm chi phi kinh doanh: Chi phi phat sinh tai
hai trung tdm nay bao gom: luong, khiu hao, van phong pham, chi phi bao hiém, chi
phi tiép khach, chi phi quang cdo, chi phi dién thoai, internet...khéng qua 16n so véi
téng chi phi cta toan cong ty chi chiém khoan tir 5-10% tiy vao qui mé to chirc quan
1y cta tirng cong ty. Trong hai chi phi ban hang va chi phi quan 1y chi phi ban hang
chiém ty trong twong ddi 16n, bdi cac cong ty san xuét sira thyc hién ban hang truc
tiép qua cac dai 1y, va thuc hién chi phi cho quang cdo marketing twong ddi 16n.
Trong cac trung tim nay chi phi ciing dugc khoan dén timg phong ban, cin clr vao
doanh s6 ban hang, hé s6 khoan s& duoc thiét 1ap). Cac CPSXC, chi phi ban hang va
quan 1y doanh nghiép hién tai duoc phan bo cin cir vao doanh thu cua timg san pham.

Theo két qua thong ké tai Phu lyc 1C IIA, chi c6 7/12 doanh nghiép thuc
hién tach chi phi thanh bién phi va dinh phi, 4/12 doanh nghiép tach dinh phi b
phan va dinh phi chung, phuong phap hach toan chi phi chi yéu theo qua trinh san
xuat, chi c6 2/12 phiéu tra 161 da stir dung phuong phap ABC dé phan b chi phi d6
la cong ty Vinamilk.

H¢ thong chi tiéu va phwong phdp dinh gid trung tam chi phi: Doi véi cac
trung tdm chi phi, cac trudng bo phan phai kiém soat vé chi phi voi muc tiéu tbi
thiéu hoa chi phi nhung van phai dam bao chét luong san phém. Chinh vi vay, hién
nay dé danh gia trung tam chi phi cac truong bo phan sir dung cac chi tiéu do luong
chi phi nhu: CP NVLTT, CP NCTT, CPSXC, Gia von hang ban, Chi phi ban hang,
Chi phi quan 1y thyuc té phat sinh tai bd phan va chi phi du toan. Cac chi tiéu nay

duoc thu thap trén cac s6 sach ké todn, va bao cao gia thanh san xuat.
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Phuong phap danh gia: hau hét cac cong ty da sir dung phuong phap so sanh
chi phi phat sinh v&i dy toan va tong chi phi, c6 4/12 phiéu tra 10i cho phan tich
nhan t6 anh huéng dén chi phi. (Phu luc 1C I1A)

H¢ thong bdo cdo ddnh gid trung tam chi phi: Hé thong bao cao chi phi cia
hau hét cac doanh nghi¢p san xuat stta Viét Nam hién nay chi duoc 1ap dé phuc vu
KTTC, hay duoc lap dé phuc vu cho viéc 1ap bao cdo tai chinh ciia cong ty. Vi vy,
hién nay bao cdo ké toan cua trung tdm chi phi bao gdm: Béo céo chi phi san xuét
san pham, Bao cdo chi phi NVL tryc tiép, Bao cao CP NCTT, Bao cio CPSXC,
Béo cao gia thanh san pham.
3.1.4.2. Trung tam doanh thu

Trung tdm doanh thu: Trung tam doanh thu bao gém bd phan kinh doanh,
ban hang, cac dai 1y, chi nhanh cta cong ty, dung dau 1 cac truong bd phan chiu
trach nhiém vé doanh sb hang ban ctia by phan minh va bao cao truéc GP kinh
doanh. Do dic diém san phém da dang, tiéu thu & pham vi rong cd nudc, do vay,
cac cong ty san xuét sita luén thuc hién phuong thirc ban hang qua dai 1y, cong ty
giao hang tryuc tiép ti cac dai Iy va thuc hién chiét khdu hang ban cho dai ly. Cac
bd phan kinh doanh duoc khuyén khich ban hang ting doanh s6 bang cach tra luong
theo hinh thirc: thu nhap bao gdm ca luong co ban va luong san pham (Hanoimilk).
Ngoai ra, bo phan kinh doanh ciia cong ty phai chiu trach nhiém vé doanh thu cia
ting mat hang, ting san pham (Vinamilk).

H¢ thong chi tiéu va phwong phdp ddnh gid trung tam doanh thu: Hau hét
céc cong ty sir dung chi tidu doanh thu thuan dé danh gia.

Doanh thu thuan = Doanh thu ban hang — Céac khoan giam trir doanh thu

Can clr vao hop dong gitta cac dai Iy va hoa don gia tri gia ting, ké toan tién
hanh tdp hop doanh thu, doanh thu duoc tap hop cho ting san pham, timg khu virc
va ting ctra hang dai 1y. Tai khoan st dung dé hach toan doanh thu bao gom:
TKS511, 531, 532, chimg tir hach toan bao gom bang ké doanh thu ban hang cac bo
phan, hoéa don gia tri gia tdng. Viéc hach toan doanh thu cta cac doanh nghiép san

xudt stta Viét Nam chi dé 1ap bao cdo két qua kinh doanh KTTC, ngoai ra cac cong
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ty hach toan chi tiét doanh thu cho ting bd phén, timg ca nhan lam co s¢ dé co
chinh sach tra lwong va thuong theo san pham hay theo doanh s ban hang. Pong
thoi viéc hach toan chi tiét doanh thu ban hang ciing 14 co sé dé cac nha quan tri
tinh ra cac khoan chi phi dé khoan xudng cac phan xudng san xuat. Trong 11 phiéu
cau hoi cho cac nha quan 1y phy trach mang doanh thu, doanh thu dugc chi tiét theo
thi trudng: 3/11, theo cira hang: 5/11, theo san pham: 9/11 va khong chi tiét: 2/11
(Phu lyc 1C II B).

Phuong phap danh gia: hau hét cac cong ty da sir dung phuong phap so sanh
chénh léch doanh thu thuc té v6i du toan va ty 1& doanh thu so vé6i tong doanh thu,
6 3/12 phiéu tra 10i cho phan tich nhan t6 anh huong dén chi phi. (Phuy luc 1C IIB)

H¢ théng bdo cdo dinh gid trung tam doanh thu: Ngoai bao céo vé doanh
thu ban hang, hién nay cac cong ty san xuat sita di 1ap bao cdo theo cac ddi tuong,
chi tiét cho tirng bd phan, cira hang, chi nhanh, khu vuc. Nhung chi mang tinh chat
liét ké, khong phan tich nguyén nhan va anh hudng cua cac nhan t6 lam tang giam
doanh thu.

Céc bao cao doanh thu chi tiét cho ting nhéan vién véi muc tiéu danh gia kha
nang kinh doanh cua ting nhan vién, 1a co s& dé tinh luong va thuéng cho nhan
vién, so sanh doanh s6 ctia nhan vién voi chinh sach ciing nhu qui dinh cta cong ty
vé nhan vién kinh doanh.

Cac bao cao doanh thu chi tiét cho cac ctra hang, dai 1y: théng ké kha nang
tiéu thu tai cac ctra hang, lam co sé tinh chiét khau, hoa hong cho dai 1y va ciing dé
dbi chiéu v6i doanh s cac nhan vién kinh doanh phuy trach.

Béo c4o doanh thu cho timg mat hang, cho thay kha ning cung cép, tiéu thu
clia cac san pham trong tong s6 san pham cua cong ty, tir d6 c6 nhitng chinh sach
phat trién san pham, ting doanh s6 cho cac san pham chiém thi phan cao. Vi du nhu
cong ty san xuat Vinamilk nam 2010 thi phan sita nudc va sira bot chiém ty 1é cao

nhat gan 60% trén tong doanh sd cac san pham.
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3.1.4.3. Trung tam lgi nhuan

Trung tim lpi nhudn: Theo co cu to chirc hién nay ciia cac doanh nghiép
san xuét sira Viét Nam, trung tdm loi nhudn bao gém cac chi nhanh tiéu thu, gén %1
trach nhiém ciia cac GP chi nhanh, cac cong ty thanh vién truc thudc Tong cong ty.
Céac nha quan tri trung tim loi nhuén quan tdm ca vé doanh thu va chi phi do vy
hau hét cac cong ty chua tach biét giita trung tdm doanh thu va trung tim loi nhudn
chua rd rang (Hanoimilk, Mdc Chau). Muc tiéu cua céc nha quan tri nhu GbP kinh
doanh hay Tong GP déu 1a loi nhuan va mudn tang loi nhuan cé hai bién phap d6 1a
giam chi phi, ting doanh thu hodc déng thoi vira giam chi phi vira ting doanh thu.
GD kinh doanh va cac GP chi nhanh c6 trach nhiém theo ddi hoat dong kinh doanh
ctia bd phan minh, kiém tra doanh thu dong thoi kiém soat chi phi twong tng, dam
bao hoat dong kinh doanh c¢ lai.

H¢ thong chi tiéu va phwong phdp ddnh gid trung tim lgi nhudn: Chi tiéu
lgi nhuédn dugc st dung trong trung tam 1¢1 nhuén la 1gi nhuan thuan hoat dong kinh
doanh, 1oi nhuén trude thué.

Can clr vao bao céo két qua kinh doanh cia tirng bd phan cac nha quan tri s&
danh gia loi nhudn cua bd phan minh, thong thuong lgi nhuén dugc tinh béng doanh
thu thuan trir (-) gia von hang ban trir (-) chi phi ban hang va quan 1y dugc phan bo
cho b0 phan. Lgi nhuan dugc cong ty xac dinh cho tung chi nhanh, tirng cong ty, vi
du nhu ddi véi cong ty sita Ha ndi va cong ty sita Viét nam cac chi nhanh, nha may
truc thudoc duoc hach toan doc lap do vay co thé xac dinh cu thé 1ai cua ting bd
phan nay. Cong ty Hanoimilk di xac dinh dugc gia von cho timg mé sita san xuat
do vay, cong ty ciing da xac dinh lgi nhuan cho timg mé sita san xuét, sau khi phan
b chi phi ban hang va quan 1y.

H¢ théng bdo cdo dinh gid trung tim lpi nhudn: Bao cio két qua kinh
doanh dugc 13p cho cac bd phén trong cong ty nhu cac cong ty truc thude, cac chi
nhanh, khu vuc thudc cong ty quan 1y. Hau hét cac doanh nghiép san xuat sira Viét
Nam 1ap bao cao két qua kinh doanh theo chirc ning, nghia 1a cha yéu dé phuc vu

cho KTTC va bao céo nghia vu thué v&i nha nudce. Bo cdo loi nhuan da bat dau lap
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cho cac bd phan (theo pham vi tiéu thy) va theo san pham nhung chi & goc do
KTTC c6 nghia chi tich doanh thu va phan b chi phi cho b phan chwa lap bao céo
bd phan cia KTQT va tach dinh phi truc tiép tai cadc b0 phan va dinh phi chung dé
xac dinh 1¢g1 nhuédn gop tung bo phan.

3.1.4.4. Trung tim dau tu

Trung tam dau tw: Ban GD va HDPQT dugc xem la trung tdm dau tu, cac
nha quan tri ndy khong nhiing quan 1y chi phi va doanh thu ma con c6 muyc ti€u la
phat trién, m& rong cong ty va danh gia hiéu qua stir dung von ctiia doanh nghiép.

H¢ thong chi tiéu va phwong phdp dinh gid trung tim dau tw: Ngoai cac
chi tiéu da st dung trong céc trung tam trach nhiém chi phi, doanh thu va lgi nhuan
Hién nay chi tiéu ma cac cong ty (Ba vi, Moc Chau) dang sir dung d6 1a chi tiéu sd
vong quay cua von dau tu (Doanh thu/Vén dau tu), cong ty (Vinamilk, Hanoimilk)
st dung chi tiéu ROI, RI, con cac cong ty khac (Elovi, Thao nguyén...) khong su
dung chi tiéu dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia vén. (Phy lyc 1C 1ID)

H¢ théong bdo cdo dinh gid trung tim ddu tw: Bén canh cac bao cio da sur
dung dé kiém soat chi phi, doanh thu va loi nhuan, hau hét cac bao cdo danh gia von
dau tu chua rd rang va dy du, cac nha quan tri cip nay chi qua tim dén chién luoc
kinh kinh doanh va quan tam dén 1oi nhuan mang lai cho toan cong ty. Chinh vi vay,
cac thong tin cung cap cho cic nha quan tri cap ndy con mang tinh roi rac, cic quyét
dinh mang tinh chu quan, hé théng bao cdo trach nhi€ém chua dugc lap.

3.2. Panh gia thye trang ké toan trach nhiém trong cic doanh nghiép san xuit
sira Viét Nam

3.2.1. Ddnh gid co ciu té chivc va phin cdp qudn Iy tai cdc doanh nghiép sin
xudt sita Viét Nam

3.2.1.1. Panh gia vé co ciu to chirc va phan cap quan 1y

Theo théng ké, co khoang 70% doanh nghiép san xuit sira da c6 bo may
quan 1y phan cap rd rang, trach nhiém da dugc giao dén ting to doi san xuat va PX

san xuat. Chinh vi vy, ban dau di hinh thanh cac trung tdm trach nhiém nhu trung
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tam chi phi, doanh thu, loi nhun va trung tdm dau tu, mdi trung tim di c6 nha quan
Iy cac hoat dong cua ting trung tAm, chiu trach nhiém trudc cip quan tri cao hon.
Véi co cau quan 1y phan cdp nhu hién nay, tao diéu kién cho cac nha quan trj ¢ thé
kiém soat, danh gia két qua hoat dong cua cac bd phan riéng biét.

Tuy nhién, tuy thudc vao qui md hoat dong cua timg cong ty san xuét sira
ma viéc phan cdp duoc rd rang, cu thé va tach biét. P6i voi nhitng cong ty cd qui
mo hoat dong 16m, nhiéu nha may san xuat nhu coéng ty san xuat sita Vinamilk, cac
cAp quan 1y di duoc phan dinh 13 rang theo timg bo phan, trach nhiém va quyén han
cta ting cap quan 1y duoc gin véi timg bd phan. Trong cong ty, HPQT c6 nhiém
vu rd rang trong viéc quan 1y va quyét dinh ciia Tong cong ty. Ban kiém soat hoat
dong doc 1ap voi HPQT va ban Téng GP. Ban Tong GP, bao gdm Tong GP va cac
Pho tong G ¢6 nhiém vu to chirc diéu hanh va quan 1y hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Cic nha méy c6 cac GD nha may chiu trach nhiém vé hoat
dong cta nha may minh, cdc b phan phong ban ciing c6 cac truéng phong chiu
trach nhiém trude tong GP vé hoat dong trong phong ban minh phy trach. Cac cip
quan tri dugc phan cip 16 rang, qui dinh quyén han va trach nhiém cy thé cho ting
doi tuong, khong co6 su ki€ém nhiém phu trach cac b phan véi nhau.

Dbi voi cac cong ty ¢6 qui md san xuét va kinh doanh nhé hon nhu cong ty
Hanoimilk, Ba Vi, M¢c Chau, thi do qui mo san xudt va vén dau tu chua 16n nén
viéc phan cép van chua rd rang con han ché trong viéc kiém nhi¢ém cac vi tri khac
nhau, nhét 13 céc vi tri vé quan 1y. Nhiém vu va quyén han giita cac cap quan tri con
chdong chéo, hau hét Tong GP chiu trach nhiém va dua ra cic quyét dinh theo dudi
muc vé loi nhuan, doanh thu hay ca hiéu qué st dung von dau tu cta cong ty.

Cac cong ty co qui mo san xuat nho hon nhu Elovi, Thao Nguyén, Pong
Tam...Viéc phan cép chua thyc sy dugc ro rang, nhi¢ém vy chéng chéo, chu yéu do
GD diéu hanh va quan 1y trén hai muc tiéu d6 1a chi phi va lgi nhuan, dau tu ciing
khong duoc quan tam.

Nhu vay, can cir vao thuc trang san XUuat, qui md hoat dong va co cAu to
chtic phan cip quan 1y cta cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam lam co s dé

xé4c dinh ndi dung ciing nhu s luong cac trung tim trach nhiém trong cac cong ty.
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3.2.1.1. Panh gia vé ché do dai ngd

Vé ché d6 dai ngd, cac doanh nghi¢p san xuét sita Viét da quan tam dén ché
do dai ngd ddi véi nhan vién dé khuyén khich can bd nhan vién lam viéc c6 hiéu
qua. Tuy nhién muc do, hinh thic dai ngo 1a khic nhau gitta cac doanh nghiép tuy
thudc vao qui md hoat dong, tinh hinh tai chinh cta tirng doanh nghiép.
3.2.2. Pdnh gid hé thong phwong phdp ké todn trach nhigm tai cdc doanh nghiép
sdn xudt siva Vigt Nam
3.2.2.1. Vé hé théng dinh mirc va du toan

Sita 1a mot san pham duoc san xuit mang tinh chit cong thirc cao, chinh vi
vay viéc 1ap du toan trong cac cong ty san xuat sira 13 can thiét. Dy toan duoc lap
can cu trén hé théng dinh mtrc da dugc xay dung theo nhitng cong thuc nhat dinh.
Hé¢ théng dinh muc duoc cac cong ty xay dung dua trén kinh nghiém va thuc té san
Xuit, nén c6 tinh hop 1y cao. Tat ca cac cong doan trong cong tac 1ap du toan déu
dugce lién két voi nhau chit ché. Nhu vay hé théng du toan doanh nghiép da duogc lap
tai cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam voi mirc @6 chinh xac khac nhau, tuy
timg doanh nghiép. Théng qua hé thong du toan nha quan tri c6 thé giao viéc, giao
trach nhi€m, giao chi tiéu hoat dong cho cac bo phan, déng thoi thong qua du toan dé
danh gia két qua hoat dong ciing nhu trach nhiém quéan 1y cua nha quan Iy cac cap.
H¢ théng du toan da duogc thuc hién tai cac doanh nghié¢p san xudt sita Viét Nam day
1a diéu thuan loi cho viéc xay dung mo6 hinh KTTN.

Tuy nhién, hé thong du toan hién nay cic cong ty van con lap trén excel do
cac nhan vién ké toan va ké hoach lap, chua trién khai trén phén mém. Néu dy toan
clia cac cong ty san xuat duoc 1ap trén hé théng phan mém s& gitip doanh nghiép
tich kiém thoi gian, déng thoi cung cap thong tin cho cic nha quan tri mot cach
nhanh chong va kip thoi.
3.2.2.2. V& hé thong chng tir s sach, bao cdo ké toan

Céc cong ty di thuc hién ding ché do ké toan theo qui dinh hién hanh va cung
cap thong tin day da phuc vu KTTC, song hé théng ching tir va s6 sach ké toan cling
nhu bao cio ké toan chua duoc thiét 1ap cho phit hop véi hé thong KTQT va KTTN.,
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3.2.2.3. Vé phuong phap bang diém can bang

Béng diém can bang (Balanced Scorecard method — BSC) khong chi 1a mot
hé théng do luong, danh gid hoat dong kinh doanh ma con giup cho cic doanh
nghi¢p trién khai chién luogc kinh doanh, giam sat va thuc hién myc ti€u cia minh.
T khi duoc dé cap dén nay da c6 hon 40 quéc gia trén thé gidi, hon 500 cong ty trién
khai va dic biét 65% cong ty tai M sir dung phuong phéap nay. Diéu nay cho thdy tam
quan trong cling nhu vai tro va tinh hiéu qua khi ap dung phuong phap nay cho cac
doanh nghiép. Tuy nhién cic doanh nghiép san xuét sita chua hé sir dung dén phuong
phép nay.

3.2.3. Ddnh gid thuc trang ké todn traich nhiém cdc trung tim tai cdc doanh
nghiép sin xudt sita Viét Nam

Véi két qua nghién ciru, tac gia da c6 nhitng dénh gia vé thuc trang cac trung
tam KTTN trong cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam nhu sau:

C6 thé néi cac trung tim ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san
xuat sita Viét Nam hién nay chua duogc thiét 1ap va thyc hién. Dya vao co clu to
chtrc va phan cdp quan Iy ma phan chia nhiém vu va quyén han cho cac cap quan tri
nhung ciing mang tinh chat twong ddi. Cac trung tdm trach nhiém buéc dau di hinh
thanh nhung chua duoc 18 rang va con chong chéo nhu giita trung tim doanh thu va
trung tm loi nhuan, gitta trung tim loi nhun va trung tim dau tu (Hanoimilk, Moc
Chau, Ba Vi,..). Trach nhiém ctia cac nha quan 1y mdi trung tdm chua rd rang va
khong duoc dénh gia thong qua hé thong cac chi tiéu phan anh két qua bd phan nhu
loi nhuén bd phan, ty 1€ 1g1 nhudn bd phan.

Céc cong ty san xuét sita da phan loai chi phi thanh bién phi va dinh phi theo
qui dinh cua ké toan, nhung chi dirng lai & mic do kiém soat chi phi va théng ké ty
trong ctia bién phi va dinh phi trong tong chi phi. Vé dinh phi chua tach biét duoc
dinh phi tryc tiép cta timg bd phan va dinh phi chung, chinh vi vy bao cdo bo phan
hay bao cdo két qua kinh doanh cia ting b phan chua dugc 1ap. Ngay ca dén bao

c4o két qua kinh doanh theo mirc 6 hoat dong ciing chua duoc doanh nghiép nao
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sit dung. Chi phi chi yéu dugc phan loai theo yéu to hay theo chirc ning dé phuc vu
cung cip thong tin cho KTTC va lap bao cdo KTTC .

Hé thong chi tiéu trong cac trung tdim chua duoc xdy dung, chi thuc hién
mang tinh chét phuc vu KTTC. Cac bd phan mdéi dugc danh gid mot cach chung
chung vi dy trung tdm chi phi nha quan tri méi chi danh gia thong qua céc chi tiéu
vé chi phi phat sinh theo du toan hay ty trong trong tong chi phi. Vé trung tim
doanh thu céc nha quan tri chi quan tim dén doanh s ban hang, twong tu trung tdm
loi nhuan ciing vdy. Cac doanh nghiép san xuét sita mdi quan tdm dén chi tiéu chi
phi, doanh thu va lgi nhuén thyc hién chua phan tich cac nhan td anh huong dén cac
chi tiéu d6. Pic biét mot sb chi tiéu st dung dé danh gia trung tam dau tu nhu: ROI,
RIL, EVA héu nhu it duoc st dung dé phan tich va danh gia.

Trong mot sd cac cong ty san xut sita ¢6 mo hinh khép kin chua hé xay
dung va sir dung hé thong gia chuyén giao ndi bo. Viéc mua ban san pham sita tir
cac trang trai chan nudi bo sira cho cac nha may san Xuét sira theo tiéu thu ndi bo.
Cac cong ty san xuat sita nén st dung gia chuyén giao ndi bo sé gitp cho doanh
nghi¢p c6 nhitng thong tin hitu ich trong viéc lya chon cac phuong an kinh doanh,
gitip doanh nghiép c6 nhiing co hoi kinh doanh tot nhat, c¢6 loi cho cic bd phan
trong doanh nghiép.

Vé hé théng bao cao trach nhiém, cac bao cao trach nhi€ém don gian, chua co
béo cdo loi nhuan hay két qua kinh doanh cho timg bd phan, bao cao két qua kinh
doanh méi chi lap theo chirc ning cho ting chi nhanh, ctra hang, san phadm hay mé
san xuat. Hau hét cac cong ty chua xay dung hé thong béo céo cho timg bd phan véi
nhitng chi ti€u phan anh hoat dong cua tirng by phan. Nhu vay, hé théng KTTN
trong cac doanh nghiép san xuat sira Viét Nam van chua duoc hinh thanh, néu c6 thi

chi 1a nhitng cong vi¢c ro1 rac, manh min chua c6 h¢ thong.
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KET LUAN CHUONG 3

KTTN la ndi dung tuong ddi mdi khong chi trong ing dung thuc tién ma ca
trong nghién ctru 1y luan, nhung gia tri cia KTTN dbi voi cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va doanh nghiép san xuét sita ndi riéng v cung to 16n. Cac nha
quan tri cac cap nhit 1a HPQT céac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam rat quan
tam va mong mudn dugc tim hiéu va tham gia xdy dung hé thong KTTN trong
doanh nghiép minh. Hau hét cic nha quan tri d3 nhan thay vai trd ciing nhu chirc
nang quan trong cua hé thong KTTN trong doanh nghiép.

Trong chuong 3, luan 4n da phan tich nganh san xuét sita theo chudi gia tri
va phan anh thyc trang KTTN trén cac ndi dung nhu co cdu t6 chirc va phan cip
quan 1y, hé thong phuong phap sir dung ciia KTTN va céc trung tim KTTN trong
doanh nghiép san xuat sita Viét Nam. Pong thoi, cin ctr vao thuc trang KTTN trong
cac doanh nghiép san xuat Viét Nam luan 4n danh gia, phan tich chi ra dugc nhiing
uu nhuoc diém cia phan cap quan 1y, hé thong cac phuong phap KTTN va ndi dung
cta cac trung tim KTTN tir viéc xac 1ap, hé thong chi tiéu phuong phap danh gia
dén hé théng béo cdo KTTN. Tir d6, 1am cdn ct cu thé dé luan an dua ra cac giai

phap xay dung mo hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam.
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CHUONG 4
GIAI PHAP XAY DUNG MO HIiNH KE TOAN TRACH NHIEM
TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT SUA VIET NAM
4.1. Sw can thiét xdy dung mé hinh ké toan trach nhiém trong cac doanh
nghiép sin xuat sira Viét Nam

Nén kinh t& Viét nam dang trong qua trinh hién dai héa va céng nghiép hoa,
hoi nhap voi nén kinh té thé gioi, trai qua nhiéu nim d6i mai va hoi nhap, nén kinh
té Viét Nam dd c6 nhirng chuyén bién tich cuc. Trudc tinh hinh d6 cic doanh
nghiép Viét Nam néi chung doanh nghiép san xuat sita noi riéng da va dang dung
trude co hoi va thach thirc cho su ton tai va phat trién cua minh. Mudn vay, cac
doanh nghiép san xuat sita Viét Nam phai xdy dung cho minh nhitng phuong thirc
quan 1y hiéu qua dam bao phat huy duoc hét ngudn luc hién c6 ctia doanh nghiép.

Qua khao sat thuc té, phong van cac nha quan tri va tir s6 liéu thong ké mirc
d6 quan tdm cia cac nha quan ly dén hé thong KTTN, két hop véi hoi ¥ kién
chuyén gia cho thiy, hau hét cdc nha quan tri cac cong ty sita déu rat quan tam dén
hé théng KTTN, dac bi¢t 1a cac cong ty nhu Vinamilk, Hanoimikl, Ba Vi, Mdc
Chéau. Boi thtr nhét, cic nha quan 1y dang quan tim dén viéc kiém soat chi phi,
doanh thu, lgi nhuan dong thoi cling mubn danh gia hiéu qua hoat dong ciing nhu
trach nhiém cua can bd quan 1y trong cong ty. Tht hai, dic diém kinh doanh cua
cong ty c6 pham vi rong 16n, san pham da dang, cac cong ty nam rai rac noi tiéu thu
cach xa noi san xuat, dé quan 1y twong d6i kho, can mot hé théng nhu KTTN. Thir
ba, nha quan 1y cac cong ty di nhin nhan dugc tim quan trong ciing nhu hiéu qua
ciia hé thong KTTN khong chi cic doanh nghiép trong nudc ma ca cac doanh
nghiép trén thé gioi.

Mait khac cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam hién nay, cO co cau to
chtrc phan cdp quan 1y rd rang, day 1a diéu kién thudn loi dé xdy dung hé thong
KTTN trong doanh nghiép. Bén canh d6, hau hét cac doanh nghiép san xuit sira
Viét Nam 1a cong ty c6 phan c6 md hinh t6 chirc quan 1y theo Tong cong ty, loi ich

trong cong ty lién quan dén nhiéu ddi twong khac nhau, dic biét 1a cac co dong.
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Nguoi dai dién quan 1y d6 1a Tong GP va cac GP quan 1y khéac, nhu vay cac cong
ty can c6 cong cu quan 1y giam sat, danh gia trach nhiém quan 1y timg cip dé dam
bao hoat dong ludn huéng dén muc tiéu chung cta toan cong ty. Hé thong KTTN
chinh 13 cong cu quan 1y tot nhat cho muyc tiéu nay.

Nhu vdy, mudén ton tai va phat trién trong nén kinh té ¢é su canh tranh gay
gat khong chi v6i cac doanh nghiép trong nudc ma ca cac doanh nudc ngodi, cic
doanh nghiép san xuét sita Viét Nam phai khéng ngimg nang cao ndi luc va kha
nang canh tranh. Xay dung nhiing phuong thirc quan 1y sao cho cac b phén, thanh
vién hoat dong nhip nhang va cing hudng dén muc tiéu chung. Pong thoi nha quan
1y c6 dugc nhitng thong tin hitu ich kip thoi dé danh gia hiéu qua hoat dong va ra
quyét mot cach kip thoi va nhanh chéng. Muén vy, doanh nghiép can xay dung
nhitng cong cu quan 1y hiéu qua, KTTN la mot trong nhitng cdng cu quan Isy quan
trong gitp doanh nghiép dat duoc cac yéu cau nay.

Ngoai ra, qua nghién ctru tong quan cac cong trinh nghién ctru nudc ngoai
cling cho thay cac doanh nghiép trén thé gidi da ap dung thanh cong va dat hiéu qua
cao trong quan 1y va trong viéc kiém soat hoat dong dé danh gia trach nhiém cia
nha quan 1y cac cdp. KTTN khong chi cung cap thong tin cho cip quan sy cao nhat
ma con cung cap théng tin danh gia, kiém soat cho cac cip, cac bd phan khac nhau
dam bao cong ty thuc hién muc tiéu chung. Ngoai ra KTTN con thuc day, khuyén
khich cac nha quan tri cdc cAp phat huy nang luc quan 1y va dat hiéu qua cao.

Xuat phat tir tinh cap thiét trong phuong thirc quan 1y tai cac doanh nghiép
san xuét sira Viét Nam hién nay, két hop vé6i thuc trang phan cap quan 1y, muac do
quan tdm cua cac nha quan tri cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam dén hé
théng KTTN va vai trd quan trong ciia hé thong KTTN trong cac doanh nghiép.
X4y dung mo hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xut sita Viét Nam 1a rat can
thiét. Pong thoi phai dam bao cac nguyén tic va ndi dung phu hop cho timg doanh
nghiép san xuét sita cy thé, c6 nhu vy mdi phat huy dugc hét vai tro cia KTTN
trong doanh nghiép, thuc diy doanh nghiép phat trién va tao kha ning canh tranh

v6i cac doanh nghi¢p trong nude va trén thé gidi.
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4.2. Cac nguyén tic xdy dung mé hinh ké toin trach nhiém trong cac doanh
nghiép sin xuat sira Viét Nam
4.2.1. Phir hop véi mé hinh t6 chirc qudn Iy

Céac doanh nghiép san xuét sira Viét Nam hién nay c6 mé hinh t6 chuc theo
mo hinh Tong cong ty va Cong ty (Phu luc 1C I), cip cao nhit 1a Pai Hoi cb dong —
Ban GD — cac nha may san xuat, cong ty thanh vién va cudi ciing 1a cac phan xudng
san xudt, t6, doi ché bién. Cac cong ty sita o qui mo san xuat va thi phan tiéu thy
trén thi trudng tiéu thy khac nhau nhu ciu thong tin vé KTTN ciing khac nhau. Véi
nhiing coéng ty c6 qui mo san xudt va kinh doanh 16n nhu Vinamilk s6 lwong nha
may san xuét nhiéu, thi truong tiéu thu khap ca nudc, thi phan chiém dén 70% tong
san phém tiéu thy sita ca nude, can thong tin KTTN nhiéu hon, méc do chi tiét va
phan cip quan 1y s& phirc tap hon. Nhung d6i véi cac cong ty co qui mo san xuat
nho hon, chi san xut sita nhu Hanoimilk, hay c6 chan nudi bo sita nhu Moc Chau
nhung qui md san xuat nho hon thi hé thong KTTN ciing duoc thiét ké don gian
hon. Céc cong ty nhu Thao Nguyén, Pong Tam, Elovi...qui mé san xuat con nho
hon nita, thi hé théng KTTN ciing can thiét ké cho phu hop. Nhu vay, hé thong
KTTN phai duoc xdy dung dam bao dua trén cac nguyén 1y chung cua ké toan,
nhung phai ¢6 tinh pho bién, linh hoat, khong ap dat dam bao phat huy hét tinh ning
theo mo6 hinh quan 1y tuong ung.

Hé thong KTTN c6 mbi quan hé mat thiét véi mo hinh quan 1y phan cap, do
vay khi xdy dung hé théng KTTN trong cac doanh nghiép san xut sita Viét Nam
can dam bao tinh phit hop v6i mo hinh quéan 1y ctia cong ty. Co cau to chirc quan 1y
dugc thyc hién thong qua viéc giao quyén va trach nhiém cho cac by phan khac
nhau. Vi vy, hé thong KTTN thich hop s& phat huy dwoc nhiém vu kiém soét va
danh gia két qua hoat dong cling nhu trach nhiém quan 1y cta cac cap quan tri. Tir
d6, cung cap cac thong tin hitu ich cho cic nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh.
4.2.2. Phii hop véi yéu cau va trinh dé quan Iy

Hé thong KTTN duoc xiy dung tily vao nhu cau ciia nha quan 1y va trinh do

to chirc quan 1y ctia moi cong ty. Trén co s& do, ké todn can hudng dén muc tiéu
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kiém soat, danh giad hiéu qua hoat dong cua cac bo phan, trung tdm dam bao dat loi
ich cling nhu muyc ti€u chung cho toan cong ty.

M&i mét nha quan 1y ¢6 muc tiéu, phong cach quan 1y, trinh do t6 chtrc quan
1y khac nhau nén KTTN ciing dugc xay dung phu thudc vao cac dic diém trén cia
nha quan 1y. Pam bao dap tng yéu cau cau va trinh d6 quan 1y cta cac nha quan Iy
cho phu hop véi mdi giai doan, chu ky kinh doanh khéc nhau.

Ngoai ra, mdi mot cong ty sita co trinh do quan 1y cling nhu trinh do ké toan
khac nhau, kha ning vé trang bi may moc, thiét bi k¥ thuat phuc vu xir 1y sb liéu ké
toan ciing khac nhau. Vi vy, hé thong KTTN xay dung phai phu hop, don gian, d&
hiéu tiy vao trinh d6 chuyén mon cua mdi cong ty sita cu thé.

4.2.3. Phu hop va hai hoa giita chi phi va lgi ich

Muyc ti€u cua nha quan tri luon 1a lgi nhuan, viéc xay dung hé théng KTTN
cling khong nam ngoai muc tiéu trén, nén khi tién hanh xay dung hé thong KTTN
cac nha quan tri cong ty can cAn nhic giita chi phi bo ra va loi ich thu dugc. Khong
nén lang phi xay dung hé thong KTTN khong phat huy dugc hiéu qua cao hay khi
cac nha quan trj thiy khong can thiét véi cong ty ctia minh.

Hé thong KTTN ngoai viéc phit hop véi mo hinh, yéu cau va trinh do cua cac
cap quan 1y, nd con mang tinh hiéu qua cao cho cong ty. Hé thong KTTN vira dam
bao cung cdp thong tin hiru ich cho viéc kiém soat hoat dong ciing nhu danh gia
trach nhiém quéan 1y vira phai dam bao khong chiém ty 1¢ chi phi qua 16n, va c6 thé
chap nhan dugc. Cac nha quan tri can phai can nhic dé xay dung hé thong KTTN
cho phu hgp khong nén qua don gidn v&i1 doanh nghi€p c6 qui mo hoat dong 16n
phtc tap, nhung cting khong nén qua 16n vdoi cac doanh nghi€p nhd nhu vay sé
khong hiéu qua va gay tén kém.

4.2.4. Phiy hop véi co ché qudn Iy ciia nén kinh té

KTTC va KTQT la hai by phan cta hé théng ké toan, vi vay khi xay dung
mo hinh KTTN can phai dam bao co ché quan 1y cta nén kinh té Viét Nam. Phai
két hop voi KTTC va KTQT dé tong hop thong tin, 1am co s& dit liéu dé phan tich,
danh gia trong KTTN, tranh trung lip gay lang phi lao dong va ngudn lyc.
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Xay dung hé thong KTTN dam bao cic co ché quan 1y kinh té 12 co so phap
Iy bao vé cac quyén loi trong ndi bd cong ty. Pic biét trong nhirng truong hop tranh
chép, lién quan dén tai san, quyén loi bd phan, quyén loi ca nhan trong cong ty.
4.2.5. Phit hop trong qud trinh toan cdu héa

Viét Nam dang trong qua trinh toan cu héa, hoi nhap nén kinh té véi cac
nuéc trén thé gidi. Cac doanh nghiép san xuit sita Viét Nam khong nim ngoai qua
trinh nay, vi vy van dé dat ra d6i vé6i cac doanh nghi¢p san xuat sita Viét Nam hién
nay khong phai chi la tién té, thi truong, lao dong, san Xuét, cong nghé...ma hé
thng ké toan noi chung KTTN noi riéng ciing can phai xdy dung phu hop véi qua
trinh toan cau hoa, phu hop véi nén kinh té méi. Hé théng KTTN duoc xay dung
phai c6 chon loc ¢ ké thira, hoc hoi kinh nghiép cua thé gii, ddng thoi phi hop va
mang nét dac trung cua doanh nghi€p Viét Nam.

Cac doanh nghiép san xuét sita dang c6 khuynh huéng dau tu ra nudc ngoai,
cong ty sita Vinamilk c6 san phdm xuat khau sang 15 nudc trén thé gi6i Thai Lan,
MY, Uc, Canada, Nga, Thd Nhi Ky, Irdc, Philippines, Han Quéc, Campuchia...céac
san pham xuat khau chil yéu 1a sita bot Dielac va bot dinh dudng Ridielac cho tré
em, stra dac c6 duong, stra chua, sira tuoi, stta dau nanh va nudc trai cay Vfresh.
Ngoai ra, viéc sat nhap, tach, lién doanh, lién két, goi von dau tu nude ngoai sé xéy
ra, phat sinh cdc van dé vé ty gia, danh gia cac bo phan nudc ngoai...Chinh vi vay,
hé théng KTTN phai dugc xay dung pht hop véi yéu cau quéc té gop phan nang
cao quan 1y, kiém soat va diéu hanh cac bd phan, trung tim cua cong ty dap Gng qua
trinh toan cau hoa cua dat nudc.

4.3. Van dung phwong phap ké toan trach nhiém trong cic doanh nghiép san
xuit sira Viét Nam
4.3.1. Xdy dung hé thong dinh mikc

KTTN bao gdém cac trung tim trach nhiém nhu: trung tdm chi phi, trung tim
doanh thu, trung tdm loi nhuan va trung tim dau tu. Tuong Gng véi cac trung tim
trach nhiém, nha quan tri cép cao danh gia hoat dong cua cac trung tdm trach nhi¢m

theo cac chi ti€éu nhu chi phi, doanh thu, lgi nhuan ma doanh nghi¢p ban hanh. bé
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dam bao viéc danh gia diing, diy du, hop 1y va chinh xac doi hoi doanh nghiép phai
c6 hé théng cac chi tiéu ndi bd tiéu chuan vé chi phi, doanh thu, lgi nhuan. Céac chi
ti€u nay can xac dinh ca vé mat dinh tinh va dinh luong, déng thoi nhan dién cac
loai chi phi, doanh thu, 1g1 nhuan can thiét trong diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh tai cong ty.
4.3.1.1. Xay dung dinh murc chi phi

Chi phi 1 téng gia tri cac khoan giam trir loi ich cua cong ty gan lién véi
hoat dong san xuat kinh doanh. V& mat dinh tinh chi phi 1a khoan giam loi ich kinh
té, vé& mat dinh lugng chi phi la téng cac khoan hao phi dé thuc hién hoat dong
SXKD duogc lugng hoéa. Nhu vay, vé mit dinh tinh can xac dinh, nhan dién chi phi,
phai x4c dinh dugc chi phi theo cac yéu ciu ctia nha quan tri va phén loai chi phi dé
cung cap thong tin cho nha quan trj ra quyét dinh kinh doanh. D6 chinh 1a viéc phan
loai chi phi kiém soat dugc va khong kiém soat duoc, phan loai chi phi thanh bién
phi va dinh phi.

a, Nhan dién chi phi

* Phdn logi chi phi kiém sodt dwoc va khéng kiém sodt dwoc: Chi phi kiém
soat dugc 1a nhiing loai chi phi phat sinh nam trong pham vi va quyén han cia cac
nha quén tri do vay c6 thé kiém soat duoc. Vi du nhu nhiing chi phi san xuat: CP
NVLTT, NCTT, CPSXC phat sinh tai bd phan san xuat thudc trung tam chi phi ti€u
chuan nén nha quan tri tai trung tam d6 co thé kiém soat dwoc. Con chi phi khong
kiém soat dugc, 1a nhimg khoan chi phi ndm ngoai pham vi, quyén han cua nha
quan tri nén khong thé kiém soat duwoc. Mot khoan chi phi phat sinh xac dinh la
kiém soat duoc hay khong 13 tuy thudc vao quyén quyét dinh ctia nha quan tri vé
pham vi phat sinh ctia chi phi. Chi phi kiém soat dugc hay khong kiém soat duoc
thé hién sy phan cip quan Iy trong viéc kiém soét chi phi & cac cap quan tri, phan
anh pham vi phat sinh chi phi, trach nhiém vé chi phi cta cac cap quan tri. Nhu vay,
dé phan biét chi phi kiém soat duoc va khong kiém soat duoc can cin cir vao pham

vi phat sinh chi phi va sy phan cip quan 1y trong co ciu to chirc cia cong ty.
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Phén biét dugc chi phi kiém soat dugc va chi phi khong kiém soat dugc ¢o ¥
nghia v6 cung quan trong khong nhiing trong viéc xay dung trung tam chi phi ma ca
viéc danh gia trung tim loi nhuan. Pé danh gia trung tdm loi nhuan chung ta st
dung chi tiéu lgi nhuan gop bd phan cod thé kiém soat duoc, day la chi tiéu duogc
xem 1a tiéu chuan danh gia tot nhat vé kha nang sinh 10i cta trung tam loi nhuén, va
cling 1a thude do dé danh gia trach nhiém cua cac nha nha quan tri.

* Phan loai chi phi thanh bién phi va dinh phi: KTTN la mgt bd phan cua
KTQT, do vay né cung cap thong tin cho cac nha quan tri trong doanh nghiép ra cac
quyét dinh kinh doanh dé dat dugc muc tiéu chung cua doanh nghiép. Duéi goc do
KTQT, nha quan tri ludn phai kiém soat chi phi va du doan chi phi, nham tim ra céac
bién phap c6 hiéu qua cao nhat dé tdi thiéu hoa chi phi. Do vdy, chi phi can phai
duoc phan loai theo mirc do hoat dong, nghia la chi phi dugc chia thanh bién phi va
dinh phi. Tir d6, can ctr vao dic diém ting loai chi phi dé c6 thé kiém soat chi phi
nhu xay dung hé thong dinh murc chi phi don vi nho nhét va tin dung tdi da cong
sudt may méc v6i dinh phi don vi tdi thiéu 1am chi phi don vi s& 1a nho nhat. Ngoai
ra, tach chi phi thanh bién phi va dinh phi giup doanh nghiép 1ap bao cio theo mirc
do hoat dong dé xac dinh phén lgi nhuan gop don vi, ty 1€ lgi nhuan gép, loi nhuan
bd phan va ty 1€ loi nhuan bo phan nham cung cép cac thong tin cho nha quan tri
Iira chon cac phuong 4n kinh doanh ciing nhu ra quyét dinh kinh doanh.

b, Chi phi tiéu chudn (chi phi dinh mirc):

Chi phi tiéu chuan 14 chi phi don vi udc tinh, duoc xay dung dé lam tiéu
chuan cho timg yéu t6 chi phi, cin ctr vao gia tiéu chuan va muc sir dung tiéu chuan.
Chi phi tiéu chuan 14 céng cu quan trong dé 1ap ké hoach, kiém soat va danh gia trung
tam chi phi xac dinh hiéu qua hoat dong va trach nhi¢m ctia cac nha quan tri.

* Phwong phdp xdy dung chi phi tiéu chuan: Dé xay dung chi phi tiéu chuan
can van dung cac phuong phap k¥ thuat, thong thudng c6 2 phuong phap sau:

Phuong phap thdng ké kinh nghiém: Phuong phép ndy dugc ap dung & nhiing
doanh nghiép c6 qui trinh san xuat 6n dinh. Dé xay dung cac dinh mic chi phi, chi

phi can dugc phan tich theo cach ung xir chi phi, qua dé tién hanh dy bao chi phi
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hodc can ctr vao tinh hinh thuc hién trong qua khu dé tién hanh dinh murc lugng chi
phi; can ctr vao tinh hinh thj truong, cac quyét dinh ton kho dé xac dinh muc gia.

Phuong phap phén tich kinh té - k¥ thuat: Dé thyuc hién theo phwong phap nay,
cac ké toan vién phai phdi hop véi cac nhan vién ki thuat phén tich cong suat thiét ké
clia may moc thiét bi, phan tich qui trinh cong nghé, nghién ctru phan tich hanh vi san
xuét ... dé xac dinh cac dinh mic chi phi

Trong thyc té cac ké toan vién thuong phdi hop ca hai phuong phap dé tién
hanh xay dung dinh mic chi phi. Pé xay dung duogc cac dinh muc chi phi hop 1y can
phai tuan thii nguyén tic sau: Trudc hét phai tién hanh phan tich chi tiét nhimg két
qua dat duoc trong qua kh, tiép dén 1a xem xét nhing thay doi vé diéu kién kinh té,
k§ thuat trong twong lai....dé diéu chinh va bo sung dinh mirc cho pht hop.

Péi voi CP NVLTT va NCTT viée xac dinh lwong nguyén vat liéu va NCTT
thong qua viéc xem xét phuong thirc, qui trinh san xuat dé xac dinh bao nhiéu yéu t6
dau vao tao thanh mot don vi san pham. Nghién ciru vé thoi gian va thao tac ciia cac
cong nhén tryc tiép san xuat dé xac dinh thoi gian hoan thanh san pham, dya vao dic
diém, tinh chét san phém dé xac dinh s lugng nguyén vat li¢u can thiét cho mot don
vi san pham. Trong cac chi phi thi xdy dung dinh mtrc cho CPSXC 1a kho nhat, bai
hau hét cac CPSXC déu lién quan dén cac san pham do vy khi phén tich can tach
CPSXC thanh bién phi va dinh phi.

* Noi dung xdy dung dinh mirc chi phi

- Dinh mikc chi phi nguyén vit liéu truec tiép: Dinh muc chi phi nguyén vt liéu
truc tiép dugc xay dung dya vao hai yéu t6: Pinh murc vé gia va dinh murc vé luong

Dinh muc chi phi o Dinh murc ti€u hao . Pinh muc don gia 5.1)

nguyén vat li¢u truc ti€p nguyeén vat li¢u nguyén vat liéu

Trong thyc té trach nhiém cia cac bd phan trong doanh nghiép lién quan dén
dinh murc chi phi nguyén vat li¢u truc tiép dugc phan dinh nhu sau:

+ Bo phan cung tng vat tu co trach nhiém xac dinh gia tiéu chuan can cir
vao: Két qua khao sat vé gia ban, chat lugng nguyén liéu va cac diéu kién mua hang
ctia nhiéu nha cung cap khac nhau. Xem xét cac phwong tién van chuyén va tinh

toan chi phi van chuyén, thoi diém mua hang, muc du trit thich hop.
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+ B0 phan k¥ thuat san xuat ¢ trach nhiém xac dinh luong ti€u hao can ct
vao: Pinh muc ti€u hao nguyén vat liéu theo thiét ké, trinh do st dung nguyén vat
liéu li€n quan dén trinh do cua nguoi lao dong, tinh trang thiét bi dang su dung
trong qua trinh san xuat

+ B0 phan ké toan chi phi c6 trach nhi¢m xac dinh dinh mirc nguyén vat liéu
tryc tiép bang cach nhan gia tiéu chuan véi muc luong tiéu chuan

- Dinh mirc chi phi nhén céng truc tiép: Dinh mtrc nhan cong truc tiép ciing
duoc xay dung theo 2 yéu t6: Pinh mirc thoi gian lao dong tryc tiép dé hoan thanh

san pham va dinh mic don gia lao dong tryc tiép.

Dinh murc chi phi Dinh mtrc thoi gian Dinh mtrc don gia (5.2
= . X . :
nhan cong truc ti€p lao dOng truc ti€p lao dOng truc ti€p )

Pinh mutc gia nhan cong dugc xay dung thong qua: Muc luong va khoan phuy
cap phai tra cho ngudi lao dong, tinh hinh cung ciu lao dong trén thi truong. Tinh
hinh nhan luc hién co, thAm nién nghé nghiép, cac k¥ ning can thiét dé thoa mén
cac yéu cau cta qui trinh cong nghé. Pinh mitc vé luong, can ctr dé xac dinh: S6 thoi
gian can thiét dé san xuit mot don vi san pham, duogc tinh theo phuwong phap théng ké
kinh nghiém, co cdu lao dong theo bac thg dé tinh ning suat lao dong binh quan.

- Pinh mirc CPSXC: CPSXC duoc tach 1am bién phi va dinh phi san xuét
chung, duoc xay dung theo 2 yéu t6 dinh mirc gia va dinh murc lwong thoi gian. Pugc
xay dung tuong ty nhu dinh mic CP NVLTT va NCTT .
4.3.1.2. Xay dung dinh mirc doanh thu

a, Nhan dién doanh thu:

Doanh thu phat sinh tai cac doanh nghiép san xut sita Viét Nam bao gom,
doanh thu hoat dong san xuat kinh doanh, doanh thu hoat dong tai chinh va doanh
thu hoat dong khac. Cac doanh nghiép san xuat sira can theo ddi chi tiét riéng ba
loai doanh thu trén cho tung bd phan, don vi cu thé nham 1am co s& s6 liéu dé danh
gia trach nhiém cua trung tdm doanh thu

b, Doanh thu tiéu chudn:
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Doanh thu 14 tong gia tri gia ting cac loi ich kinh t& doanh nghiép mot cach
chic chin va dang tin cay. Nhu vdy, vé mit dinh tinh doanh thu 13 nhimg loi ich
kinh té ctiia doanh nghiép, vé mit dinh luong, doanh thu la téng gia tri loi ich kinh té
cua doanh nghiép cé thé lugng hoa dugc. Xac dinh dugc doanh thu tiéu chuan vé ca
mat dinh Iuong va dinh tinh, gitip doanh nghiép co thé so sanh, danh gia hoat dong
san xuat kinh doanh tao doanh thu ctia cac trung tim doanh thu, dong thoi cung cap
thong tin cho nha quan tri cac cap ra quyét dinh.
4.3.1.3. Xay dung dinh mrc lgi nhuan

a, Nhan dién loi nhudn:

Can ¢t vao chirc nang hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, loi
nhuén cua cong ty bao gém: lgi nhuén hoat dong san xuét kinh doanh, loi nhuin
hoat dong tai chinh va loi nhudn hoat dong khac. Cac doanh nghiép san xuat sira
Viét Nam can theo dbi chi tiét riéng ba loai 191 nhuan trén cho ting bo phan, don vi
cu thé nham 1ap bao cao lgi nhuén, bao cdo bd phan cung cép thong tin dé danh gia
hoat dong va trach nhi¢ém quan ly ctia cdc nha quan tri trong trung tdm lgi nhuan.

b, Loi nhuan tiéu chuan:

Loi nhuan hoat dong kinh doanh 1la chénh 1éch gitta doanh thu vdéi chi phi
tuong tng trong mot thoi ky kinh doanh nhét dinh, mtc chénh 1éch nay c6 thé 1ai
hozc 18. Nhu vay, vé mit dinh tinh 13i hay 16 1a loi ich kinh té, vé mat dinh luong 13
hay 15 c6 thé dugc luong hoa. Lii (15) 1a chi tiéu do luong két qua hoat dong cia
mot bg phan, don vi, hay toan cong ty trong mot giai doan nhét dinh.

4.3.2. Xay dung hé thong dw todn twong teng cdc trung tém trach nhi¢m

Dy toan 1a mot cong cu tai chinh dé nha quan tri can cur vao do trién khai
muc tiéu, ké hoach, chién luoc kinh doanh cua tung b0 phan, tirng mat hang, ting
cong doan san xuat hay toan cong ty cong ty. Viéc phan cip quan 1y va phan chia
cac trung tam trach nhiém phai duoc thuc hi¢n gén lién voi viée giao cdac chi tiéu ké
hoach cho cac bo phan. Do vay, dé co duoc cac chi tidu ké hoach, du toan s& duoc
thiét 1ap cho cac trung tdm trach nhiém. Tuy theo timg loai trung tim trach nhiém,

theo tinh chat hoat dong va theo nhu cau thong tin ctia nha quan tri ma du toan dugc
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1ap, c6 thé thiét k& hé thong du todn tuong tng vdi cdc trung tam trach nhiém theo
bang 4.1.

Bing 4.1: Hé thong du toan ciia cac trung tim trach nhiém

Céc trung tam trach nhiém Céc du toan duogc lap tuong ting

Trung tam chi phi
- Nhom trung tdm chi phi thudc khéi san | - Dy toan san xuét
Xuat - Dy toan CPSX va gia thanh san pham
- Dy toan chi phi NVL truc tiép
- Du toan CP NCTT
- Du toan CPSXC
- Trung tdm chi phi thudc khéi kinh doanh | - Dy toan chi phi ban hang
- Trung tAm chi phi thudc khéi quan 1y - Du toan chi phi quan ly doanh nghiép

Trung tam doanh thu - Dy toan gid ban

- Du toan ti€u thu

Trung tam lgi nhuan - Dy toan gia von hang ban

- Du toan 1¢i nhuan

Trung tim dau tw - Dy toan hiéu qua sir dung von dau tu
- Du toan két qua hoat dong kinh doanh
- Dy toan Béang can d6i ké toan

- Dy toan céc chi ti€u co6 phiu

4.3.3. Xay dung hé thong ghi chép chirng tiv ban ddu, tai khodn va sé ké toan phi
hop véi hé thong ké todn trach nhiém

Theo két qua nghién ctru cho thiy, hau hét cac doanh nghiép san xuét sita
Viét Nam dang ap dung hé thong chung tir va so6 sach ké toan theo Quyét dinh
15/QD-BTC ban hanh. Cin ctr theo quan diém vé t6 chtrc van dung KTQT noi
chung va KTTN ndi riéng nén tan dung hé thong ching tir va s6 sach ma cac doanh
nghiép hién dang st dung. Tir d6, thiét ké xtr 1y cac thong tin can thiét vé chung tir,

tai khoan va so6 sach ké toan phuc vu cho hé théng KTTN mot cach hi¢u qua.
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4.3.3.1. Xay dung hé thong ghi chép ching tir ban dau

Khi thiét ké hé thong chimng tir, s6 sach cac cong ty phai dam bao nguyén tic:
Chi phi phai dugc phéan loai thanh bién phi va dinh phi, cac khoan chi phi phai dugc
chi tiét dén ting di twong cu thé nham dap ung duoc yéu cau kiém soat dugc cia
cac nha quan tri. Tir d6 1am co s& d€ x4c dinh céc chi tiéu vé dinh mirc lam cén ctt
1ap du toan, tap hop chi phi theo bo phan, theo tirng loai trung tam trach nhi€ém. Céc
cong ty san xuét sita hién nay chil yéu hoat dong & linh vuc san xuat, ché bién la
chinh, bén canh d6 c6 chan nudi bo sira. Chinh vi vay, viéc tap hop chi phi, tinh gia
thanh san pham hét strc quan trong, cong ty can kiém soét chit ché chi phi san xuat,
mudn vy trude hét phai xdy dung dugc cac tiéu chuan vé lugng va gia cia cac yéu
t6 chi phi trong gia thanh san pham. Ngoai hé thong chimg tir ké toan theo Quyét
dinh 15 cua B tai chinh cong ty nén xdy duyng thém mot sé ching tir nhur:

- Phiéu chi phi dinh mirc gia thanh (Phu lyc 31) trong phiéu nay c6 duoc
lugng va gia cua CP NVL TT, CPSXC dugc tach lam bién phi va dinh phi, c6 thé
chi tiét phiéu nay theo yéu cau sir dung timg loai san pham, tirng bd phan san xuat.

- Pé c6 thé so sanh cac chi tiéu vé chi phi san xuat thue té v6i ké hoach, can
theo ddi chinh xac dinh mirc str dung ctia nguyén vat liéu, néu bd phan san xuét can
thém vat tu san xuat cong ty nén su dung: Phiéu linh vat tu vuot dinh muc (Phu luc
32) dé theo dbi.

- Pé theo ddi chi tiét CP NCTT va c6 thé tach thanh cic nhan té vé luong
thoi gian lao dong va don gia lao dong cong ty nén st dung: Phiéu theo ddi lao
dong ctia cong nhan tryc tiép san xuat (Phu luc 33).
4.3.3.2. Xay dyng hé thong s6 sach ké toan phu hop

Heé thong so sach ké toan 1a co sé dé 1ap bao cao KTTN va xay dung céc chi
tiéu danh gia két qua hoat dong va trach nhiém cia céc trung tim trong cong ty.
Chinh vi vay, ngoai cac s6 sach ké toan duoc lap phuc vu cho KTTC, can 1ap thém
mot s6 s6 chi tiét chi phi, doanh thu thé hién s thyc hién va s ké hoach, tach bién
phi va dinh phi trong cac loai chi phi (Ttr Phu luc 34 dén Phu luc 39). Tu do, co co
s6 s lidu déy du phuc vu viéc danh gia tinh hinh thyc hién cia cac trung tdm trach

nhiém. Cac sb dugc 1ap ri€ng cho tirng bd phan va chi tiét theo tirng khoan muc chi
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phi nham cung cip thong tin day du cho viéc danh gia trach nhiém bo phan va xéc
dinh chi tiéu danh gia hi€u qua cling nhu trach nhi¢m cua tirng don vi, bo phan.
4.3.3.3. Xay dung hé thong tai khoan theo trach nhiém quan 1y

Vé co ban viéc xdy dung hé thong tai khoan ké toan theo mi trach nhiém
quan tri phai dya trén hé théng tai khoan dugc ban hanh theo Quyét dinh 15/QD-
BTC. Pong thoi, dé phu hop v6i hé théng quan 1y phan cap va phuc vu cho viéc
kiém soat chi phi phat sinh ctia bd phan minh trong KTTN, cin thiét ké hé thong tai
khoan theo trung tam trach nhiém.

MG&i mét trung tdm trach nhiém can dénh gia trach nhiém quan tri ctia nha
quan 1y cao nhat dong thoi dam bao muc tiéu kiém soat hoat dong cia cong ty thong
qua vi¢c thuc hién cac du toan ngan sach. Do vay, h¢ théng tai khoan s& duoc thiét
ké chi tiét theo cac khoan chi phi, doanh thu va gin mi sd véi ting trung tdm trach
nhiém, nham giap ké toan c6 thé téng hop duoc s6 liéu thuc hién va sd liéu du toan
theo tirng trung tim trach nhiém hay theo timg d6i trong. Pong thoi cac khoan chi
phi can tach biét gitta bién phi va dinh phi phuc vu cho viéc kiém soat chi phi dé co
cac bién phap phu hop nham t6i thiéu hoa chi phi. Nhu vay, hé théng tai khoan s&
duoc 1ap nhu sau:

Nhom 1: Thé hién s6 tai khoan theo qui dinh nha nuée: TK 621, 622, 627...

Nhom 2: Thé hién tinh chat 14 bién phi (B) hay dinh phi (). TK 621B, 627D...

Nhom 3: Thé hién chi phi thuc té (T) hay chi phi du toan, ké hoach (H),
621BT, 633BH...

Nhom 4: Thé hién cap quan 1y chia theo muc d6 tir cao 1 dén thap 9, (1: Hoi
ddng quan tri, 2: Tong GP, 3: Cac phé tong GP, GP phu trach, 4: cac GD chi
nhénh, GD khu vuc, 5: cac truong phong ban, GDP phan xuong): TK 621BTS: Chi
phi NVL truc tiép tai phan xudng.

Nhoém 5: Thé hién mirc d6 kiém soat dugc va khong kiém soat dugc ciia nha
quan tri, c6 thé sir dung s6 hoa 1: Kiém soat dugc, 0: Khong kiém soat duoc.

Vi du: TK 621.B.T.5.1: C6 nghia: Chi phi NVL tryc tiép phét sinh thuc té tai

phan xudng san xuat 1a bién phi va c6 thé kiém soat dugc.
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4.3.4. Ap dung phwong phdip bing diém cin b&ng trong cac doanh nghiép sdn
xudt sita Vigt Nam.

Cac doanh nghi¢p san xuét stra Viét Nam mudn ton tai va phat trién, da suc
canh tranh véi cac doanh trong khu vuc va trén thé gioi, van dé dat ra d6 1a gia ca,
nguyén liéu va thuong hiéu, uy tin ciing nhu chit luong san pham. Mat khac, véi
nhitng lo1 ich ma doanh nghi¢p trién khai BSC mang lai nhu: Thiét 1ap dugc hé
théng bang diém v&i cac muc tiéu, khic phuc dugc nhirng nhugc diém cua céc
phuong phap truyén théng, dong thoi gitip cac nha quan tri danh gia ding két qua
hoat dong cua mdi cép dd, tao co s& khoa hoc cho hoach dinh va phat trién cac tai
san vo hinh.

Thuc té, cac doanh nghiép san xuat stta Viét Nam hién nay, co co cau to
chtic phan cap quan 1y 1 rang, day 1a diéu kién thuan loi dé van dung phuong phap
BSC trong doanh nghiép. Bén canh d6, cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam 1a
cong ty ¢ phan c6 mo hinh to chirc quan 1y theo Tong cong ty, loi ich trong cong ty
lién quan dén nhiéu d6i tuong khac nhau, dac biét 1a cac ) dong. Nguoi dai dién
quan 1y d6 1a Tong GP va cac GP quan 1y khac, nhu vy cac cong ty can co cong
cu quan 1y giam sat, danh gia trach nhiém quan 1y ting cip dé dam bao hoat dong
luon huéng dén muc tiéu chung cua toan cong ty. Muc tiéu, chién lugc kinh doanh
ctia cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam mudn tré thanh cong ty sita cung cap
san pham chat lugng cao chiém linh thi phan 16n trén thi truong khong chi trong
nudc ma con xuat khau ra nude ngodi va da dang hoa san pham. Xuat phat tir myc
tiéu chién lugc trén, co thé phat thao thanh bang diém can bang cho cic doanh
nghi¢p san xuét stra Viét Nam theo bang 4.2, vi cac trién vong:

Trién vong tai chinh l1a xem xét kha nang va tinh hinh tao ra lgi nhuan cua
cong ty, thé hién qua viéc ting doanh thu, tiét kiém chi phi va t6i da hoa loi nhuan.
Trién vong nay duoc danh gia thong qua hé thong chi tiéu nhu loi nhuén, uy tin
cong ty trén thi truong, thi phan tiéu thu san pham. Pong thoi danh gia hiéu qua st
dung von va tai san cta cong ty thong qua cac chi tiéu ROI, ROA, RI, EVA.

Trién vong khach hang 1a xét dén chét luong cac san pham sita cung cap cho

ngudi tiéu dung dap tng dugc nhu ciu khach hang va duoc khach hang yéu thich.
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Doanh nghiép dap ting dugc nhu cau khach hang khi théa méan dong thoi cac yéu té:

chat lugng san pham, gia ca, chung loai san pham va cac uwu dai khac.

Bang 4.2: Bang diém cdn bang trong doanh nghiép san xuit sira Viét Nam

Cac trién vong

Muc tiéu

Chi ti€u do luong

Trién vong Tai chinh

- T61 da hoa 1gi nhuan

- T6i da hoa loi nhuan (ting

doanh thu, giam chi phi)

_ROL RI, ROA

- Loi nhuan

- Tang doanh thu - Tang gia tri doanh nghi€p | - Kha nang thanh toan
- Giam chi phi - Tang hiéu qua str dung von | - Thi phﬁn ti€u thu trén thi
kinh doanh, hi¢u qua su truong
dung tai san - EVA
Trién vong khach hang | - Doanh thu - Trung tdm doanh thu:

- Chat luong san pham tot
- Chi phi thép, canh tranh

- Chit luong san pham tdt,
khéch hang ua thich, san
pham da dang, gia ca phai

(Doanh 30, s0 luong ti€u thy)
- Trung tdm chi phi: Dinh

muc chi phi, chi phi san

chang xudt, gia thanh san pham
Trién vong chu trinh | - Pam bdo qui trinh san xuat, | - S6 san pham héng, kém
kinh doanh ngi b0 tiéu chuan san xuat qui dinh. | chat lugng.

- Hi¢u qua
Trién vong kinh nghiém | - Dao tao nhan vién - Chi phi dao tao
& tang truong - Xay dung by may quan 1y | - Quy phuc 1¢1 cong ty

t6t v6i qui ché khen thuong,
ky luat tot.

Trién vong qué trinh kinh doanh ndi bd: cac cong ty san xuat stta ddm bao

qui trinh san xuit ding tiéu chuin chat lugng, cic thong tin vé dinh muc, chi phi

phai san sang cung cip gitip nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh.

Trién vong kinh nghiém va ting truong: Con ngudi 13 yéu td quyét dinh

thanh cong ctia doanh nghiép, chinh vi vdy can phai xay dung d6i ngii quan ly

chuyén nghiép, nhan vién c6 trinh d6 cao. Cac chi tiéu do ludong c6 thé 1a tong chi

phi ddo tao, ty 1& chi phi dao tao so véi tong chi phi. Pong thoi, cong ty ciing can

quan tdm dén ché do dii ngd, khen thuong théa mén cac nhan vién trong cong ty dé

giit 10ng trung thanh, trach nhiém ddi véi cong ty.
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Pé ung dung thanh cong phuong phap quéan 1y bang diém can bang trong cac
doanh nghiép san xuét sita Viét Nam hién nay, cdn dam bao cic nguyén tic sau:
Céc doanh nghiép san xuét sita phai c6 nhitng muc tiéu thong nhat va phai tap trung
vao muc ti€u, can béng duoc su tham gia cua cac bén lién quan. Cac muc tiéu dugc
xay dung bao gom nhu: Giam chi phi, ting doanh thu, tiét kiém ngudn nguyén liéu va
nhan lyc dau vao...Pong thoi trao quyén cho cic nhan vién mot cach phu hop, néi
cach khac cong ty phai tién hanh phan cap quan 1y, qui trach nhiém ciing nhu quyén
loi 18 rang cho cac dbi twong, cac cAp quan 1y cling nhu nhan vién trong cong ty.

Ngoai ra, cac nha quan 1y cip cao ciia doanh nghiép san xuat sita Viét Nam
can phai nhan thuc dugc sy can thiét cling nhu tam quan trong va gia tri cua bang
diém can bang, cAn c6 sy tim hiéu vé nodi dung va loi ich, qui trinh 4p dung cia
phuong phap. Bang diém can bang khong chi 14 cong cu quan 1y hiéu qua ma con
tao co hodi cho cac nha quan tri tiép xuc vo1 cac nhan vién cac cép, tao su lién két
giita cdc nhan vién, giup cac nhan vién hiéu rd vé cong ty, vé muc tiéu chung cia
cong ty tir do tao dong luc lam viéc va hoan thanh cong vi¢c cia minh.

Bang diém can bang duoc xiy dyng dua trén mot nén tang vimg chic do6 1a
chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi vay, kha ning l1ap ké hoach s& anh
huong truc tiép dén viéc didu hanh va phat trién bang diém can bang, do viy, cin
dam bao cac doanh nghiép san xuat sita phai lap ké hoach san xuat kinh doanh chat
ché, 1d rang va thudng xuyén, lap ké hoach cho ngan han va dai han. Néu khong ¢
chién luoc kinh doanh, khong cé ké hoach, viéc trién khai BSC sé& gap nhiéu kho
khan va tr¢ ngai trong viéc xay dung va phat trién cac muc tiéu, cac thudc do, cac
tiéu chi va cac sang kién.

Bén canh d6, cic nha quan 1y ciing can phai chia sé kinh nghiém ciing nhu
chién luoc kinh doanh cho nhan vién cac cap, khong chi sir dung hinh thirc kiém
soat, quan 1y va chi dao, can két hop véi cach thirc truyén dat chién luge va trao
quyén mot cach phu hgp. Can phai gin két chién luoc, muc tidu cua linh dao voi
chién lwgc va muc tiéu cta cac nhan vién céac cép mdt cach chit ché dé nhan vién

hiéu va cung thuc hién dat duoc muc tiéu chung cua cong ty. Pong thoi, cong ty
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phai dau tu nhimg khoan chi phi nhu: chi phi ddo tao, chi phi trién khai, chi phi tu
van...Tuy theo cac doanh nghiép c6 qui md san xuat va ngudn luc tai chinh khac
nhau ma chi phi khac nhau, nhung luén dam bao dwoc hiéu qua cua viée trién khai
do6 1a loi ich thu dugc phai 16n hon chi phi bo ra.

Ngoai ra, cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam ciing can xdy dung cho
minh van hda cong ty, van hoa kinh doanh. Van héa doanh nghiép la mot trong
nhimg yéu t6 chi phdi cach thirc séng, phuong thirc quan 1y va lam viéc cta con
nguoi trong t6 chirc. Van héa doanh nghiép tao su khac biét vé moi trudng vé quan
Iy va 1a cong cu hd tro cho viéc ap dung cac phuong phap quan Iy méi va hién dai.
Mot cong ty c6 van hoa cong ty thi khi trién khai, cai tién hudng téi nhitng chi
truong, duong 161, chién luoc kinh doanh va muc tiéu méi, s& c¢6 duoc su ung ho va
ddng tinh ctia cac thanh vién, va viéc trién khai BSC s& c6 tinh kha thi cao.

Nhu vay, BSC 1a mot cong cu quan 1y hién dai va hiéu qua nhung né van
dang 1a phuong phap quan 1y méi trong cic doanh nghiép san xuat sita noi riéng va
cac doanh nghiép Viét Nam néi chung. Nhitng van dé co ban, nhiing loi ich ciing
nhu mot mé hinh BSC cu thé cho doanh nghiép san xuat sira 1a mot trong nhiing goi
¥ cho doanh nghiép. Pé thuc hién dugc thanh cong phuong phap BSC doi héi cac
doanh nghiép phai c6 cai nhin nhan vé BSC rd rang, tir d6 thiy duoc vai tro ciing
nhu tAm quan trong cia né trong céng tac quan 1y doanh nghiép.

4.4. Xay dung hé thong ké toan trach nhiém cho cac trung tim trong doanh
nghiép sin xuat sira Viét Nam

4.4.1. Ké todn trdach nhiém trung tam chi phi

4.4.1.1. X4c dinh cac trung tdm chi phi

Trung tdm chi phi tai cic doanh nghiép san xuét sita Viét Nam duoc xay
dung dua trén cach phan loai chi phi theo chirc nang va chi tiét theo cac bod phan,
san phim nham tao diéu kién thuan loi trong cac khau nhu tinh gia thanh, x4c dinh
chi phi san xuat, chi phi ngoai san xuat. Nha quan 1y cao nhét chiu trach nhiém cia
trung tam chi phi 1a GD san xuat. Dua vao dic diém san xuét kinh doanh, va qui

trinh cong nghé san xuit cia doanh nghiép san xuét sita, chia trung tdm chi phi thanh
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ba nhoém chinh: Nhém trung tdm chi phi thudc khdi san xuat, nhém céc trung tdm chi
phi thudc khéi kinh doanh va nhém cac trung tim chi phi thudc khéi quan 1y.

Nhém cdc trung tam chi phi thuc khoi sin xudt:

Pay 1a trung tAm chi phi tiéu chudn, bao gdm chi phi phat sinh chung ctia toan
b6 khéi san xuat va cac bo phan thudc khdi san xuat san pham cua cong ty san xuat
sita. GD san suat 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhat d6i v6i nhom trung tim chi phi
nay. Mtic d6 chi tiét ctia cac bo phan trong trung tim chi phi tiéu chuan 1a phy thudc
vao qui trinh san xuat va nhu cau quan 1y ciia cong ty. Chi phi phat sinh s& chi tiét cho
tung t6 doi san xudt, tham chi chi tiét dém tung loai san phém san xuat. Ddi véi cac
khoan chi phi c¢6 thé tap hop riéng theo timg d6i tuong, san pham thi duoc tap hop
ngay tir dau, con nhimg CPSXC khong tap hop riéng cho timg ddi twong thi tién hanh
phan bo theo nhiing tiéu thirc phtt hop. Cén ¢t vao co ciu quan 1y cia Cong ty san xuat
sita Viét Nam (Vinamilk) c6 thé phan chia cac trung tdm chi phi nho theo so do 4.1.

Céc trung tam chi phi thudc khdi san xuat s& dugc xay dung trén 3 cap do:

KHOI SAN XUAT
[

GD SAN XUAT
A\ 4
\ 4 \ 4 \ 4
NM stra NM stra NM stra
Trudne Tho Ha Noi Théne Nhat

: ' ' l

PX PX PX bao PX co
ché bién Rot 201 dién

A 4 A 4 A 4

To loc TO tron TO rira

So @6 4.1: Céc trung tim chi phi thudc khoi san xuat
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- Trung tdm chi phi cip d6 nha may: Bao gdm cac nha may san xuat sira hodc
chdn nu6i bo stra, nhu Vinamilk, do 1a cac nha may: nha may stra Truong Tho, nha
may sita Ha ndi, nha may sita Thong Nhat...Cac chi phi phat sinh s& dugc tap hop
riéng cho ting nha mdy, cic CPSXC cia nha may st dung chung cho cic phan
xuong san xut s& dugc phan bd cho cac phan xudng theo céc tiéu thire phu hop. GB
nha may s& chiu trach nhiém cao nhat vé két qua san xuat d6i véi G san xuét.

- Trung tdm chi phi cdp do phan xudng: Trong mdi nha may lai bao gom
nhiéu phan xudng san xuat nhu: PX ché bién, rot, bao goi...mdi phan xuéng déu do
GD phan xudng chiu trach nhiém quan 1y va GD phan xudng phai chiu trach nhi¢m
truéc GD nha may. Chi phi phat sinh tai cac phan xuong bao gom céc chi phi phat
sinh tryc tiép tai cac phan xuwong va mot phan chi phi dugc phin bo tir nha may.

- Trung tdm chi phi cAp do san xuit: Bao gdm céc t0, doi san xudt ciia mdi
phan xudng san xuat. Tai cac to doi san xuat, chi phi san xuat phat sinh, day 1a co
cd dé tinh gia thanh cho ting loai san pham. T6 trudng, doi trudng s& chiu trach
nhiém vé san xuat cia timg doi, to minh trudc GB phan xuéng. Chi phi phét sinh tai
cac to doi san xudt s& bao gdm cac chi phi phat sinh tai td, doi san xuét nhu: trong
d6 bao gdm ca cac chi phi phat sinh tai phan xudng duoc phan bé xudng.

Nhom cdc trung tém chi phi thudc khéi kinh doanh:

Vi cac khéi kinh doanh nhu cac chi nhanh, ctra hang véi nhiém vu phan
phdi va tiéu thu san pham, day la trung tdm chi phi dy toan, nhan su uy quyén cia
Téng GP hodc Phé tong GP kinh doanh, GD kinh doanh 14 ngudi quan 1y cao nhat
trong trung tam chi phi nay. Theo co ciu to chirc cia so dd 4.2 cac trung tam chi phi
du toan dugc xay dung thanh 3 cép do:

Trung tdm chi phi cap d6 khu vuc (Bic, Trung, Nam), ngudi chiu trach
nhiém cao nhét cua trung tAm nay 1a GB khu vuc. Cac chi phi phat sinh tai khu vuc
s& duoc tap hop va phan bo cho céc chi nhanh, cy thé nhu khu vie phia Bic chi phi
s& duoc phan bo cho 3 chi nhanh: Ha noi, Hai phong, Bic Ninh.

Trung tdm chi phi cap do chi nhanh: nguoi chiu trach nhiém cia cac trung

tdm nay la GD chi nhanh va phai chiu trdch nhiém trudc G khu vuc. Cac chi phi
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tap hop cho chi nhanh bao gdm chi phi phét sinh truc tiép tai chi nhanh va mot phan
chi phi khu vire ¢6 lién quan phan bd theo nhiing tiéu thirc thich hgp. Con mot phan
chi phi tai cac chi nhanh dugc duoc phan bo xudng cac cira hang c6 lién quan.
Trung tdm chi phi cip do ctra hang: trong trung tdm nay, GP cira hang 1a
nguoi chiu trach nhiém cao nhat cua trung tam va phai chiu trach nhiém béo céo
truéc GB chi nhanh. Tai ctra hang can tap hop chi phi phat sinh 1am co s danh gia
hiéu qua kinh doanh ctia cac cira hang. Ngoai chi phi phat sinh truc tiép tai ctra hang

con mot phan chi phi dugc cac chi nhanh phan b xudng.

KHOI KINH DOANH
|
Gb KINH DOANH
A 4
A 4
Mién Bic Mién Trung Mién Nam
A 4 A 4 A 4
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Ha ndi Hai phong Béc Ninh
A 4
v ' v
Ctra hang 1 Cura hang 2 Ctra hang 3

So d0 4.2: Cac trung tAm chi phi thudc khdi kinh doanh

Nhom cdc trung tim chi phi thudc khéi quan Iy:

Céc trung tam chi phi thudc khdi quan 1y 13 trung tdm chi phi du toan, bao
gdm cac bo phan gian tiép nhu: phong ké toan, phong nhan su, phong IT...cac chi
phi phat sinh tai cac bo phan nay khong lién quan hay anh huong truc tiép dén ning
suat ciing nhu hiéu qua kinh doanh ciia bd phan san xuat hay bo phan kinh doanh.

Nha quan 1y cao nhit cua trung tdm nay la Pho tong GP diéu hanh va chiu trach
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nhiém trudc Téng GD, céac bo phan thudc khdi quan ly duoc chia thanh hai cép theo

so dd 4.3 nhu sau:

KHOI QUAN LY
[
Ph6 TGP diéu hanh
Khéi k¥ thuat Khéi tai chinh Khéi nhan sy
5( Phong k§ thuat 5| Phong ké toan || Phongnhansy
> Phong IT > Phong KH - TC Phong QT - HC
> Phong CQ > P Kiém soat NB

So d0 4.3: Cac trung tAm chi phi thudc khdi quan ly

Trung tAm chi phi thudc khéi chirc ning: bao gdm khéi ky thuat, khdi tai
chinh va khoi hanh chinh. Trong mdi khéi lai bao gdm cac phong ban chirc ning,
chiu trach nhiém cao nhét tai cac trung tdm nay la cac GP nhu GD k¥ thuat, GD tai
chinh va GD nhan su. Chi phi quan 1y phaét sinh tai cac khdi ndy dugc coi 1a chi phi
chung cho céc phong ban truc thude.

Trung tAm chi phi cip phong ban, gdm cac phong k¥ thuét, phong IT, phong
ké toan, phong nhén su... chiu trach nhiém cao nhat cia cic phong chiic ning 13 cac
trudng phong va chiu trach nhiém truéc cac GD quan 1y. Chi phi phat sinh tai cac
phong ban bao gom hai phan, phan chi phi phat sinh truc tiép tai cac phong ban va
mot phan chi phi do bo phan quan 1y cap trén phan bd xudng.

Can ¢ vao co cau to chirc va phan cip phan quyén cta cac doanh nghiép san
xudt sita Viét Nam , cac trung tdm chi phi duoc xay dung phu hop. Tuy nhién d6
méi 1a viée bo tri nhan sy va to chirc b khung cho céc trung tdm chi phi, con noi
dung dé danh gia trach nhiém ciing nhu kiém soat hiéu qua cia cac trung tim chi

phi con doi hoi mot hé thdng cac chi tiéu va cac phuong phap danh gia.
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4.4.1.2. Xay dung hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia trung tim chi phi

Mot trong nhitng chitc ning quan trong ciia KTTN 13 cung cép thong tin cho
cac nha quan tri dang gia trach nhiém thong qua két qua hoat dong cua timg trung
tam, ting bd phan trong cong ty. Do vay, cac chi tiéu do luong két qua cua céc
trung tam trach nhiém phai thuc hién dugc diéu nay. Vai trung tdm chi phi céc chi
tiéu phai cung cép thong tin nham dénh gia trach nhiém quan 1y va st dung chi phi
tai cac bd phan, don vi c6 phat sinh chi phi trén co so dam bao nguyén tic kiém soat
duoc cta cac nha quan tri cip cao nhit trong trung tim d6. Pong thoi thong qua cc
chi tiéu ciing gitip nha quan tri co co so dé xem xét va co cac bién phap tiét kiém
chi phi nham t4i thiéu hoa chi phi.

Céc thong tin chung ma trung tim chi phi can c6 bao gom: Thong tin vé chi
phi phat sinh tai cadc b0 phan, don vi thudc trung tdm chi phi, cac chi phi phai dugc
bao cao theo cac hinh thirc khac nhau nhu yéu td, theo chirc ning, theo cong dung
va theo mutrc d6 hoat dong... Thong tin vé chénh léch giita chi phi thuc té phat sinh
v6i1 chi phi dinh mitrc, chi phi dy toan ¢ tung bd phan, don vi tryc thude trung tam
nhu chi phi san xuét, gia thanh san pham, chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh
nghiép...Thong tin vé nguyén nhan gy ra sy bién dong ting loai chi phi & ting b

phan, don vi cua trung tam chi phi.

Tuy vao nhu cu thong tin dé nha quan tri c¢6 thé kiém soat duoc va danh gia
két qua thuc hién cua tung loai chi phi tai mdi bod phan, thong tin chi phi dugc xéc
dinh cu thé cho tung bo phan. Tuy nhién, viéc xac dinh thong tin chi phi cho trung
tam, can phai tach biét rd chi phi kiém soat dugc va chi phi khong kiém soét duoc
can cu theo pham vi dugc phan cép quan ly, dé tao diéu kién thuan loi cho viée
danh gia trach nhiém ctia nha quan tri bo phan dugc chinh xac. Ngoai ra, dé danh
gia chinh xac vé trach nhiém kiém soét chi phi cia trung tim nay can phan tich bién
dong cua cac nhéan t6 chi phi, tir d6 tim hiéu ra nguyén nhan va c6 giai phap khic
phuc. Cu thé, tai cong ty Vinamilk, d6i véi san pham sira dic c6 dudng nhan hiéu

ong tho tring, ké hoach san xuét cua cong ty trong quy 3/2011 c6 dinh mirc san xuat
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trong Phu luc 40. Thuc té cong ty san xuat qui 3/2011 véi 35.000 thing sita dic co

dudng trong Phy luc 41. Vi két qua nay, tai phan xudng san xuat di hoan thanh

nhiém vu vé mit san luong con vé mat chi phi phat sinh da vuot dinh muc.. Qua

trinh phan tich dugc thyc hién qua bang 4.3:

Biang 4.3: Bang phan tich bién dong cic nhén td
Pon vi tinh: VNP

Chi phi sx 35000 thung Thue té/Pinh mirc

Chi phi san xuét Pinh mirc Thuc té Téng $0 Luwong Gia
1, Ban thanh pham | 15,698,256,000 | 15,110,928,000 | 587,328,000 0 | 587,328,000
2, Hop thiéc 2,140,320,000 | 2,140,320,000 0 0 0
3, Nép hop thiéc 8,400,000 8,400,000 0 0 0
4, Nhan 110,880,000 110,880,000 0 0 0
5, Thuing carton 140,000,000 140,000,000 0 0 0
6, Keo HM 1007 1,868,300 1,868,300 0 0 0
7, Keo DE4000 1,134,000 1,134,000 0 0 0
7, Keo 8808C 3,724,700 3,724,700 0 0 0
8, Keo PC9915 1,260,000 1,260,000 0 0 0
9, CP NCTT 34,473,600 31,342,500 | 3,131,100 | 976,500 | 2,154,600
10, Pién 75,789,000 69,489,000 | 6,300,000 | 6,300,000 0
11, Nuée 182,000 168,000 14,000 14,000 0
12, Dau 1,207,500 1,207,500 0 0 0
13, Khau hao 11,111,100 11,111,100 0
14, Chi phi bao tri 54,102,650 54,102,650 0
15, Chi phi khac 54,911,500 47,169,500 | 7,742,000

Téng CPSX 18,336,578,750 | 17,733,105,250 | 603,473,500 | 7,290,500 | 589,482,600

Qua bang phan tich 4.3 ta co: Tong chi phi san xuét thuc té ciia 35.000 thiing

san pham sira dic da ting 603,473,500 d so véi chi phi tiéu chuan. Trong d6 ting
7,742,0004 12 do dinh phi CPSXC tang, con lai bién phi san xuat taing 595,731,5004

la do 2 nguyén nhan:




124

- Bién dong vé luong 1a 7,290,500 d, nguyén nhan chu yéu la do cong suét sir
dung dién tang so voi dinh muc, sau dso la do $6 gi0 lao dong cua cong nhan truc
tiép san xuat. Piéu nay cho thiy viéc t6 chirc nhan cong cua cong ty 1a chua hop 1y,
lam cho thoi gian hao phi dé san xut ra mot san pham tang 1én, bién phi san xuét
duoc tinh can ci trén thoi gian lao dong ciing tang theo. Pong thoi, str dung dién
lang phi, khong tiét kiém dién dan dén s6 gio san xuat ting so v4i dinh mirc.

- Bién dong vé gia: 1a nguyén nhan chu yéu lam ting 589,482,600 d, do gia
mua ban thanh phim ting va chi phi nhan cong ting, phan 16n 1a do gia mua nguyén
vat liéu dau vao ting cao. Thyc té trén thi trudng nhitng nim gan day gia mua chi
phi nguyén vat lidu dau vao lién tuc ting day la diéu ca nganh sita phai d6i mat. Bén
canh d6, chi phi nhan céng ting do gia ca thi trudng va lam phat ting cao, bit budc
cong ty phai tang luong cho cong nhan.

Nhu vay, cin ¢t vao phan tich bién dong cac nhan to anh hudng trong viéc
san xuét sita ddc c6 duong cua cong ty Vinamilk cho thdy, nguyén nhan lam chi phi
thuc té ting so voi dinh muc 13 do ca hai yéu t6 vé lugng san xuét va vé gia. Trong
hai nhén té nay, dé tiét kiém chi phi, nha quan tri can kiém soat cong suat san xuét,
hao phi dién, nudc va kiém soat chit ché sé gio lao dong lam viéc cua cong nhan
tryc tiép san xuét tir 6 c6 cac bién phat tiét kiém chi phi.

Trén day 1a phan tich bién dong vé bién phi san xuat con vé dinh phi san
xuat, khi phan tich, cong ty nén xac dinh chénh léch giita dinh phi san xuét thyc té
va dinh phi san xuét dinh mtc (nhu d6i voi chi phi khau hao, bao tri va chi phi
khac). Tir d6, danh gia mirc d6 kiém soat dinh phi san xuat. Tuong tu d6i véi cac
trung tdm chi phi du toan cling tién hanh tinh toan, phan tich va danh gia nhu dbi
v6i trung tdm chi phi dinh mac & trén.
4.4.1.3. Lap hé thong bao cdo danh gia trung tam chi phi

Hé thong bao céo 1a két qua cudi ciing ciia ké toan nd phan anh toan bo thong
tin vé kinh té tai chinh cta ting bd phan, don vi hay toan cong ty. Thong qua hé
théng bao cdo KTTN, nha quan tri c6 cac thong tin hiru ich, phu hop trong viéc

danh gia hi€u qua, trach nhiém cua tung trung tam trach nhi¢m. Qui trinh xay dung
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hé théng bdo cdo KTTN duoc thuc hi¢n theo qui trinh sau: Trudc hét xay dung
danh muc bao cdo KTTN, sau dé xay dung biéu mau bao cdo KTTN va cudi cung
tién hanh 1ap bao cao KTTN. Tuy vao nhu cau thong tin ctia cac nha quan tri timg
trung tam va churc nang nhi¢ém vy cta ting trung tdm trach nhiém cling nhu dép tng
tinh kip thoi linh hoat cho nha quén tri ra quyét dinh ma hé théng bao cao KTTN
duoc xay dung cho phu hop. Can cir dé 1ap hé théng bao cao KTTN chu yéu 1a cac
sO ké toan chi tiét, sd cai ctia doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh theo tirng
khoan muec, doi tuong cu thé nhim dap tng duogc viéc xay dung cac chi ti€u trén
bao cao duoc chi tiét va cu thé cho tung ddi tuong c6 nhu cau str dung thong tin.

Poi voi trung tdm trach nhiém chi phi bao gom 3 nhém trung tdm chi phi:
trung tam chi phi thuoc khdi san xuét, khéi kinh doanh va khdi quan 1y, mdi trung
tam chi phi déu c6 dic diém riéng va nhu cau cung cap thong tin khac nhau, nén
mdi trung tdm chi phi s& c¢6 hé thong bao cdo KTTN tuong Gng.

* Bdo cdo trdach nhiém ciia cdc trung tdm chi phi thuéc khéi san xudt

Céc trung tam chi phi thudc khéi san xuat 13 cac trung tdm chi phi dinh muc,
nham cung cép thong tin vé chi phi san xuét, gia thanh san pham cho cac nha quan
tri nhu G san xuat, GD phan xudng hay to truong to san xuat dé danh gia trach
nhi€ém trong vi¢c kiém soat chi phi san XUat, so sanh gifra két qua thyuc hién voi du
toan dat ra ban dau. Bio cdo trach nhiém chi phi c6 thé chi tiét theo ting bd phan,
tiy thudc vao nhu ciu cta nha quan tri trong cac doanh nghiép san xuét sita Viét
Nam. Pong thoi, béo céo co thé 1ap thudng xuyén hodc dinh ky, theo qui, thang,
ngay véi sé lwong nhiéu hay it 1a tiy thudc vao yéu cau ciia nha quan tri va nhu cau
thong tin clia cac cap quan tri trong timg cong ty cu thé. SO lugng bao cdo va mirc
dd chi tiét s& giam dan khi cang 1én cac cap quan 1y cao hon. Béi trong cac doanh
nghiép san xuét sita Viét Nam da co phan cp, phin quyén cho ting cip quan tri
nén cac nha quan tri cap cao khong thé qua chi tiét va 6m dém nhiéu thong tin. Ty
vao nhu ciu thong tin cua cic nha quan tri vé trung tdm cia minh trong pham vi
minh phu trach ma bao cdo KTTN duoc thiét ké pht hop. Nhu phan trén d3 trinh

bay viéc xac dinh trung tdm chi phi thudc khdi san xuat bao gdm 3 cap do tuong
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ing voi tig cap do s& cd bao cao KTTN phu hop. Cu thé, véi cac cap do 1a to doi
san xudt bao cdo trach nhiém duoc 1ap phuc vu dé bao cdo cho céc td (do1) trudng
cac phan xudng dimg dau, chiu trach nhiém kiém soat chi phi phat sinh tai phan
xuong 13 cac GP phan xudng. Toan nha may noi chung dat dudi quyén kiém soat
cua GD nha may, cdc GD nha may chiu trach nhi¢m va chiu su chi dao truc tiép cua
GD san xuat hoic Pho tong G san xuit clia cong ty vi viy bao cdo trach nhiém
dugc 1ap theo mau (phu luc 09).

Ngoai cac bao cdo dugc 1ap cho cac doi tuong cu thé, tuy vao nhu cau cua
thong tin ctia cdc nha quan tri ma bao cao dugc thiét ké phu hop nhu: Céc bao cdo
vé tinh hinh thyc hién va bién dong timg loai chi phi phi san xuét (phu luc 10), Bao
céo phan tich bién dong CP NVLTT (phu luc 11), Bio cao phan tich bién dong CP
NCTT (phu luc 12), Bao c4o phan tich bién dong CPSXC truc tiép tach theo bién
phi va dinh phi (phu luc 13 va 14).

* Bdo cdo trach nhiém ciia cdc trung tam chi phi thuée khéi kinh doanh

Céc trung tam chi phi thudc khdi kinh doanh 1a trung tdm chi phi du toan, d6
1a cac chi phi ban hang phat sinh & cic cAp nhu ctra hang, chi nhanh, khu vuc twong
g Vi cac cAp quan tri chiu trach nhiém 1a truong cira hang, GD khu vuc va GD
chi nhanh. GD chi nhéanh 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhét trong khdi kinh doanh
va chiu trach nhiém trude GP kinh doanh ctia cong ty. Chinh vi, vay bao cdo KTTN
trong khoi kinh doanh s& duoc thiét ké phu hop cho ting cip quan tri, dam béao
cung cap day du thong tin dé danh gia vé hiéu qua ciing nhu trach nhiém cua timg
bd phan. Cin ctr theo su phan cip quan 1y cia khéi kinh doanh ma bao cdo KTTN
duoc thiét ké bao gdm: Bao cido KTTN cuia cac trung tdm chi phi dy toan (khdi kinh
doanh) (phu luc 15), Bao cdo phan tich bién dong chi phi ban hang (phu luc 16).

* Bdo cdo trach nhiém cia cdc trung tam chi phi thuée khoi quan Iy

Dbi v6i khoi quan 1y, cac bao céo trach nhiém cia trung tim nay thudc trung
tam chi phi du toan, bao gdm cac chi phi quan 1y phat sinh ¢ cac cap quan 1y nhu:
cac phong ban chirc ning ké toan, phong nhan su, phong tong hop, ...ngudi chiu

trach nhiém cao nhat trong cac cip nay 1a cac trudng phong. Tiép d6 1a cac Ban
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quan ly tai chinh, Ban quéan 1y nhan su - hanh chinh, Ban quan 1y k¥ thuét do cac
GD tai chinh, GD nhan sy, GP k¥ thuat chiu trach nhiém va cac GP nay chiu trach
nhiém trudc Pho tong GD diéu hanh cta Tong cong ty. Vi cach phan cap nhu trén,
cac bao cao trach nhiém duogc lap twong Ung, bao gom: Cac bao cdo trach nhiém
ctia trung tdm chi phi du toan thudc khdi quan 1y (Phu luc 17), Bdo cdo phan tich
bién dong chi phi quan 1y doanh nghiép (Phu luc 18), va cudi cing béo cdo trach
nhiém tong hop cua trung tdm chi phi (Phu luc 19)

4.4.2. Ké todn trdach nhiém trung tam doanh thu

4.4.2.1. Xéc dinh céac trung tam doanh thu

Nguoi chiu trach nhiém cao nhat cua trung tam doanh thu 14 GB kinh doanh.
Doanh thu ban hang ctia toan cong ty bao gdm doanh thu tir cdc kénh ban hang theo
khu vuc ban hang (Bic, Trung, Nam), theo chi nhanh ban hang va chi tiét dén timg
ctia hang ban hang ctia mdi chi nhanh. Cin ctr vao so d6 4.2 co cau to chirc quan 1y
theo khéi kinh doanh cta cong ty Vinamilk, cac trung tdm doanh thu duoc hinh
thanh nhu sau:

Trung tdm doanh thu cép khu vuc ti€u thu: tai trung tm nay, nguoi chiu
trach nhiém cao nhat 1a G khu vuc, phai chiu trach nhiém vé doanh thu va hoat
dong kinh doanh tao ra doanh thu ctia khu vyc minh, déng tho1 GD khu vuc phai
chiu trach nhiém truéc GP kinh doanh cua cong ty. Doanh thu ti€u thu ctua khu vuc
bao gff)m doanh thu cua cac chi nhanh truc thudc.

Trung tim doanh thu c4p chi nhanh tiéu thu: Trong khu vyc tiéu thy bao gdm
nhiéu chi nhanh ban hanh truc thudc, tai cac chi nhanh GP chi nhanh 1a nguodi chiu
trach nhiém vé doanh thu cta chi nhanh minh quan 1y truée GP khu vuc.

Trung tdm doanh thu cip cira hang tiéu thy: ctra hang trudng 1a nguoi chiu
trach nhiém cao nhat vé doanh thu tiéu thu cta ctra hang minh quén 1y, mit khac
cling chiu trach nhiém trude GP chi nhanh quan 1y cura hang.
4.4.2.2. Xay dung hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia trung tim doanh thu

Véi muc tiéu cung cdp thong tin cho cic nha quan tri dé danh gia trach

nhiém va két qua thyc hién vé ké hoach doanh thu trong ky cua cac bd phan, don vi
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tryc thudc trung tim doanh thu. Pong thoi phan tich cac yéu to vé luong va vé gia
ctia dé tao ra doanh thu, cac doanh nghi¢p san xuét sita Viét Nam nén sit dung céc
chi tiéu dé danh gia trung tim doanh thu nhu sau:
Chénh 1éch doanh thu = Doanh thu thuc té - Doanh thu dy toan
=3P1Q1 — YPoQo (5.3)

Qua céc chi tiéu trén, cac nha quan tri cia trung tdm doanh thu sé danh gia
hiéu qua hoat dong ciia trung tim minh vé mic d6 hoan thanh ké hoach vé doanh
thu, mirc d0 dam bdo gia tdng doanh thu hang ndm va ddm bao ty 1¢ chi phi trén
doanh thu cho hop 1y. Hé thong chi tiéu phai dénh giad duoc thong tin vé doanh thu
thuc té so voi ké hoach ¢ timg bd phan kinh doanh cta Tong cong ty, cac chi nhanh,
ctra hang tiéu thu san pham. Ngoai ra can phai danh gia vé bién dong ctia doanh thu
clia cac bd phan do anh huong cua cac yéu td cdu thanh nén doanh thu nhu san
luong, gia ban.
4.4.2.3. Lap hé thong bao cdo danh gia trung tim doanh thu

B4o céo trach nhiém danh gia trach nhiém va két qua hoat dong cua trung
tam doanh thu can cur vao viéc danh gia doanh thu thuc té so v6i doanh thu du toan
ban dau, dong thoi phéan tich anh hudng ciia cac nhan t6 nhu gia ban, san lugng tiéu
thu, co cAu san pham tiéu thu dén su bién dong cua doanh thu trong trung tdm do.
Theo su phan cip quan 1y cta trung tim doanh thu ma bao cdo trach nhiém duoc lap
va phan thanh cac cip do cho phu hop vé&i yéu cau quan 1y doanh thu cta cc cap
quan tri tir thip dén cao nhu: Cip céc cira hang tiéu thu do trudng ctra hang chiu
trach nhiém , cép cac khu vuec ti€u thu do GD khu vuc chiu trach nhiém, cép cac chi
nhanh ti€u thu do GP chi nhanh chiu trach nhi¢ém. Nguoi chiu trach nhiém cao nhét
clia trung tam doanh thu trong tong cong ty 1a Pho tong G kinh doanh. Ciing giéng
nhu trung tam chi phi, mtc d6 chi tiét theo cac cap do quan 1y tiy thudc vao co ciu
quan 1y to chiic cia doanh nghiép. Cu thé bao gdm: Bio céo trach nhiém cua cic
trung tam doanh thu cac cip (Phu luc 20), Bdo céo chi tiét doanh thu (Phu luc 21)

mirc d6 chi tiét trong bao céo nay cé thé chi tiét theo tirng mit hang tiéu thu, theo
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don vi ti€u thy, theo ctra hang ti€u thu...Bao cdo phan tich cac bién dong chi phi so

v6i1 doanh thu (Phu luc 22)
4.4.3. Ké todn trach nhiém trung tim lgi nhuin

4.4.3.1. Xéc dinh céc trung tam lgi nhuan

Trung tam lgi nhuén la trung tdm chiu trach nhiém ca vé doanh thu va chi
phi, nghia 13 phai chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh hay loi nhuén tao ra.
Nhu vay, trung tam lgi nhuéan co thé duoc xay dung & tat ca cac doanh nghi¢p san
xudt stta Viét Nam bai nhu cau quan 1y ciing nhu co cau to chic va phan cap quan
Iy. Cu thé: theo co cdu quan 1y cia cong ty san xuat sita Vinamilk, Téng GP 1a
nguodi chiu trach nhiém truc tiép truéc CT HPQT vé loi nhuén tao ra cua cong
ty, dong thdi co quyén duyét cac khoan chi phi lién quan dén loi nhuan tao ra.
Nhu vy, theo so do 3.4 (chuong 3) c6 thé xac dinh cac cap quan 1y thudc trung
tam loi nhuan nhu sau:

Trung tAm loi nhuan cdp Ban GP 13 trung tdm loi nhuan, trong d6 Téng GD
l1a nguoi chiu trach nhiém cao nhét traéc CT HPQT .

Cac trung tam loi nhuéan cép khu vuc bao gém: céc to chire, don vi thanh
vién, cac cong ty, nha may tryc thudc tong cong ty (Nha may sita Théng Nhat, Nha
may stta Truong Tho, Nha may stra Sai Gon...), cac khu vuc ti€u thy (mién Bic,
mién Trung va mién Nam). Chiu trach nhiém cao nhat trong cic trung tim nay la
GD cong ty, GDB nha may, GDP khu vyc tiéu thu va phai chiu trach nhiém vé loi
nhuén cua trung tim minh trudc Pho tong G kinh doanh.

Trung tam loi nhuan cép chi nhanh tiéu thy (Chi nhanh Ha Noi, Pa Nang,
Can Tho) do GD chi nhanh chiu trach nhiém vé két qua lgi nhuan tao ra & cac khu
vuc cia minh va chiu trach nhiém trudc GD khu vuec ti€u thu cép trén.
4.4.3.2. Xay dung hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia trung tim loi nhuan
Muc dich chinh cia trung tdm loi nhuan 1a cung cip thong tin cho cac nha
quan tri danh gia trach nhiém va két qua thuc hién vé ké hoach loi nhuan trong ky
cua cac bd phan. Loi nhuan dugc xac dinh béng doanh thu trir di chi phi twong Ung,

do vdy doanh thu va chi phi 14 hai nhan t6 anh hudng truc tiép dén loi nhuan . Voi
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chi phi chung ta xac dinh pham vi phét sinh dé kiém soat chi phi va st dung phuong
phap phan tich giéng nhu trung tdm chi phi. Pi voi doanh thu can danh gia thong
qua cac n0i dung nhu: Trung tdm c6 dat muc ti€éu thu nhu dy toan khong? Gia ban
cua trung tam c6 thuc hién theo du kién khong? Co cAu tiéu thu c6 nhu ké hoach 1ap

ra khong? Céc chi tiéu sir dung dé danh gia nhu sau:

Chénh 1éch lgi nhuén = Loi nhuén thuc té - Loi nhuan du toan (5.4)
Ty 1€ 101 nhuan Loi nhuan
trén doanh thu Doanh thu (5-3)

Qua céc chi tiéu trén nha quan tri can dnah gia cac thong tin: Thong tin vé loi
nhuén thuc té phat sinh so véi ké hoach & bd phan, trung tdm lgi nhuan. Thong tin
vé doanh thu, chi phi phét sinh twong mg ¢ cic bd phén, thong tin vé sy bién dong
cta lgi nhuan do cic nhan t6 anh huong nhu doanh thu, chi phi, gia vén hang ban,
chi phi ban hang, quan ly...

Dbi voi cac cong ty 10n, bd may quan 1y c6 phan cip va qui trinh san xuét
qua nhiéu khau nhu cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam hién nay va c6 xay
dung h¢ théng ké toan trach nhiém, viéc thuc hién gia chuyén giao gilta cac bd
phan véi nhau 1a can thiét. Gia chuyén giao quan trong trong viéc danh gia hiéu suat
vi n6 tao doanh thu cho bd phan ban hang va 1a chi phi cho bd phan mua, diéu d6 co
nghia rang bt cr gia chuyén giao duogc thiét 1ap, sé anh hudng dén loi nhuan cua
ting bo phan. Ngoai ra, gia chuyén giao nay ciing s& anh huong dang ké dén dau
vao ctia mdi bd phan va cac quyét dinh dau ra, va do d6 anh hudng dén tong sd loi
nhuin cua cong ty. Chinh vi vy, xac dinh gid chuyén giao ndi bd 1a mot trong
nhirng ndi dung quan trong cua cac nha quan ly trong trung tam lgi nhuén.
4.4.3.3. Pinh gia san phém, dich vu chuyén giao ndi bd

Mot hé théng gia chuyén giao dugc st dung dé dap tng cac muc dich sau:
Cung cap thong tin thic day cac nha quan 1y bd phan c6 nhitng quyét dinh kinh té
t6t. Piéu nay xay ra khi cac nha quan 1y bo phan thuc hién nang cao loi nhuin cia
bd phan ciing nhu toan cong ty. Pong thdi cung cip thong tin hitu ich cho viéc danh

gia viéc thuc hién quan 1y va kinh té cia cac cong ty. Chuyén gid ndi bo ciing 1a
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hinh thtc di chuyén loi nhuan giita cic bd phan v6i nhau. Cudi cung, chuyén gia
n6i bo dam bao quyén ty cha cho cac bd phan trong cong ty.

Hién nay, c6 3 phuong phap dugc sir dung dé xac dinh gia chuyén giao, mdi
phuong phap déu c6 wu nhuge diém riéng, cic cong ty san xat sita nén van dung
mot cach linh hoat, sao cho ban gia chuyén giao ndi bd nam trong khoang giita gia
t6i thiéu va gia toi da (gia thi truong). Cu thé:

a, Gia chuyén giao theo chi phi thuc té

Theo phuong phép nay, dinh gi san pham cin ctr vao chi phi tap hop duoc.
Céch xéc dinh gia chuyén giao theo phuong phap nay don gian, dé ap dung nhung
¢6 mot s6 nhuge diém sau:

- Str dung chi phi dé x4y dung gia chuyén giao ¢ thé dan dén cac quyét dinh
sai 1am trong cong ty, vi né anh huéng dén loi nhuan chung cta cong ty.

- Viéc danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cta don vi thong qua cac chi
tiéu nhu ROI, ROA, ROE khong thyc hién dugc vi chi ¢6 by phan thyc hién khau
tiéu thu cudi cung moi ¢ loi nhudn con cac bd phan khéac chi ti€u thu ndi bo s€
khong c6 lg1 nhuén.

- Gia chuyén giao ndi bo khong kiém soat dugc chi phi vi chi phi duoc
chuyén gitta cdc bd phan véi nhau khong xac dinh dugc trach nhiém cua tung bd
phan, don vi trong cong ty. Néu tat ca chi phi phat sinh ciia mot don vi chuyén sang
don vi khac mot cach don gian, sé dan dén trudong hop don vi khau tiéu thu cudi
cung phai chiu toan bo chi phi, ké ca chi phi phat sinh & bd phan khac vi lang phi
hay do hoat dong khong hiéu qua.

Pé han ché nhimg nhugc diém cua phuong phap tinh gia chuyén giao theo
chi phi, cdc nha quan tri thuong st dung cong thirc x4c dinh sau:

Gia chuyén giao = Bién phi don vi + Loi nhuan gép don vi mét di (5.6)

b. Gia chuyén giao theo gia thi truong

Pay thuong 14 dua trén gia niém yét ciia mot san pham hodc dich vu gidng
hoic twong tw ma bd phan cung cip ban voi gia thuc cho khach hang bén ngoai

hodc gia thanh mot d6i thu canh tranh cung cp. Truong hop chi phi ban hang dé
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chuyén noi bo cia cac san pham trung gian 1a giéng hét nhau véi nhitng phat sinh tir
viéc ban hang & thi truong bén ngoai, né s& khéng quan trong cho du dau ra cta b
phan cung cap dugc ban trong ndi bo hoic bén ngoai.

St dung gia chuyén giao thi truong rat thich hop v6i quan diém cua cac
trung tam kinh doanh, thuan tién cho viéc danh gia két qua hoat dong kinh doanh
clia cac bo phan trong to chirc. Xéac dinh gia chuyén giao theo thi trudng gitip cho
doanh nghiép c6 nhitng quyét dinh dung dan, khi nao nén chuyén nhuong ndi bo khi
nao khong nén, déng thoi danh gia dung qua trinh sinh loi ctia von dau tu tir cac bd
phén kinh doanh.

Xac dinh gia chuyén giao theo thi trudong, can dam bao tuan thi cic nguyén
tac sau: B0 phan mua phai mua trong ndi bg, néu bod phan ban dap tng duogc tat ca
cac diéu kién cua gid mua ngoai va mudn ban ndi bo. Néu bo phan ban khong dap
ung duoc tat ca cac diéu kién cua gid mua ngoai, thi khi d6 bo phan mua duogc tu do
mua ngoai. BO phan ban dugc tu do tu chdi ban ndi bé néu mudn ban ra bén ngoai.
Pong thoi, phai c6 mot ban giai quyét nhirng bat dong gilta cac bo phan vé gia
chuyén giao trong cong ty.

c. Gia chuyén giao theo gia thoa thuan

Gia thuong lugng 1a gia thoa thuin gitta bén mua va bén ban, gia thuong
luong thudong dugc sir dung trong cc trudng hop cac bd phan san xuat can mot loai
phu tung, chi tiét khong c6 sin ngoai thi trudng, vi vy phai thoa thuan dé san xuat
dam bao lo1 ich cho 2 bén.

Tom lgi, myc ti€u cua viéc xac dinh gia chuyén giao ndi b la khuyén khich
cac nha quan trj bd phan cing huéng dén muc tiéu chung cua toan cong ty. Trén
thuc té, hau nhu khong c6 mot nguyén tac nao duoc coi 1a chuan muc trong viéc xac
dinh gia chuyén giao nodi bo dé dat dugc cac quyét dinh dung dan cho toan cong ty.
Chinh vi vay, viéc xac dinh gia chuyén giao ndi bo trong cac doanh nghiép san xuét
sita Viét Nam phai két hop hai hoa loi ich cia cac bén tham gia chuyén giao san
pham véi loi ich toan cong ty. Khi d6 cac cong ty nén xac dinh cho minh gia chuyén

giao toi thiéu va gid chuyén giao to1 da, lam co s¢ xac dinh gia chuyén giao san
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phém, dich vu gitra cac don vi, bd phan nham dat dugc muc tiéu chung cua toan
cong ty.

Gia t6i da 12 gia ma trung tAm mua san pham, dich vu ban ra bang voéi gia thi
truong hodc gia ma trung tim c6 thé mua & cac cong ty chin nudi bo sita khac hay
ho chian nudi bo sita. Gia toi thiu 1a gidi han thap nhat cta gia chuyén giao dé bo
phan chuyén giao khong bi thiét hai, dong thoi khong c6 1oi hon so véi ban ra bén
ngoai. Cong thirc xac dinh gia chuyén giao tdi thiéu nhu sau:

Gia chuyén giao t6i thiéu = Bién phi don vi san pham + Chi phi co hoi (5.7)

Chi phi co hdi 1a phan lgi nhuan goép 16n nhat bi mat di xét trén tong san
phém dich vu duogc chuyén giao noi bo. That vay, qua nghién ctru thuc trang mot s6
cac cong ty san xuat sita hién nay c6 qui trinh san xuét khép kin nhu Cong ty
Vinamilk va Mdc Chau. Viéc xac dinh gia chuyén giao ndi bo 1a mot ndi dung
tuong ddi quan trong va can thiét. Xac dinh gia chuyén giao ndi bd trong cc cong
ty nay nghia la x4c dinh gia ban ctia nguyén li€u sira bo sira tai cac trang trai nudi
bo sita ban cho cdc nha mdy san xuat sita thanh pham trong cung cong ty. Tai cac
trang trai nudi bo sira 1a trung tam lgi nhudn va n6 tao ra doanh thu cho trang trai,
con tai cac nha may san xuat sita phat sinh chi phi thu mua nguyén vat liéu dau vao.
Nhu vay, can xac dinh gia ban ndi bg sao cho dam bdo hai trung tam déu co loi, va
khong anh huong dén loi nhuan cling nhu myc tiéu chung cta toan cong ty. Trén
thuc té, tai cong ty Vinamilk, cong ty TNHH mot thanh vién bo stta Viét Nam, chan
nudi bo stra va cong ty Dielac ché bién sira déu 1a hai trung tam lgi nhudn, viéc xac
dinh gia chuyén giao ndi bd dugc xac dinh nhu sau:

Theo khao sat nam 2012, gia ban trén thi trudng cia sira tuoi tir cac trang trai
chan nudi bo sita vao khoang 13.800 d/lit sita, tai cong TNHH mot thanh vién bo
sita Viét nam hién dang ban ra thi truong 1a 15.000 d/1, bién phi don vi san pham la
8.000 d/1. Néu ban 1.000 lit sita tuoi cho cong ty Dielac, bién phi don vi san pham
khi chuyén nhuong noi bo 1a 6.200 d/1 (do tan dung duoc mét sé chi phi), phan chi
phi co hoi bi mat di néu thyc hién chuyén giao ndi bo 1a 4.000.000 d. Nhu vay,

trong trudng hop nay, cong ty Vinamilk s& thuc hién chuyén nhuong ndi bo néu gia
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chuyén giao nam trong khoang tir 10.200 d/1 dén 13.800 d/I. Gia t6i thiéu dugc xac
dinh 14 phan bién phi don vi san pham (6.200 d/1) cong vdi chi phi co hdi bi mat di
khi thuc hién chuyén giao noi bo (4.000 d/1), gia ti da 1a gid ma bén mua sin sang
mua dugc trén thi truong. Khi d6 Vinamilk s€ dat dugc muc ti€u chung cho cong ty,
loi nhuan toan cong ty s& ting va mot didu quan trong nita 1 s& dam bao duoc chat
lugng nudi bo sira theo qui dinh chat lugng cta cong ty. Néu gia chuyén nhuong ndi
bo khong nam trong khoang gia trén thi cong ty khong nén thuc hién chuyén giao
ndi bd bdi khi do6 cong ty s€ bi thiét hai, ma con dat dugc muc tiéu chung cta toan
cong ty.

4.4.3.4. Lap hé thong bao cdo danh gia trung tam loi nhudn

B4o cdo ciia cic trung tim trach nhiém phan anh két qua kinh doanh cua
ting trung tdm lgi nhuén trong co cau t6 chitc quan 1y loi nhuan cia cong ty. Bao
gdém cac bo phan nhu: Bo phan kinh doanh, cong ty thanh vién ctia Tong cong ty,
két qua kinh doanh cua cac chi nhanh kinh doanh, cac khu vuc kinh doanh...

Trong béo cao két qua kinh doanh cila trung tdm loi nhudn c6 thé bao gdm
nhiéu trung tdm chi phi va nhiéu trung tim doanh thu. Tir cac cap quan 1y thip dén
cac cAp quan tri cao trong trung tm lgi nhuan, bao céo phai thé hién ca s6 ké hoach
va s thuc hién, dong thoi phan anh chénh léch giita sb thuc hién va s ké hoach
theo hinh thirc 11 nhuén gop cia bdo cdo bd phan. Vi nhitng dac diém néu trén hé
théng béo céo trach nhiém trong trung loi nhuan bao gém: Bao céo trach nhiém cia
cac trung tam lgi nhuén (Phu luc 23),

Bén canh d6, bao cdo cua trung tam lgi nhuén cling phai dugc 1ap theo Béao
c40 bo phan (phu luc 24) dam béo chi tiét theo tirng don vi tiéu thu cu thé (cua
hang, chi nhanh, khu vuc...) theo cac thi truong tiéu thu khac nhau (Bic, Trung,
Nam, trong nudc, nudc ngoai...), theo tung san phém cu thé (stra tuoi, stra dac co
duong, sita bot...). Dé danh gia tét hiéu qua hoat dong cling nhu trach nhiém cia cac
trung tam loi nhuén, doi héi chi phi phai dugc tach thanh bién phi va dinh phi, dinh
phi can tach thanh dinh phi bo phan (kiém soat duoc) va dinh phi chung (khong

kiém soat duogc), dé xac dinh loi nhuan cua ting b phan déong gop vao loi nhuan
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toan doanh nghiép. Pong thoi, mdi bo phan can xac dinh 2 chi tiéu gia tri va ty 1é so
v6i doanh thu. Mot trong nhitng bao céo quan trong d6i véi cac bd phan dé 1a bao
cdo by phan. Ban chat cua bao cdo trach nhiém chinh 13 bao cao bo phan, bao céo
clia timg trung tAm trach nhiém duogc tong hop tir cac bd phan quan tri cia trung
tam. Chinh vi vay, phan tich bao c4o bd phan 1a hét strc can thiét, giup nha quén tri
c6 thém thong tin dé danh gia trach nhi€ém quan tri cac by phan dugc chinh xac hon.

B4o c4o bd phan 1 bao cao khai quat doanh thu chi phi - két qua cua ting bd
phan nham cung cap thong tin cho cic nha quan tri doanh nghiép dé dua ra quyét
dinh Gng xir cho phu hop. Béo cdo bd phan thuong dugc xay dung theo nhiéu tiéu
thirc khic nhau tily theo yéu cau ctia nha quan tri doanh nghiép nhu: Theo ndi dung
kinh té cua tung bo phan, theo ti€u thirc vé thoi gian (tuén, thang, nam, qui), theo
tiéu thirc vé khong gian (phan xudng san xuat, cira hang, chi nhanh...)

Bao cao bd phan co6 cac dac diém sau: Bao céo bd phan thuong duoc xay
dung theo cach tmg xir cta chi phi, phan chia chi phi thanh bién phi va dinh phi.
Theo cach nay c6 tac dung thiét thuc, gitp cho viéc phan tich danh gia cac mat hoat
dong cua cac by phan noi riéng va ca doanh nghi€p nodi chung. Bao cdo bd phan
duoc xay dung theo nhiéu muc do hoat dong hay pham vi khac nhau tuy theo nhu
cAu quan tri cta cac cip. Cip quan tri cang thap, mirc d6 cang chi tiét, cAp quan tri
cang cao thi mirc do chi tiét giam dan. Trén bao cdo ndi bd ngoai nhitng khoan chi
phi truc tiép phat sinh tai bd phan ma nha quan 1y bo phan d6 kiém soat duoc con
khoan dinh phi chung. Khi phan tich va danh gia bao cdo bo phan ta thuong dua vao
cac chi tiéu sau day:

- Loi nhuan bd phan: La phén chénh I¢ch gifra lgi nhudn gép vaéi dinh phi
thudc tinh cua timg bd phan. Loi nhudn bo phan chinh la nguén géc dé tao ra thu nhap
thuan cho doanh nghiép. Loi nhusn bd phan duoc xem 1a chi tiéu danh gia tot nhat qua
trinh sinh 14i cta timg bd phan. Néu lgi nhuan bo phan cang cao thi kha ning dong
g6p thu nhap thuan cho doanh nghiép cang tot. Néu loi nhudn bd phan ma 4m, nha
quan tri can phai xem xét lai xem bd phan d6 can tiép tuc hoat dong hay khong?

Néu tiép tuc hoat dong thi can phai c¢6 nhitng chinh sach, ké hoach gi khac phuc dé
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n6 hoat dong c6 hiéu qua. Tuy nhién khi can ctt vao loi nhudn bd phan can phai
phan tich trong méi quan hé v6i kha ning san xuat, tiéu thy cta bo phan dbi véi thi
truong va o nhiing giai doan nao cua qua trinh kinh doanh dé tir d6 c6 cac quyét
dinh phu hgp.

- Ty 1€ loi nhuan by phan: La ty ) gitta lg1 nhuan bo phan va doanh thu cua
timg bd phan. Diéu nay cho biét trudc kha ning tao loi nhuan cua timg bd phan. Trong
treong hop cac bd phan déu ting 1 mirc doanh thu thi nhitng b phan c6 ty 16 s6 du cao
tdc d6 tao ra loi nhuan nhanh va do cling chinh la can ct dé hép dan cac nha dau tu.

Can xem xét mdi quan hé gitra chi phi ¢b dinh thudc tinh (bd phan) véi chi
phi ¢6 dinh chung (bat budc) dé thay nhitng khoan chi phi nao c6 thé giam dugc va
khong giam dugc tir 46 dwa ra quyét dinh hop 1y va hiéu qua.

Ngoai ra, tily theo nhu cau st dung thong tin clia cic nha quan tri trong
doanh nghi¢p ma trung tam loi nhuan phai 1ap cac Bdo cdo phan tich tinh hinh thuc
hién ké hoach loi nhuan (Phu lyc 25), Tir d6 phan tich cic nhan t6 anh hudng dén
loi nhuan ti€u thu san phém cac nhan t6 anh huong dén 1oi nhuan nhu san luong
tiéu thy, gia ban, chi phi ngoai san xudt, két cdu mat hang tiéu thu.

4.4.4. Ké todn trdach nhiém trung tam diu tw
4.4.4.1. Xac dinh trung tim dau tu

Trung tim trach nhiém dau tu 13 trung tAm ma nha quan 1y cua trung tim nay
khong nhitng phai chiu trach nhiém vé doanh thu hay chi phi ma con quyét dinh vé
mirc von dau tu va sit dung trong qua trinh kinh doanh. Véi co ciu t6 chirc quan Iy
trong cac doanh nghiép san xuat sira Viét Nam hién nay trung tdm dau tu 1a HDQT
va ngudi chiu trach nhiém cao nhat ddi véi trung tim dau tu nay 1a CT HPQT. Hoi
déng quan tri, dai di€n cao nhét trong cong ty, voi vai tro dinh hudng, xay dung cac
chinh sach, nghi quyét, chién luoc kinh doanh phtl hop véi tinh hinh san xuit kinh
doanh nham muc dich tdi da héa lgi nhuan cua cac cod dong va nhitng nha dau tu
trong cong ty. Ty thudc vao timg cong ty cu thé va su phan cap vé quyén han va
trach nhiém vé doanh thu, chi phi va lg1 nhuan ma cac trung tam dau tu duoc to

chtrc thanh cac cap do khac nhau, cu thé nhu sau.
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Trung tdm dau tu cap 1: Bao gom Ban tong GB, Pho téng GP du an la
nguoi dai dién chiu trach nhiém cao nhat vé két qua hoat dong ctia by phan minh,
trong pham vi von dau tu do HPQT phén cap. Céc cong ty thanh vién, chiu trach
nhiém vé két qua hoat dong ctia cong ty minh trong sé vén do HPQT cip, chiu
trach nhiém cao nhét 1a Gb cong ty. BO phan kinh doanh GDP dy an chiu trach
nhiém cao nhat truéc Ban tong GD vé két qua hoat dong trong pham vi von dau tu
cua bg phan minh phu trach.

Trung tam dau tu cép 2: Bao gém cac Khu vuc ti€u thu thudc bd phan kinh
doanh ctia Téng cong ty do GP khu vurc chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cia
bd phan minh trudc Phé tong G kinh doanh trong pham vi sé vén dugc cap. Cu
thé, ddi v6i cong ty san xuat sira Ha Noi, hién nay c6 mot chi nhanh trong thanh phd
Ho Chi Minh, viéc san xuét va kinh doanh tai khu vuc nay duogc doc 1ap, dam bao
hoat dong khong 16, do GP khu vuc chiu trach nhiém trudc Téng GD. Nhu vay, chi
nhanh nay thudc trung tdm dau tu cap 2.
4.4.4.2. Xay dung hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia trung tim dau tu

Pay 1a trung tAm trach nhiém gin véi cip quan 1y cao nhat 1a Hoi dong qua
tri ciia Tong cong ty. Nhu cau thong tin ciia nha quén tri & trung tdm nay 1a nhu cau
vé loi nhuan, vé kha nang sinh 1g1 cda tai san thong qua cac chi tiéu nhu: Ty I¢ hoan
vbn dau tu ROI, Loi nhudn thang du RI. Thong qua cac chi tiéu ndy, gitp nha quan
tri danh gia trach nhiém qua tri cta trung tam dong thoi thong qua d6 gitp nha quan
tri ¢ nhitng giai phap nham cai thién chi tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh dé t6i da
hoa loi nhuan va sir dung hiéu qua tai san. Cac thong tin cu thé phai dugc cung cap
thong qua céc chi ti€u nhu: Thong tin vé doanh thu, chi phi va loi nhuén nham xac
dinh két qua kinh doanh trong ky. Thong tin vé hiéu qua sir dung von trong ky ...

Trudce khi danh gia két qua hoat dong cua trung tim dau tu, can xac dinh
pham vi trach nhiém cta cac nha quén tri trong trung tim nay. Tai cong ty san xuat
sita Ha noi, qua khao sét thuc té, cong ty da 1ap bap co theo ba mién Bac — Trung —
Nam (Phu luc 42), cdn clr vao bao cdo nay chung ta théy bd phan mién Béc co loi

nhuan bo phan cao nhat (3.118.605ngd) sau d6 dén bd phan phia Nam (746.420ngd)
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cudi cung 1a mién Trung (425.748 ngd). Néu chi dimg lai voi bao céo két qua kinh
doanh theo ting b phan nhu vay, trach nhi€ém quan 1y cua nha quan tri chi thong
qua con s6 loi nhuan tirng bo phan. Cac nha quan tri s€ danh gia bo phan mién Béc
hoat dong hiéu qua nhat vi loi nhuan cao nhat. Piéu nay liéu c6 chinh x4c? néu chi
sir dung chi tiéu loi nhuan b phan dé danh gia boi chi phi quan 1y va ban hang cia
Téng cong ty phan bd cho cic bd phan ndm ngoai tam kiém soat cta nha quan tri
trung tAm dau tu.

Sau do6, nha quan tri can so sanh chénh léch gitra loi nhuan thyuc hién va loi
nhuan dugc giao, dé danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vy vé loi nhuén va phan
tich cac nhan t6 anh hudng ctia doanh thu chi phi dén loi nhuan.

Néu chi dua vao loi nhuan bd phan dé danh gia hiéu qua hoat dong cua trung
tam dau tu thi khong phan anh dwoc hiéu qua st dung von dau tu vao ting trung
tam. Theo von dau tu ting trung tAm ciia cong ty san xuat sita Ha noi, chiing ta s&
xac dinh duogc ty 1€ 1o1 nhuén trén von dau tu theo bang 4.4.

Biang 4.4: ROI ciia cic trung tim dau tw

Chi tiéu Mién Bic | Mién Trung | Mién Nam
1. Loi nhuan (ngd) 3,118,605 425,748 746,420
2. Tai san dau tu (ngd) 97,259,176 6,078,699 18,236,096
3. Ty 18 LN/V6n dau tu (ROI) 3% 7% 4%
4. LN/DT 1.27% 5.22% 3.92%
5. DT/Von dau tu 2.52 1.34 1.04

Véi s6 liéu trén, ROI ciia bo phan Mién Trung cao nhat (7%) va ty 18 LN/DT
cling 13 cao nhat (5,22%) mic du vong quay cua von thap (1.34). Con bo phan niém
Bic c¢6 vong quay von (2.52) cao nhat- sit dung von hiéu qua nhat nhung ty 18
LN/DT thép nhét, do vay ROI théip nhét, néu bod phan nao hoat dong trong moi
truong cé tinh canh tranh cao kho cé thé ting duoc ty 18 LN/DT, thi nha quan tri
can tap trung ting vong quay sit dung von dau tu. Pé ting chi tiéu ROI, cic nha

quan tri cAn phan tich 2 nhan t6 13 Ty 1é loi nhuan/doanh thu va sd vong quay cia
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vén (LN/Vén dau tu). Vi dy véi tinh hinh kinh doanh thyc té tai cong ty san xuét
sita Ha ndi, gia st cong ty ting cuong quing cio cho mién Bic véi chi phi
5.000.000 ngd doanh thu sé& tang thém 6.000.000 ngd khi d6 lgi nhuan b phan s¢€ 1a
4,118,605 ngd. Khi d6 ROI sé& thay doi theo bang 4.5.

Bang 4.5: Cac chi tiéu ciia bd phian mién Bic

DPon vi tinh: 1000d

Chi tiéu Mién Bic
1. Loi nhuin 4,118,605
2. Tai san dau tu 97,259,176
3. Ty 1¢ LN/Vén dau tu (ROI) 4%
4. LN/DT 1.68%
5. DT/V6n dau tu 2.58

Nhu vay, sau khi c6 chién dich quang cao doanh thu, lgi nhuén tang da lam
cho cé hai yéu t& LN/DT tir 1,27% 1én 1,68% va Vong quay von dau tu ting tir 2,52
1én 2,58 diéu nay da dan dén ROI ting tir 3% 1én 4%.

Uu diém cua phuong phéap st dung chi tiéu ROI dé danh gia trung tim dau
tur 13 c6 xét dén von dau tu va c6 thé so sanh cac bod phan véi nhau du khac nhau vé
qui md. Tuy nhién, chi ti€éu ROI ciing tdn tai mot sd han ché nhu: Néu nha quan tri
chi cha trong dén ROI thi s& dé dang bo qua nhiéu co hdi c6 loi cho doanh nghiép
vé 1au dai, bdi nod co xu huong chép nhan cac du an sinh lgi nhuan ngén han. Ngoai
ra, ROI con ¢6 mét han ché nita 1a khi von su dung binh quan c6 xu hudng giam
dan, do tai san dugc tinh cin cr vao gia tri con lai sau khi da trur di khéau hao hang
nam, nén du loi nhuan khong thay d6i nhung gia tri ROI qua cic nim s& ting 1én.
Piéu nay 1am cho nha quén tri néu chi quan tdm dén loi nhuan va ROI cao s& bo qua
nhiéu co héi kinh doanh t6t ma ROI c6 thé thap hon. Ngoai ra, chi tiéu ROI khong
phit hop trong céch tinh toan cac dong tién, khong tinh t6i thoi gian cua tién. Pé khac
phuc cac nhuge diém cia ROI, khuyén khich cac nha quan tri cac trung tim dau tu
tan dung co hoi kinh doanh, chi tiéu Loi nhuan con lai - RI duoc xét dén. Theo sb lidu

cua cong ty stra Ha Noi ta gia sur cong ty c6 ROI binh quén 1a 5% ta c6 bang 4.6.
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Bang 4.6: Lgi nhuan con lai ciia cac trung tam

Don vi tinh: 1000d

Chi tiéu Mién Bic | Mién Trung | Mién Nam
1. Loi nhuan by phan 3,118,605 425,748 746,420
2. Chi ti€u lo1 nhuan kinh doanh b
phan (Vén dau tu x ROI binh quén) 2,917,775 182,361 547,083
3. Loi nhuan con lai RI (1-2) 200,829 243,387 199,337

Nhu vay, bo phan phia Trung c6 1¢gi nhuan con lai cao nhat, nguyén nhan la
do bd phan phia Trung c6 gia tri dau tu thap nhat. Chi tiéu RI c6 wu diém danh gia
dung két qua cua cac trung tdm dau tu bai chi tiéu nay so sanh cac trung tim clng
mat bang chung. Ngoai ra, RI con khuyén khich cac nha quan 1y bo phan chap nhan
nhimg co hoi dau tu khi ROI cao hon ROI binh quéan. Cuy thé xét tai cong ty san
xuat sita Ha Noi, gia st c6 mot co hoi kinh doanh cho bd phan phia Trung dau tu
thém von 1a 100trd, voi ty 16 loi nhuén trén von 13 6% , thap hon ROI hién tai va
cao hon ROI binh quan (5%). Néu chi dwa vao chi tiéu ROI, bd phan mién Trung s&
khong dau tu thém, vi ROI dau tu < ROI hién tai, néu dau tu s& lam ROI binh quan
giam. Nhung néu st dung chi tiéu RI, thi co hoi dau tu nay s€ c6 thém mot mure loi
nhuan Ia 1trd (100trd x 6 — 100 trd x 5).

Bén canh cac uvu diém cua RI, RI cling c6 nhirng nhuoc diém nhu: RI 1a chi
tiéu tuyét d6i nén khong thé so sanh, danh gia trach nhiém cua cac trung tim dau tu
6 b vbn, tai san dau tu khac nhau. bay la nhugc diém 16n nhat cta chi tiéu RI, nd
s€ tao ra cac nhan dinh sai khi so sanh cac by phan, don vi ¢6 qui mo khéac nhau.
Chinh vi vay, dé danh gia két qua cta trung tdm dau tu, nha quan trj cAn phai biét st
dung két hop hai chi tiéu ROI, RI dé co dugce thong tin hiru ich phuc vu cho viéc ra
quyét dinh dau tu. Ngoai hai chi tiéu ROI, RI mét chi tiéu dugc xem xét dén do 1a
chi tiéu Gi4 tri kinh té ting thém (EVA).

Gia tri gia ting dugc xem 1a chia khoa chu yéu dé 1am gia tang tai san bang

cach str dung mot k¥ thuat danh gia moi. Y tudng chinh cua chi tiéu nay 1a mot dy
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an, hay khoan von dau tu s& lam gia ting cta cai rong cho nha dau tu khi va chi khi
ty suat sinh 101 ky vong ctia du an 16n hon chi phi st dung vén.

Pong goép ciia EVA chinh 1a mbi lién két cia noé voi NPV. Dic biét, gia tri
hién tai rong cia EVA hang nam khong khéac hon chinh 1a NPV cua n6. Céch tinh
ciia EVA duoc coi 1a wu diém hon so voi ROI, béi ROI dugce tinh trén lgi nhuan tir
hoat dong kinh doanh va tai san cong ty con EVA xét dén chi phi st dung von.
EVA c6 thé ap dung rong rai vao cac linh vuc cua hoat dong san xuét kinh doanh
hién dai, n6 két hop duogc ba chirc nang ctia quan tri tai chinh la: danh gia hoat dong
kinh doanh cta trung tdm dau tu, hoach dinh von va danh gia nang lyc trach nhiém
cua nha quan tri. Bén canh d6 EVA ciling ¢6 nhitng nhuoc diém khi c6 lam phat cao,
no lam gid tr1 EVA Iéch lac.
4.4.4.3. Lap hé thong bao cdo danh gia trung tim dau tu

Trung tdm dau tu 13 trung tAm trach nhiém ma ngoai chi phi, doanh thu, loi
nhuén, nha quén tri con chiu trach nhiém vé ca von dau tu va kha nang huy dong
vbn va cac ngudn tai trg cho cong ty. Theo co cdu to chirc ctia cac doanh nghiép san
Xudt stra Viét Nam trung tdm dau tu, cip quan tri cao nhat 1a Hoi dong quan tri,
dung dau 1a CT HPQT. Chinh vi vdy, b4o cdo trach nhiém cia trung tam dau tu
phai thé hién dugc két qua hoat dong va sir dung von cila toan cong ty. Dé danh gia
chinh x4c va toan dién két qua hoat dong cua trung tim dau tu, bao céo phai thé
hién cac chi tiéu danh gia von tir cac cdp thip dén cao bao gébm cac chi tiéu nhu
ROI RI, EVA trong Bao céo trach nhiém cua cac trung tim dau tu (Phu luc 26).
Ngoai ra, cac b phan thudc trung tam dau tu phai bao cdo tinh hinh thuc hién ké
hoach lgi nhudn qua Bdo cao thuc hién ké hoach loi nhuan (Phu luc 27), Bao céo
phan tich hiéu quéa sir dung vén dau tu (Phy luc 28), Bio cdo phan tich két qua va
nguyén nhan hoat dong kinh doanh (Phu luc 29) va Bao c4o Phan tich tai chinh theo
mo hinh Dupont (Phu luc 30).

Nhu vy, hé théng KTTN duoc xay dung trong cac doanh nghiép san xuat
stra Viét Nam tu noi1 dung, co céu to chuc cac trung tam trach nhiém, hé théng chi
tiéu va phuong phap danh gia, dén hé thdng dy toan cua timg trung tim va cubi

cung 1a hé thdng béo cio trach nhiém. Pé dam bao xay dung thanh coéng hé thong
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KTTN trong cac doanh nghi¢p san xuat stta Viét Nam doi hoi mot sé cac diéu kién
deé thuc hién.

4.5. Piéu kién xay dung hé thong ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép
sdn xuit sira Viét Nam

4.5.1. Poi vdi nha nwéc va cdc co quan chirc ning

Mic du KTQT néi chung va KTTN néi chung cung cép thong tin cho ndi bd
doanh nghiép c6 tinh linh hoat cao, ty theo nhu cdu va myc tiéu cia cac nha quan
tri ma x4y dung cho phu hop. Nhung khong phai nha quan tri ndo ciing biét vé diéu
d6, nén nha nudc can c6 nhitng hudng din vé KTQT ndi chung va KTTN nham
khuyén khich cac nha quan tri doanh nghiép thdy dugc loi ich ciing nhu vai trd quan
trong ciia KTTN trong viéc cung cip thong tin cho nha quan 1y kiém soat, danh gia
hoat dong ctia cac bd phan céng ty minh hudng dén muc tiéu chung va cé théng tin
hitu ich cho nha quén tri ra quyét dinh.

DPong thoi, nha nude va cac co quan chirc ning nén xuc tién cac chuong trinh
hd tro truc tiép hay gian tiép cho cac doanh nghiép Viét Nam tiép can véi cac mod
hinh KTTN trén thé gidi, dé hoc hoi ké thira va phét trién hé théng KTTN vao
doanh nghiép minh cho phul hgp. Nha nuéc ciing can ¢6 nhiing chinh sach khuyén
khich cac doanh nghiép d6i méi phuwong phap quan 1y, xay dung hé thong KTQT
noi chung va KTTN noi riéng.

Ngoai ra, nha nudc va cic co quan chirc niang can t6 chirc cac 16p bdi dudng,
dao tao nganh ké toan cho phu hop véi xu thé méi, pht hop véi phuong phap quan
1y hién dai. Mudn vay, can thay ddi, cai tién vé muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao
va phuong phap dio tao. Muc tiéu dio tao can hudng dén tinh thyc tién, khong chi
ddo tao vé& mat Iy thuyét ma con trang bi ca vé kién thuc thue té, ddo tao nhiing gi
x4 hoi can, cht khong chi dao tao nhirng gi minh c6. Bén canh do6, ndi dung dao tao
cling phai thay d6i, khong chi chi trong dén KTTC ma can phat trién ndi dung vé
KTQT va KTTN. Noi dung dao tao vé KTQT va KTTN can theo xu hudng thé gidi
nhung can chon loc dé phu hop véi diéu kién Viét Nam. Khong chi ddi méi vé muc
tiéu ndi dung dio tao ma phuong phap dao tao ciing can duoc cai tién, theo hudng

nang cao kha nang tu hoc, tu nghién ctru.
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4.5.2. Poi vdi cdc doanh nghigp sin xudt sira Viét Nam
4.5.2.1. M6 hinh quan 1y phai dugc phan cip quéan 1y 16 rang

Piéu kién dau tién dé xay dung dugc hé thong KTTN, doi hoi cic cong ty
phai t6 chirc quan 1y phan cép rd rang. Mo hinh t6 chirc quan 1y cia mét to chuc s&
anh huong dén cach sir dung thong tin trong mot to chire. Cac mé hinh ¢6 co cau to
chtic khac nhau tiy thudc vao muc tiéu quan 1y ciia cic cp quan tri. Dé xdy dung
thanh cong m6 hinh KTTN cac cong ty san xuét sita phai lya chon mé hinh quan 1y
phan cap rd rang, khong kiém nhiém.

Mo hinh KTTN duoc xay dung dam bao phu hop véi dic diém san xuét, co
cAu to chitc quan 1y, qui trinh cong nghé cua cac doanh nghiép san xuat sita Viét
Nam . Nhim phat dat hiéu qua cao trong viéc kiém soat, quan 1y va danh gia trach
nhiém cua cac cip quan ly, gifip nha quan tri ¢6 nhitng thong tin hitu ich trong viéc
ra quyét dinh. Chinh vi vay, mo6 hinh KTTN duoc xay dung trudc hét 1a xac dinh co
ché t6 chirc quan 1y va phan cép quan 1y dé xdy dung cac trung tim trach nhiém.
Sau d6 xay duyng cac chi tiéu va phuong phap danh gia cac chi tiéu do trong céc
trung tAm trach nhiém nham danh gia hiéu qua hoat dong cua ting trung tdm va
trach nhiém quan 1y cta cac nha quan tri tuong ung. Cudi ciing xay dung hé thong
bao cao KTTN nhiam phan anh ddy du cac thong tin vé két qua hoat dong cua timg
trung tAm trach nhiém. Mit khac, dé dam bao tinh hiéu qua va phu hop, s lugng
trung tim trach nhiém trong cac cong ty c6 thé khac nhau, cin cr vao thuc trang
phan cap quan 1y va t6 chirc san xuat tai cic doanh nghiép san xuét sira Viét Nam
v6i 3 mo hinh t6 chtrc quan 1y twong Gng voi s6 trung tdm trach nhiém. Cu thé xay
dung 4 trung tam trach nhi€ém: Trung tdm chi phi, Trung tdm doanh thu, Trung tdm
loi nhuan va Trung tam dau tu (Vinamilk, Moc chau) hodc 3 trung tam trach nhi¢m:
Trung tim chi phi, Trung tdm loi nhuan, Trung tAm dau tu (Hanoimilk, Elovi), 2
trung tam trach nhiém: Trung tdm chi phi va Trung tdm lgi nhuan cho cac doanh
nghiép khéc stra khac.

Ngoai ra, ché do dai ngd, khen thudng 1a mot trong nhiing yéu td cAu thanh

nén hé théng KTTN. Chinh vi vay cac doanh nghiép san xuét sita can xiy dung
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nhitng chinh sach dai ngd va khen thudéng cho phu hop véi tirng doanh nghiép cu
thé, dam bao khuyén khich phat huy duoc hét ngudn nhan luc hién c6. Xuat phat tir
két qua nghién ctiru vé ché do dai ngd khen thudng cia cac cong ty san xuit sira
hién nay, tac gia dua ra mot sd giai phap cu thé nhu sau:

Hinh thirc dii ngd: Két hop hinh thirc dii ngd tai chinh va phi tai chinh (tinh
than). Cac cong ty nén xay dung tiéu chi danh gid va thuong xuyén t6 chirc qua
trinh danh gi4 nhan sy trong cong ty. Qua két qua danh gia Cong ty nén cé nhimng
hinh thitc khen thuéng cu thé bang hién vat nhu: Tién thudng, ting luong, chia cd
phan cb tic...Dong thoi két hop voi dong vién tinh than nhu té chirc lién hoan, ting
béng khen, tao moi trudong lam viéc thodi mai, than thién va tao co hdi thang tién
trong cong viée. Ngoai ra, cong ty ciing nén to chic cac khoa dao tao ning cao trinh
do nghiép vu, cac ky nghi, cac chuyén du lich, ngoai khoéa nham khich 1¢ tinh than
lam vi¢c cua can by cong nhan vién trong cong ty. Mot ndi dung ma cic cong ty
thudng it quan tim d6 1a phai trao quyén cho cac nhan vién cap dudi, can cé su tin
tudng, dong vién va quan tdm cia lanh dao cap trén.

Vi céac hinh thue dai ngd trén, cac cong ty s€ dat duoc hi¢u qua cao trong
cach st dung nhan sy, nhung ciing can chl ¥ dén nhiing yéu t6 anh hudéng dén
chinh sach dai ngd nhu: Thi truong lao dong; Tinh hinh tai chinh cia cong ty; Gia
ca sinh hoat; Nang suit lao dong chung; Ning luc, trinh d6 cia nguoi lao dong;
Quan diém cua cc nha lanh dao vé quan tri nhan lyc; Chinh sach ctia Nha nudc vé
tién lwong thudng va céac loi ich khac, qua do, xay dung ché d6 dai ngod cho hop 1y.
4.5.2.2. T6 chirc bd may ké toan

Viéc xay dyung thanh cong mo hinh KTTN trong doanh nghiép san xuat sita
Viét Nam mot phﬁn phu thudc vao by may ké toan tai cac cong ty san xuat sira. Boi
cAu thanh hé thong ké toan néi chung KTQT va KTTN néi riéng doi hoi cac cong ty
can t6 chirc bd may ké toan phii hgp. Cau thanh nén hé thong ké toan bao gom: hé
théng ching tir, tai khoan, s6 sach, bao cdo, con nguoi...dé co thé cung cip thong
tin hiru ich khong chi cho KTTC va KTQT no1 chung va KTTN néi riéng dugce hitu

ich va day du, phong ké toan tai cac doanh nghiép san xuat sira Viét Nam nén to
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chttc mé hinh két hop giitta KTTC va KTQT. Bén canh dé, can phan cong rd rang,
tach biét vé ndi dung, pham vi cung cip thong tin cho KTTC va KTQT, KTTN,
giita cac bo phan ké toan tong hop va ké toan chi tiét khong dugc chong chéo nhau
gay cham tré trong viéc xir Iy cung cép thong tin. Véi mé hinh ké toan hdn hop cac
doanh nghiép san xuat sira Viét Nam s& tiét kiém chi phi, tan dung ti da nguén luc
va phat huy hét nang lyc ciia cac bd phan, phan hanh ké toan. Bo may ké toan dugc

to chure theo so d6 4.4.

Ké toan trudng

Y v
K& todn tai chinh | e » | Ké todn quan trj
A 4 \ 4 v v v v
K& toan Ké toan Lap so B6 phan Bo p}lan Bo .pha,n
tong chi phi, sach va dinh ,phan‘ ch} p.h,l
hop gia BCTC mic va th;h va Va‘g1a
thanh du todn tong thanh
hop
\ 4 \ 4 v v v
K& todn Ké todn B phan K& todn K& todn
von bang vat tu ke toan lao dong BH va xc
tién va thu hang hoa TSCDb tién luvong dinh
tién KQKD

So dd 4.4: B) may ké toan két hop trong doanh nghiép san xuit sira Viét Nam

Ké toan truong: Quan 1y va diéu hanh phong ké toan, chiu trach nhiém vé
hoat dong ciia phong minh truéc GP tai chinh (Pho tong GP tai chinh) cua Tong
cong ty. Ké toan truong c6 nhiém vu cung cip thong tin va tu van vé mit tai chinh
cho cac cép quan tri va thuc hién theo doi, kiém soét cong vigc ké toan chung cua
cong ty. Pho phong ké toan: Tro giup cho ké toan truong trong cac cong viée quan

Iy cac nghiép vu ké toan cia phong.
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B6 phan KTTC: dugc chia lam nhiéu phﬁn hanh ké toan khac nhau, c6 nhiém
vu phan anh, theo ddi cac nghiép vu kinh té phat sinh nhu doanh thu, chi phi, gia
thanh, tai san, nguén von... theo qui dinh ctia nha nudec.

B6 phan KTQT: dugc chia thanh cac to nghiép vu:

- T6 dinh mirc, du toan: C6 nhiém vu lién két cac phong ban nhu ké hoach,
ky thuat, bo phan tiéu thu va cac by phan xay dung dinh muc, trén co s do tién
hanh lap hé thong du toan cho timg b phan trong cong ty theo yéu cau cila cac nha
quan tri cac cp.

- T6 phan tich, danh gia: Pay 1a bd phan c6 khdi lugng cong viéc kha nhidu
va thuong xuyén. Noi dung cong vié thudng bao gom: Theo ddi chi phi, doanh thu
ban hang, lgi nhuan phat sinh theo bo phan, chi nhanh, khu vuc, san phém, theo
ting trung tdm trach nhiém... chi tiét cho cac dbi twong theo nhu cau cia cac nha
quan tri cac cép. Phan tich tinh hinh thuc hién so v&i muc tiéu, ké hoach dit ra,
phan tich cic nhan t6 anh huong tir 46 tim nguyén nhan anh hudéng dé c6 nhiing
bién phap khic phuc han ché. Lap cac bao cao KTTN theo nhu cau quan Iy, cung
cap thong tin cho nha quén tri ra quyét dinh.

- To ké toan san xuat va chi phi gia thanh: c6 nhiém vu theo ddi, ghi chép céc
chi phi phat sinh theo ting yéu td, timg san pham, timg bd phan, ting trung tim
trach nhiém hay timg d6i twong chiu phi. Lap cac phiéu tinh gia thanh sin pham
phuc vu cho KTQT.

Mo hinh ké toan két hop nhung c6 phan cong tach biét gitta KTTC va KTQT
vé muc tiéu, ndi dung cong viéc s€ phat huy hi€u qua cao, néu dam bao dugc trinh
dd cta can bo nhan vién ké toan. Vi vay, van dé vé dao tao va boi dudng nhan vién
cling 13 van d& can duoc quan tam.
4.5.2.3. Pao tao, bdi dudng nhéan vién

Mo hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam c6 dugc xay
dung thanh cong hay khong mot phén phu thudc vao trinh dg, nghiép vu cua can bg,
nhan vién trong doanh nghiép. Trudc hét d6i voi doi ngili quan 1y can c6 nhén thirc
dung dan va xac dinh dugc tim quan trong cta hé thong KTTN ddi véi quan 1y bo

phan va danh gia trach nhiém quan 1y cac cap. Ngoai ra, hé thong KTTN c6 mbi
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quan hé chit ch& voi phan cap quan 1y, do dé cac cdp quan 1y co trinh d6 chuyén
mon tot, thuong xuyén duge ddo tao phu hop véi cong viée duge giao, gop phan
vao thanh céng cta hé thong KTTN. Nhu vay, doanh nghiép can c6 chinh sach dao
tao, bdi dudng nhan vién KTQT phai co kién thiric vé phan tich, thong ké, quan tri
hoc...dé thuc hién céc qui trinh td chuc, xay dung cac trung tdm trach nhiém, xac dinh
céc chi tiéu danh gia trung tim trach nhiém va 1ap cac bao cdo KTTN theo yéu ciu cia
nha quan tri, tr d6 cung cip cac thong tin hitu ich cho nha quan tri ra quyét dinh.

Ngoai viéc dao tao, boi dudng can bo nhan vién viéc ap dung cong ngh¢
thong tin vao hé théng KTTN ciing giup nha quan tri kiém soat, danh gia hiéu qua
bo phan va cung cap thong tin dugc nhanh chong.
4.5.2.4. Ung dung cong nghé thong tin dé phan tich, xur 1y kip thoi

Pic diém KTQT 1a cung cip thong tin cho nha quan tri ra quyét dinh, n6
huéng téi twong lai va mang tinh linh hoat cao, nhat 14 KTTN véi chirc niang danh
gia hoat dong cua cac b phan va kiém soat, danh gia trach nhi¢m cua c4dc nha quan
trj trong doanh nghiép. Poi hoi hé thong quan 1y néi chung va ké toan néi riéng phai
¢6 duoc cac thong tin vé hoat dong clia cac bo phan trong toan cong ty mot cach kip
thoi va nhanh chéng. Mat khéc, dac diém hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép san xuét sita lai da dang phong phu nhiéu mit hang, nhiéu nha may
san xuat, nhiéu bd phan va kinh doanh trén pham vi rong ca nudc. Chinh vi vay, cac
cong ty phai ap cong nghé thong tin vao xir Iy cac nghiép vu kinh té phat sinh dam
bao co thé theo ddi toan bd hoat dong cua toan cong ty trén pham vi ca nudc. Vi dy,
cong ty sita VInamilk can lap hé thong phan mém chung cho toan cong ty ké ca cac
nha mdy, chi nhanh, cira hang trén toan qudc. Vi hé thong mang internet nhu hién
nay, cac nha quan tri c6 thé theo ddi doanh sé ciing nhu chi phi phat sinh hang ngay
trén may tinh ma khong can chd bao céo. Viée 12p dinh muc, dy todn cling can dugc
lap trén phan mém tao sy dong bd cho doanh nghiép ciing nhu dap Gng nhu cung
cAp thong tin cho cac bo phan mot cach thudng xuyén. Pong thoi, cong ty trién khai
hé thong ERP cho toan cong ty, dé co thé link thong tin gitta cac phong ban véi
nhau, cdc nha quan tri s& c6 nhiing thong tin can thiét kip thoi va nhanh chéng

khong chi vé thong tin tai chinh ma ca v€ nhan sy, ké hoach...
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KET LUAN CHUONG 4

Hé thong KTTN gitip nha quan tri ddnh gia két qua kinh doanh cho timg bo
phan, thong qua viéc kiém soat hoat dong va danh gia trach nhiém cila tig bo phan
va ting nha quan tri twong tung. Hé théng KTTN dugc xdy dung thanh cong sé
mang lai nhiéu gia tri to 1én cho doanh nghiép khong chi trong kiém soat hoat dong
clia cac bd phan ma con cung cip cac thong tin hitu ich cho cac quan tri ra quyét
dinh kinh doanh. Trong chuong 4, tac gia da néu va giai quyét cac van dé sau:

Thir nhat: Su can thiét va dua ra cac nguyén tic co ban cua viéc xay dung
m6 hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam hién nay.

Thir hai: Pua ra cac giai phap nhim xay dung mé hinh KTTN trong céc
doanh nghiép san xuét sita Viét Nam nhu: Giai phap vé hé théng phuong phéap st
dung trong KTTN, bao gém: xay dung hé théng dinh murc, hé théng du toan, hé
thong tai khoan, ching tir, s6 sach, dic biét giai phap tng dung bang diém can bang
trong cac doanh nghiép san xuit sita Viét Nam. Giai phap vé xay dung cac trung
tam trach nhiém tr xac dinh trung tdm trach nhiém dén hé théng chi tiéu phuong
phép danh gia trung tim trach nhiém va hé théng bao cao KTTN.

Th ba: Dé cac giai phap trén dugc thuc hién thanh cong, ludn an cling dua
ra nhitng diéu kién vé phia doanh nghiép va Nha nuéc. Cy thé, véi doanh nghiép:
can dam bao doanh nghiép c6 t6 chirc bd may quan 1y phan cap rd rang, b may ké
toan duoc to chirc theo mo hinh két hop, phai dao tao nhan vién, ng dung khoa hoc
cong nghé...Véi Nha nude can c6 nhiing chinh sach cu thé quan tdim dén hé thong

KTTN trong doanh nghiép.
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KET LUAN

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan chuyén d6i va hoi nhap nén kinh
té thé gidi, trudc tinh hinh d6 cac doanh nghiép Viét Nam noi chung, doanh nghiép
san xudt sira noi riéng, dang dimg trude nhiéu co hdi va thach thirc. Nén kinh té mo
cura va hoi nhap tao cho doanh nghiép mdi truong kinh doanh rong 16n véi nhiéu thi
truong tiém ning va co hdi hoc hoi. Bén canh d6, cic doanh nghiép phai dbi dau
v6i nhitng canh tranh khoc nghiét va gay gat, trudc nhitng doanh nghiép nudc ngoai
c¢6 cach thic san xuat va kinh doanh méi phuong thitc quan 1y hién dai. Chinh vi
vay, cac doanh nghiép san xuét sita Viét Nam can duogc trang bi nhitng cong cu
quan 1y hién dai va hi¢u qua. Trudc tinh hinh do, luan an nghién ctru xay dung mo
hinh KTTN trong cac doanh nghiép san xuat sita Viét Nam.

Truéc hét ludn an tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan vé
KTTN trong nudc va trén thé théi tir d6 tac gia ké thira va phat trién 1am tién dé cho
nghién ciru mé hinh KTTN. Thong qua hé thong 1y thuyét vé KTTN, mdi quan hé
ctia KTTN va phan cip quan 1y, cac mo hinh KTTN trén thé giéi Luan an dua ra bai
hoc kinh nghiém cho cac doanh nghi¢p Viét Nam. Déng thoi, dé tim hiéu vé dic
diém san xuét kinh doanh, co cau to chtic quan 1y, thuc trang KTTN ciing nhu nhu
cau thong tin vé KTTN cua cic nha quan tri cac cdp. Luén an st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh, cu thé 1a phuwong phap phong van sau, phong van qua dién
thoai két hop vé6i két qua thong ké tir bang cau hoi cho cic doanh nghiép va cic nha
quan 1y doanh nghiép san xuat sita Viét Nam . Trén co s& d6, xay dung mo hinh
KTTN cho pht hop va hiéu qua véi timg doanh nghiép san xuét sita cu thé. Mo
hinh KTTN dugc xdy dung tir cac trung tdm trach nhiém, hé thong chi tiéu danh gia
trach nhiém cia ting trung tim dén hé thong bao cdo KTTN tuong tng. Ngoai ra,
luan 4n dua ra cac diéu kién vé phia nha nudc va doanh nghiép dé dam bao hé thong
KTTN dugc xay dung thanh cong va mang lai hiéu qua cao cho cic doanh nghi¢p
san xuét sita Viét Nam. Hy vong, v6i md hinh KTTN nay, cic doanh nghiép san

xudt sita Viét Nam sé& dat dugc hiéu qua cao trong quan 1y va kinh doanh.
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Huéng phdt trién ciia ludgn dn: Trén co s hudng nghién ciu cta luan an
két hop véi tiém niang phat trién khong nging ctia nganh san xuit sita Viét Nam
nhu hién nay, tac gia du kién sau 5-10 nim cac doanh nghiép san xuét sita s& 16n
manh ca vé s6 luong va chat lugng. Pong thoi, cac doanh nghiép san xuét sita Viét
Nam ngay mdt hoan thién hé théng ké toan va quan 1y, ap dung nhiing phwong thirc
quan 1y hién dai nhu KTTN, hé théng quan 1y BSC...Khi d6, viéc nghién ciru s& da
dang va hiéu qua hon, mot s6 huéng nghién ctru tiép theo nhu: c6 thé sir dung cac
phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi dinh luong. Cu thé, c6 thé st dung
thém phuong phap nghién ciru dinh lugng dé phan tich, ddnh gia va kiém dinh vé
mitc d6 hai 1ong, hay kiém dinh hiéu qua cua hé thong KTTN trong cic doanh
nghiép thong qua md hinh va tim anh hudng ciia cac bién nhu:

(1) Po luong sy hai long vé bd may t6 chirc quan 1y (phan cap quan 1y);

(2) Panh gia hé thong chi tiéu do ludng trach nhiém;

(3) Po luong mirc d6 hai long ctia cac cip quan tri vé cac trung tAm trach nhiém;

(4) Po luong mirc do hai 1ong vé hé thong khen thudng ctia doanh nghiép dbi
v6i cac cAp quan tri.

Hay c6 thé st dung phuong phap dinh luong dé kiém dinh su hiéu qua khi sir
dung phuong phap BSC trong cic doanh nghiép san xuét sita Viét Nam.

Mot trong nhiing hudng méi nita ma ludn an mé ra do 14, cac nghién ctru sau
6 thé di sau vao xay dung mot sd cac trung tdm trach nhiém cho phu hop véi cac
nganh, cic linh vyc ma minh nghién ctru sao cho dat hiéu qua nhat. Hodc nghién
ctru sdu vé mot noi dung cua KTTN nhu hé théng bao cao, hé théng chi tiéu va
phuong phap danh gia cac trung tim trach nhiém... cho cac nganh c6 dic diém san

xuat kinh doanh, co ciu to chitc quan 1y khac nhau.



151

DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CUA TAC GIA

A. BAI BAO PANG CAC TAP CHI

1. Nguyén Thi Minh Phuong (2009), "Cac phwong phép xac dinh chi phi san xuét
san pham trong ké toan quan tri", Tap chi Ké todn, (80), 30-31.

2. Nguyén Thi Minh Phuong (2010), "K¢é toan trach nhiém trong cic doanh nghiép
xay dung", Tap chi Ké todn, (85) 28-31.

3. Nguyén Thi Minh Phuong (2010), "Van dung mo6 hinh Dupont trong phan tich
tai chinh cta doanh nghié¢p stra Viét Nam - Vinamilk" Tap chi KTPT, (157), 67-70.
4. Nguyén Thi Minh Phuong, Nguyén Hoan (2011), “Van dung phuong phap phan
tich binh phuong nho nhat trong phén tich chi phi hdn hop”, Tap chi Kinh té phdt
trién, (165, 11), 79-84.

5. Nguyén Hoan, Nguyén Thi Minh Phwong (2011), “Mb hinh ké toan quan tri chi
phi”, Tap chi Kinh té méi truong, (10), 22-26.

6. Nguyén Hoan, Nguyén Thi Minh Phuong (2011), “Vai tro ctia phan mém ké
toan v6i doanh nghiép vira va nho”, Tap chi Kinh té méi truong, (13), 22-23.

7. Nguyén Thi Minh Phuong, PGS.TS Nguyén Minh Phuong (2012), “Xay dung
hé théng béo céo ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuit Viét Nam”,
Tap chi Kinh té phat trién, (177 II), 30-36.

8. Nguyén Thi Minh Phuong, T.S Nguyén Hoan (2012), "Ung dung phuong phap
Bang diém can bang trong cong tac quan 1y tai doanh nghiép san xuét sita Viét
Nam", Tap chi Kinh té phat trién, thang 12, 65-71.

B. VIET GIAO TRINH

9. Tham gia viét chuong 4, Gido trinh Ké todn quan tri (2011) — Chu bién PGS.TS
Nguyén Ngoc Quang - Nha xuit ban Pai hoc Kinh té quéc dan

C. BAI BAO PANG CAC HQI THAO QUOC GIA

10. Nguyén Thi Minh Phwong (2012), “X4y dyng mé hinh ké toan trach nhiém
trong cac doanh nghiép san xuat sita vung Tay Bac”, Ky yéu Hoi thao quéc gia, tO
chuc thang 9/2012 tai Truong Cao dang Son La, tr 494 - 501,



152

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

I. TIENG VIET

1. Bo tai chinh (2006), Quyét dinh s6 15/2006/0P-BTC ngay 20 thing 3 nam 2006
ban hanh ché dg ké toan doanh nghiép, Ha Noi.

2. Bo tai chinh (2006), Théng tir s6 53/2006/TT-BTC vé hudng dan dp dung ké todn
quan tri trong doanh nghiép, Ha Noi.

3. Nguyén Tan Binh (2009), Phdn tich quan tri tai chinh, Nha xuét ban thong ké

4. Nguyén Vian Cong, (2009), Phdn tich hoat dong kinh doanh, Nha xuat ban Kinh
té qubc dan.

5. Nguyén Vin Dung dich gia, (2010), Phwong phdap nghién ciru trong kinh doanh,
Nha xuét ban tai chinh. (tc gia: Mark Saunders, Philip Lewis va Adrian Thornhill)
6. Tran Vian Dung (2002), T6 chitc ké todn qudn tri chi phi va gid thanh trong
doanh nghiép san xudt & Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Hoc vién tai chinh.

7. Phan Pure Diing (2009), Ké todn quan tri, Nha xuét ban thong ké

8. Pham Vin Dugc (1997), Phwong hudng xdy dung néi dung va té chirc vin dung
ké todn quan tri vao cac doanh nghiép Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Pai hoc
quéc gia thanh phd HO Chi Minh.

9. Pham Vian Dugc, Pang Kim Cuong (2010), Ké todn quan tri, Nha xuat ban thong
ké, Thanh phé H6 Chi Minh.

10. Pham Vin Dugc, TS. Tran Vin Tung, TS. Pham Xuan Thanh, TS. Tran Phuéc
(2010), M6 hinh béo cdo danh gid trach nhiém quan tri cong ty niém yét, Nha xuat
ban Phuong Pong,

11. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2009), Gido trinh qudn tri hoc,
Nha xuét ban Tai chinh.

12. Huynh Loi (2009), Ké todn qudn tri, Nha xuit ban giao thong van tai.

13. Luwu Thi Hang Nga (2004), Hodn thién t6 chirc ké todn quan tri trong cdc doanh
nghiép dau khi Viét Nam, Luén an tién si kinh té, Pai hoc Kinh té quéc dan.

14. Nguyén Nang Phiic, (2010), Phdn tich Bdo cdo tai chinh, Nha xuat ban Kinh té

quoc dan.



153

[15. Pham Quang (2002), Phwong hwéng xdy dung hé thong bdo cdo ké todn qudn
tri va t6 chirc vin dung vao cac doanh nghiép Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Dai
hoc Kinh t& qudc dan.

16. Nguyén Ngoc Quang (2011), Ké todn quan tri doanh nghiép, Nha xuat ban Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

17. Truong Ba Thanh (2008), Ké todn quan tri, Nha xuat ban Gido duc, Ha Noi.

18. Nguyén Qudc Thing (2010), T6 chirc ké todn qudn tri chi phi, gid thanh sdin
pham trong doanh nghiép thudc nganh giong cdy trong Viét Nam, Luan an tién si
kinh té, Pai hoc Kinh té quéc dan.

19. Pham Thi Thuy (2007), Xdy dwng mé hinh ké todn quan tri chi phi cho cdc
doanh nghiép san xudt dwge phafm Viét Nam, Luan 4n tién si kinh té, Dai hoc Kinh
té qubc dan.

20. Lé Purc Toan (2002), Ké toan qua tri va phan tich chi phi san xuét trong nganh
san xudt cong nghiép, Luén an tién si kinh té, Hoc vién Tai chinh.

21. Hoang Vian Tudng (2010), 76 chitc ké todn quan tri véi viéc ting cwong qudn 1y
hoat déng kinh doanh trong cdc doanh nghiép xdy ldp Viét Nam, Luan an tién si
kinh té, Pai hoc Kinh té qubc déan.

22. Duong Thi Mai Ha Tram (2004), Xdy diwng hé thong ké todn qudn tri trong cdc
doanh nghiép dét Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Pai hoc Kinh té thanh phé Hb
Chi Minh.

23. Trung tdm thong tin va phan tich dir liéu Viét Nam (VIDAC) http://www.vidac.org:
24. Pham Thi Kim Van (2002), T6 chitc ké todn quan tri chi phi va két qua kinh doanh
& cdc doanh nghiép kinh doanh du lich, Luan an tién si kinh té, Hoc vién tai chinh.

25. Giang Thi Xuyén (2002), T6 chitc ké todn qudn tri va phdn tich kinh doanh

trong doanh nghiép Nha mede, Luan an tién si kinh té, Hoc vién tai chinh.

II. TIENG ANH
26. Anthony A. Atkinson, Rajiv D. Banker, S. Mark Young, Robert S. Kaplan
(1997), Management Accounting and Cases, Prentice Hall



154

27. Anthony Atkinson, R, (1988), The Management Control Funtion. Boston:
Harvard Business School Press.

28. Ahmed Riahi-Belkaoui (1981), “The relationship between self-disclosure style
and attitudes to responsibility accounting”, Organizations and Society, Vol. 6, No. 4,
pp. 281-289.

29. Ahmed Riahi-Belkaoui (2002), Behavioral management accounting, Wiley
Publishing, Inc.

30. Atkinson, A. A., Balakrishnan, R., Booth, P., Cote, J. M., Groot, T., Malmi,
T., Roberts, H., Uliana, E. and Wu, A.,(1997). “New directions in management
accounting research”, Journal of Management Accounting Research, 9, 79—115.

31. Atkinson, A. A. R.D. Banker, R.S. Kaplan anh S.M.Young (2001),
Management Accounting, Third Edition.

32. Arya Anil, Glover Jonathan and Radhakrishnan Suresh, (1998), The
Controllability Principle in Responsibility Accounting: Another Look, Essays in
Accounting Theory in Honour of Joel S. Demski, Springer New York (183-198).

33. B.Venkatrathnam va Raji Reddy, ‘“Responsibility-accounting-conceptual-
framework™  http://www.docstoc.com/docs/52046875/Responsibility-accounting-
conceptual-framework.

34. Brian P. Bloomfield Rod Coombs, David J. Cooper, David Rea, (1992)
“Machines and manoeuvres: Responsibility accounting and the construction of
Hospital information systems”, Accting., Mgmt. & Info. Tech., Vol. 2, No. 4, pp.
197-219, Printed in the USA.

35. Caplan, EH (1992), Responsibility Accounting and Organization Structure,
Management Accountants’ Handbook (New York: John Wiley & Sons, Inc.): (26) 1-28
36. Clive R. Emmanuel, David T. Otley, Kenneth A. Merchant (1990), Accounting
for Management Control, 2th Edition, Cengage Learning EMEA.

37. David F.Hawkins, V.G. Narayanan, Jacob Cohen, Michele Jurgens, (2004),
Introduction to Responsibility Accouting Systems, Online Tutorial.
http://hbr.org/product/introduction-to-responsibility-accounting-systems-

/an/105703-HTM-ENG



155

38. Dominiak and Louderback, (1991), Managerial Accounting, PWS-Kent
Publishing company.

39. Emelie Johansson, Sara Lundstrom (2011), Management Accounting Change
within a Shipyard - a case study, Bachelor Thesis in Management Accounting and
Control FEG313 Accounting.

40. Freeman, L Neal, (2004), “Responsibility centers promote effective financial
control”, Ophthalmology Times, Aug 15, 29, 16

41. Foster, G. and Horngren, C.T.(1987), “JIT: cost accounting and cost
management issues”’, Management Accounting, 68, June, 19—23.

42. Fowzia Rehana, (2009), “Responsibility Accounting Practice of Non-banking
Financial Institutions: Bangladesh Perspective”, Journal of Business and
Technology Dhaka, Vol-2, Issue-2, Northern University Bangladesh.

43. Fowzia Rehana, (2011), “Use of Responsibility Accounting and Measure the
Satisfaction Levels of Service Organizations in Bangladesh”, International Review
of Business Research PapersVol. 7. No. 5. Pp. 53-67

44. Garrison, R. H. and Noreen, E. W.(1995), Management Accounting, Chicago,
IL, Irwin.

45. Gaumnitz, B. R. and Kollaritsch, F. P. (1991), “Manufacturing cost
variances: current practice and trends”, Journal of Cost Management, 5, 58-64.
46. Higgins, J.(1952), Responsibility accounting, in: The Arthur Andersen
chronicle, Vol. 12 (Arthur Andersen, Chicago, IL).

47. Hansen Don R., Mowen Marynne M (2005). Management Accounting, 6th

Edition. McGraw- Hill Companies, Inc

48. Horngren, C. and G. Foster (1991) Cost accounting: A managerial emphasis,
7th ed. (Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ).

49. James R. Martin, Management Accounting: Concepts, Techniques &
Controversial Issues, Chapter 14: Investment Centers, Return on Investment,

Residual Income and Transfer Pricing. http://maaw.info/Chapter14.htm




156

50. Jensen, M. C. (1994), “Science, specific knowledge, and total quality
management”, Journal of Accounting and Economics, 18, 247—287.

51. Jensen, R. A.,(2001), “Strategic intrafirm innovation adoption and
diffusion”, Southern Economic Journal, 68, 120—132.

52. Jonh Jesten anh Johan Nelis, (2006), Business Process Management,
Linacre House, Jordan Hill, Oxford OX2 8DP, UK.

53. Jovanovic, B. and MacDonald, G. (1994), Competitive diffusion, Journal
of Political Economics, 102, 24—52.

54. Joe E. Dowd, (2001), “Effect of product mix and technology on responsibility
accounting, account proliferation and product unbundling in the Texas utility
industry”, Managerial Auditing Journal

55. Joseph P. Vogel, (1962), “Rudiments of Responsibility Accounting in Public
Utilities”, National Association of Accountants. 43, 5.

56. Johnson, H. Y.,(1975), “Management accounting in an early integrated
industry: E.I. du Pont de Nemours Power Company 1903—1912”, Business
History Review, Summer, 49, 186—188.

57.Johnson, H. T. and Kaplan, R. S., (1987). Relevance Lost: The Rise and
Fall of Management Accounting, Boston, MA, Harvard Business School Press.
58. Kaplan,R.S, Norton, D.P. (1992) The BSC: Translating Strategy into Action,
Harvard Business Review, 74(1),

59. Kaplan, R.S Norton, D.P. (1998), “Creating new management practice
through innovation action research”, Journal of Management Accounting
Research, 10, 89—117.

60. Kaplan,R.S, Norton, D.P. (2004) The strategy map: guide to aligning intangible
asets, Harvard Business Review, 32(1), pp. 10-17

61. Larmande, Frangois and Ponssard, Jean Pierre, (2007) Responsibility Accounting With

a Privately Informed,

Agent. [ http://ssrn.com/abstract=993761 (http://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00243068/en)

62. Linacre House (2009), Management Accounting in Enterprise, Oxford OX2 8DP.



157

63. Mannino, P. V. and Milani, K., (1992). “Budgeting for an international
business”, Management Accounting, 73, 36—39.

64. Markus Eckey, Nico Rose and Karin Schermelleh-Engel (2008), Management
Accounting & Control Scales Handbook, Deutscher Universitits-Verlag.

65. Martin N. Kellogg (1962), “Fundamentals of Responsibility Accounting”
National Association of Accountants

66. N. J. Gordon (1963) “Toward a Theory of Responsibility Accounting Systems”
National Association of Accountants

67. Nahum Melumad, Dilip Mookherjee, Stefan Reichelstein, (1992), “A theory of
responsibility centers” Journal of Accounting and Economics, 15

68. Peter F. Drucker (1999), Management Challenges for the 2Ist Century,
HarperBusiness.

69. Rowe, Casey, Birnberg Jacob G. and Shields Michael G, (2008), “Effects of
organizational process change on responsibility accounting and managers”, Journal
of Accounting, Organizations and Society, Volume 33, Issues 2-3, Pages: 164-198.
70. Sarkar James, Yeshmin Farjana, (2005), “Application of Responsibility
Accounting: Bangladesh Perspective”, The Cost and Management ,Vol. 33 No. 6
November-December, pp. 82-88.

71. Scapens, R. W.; (1994), “Never mind the gap: toward an institutiona
perspective on management accounting practice”, Management Accountin;
Research, 5,301—321.

72. Steven M.Bragg, (2009), Management accounting Best practices, John Wiley &
Sons, Inc.

73. Shih, Michael SH, (1997), “Responsibility Accounting and Controllability:
Determinants of Performance Evaluation Systems for Plant Managers in Canada”.
Working paper series. <http://sstn.com/abstract=42131>

74. Weygandt, Kieso va Kimmel (2008), Accounting Principles, 9th Edition

75. Yin, R.K. (2006), Case Study Research. Design and Methods (3rd ed).
Thousand Oaks.



158

76. Z. Jun Lin and Zengbiao Yu, 2002, “Responsibility cost control system in
China: a case of management accounting application”, Management Accounting
Research, 13, 447—467

77. http://www.sciencedirect.com

78. http://www.igpublish.com/worldsci-ebook

79. http://www.emeraldinsight.com/
80. http://www.search.proquest.com/ip



159

PHU LUC
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Phu luc 01A:
PHIEU CAU HOI
(Danh cho doanh nghiép)

T6i la NCS cuia truong Pai hoc Kinh té qudc dan, hién nay t6i dang nghién
ciru dé tai: Xay dung mé hinh ké todn trach nhiém (KTTN) trong cdc doanh nghiép
san xudt sita Viét Nam. Pé hoan thanh dwoc dé tai nghién cuu rat mong su hop tac
ciia céng ty anh/chi. Cac théng tin trong phiéu cdu héi duoc siv dung cho céng tdc
nghién cuu khoa hoc, thong tin ca nhan sé dwoc gitr kin bi mat.

Xin chan thanh cam on./.

Cich tra 10i: Anh (chi) tich vao nhitng phwong an lya chon hodc viét thém vao
phirong én dé trong, cé thé chon nhiéu phirong dn.

1. Hinh thtrc san xuat cia cong ty hién nay:

0 Chi san xuat san pham sira 0 Két hop chin nudi bo va san xuét sira
2. Nguyén vat lidu san xuat hién nay cua cong ty:

0 Ty san xuét 0 Mua ngoai O Vira san xuit vira mua ngoai
3. Loai hinh cong ty anh chi hién nay thudc

o Cong ty Tu nhan

o Cong ty TNHH

0 Cong ty Co phan

0 Cong ty Nha nudce

4. Mo hinh t6 chtrc quan 1y ciia cong ty anh/chi hién nay 1a
0 Cong ty (Giam dbc — Pho giam dbc — Cac phong ban chic ning...)
0 Téng cong ty ( Hoi dong quan tri - Tong Giam déc — Giam ddc -...)
o Cong ty Mg - con

o Tap doan

5. Cong ty c6 co ciu to chirc bd may quan 1y nao sau day?
o Co cdu don gian

o Co céu to chue theo chirc nang
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0 Co céu to chitc phén chia theo dia du
0 Co cdu t6 chirc phén chia theo san pham
6. Cong ty anh chi dang a4p dung mé hinh ké toan nao sau day?
0 Chi ké toan tai chinh 0 Két hop KTTC va KTQT
0 Tach biét ké toan tai chinh va Ké toan quan tri
7. Hé thong chimg tir va tai khoan va sb sach cong ty dang thuc hién nhu thé nao?
0 Theo Qb 15/BTC 0 Theo Qb 48/BTC
0 Tu thiét ké cho phu hop véi cong ty [ SRR
8. Anh chi cho biét cong ty anh chi dang 4p dung hinh thirc s6 ndo dudi day.
oNK chung o NKchangtr o Chingtrghisd o Nhatky so cai
9. Hé thdng bao céo cua cong ty duogc lap voi muc dich phuc vu cho dbi trgng?
0 Cac ddi tugng bén ngoai
0 Céc d6i twong bén trong doanh nghiép

0 Cac ddi tugng bén trong va bén ngoai doanh nghiép

10. Thoti gian 1ap bdo cao cua cong ty la bao 1au?
o Hang ngay 0 Hang thang o Hang qui 0 Mot nam
11. S6 lugng bao cdo, biéu miu bao co cia cong ty duogc lap do.
0 Tu thiét ké 0 C6 mau san 0 Nha quan 1y yéu cau [ I
12. Cong ty anh/ chi c6 xay dung hé thdng dinh muc hay khong?
o Co o Khong
(néu tra loi Co, anh chj tiép tuc cdu héi 13, néu Khong anh chi trd 161 cdu 14)
13. Hé théng dinh mirc duoc 1ap thuong xuyén nhu thé nao?
o 1 thang 0 3 thang 0 6 thang 0 12 thang
14. Cong ty anh / chi c6 1ap hé thong dy toan hay khong?
o Co o Khong
(néu tra loi Co, anh chj tiép tuc cdu héi 15, néu Khong anh chi trd 161 cdu 16 )
15. Hé théng du toan duoc 1ap thuong xuyén nhu thé nao?

o 1 thang O 3 thang O 6 thang O 12 thang



162

16. Cac phuong phap nio sau ddy dugc cong ty cac anh chi st dung dé danh gia hiéu

qua cia mot bd phan?

0 So sanh 0 Phuong phép s6 chénh léch

0 M6 hinh Dupont 0 Bang diém can bang (BSC)
17. Anh chi dénh gia nhu thé nao vé cic ndi dung sau cia cong ty hién nay

Rat khong | Khong Binh . L
Noi dung , , Tot Rat tot
tot tot thuong

Bo may quan ly O O O O m
Bo may ké toan 0 0 0 0 0
Hé¢ thong chimng tir 0 0 0 0 0
Hinh thirc s6 sach ké toan 0 0 0 0 0
Hé¢ thong bdo c4o ké toan 0 0 0 0 0

Chuc Cong ty anh/chi Thanh cong
Xin chan thanh cdm on sy gitp do cuia Cong ty!
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Phu luc 01B:
PHIEU CAU HOI
(Danh cho cac nha quéan ly doanh nghiép)

T6i la NCS cuia truong Pai hoc Kinh té qudc dan, hién nay t6i dang nghién
ciru dé tai: Xay dung mé hinh ké todn trach nhiém (KTTN) trong cdc doanh nghiép
san xudt sita Viét Nam. Pé hoan thanh dwoc dé tai nghién cuu rat mong su hop tac
ciia anh/chi. Cdc thong tin trong phiéu cdu héi dwoc sir dung cho cong tic nghién
ciru khoa hoc, thong tin ca nhdn sé dwoc gitr kin bi mat. Xin chdn thanh cam on./.

Phiéu cdu hoi ctia chung t6i gdm 3 phan chinh, két cau nhu sau:

Phén I. Céc thong tin lién quan dén cac trung tam ké toan trach nhiém
Phan II. Ché do dai ngd cta cong ty di v6i cac nha quan tri
Phan III. Mtc do quan tdm cua cac nha quan tri dén hé théng ké toan trach nhiém

Cich tra 1oi: Anh (chi) tich vao nhitng phwong dn lwa chon hodc viét thém vdo

phurong dn dé trong, c¢é thé chon nhiéu phwong dn.
Phan I. Cac thong tin lién quan dén cac trung tim ké toan triach nhiém
1. Anh chi vui 16ng cho biét vi tri hién nay ctia anh chi trong cong ty.
0 Téng Giam doc o Giam déc o Trudong phong o TO trudng
2. Linh vuc nao dudi diy Anh/ chi dang quan 1y trong cong ty?
0 Sén xuét 0 Kinh doanh o Tai chinh — Ké toan o Pau tu
3. Anh/ chi chiu trach nhiém vé bd phan minh trudce:
0 Téng Giam doc 0 Giam déc o Trudong phong o TO trudng
4. Thoi gian 1ap bao cao ciia bd phan anh/chi cho cép trén 13 bao 1au?
o Hang ngay 0 Hang thang o Hang qui 0 Mot nam
5. S6 lugng bao cdo, biéu miu bao cio cia cong ty duge lap do.
o Tu thiét ké 0 Co6 mau san o Nha quan 1y yéu ciu O.......
6. Anh/ chi phai chiu trach nhiém chinh vé ndi dung nio dudi day trong cong ty
o Chi phi 0 Doanh thu 0 Lo1 nhuan 0 Vén
(Anh /chi ¢é thé chon trd loi 1 hodc 2 trong 4 cdu héi I6n sau)
5. Néu anh chi phai chiu trach nhiém vé mang chi phi, anh chi vui long tra 10i cac

cau hoi lién quan dén bo phan minh nhu sau:
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a. Poi voi chi phi phét sinh cong ty co tach thanh bién phi va dinh phi khong?
o Co o Khong
b. Cong ty ¢ tach bi¢t dugce dinh phi chung va dinh phi b phan khong?
o Co o Khong
¢, Cac chi tiéu sir dung dé danh gia bo phan minh bao gom:
0 Chi phi thuc té tai bo phan
0 Chi phi du toan (ké hoach)
0 Chi phi thuc té tai bo phan nam trudc

o Tat ca cac chi ti€u trén

d, Cac phuong phap dé danh gia bd phan minh bao gom:
0 Ty trong Chi phi thyc té phat sinh tai bo phan / Téng chi phi
0 So sanh chi phi thyc té véi KH (DT)
0 So sanh chi phi thuc té véi chi phi nam trude

0 Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén chi phi

e, Phuong phap hach toan chi phi nao dudi day dugc bo phan anh chi st dung?
Nhom phuong phap truyén thong

0 Theo qua trinh san xuat 0 Theo don hang (cong viéc) O eeeeeeeeeeennn
Nhom phuong phép hién dai

o Phuong phép chi phi dua trén hoat dong (ABC)

o Phuong phép Target costing (TC)

o Phuong phép Kaizen costing (KC)

6. Néu anh chi phai chiu trach nhi€ém vé mang doanh thu, anh chi vui long tra 161 cac
cau hoi lién quan dén bo phan minh nhu sau:

a. P6i voi doanh thu cong ty mé so chi tiét cho cac ddi tugng nao?
0 San pham o Ctra hang o Thi truong
0. Tat ca dbi tuong trén o Khong tach riéng cac ddi tuong
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b, Cac chi tiéu str dung dé danh gia bd phan minh bao gom:
0 Doanh thu thyc té phat sinh tai b phan
0 Doanh thu du toan (ké hoach)
o Doanh thu thyc té tai bo phan nam trudc

o Tat ca cac chi tiéu trén

¢, Cac phuong phap dé danh gia bo phan minh bao gdm:
0 Ty trong doanh thu thyc té phat sinh tai b phan / Tong doanh thu
0 So sanh doanh thu thuc t&¢ voi KH (DT)
0 So sanh doanh thu thuc té v&i doanh thu niam trudce

0 Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén doanh thu

7. Néu anh chi phai chiu trach nhi¢m vé mang 11 nhuan, anh chi vui long tra 1061 cac
cau hoi lién quan dén bo phan minh nhu sau:
a, Cac chi tiéu sir dung dé danh gia bo phan minh bao gom:

o Loi nhuan thuc té phat sinh tai by phan

0 Loi nhuén du toan (ké hoach)

o Loi nhuan thuc té tai bo phan nam trudc

o Tat ca cac chi ti€u trén

b, Cac phuong phap dé danh gia bo phan minh bao gdm:
o Ty trong Loi nhuan thuc té phat sinh tai by phan/ Téng Loi nhuan
o So sanh Loi nhuan thuc té véi KH (DT)
0 So sanh Loi nhuan thuc té v6i Loi nhuan nam truéde

0 Phan tich cac nhan t6 anh huong dén Loi nhuan

¢, Cong ty c6 xay dung hé thong gia chuyén giao ndi bo khong?
o Co o Khong

(néeu tra loi CO, anh chi tiép tuc cau hoi d , neu Khong anh chi tra loi cdu e )
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d, Phuong phap x4c dinh gia chuyén giao ndi bo nao sau day dugc sir dung?
0 Theo chi phi thuc té o Theo gia thi truong 0 Theo gia thoa thuan
e, Cong ty co 1ap bao cao két qua kinh doanh theo bién phi va dinh phi khong?

o Co o Khong
f. B4o cdo két qua kinh doanh cua cong ty duoc xac dinh theo
0 San pham o Theo phan xudng o Ctra hang
o Thi truong 0 Toan cOng ty [ SS

g, Hé théng bdo cdo cua by phan anh chi bao gém:
8. Néu anh chi phai chiu trach nhiém vé mang dau tu, anh chi vui long tra 101 cac cau
hoi lién quan dén bo phan minh nhu sau:

a, Cac chi tiéu sir dung dé danh gia bo phan minh bao gom:

0 Vén dau tu thuc té 0 Vén dau tu du toan (ké hoach)
0 Von dau tu thuc t& niam trude o Tat ca cac chi tiéu trén
Oeveeens

b, Cac phuong phap dé danh gia bd phan minh bao gom:
o Ty trong Vén dau tu bo phan/ Tong Vén dau tu
0 So sanh Vén dau tu thue té vai KH (DT)
0 Ty 1& hoan vén dau tu (ROI) = (Loi nhuén thuan/ Vén dau tu)
0 Thu nhép con lai (RI) = Loi nhuan — Von dau tu x ROI mong mudn
0 Gia tri gia ting (EVA) = Loi nhuan +(-) diéu chinh ké toan — Chi phi vbn

0 Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén Vén dau tu

Phan II. Ché @6 dai ngd trong cong ty
1. Thu nhp hién nay binh quéan 1 thang cta anh chi 1a?

o.<5tr O. Str— 10tr a. 10tr — 20tr 0. > 20tr
2. Trong quan 1y Anh/ chi dat dugc muyc ti€u cia bo phan minh

0 Thuong xuyén o Binh thuong 0 Khong thuong xuyén O
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3. Mbi quan hé gitra muc ti€u hoat dong cua bd phan anh chi vé1 muc ti€éu chung cua
cong ty

0 Hoan toan giéng nhau o0 Co6 diém chung 0 Hoan toan khac o Dbi lap
4. Hién nay cong ty anh chi dang 4p dung hinh thirc dai ngd nao sau day?

o Luong 0 Khen, Thuong 0 Loi nhuan duoc chia

0 Thing tién 0 Pugc chia sé va ton trong 0 Tat ca cac hinh thire trén

5. Anh chi c6 ddng ¥ véi cach ddi ngd hién nay cia cong ty khong?

. Rat khong | Khong Binh . Rat
Noi dung . . Dbong v .
dong y dongy | thuong dong y
1.Muc luong o O o i O
2. Muc thuong o O o i O
3. Loi nhuan duogc chia O ] | ] O
4. Co hoi thang tién o O O i O
5. Puoc chia sé va ton trong | | O | O

6. Bong luc giup anh chi lam viéc hiéu qua la

o Luong o Khen, Thuong 0 Lo1 nhuan duogc chia

0 Thing tién 0 Pugc chia sé va ton trong 0 Tat ca cac hinh thic trén
Phén III. Mirc d) quan tim ciia cac nha quén tri dén hé thong KTTN

C1. Theo anh/ chi cac ndi dung sau day la can thiét?

Ratkhong | Khong Binh | Can Rét
Noi dung \ . . . . ) .
can thiét can thiét | thuong | thi€t | can thiét

1. Sy phén cip quan 1y trong cty O O i i i
2. Tach chi phi thanh bién phi va 5 5 5 5 5
dinh phi
3. Xay dung hé thong dinh muc O O O O O
4. Xay dung hé thong du toan m O O O O
5. Xay dung hé thdng chimg tir
cho KTTN . - - - -
6. Xay dung hé thong tai khoan _ - - . .
cho KTTN
7. Xay dung gia chuyén giao ndi bo O i i i i
8. Lap béo cao trach nhiém cho

. A 1A O m m m m
tung bd phén
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C2. Céc trung tdm trach nhiém nén xay dung tai cong ty anh chi?

0 Trung tdm chi phi

0 Trung tam loi nhuédn

0 Trung tam doanh thu

0 Trung tim dau tu

C3, Céc chi tiéu can thiét dé danh gia két qua va trach nhiém cia cc trung tim trach

nhiém
Ratkhong | Khong Binh | Can Rét
Noi dung N g . s
can thiét can thiét | thuong | thi€t | can thiét
1. Chénh léch gitra chi phi thuc té
va chi phi dy toan - . . . .
2. Co cau chi phi trong tong chi
phi O O O O O
3.Chénh I€ch gitra doanh thu thyuc
té va doanh thu du toan - 0 0 0 0
4. Chénh l¢ch gitra 191 nhuan thuc
té va lgi nhuan du toan - . . . .
5. Ty l¢ LN/DT 0 O O O O
6. Loi nhuan gop 0 0 0 0 0
7. Ty 1€ 191 nhuan goép O O O O O
8. ROI 0 O O O O
9.RI m m m m m
10. EVA 0 O O O O

Chuc anh/chi Thanh cong
Xin chan thanh cdm on sy gitp do cua anh (chi)!
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PHU LUC 01C

KET QUA KHAO SAT
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I. Két qua khio sat vé cac thong tin chung ciia 10 cong ty san xuit sita Viét Nam

NOI DUNG

KET QUA

1. Hinh thirc san xuit:

Chi SX va CB stra: 7/10

SX khép kin: 3/10

2. Vat liéu dau vao

Mua ngoai: 7/10

Ty san xuat: 3/10

3. Loai hinh cong ty

Co phan: 9/10

TNHH: 1/10

4. M6 hinh Cong ty

Téng Cong ty: 5/10

Cong ty: 5/10

5. Cong ty co co cau to chirc

bd may quan 1y

Theo chuc nang: 10/10

Theo san pham: 4/10

Theo dia du: 3/10

Theo chién lugc: 1/10

6. M6 hinh ké toan ap dung

Chi KTTC: 5/10

Két hop: 3/10

Doc 1ap: 2/10

Hon hop: 0/10

7. Hé thong chtng tir va TK

sO sach ké toan

Theo Qb 15/BTC: 10/10

Theo QD 48/BTC: 0/10

Tu thiét ké cho phu hop véi cong ty: 0/10

8. Hinh thtrc sd Ké toan

NK chung: 6/10

NK chung tur: 0/10

Chtng tir ghi so: 3/10

Nhat ky s6 cai: 0/10

Ké toan trén mdy tinh: 1/10

9. Thot gian lap bao cdo:

1 Thang: 3/10

3 thang: 3/10%

6 Thang: 4/10

12 Théang: 0/10

10. Hé thong dinh muc va dy

toan

C6 lap: 10/10

Khong lap : 0/10

11. Thoi gian 18p dinh mtrc

1 Thang: 1/10

3 thang: 3/10

6 Thang: 7/10

12 Thang: 0/10

11. Thoi gian lap du toan

1 Thang: 0/10

3 thang: 1/10

6 Thang: 6/10

12 Thang: 3/10

12. Céc phuong phdp danh

gia bg phan duogc su dung

So sanh: 10/10

S6 chénh 1éch: 3/10

M6 hinh Dupont: 3/10

Bang diém can bang: 0/10
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II. Céc thong tin lién quan dén cdc trung tim trach nhi¢ém

Phiéu diéu tra cac nha quan tri giri di 50 phiéu nhung chi nhan duoc 32 phiéu trong
d6: Phy trach vé chi phi: 12

Phy trach vé DT: 9 + 2 (vira phu trach DT va LN): 11

Phu trach v& LN: 6 + 2+1 (LN va BT): 9

Phu trach vé dau tu: 5

A. Trung tam Chi phi
NOI DUNG KET QUA
1. Tach bién phi va dinh phi Co: 7/12 | Khong: 5/12

2. Tach dinh phi chung va dinh phi bd phin Co6: 4/12 | Khong: 8/12

3. Cac chi tiéu st | CP thuc té tai bo phan: 12/12 | CP du toan (ké hoach): 12/12

dung danh gia CP thyc té tai bd phan ndm trudc: 0/12

4. Cac phuong CP thuc té/ Tong chi phi: 8/12 | CP thuc té - CP DT: 12/12

phap st dung CP t.té - CP nam trudc: 0/12 Phan tich cac nhan té anh
danh gia huong dén chi phi: 4/12

5. Phuong phép Theo qua trinh san xuét: 12/12 Theo don hang: 0/12

hach toan chi phi | Kaizen costing (KC): 0/12 Target costing(TC): 0/12

chi phi dya trén hoat dong (ABC): 4/12

B. Trung tAm Doanh thu

NOI DUNG KET QUA
1. Doanh thu duoc chi tiét Theo thi truong: 3/11 Theo ctra hang: 5/11
theo doi tuong Theo san pham: 9/11 Khong chi tiét: 2/11

3. Cac chi tiéu s DT thuc té tai bd phan: 11/11 | DT du toan: 11/11

dung danh gia DT thyc té tai by phan nim trude: 6/11

4. Cac phuong phap | DT thuc t&/ Tong DT: 11/11 DT thuc té - DT dtoan: 8/11

su dyng danh gia DT t.té - DT niam truéc: 6/11 Phan tich cac nhan td anh

huong dén DT: 3/11
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1. BCKQ duogc chi tiét theo

Theo thi truong: 3/9

dbi twong

Theo cura hang: 5/9

Theo san pham: 6/9

Khong chi tiét: 3/9

2. Céc chi tiéu str dung

danh gia

LN thyc té tai bo phan: 9/9

LN du toan (ké hoach): 9/9

LN thuc té tai bo phan nam trudc: 6/9

3. Cac phuong phap su
dung danh gia

LN thuc t&/ Téng LN: 9/9

LN thyc té - LN DT: 9/9

LN t.té - LN nam trudc: 6/9

Phan tich cac nhan td anh

huong dén LN: 3/9

4. Gia chuyén giao noi

bo

Theo chi phi thuc té: 2/9

Theo gia thi truong: 0/9

Theo gia thdéa thuén 0/9

Khong thyc hién: 7/9

5. Lap bao céo bo phan

Co 1ap: 0/9

Khoéng 1ap: 9/9

D. Trung tim Pau tw

1. Céc chi tiéu stt | VOn dau tu thuc té: 5/5 Von dau tu ké hoach: 5/5
dyng danh gia Vén dau tu thuc té nam trudce: 3/5
2. Cac phuong Vén dau tu bo phan/ Tong Von dau tu: 5/5 | RI: 1/5
phap sir dyng Vén dau tu t.té - Von dau tu nam trude: 3/5 | ROL: 2/5
danh gia — —

Von dau tu TT - Von dau tu DT: 5/5 EVA: 0/5

III. Ché @9 dai ngd ciia cong ty

Noi dung Luong | Thuong | LN chia | Thang tién | Chia s¢ & t.trong
L Hinhthiccty | 5555 | 3535 | 437 25/32 30/32
dang ap dung
2. Micdodongy | »s0y | yemy | /30 27/32 30/32
vO1 cac hinh thirc
3.Nhucuduoe | 550, | 3535 | 3532 32/32 32/32
dai ngd
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IV. Mitc @) quan tim ciia cic nha quan tri dén hé thong ké toan trach nhiém

A. Vé ndi dung ké toan trach nhiém

Noi dung 1 2 3 4 5 Cong
1. Sy phén cip quan 1y trong cong ty 0 0 0 17 15 32
2. Tach chi phi thanh bién phi va
2 5 4 11 10 32
dinh phi
3. Xay dung hé thong dinh murc 0 0 0 17 15 32
4. Xay dung hé thong du toan 0 0 0 17 15 32
5. Xay dung hé thong chimg tir cho
, 0 3 12 10 6 32
K¢ toan trach nhiém
6. Xay dung hé thong tai khoan cho
, 0 3 12 10 6 32
K¢ toan trach nhiém
7. Xay dung gia chuyén giao ndi bo 7 7 8 6 4 32
8. Lap bdo cao trach nhiém cho ting
2 5 8 7 10 32
bd phan

1: Rat khong can thiét  2: Khong can thiét

B. Vé s6 lwgng trung tAm trach nhiém

3: Binh thuong  4: Can thiét 5:Rat can thiét

Trung tam CP

Trung tam DT

Trung tdm LN

Trung tam Pau tu

32/32

32/32

32/32

10/32




C. Vé cac chi tiéu danh gia
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Noi dung 1 2 3 4 5 | Cong
1. Chénh léch giita chi phi thuc té va
_ 0 0 8 14 10 32

chi phi du toan
2. Co cau chi phi trong tong chi phi 0 0 12 11 9 32
3.Chénh 1éch gitta doanh thu thuc té va

0 0 8 14 10 32
doanh thu du toan
4. Chénh 1éch giira loi nhuan thuc té

0 0 8 14 10 32
va loi nhuan du toan
5. Ty l¢ LN/DT 0 0 12 18 2 32
6. Loi nhudn gop 2 5 5 15 5 32
7. Ty 1€ lo1 nhuan gop 2 6 6 12 5 32
8. ROI 2 6 6 13 5 32
9.RI 3 5 17 3 4 32
10. EVA 3 7 17 4 1 32

1: Rat khong quan tAm  2: Khong quan tim

3: Binh thuong  4: Quan tam

5:Rat quan tim
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Phu luc 01D:
DANH SACH CAC CONG TY TIEN HANH KHAO SAT THUC TE

1, Cong ty C6 phan sita Viét Nam — Vinamilk
Trong d6, ¢4 10 nha may san xuat 6 Cong ty thanh vién
Cong ty TNHH mot thanh vién bo sira Viét Nam,
Cong ty Dielac,
Cong ty Lam Son,
Cong ty Bat dong san quéc té,
Cong ty AFI,
Cong ty Miraka.
2, Cong ty cd phan Gidng bo sita Moc Chau
3, Cong ty ¢ phan sita Ha noi — Hanoimilk
4, Cong ty TNHH Ché bién thyc pham va D6 udng Vinh Phic (Elovi)
5, Cong ty stta Thao nguyén — Son La
6, Cong ty co phan sira Long Thanh — Pong Nai
7, Cong ty c6 phan sira Qudc té (IDP) — Nhén hiéu Sira Ba vi
8, Cong ty cO phan Sita twoi Ba Vi
9, Cong ty c6 phan Thuc pham dinh dudng Pong Tam (Nutifood)
10, Cong ty c6 phan Thuc pham cong nghé Sai Gon
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Phu luc 02:
Bio cao trach nhiém ciia cic phan xuwéng sin xuat
Thang, qui, nam
Noi dung Pinh mirc Thuye té Chénh léch
1. Chi phi san xuat phan xudng 1 X X X
2. Chi phi san xuat phan xuéng 2 X X X
Tong cong XX XX XX
Phu luc 03:
Bao cao trach nhiém cua cac phong ban
Thang, qui, nam
Noi dung Dy toan Thuye té Chénh léch
1. Chi phi phong kinh doanh X X X
2. Chi phi phong ké toan X X X
Tong cong XX XX XX

Phu luc 04:
Bio cao chi phi sian xuat
1 sian phim Tong chi phi
Chi tiéu , : A ) . .
Thycté | Db | Chénh|p o | Pinh | Cheénh
mirc léch muc 1éch

1, CP NVL
2,CP NC

3, CP SXC

Tong cong
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Phu luc 05:
Bio c4o nhén t6 anh hwéng
Chi tiéu Dinh mirc Thuc t& Chénh léch
I, Chi phi NVL
1, Bién dong Ve lugng
2, Bién dong vé gia
3, Bién dong chi phi NVL
II, Bién dong Chi phi NC
hoac
Chi phi 2113? Thue té ggirg‘ Nguyen nhan
Luong Gia

1, Chi phi NVL tryc tiép

2, Chi phi

3, Chi phi san xuat chung

NC truc tiép

Tong cong

Phu luc 06:
Bao cao trach nhiém cua trung tim doanh thu
Thang, qui, nam
Bién dong cac nhan t6
_ Doanh thu | Doanh thu | Chénh
No6i dung , CC tiéu
thuce te du toan léch Dgia S.luong
thu

CH1

CH2

Cong
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Phu luc 07: ]
Bao cao ket qua kinh doanh cia trung tim lgi nhuan

Chi tiéu Du toan Thuye té

Chénh léch

1, Doanh thu

2, Bién phi

3, Loi nhuan gop (1-2)

4, Pinh phi bo phan

5, Loi nhuén bd phan (3-4)
6, DPinh phi chung

7, Loi nhuan thuan (5-6)

Phu luc 08:
Bao cao ké toan trach nhiém cua trung tam dau tuw

Chi tiéu Du toan Thuec té

Chénh léch

1, Tai san

2, Doanh thu

3, Loi nhuan

4, Ty suét loi nhuan (3/2)
5,ROI (3/1)

6, RI = (3-1xROImong mubdn)
7, Chi phi co héi stir dung von
8, Chi phi vén (1x6)

9, EVA (3-7)
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PHU LUC 09
Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO TRACH NHIEM CUA CAC TRUNG TAM CHI PHi PINH MUC
(KHOI SAN XUAT)
Thoi gian: (ndm, quy, thang)
B4o c4o cho to trwéng td san xuat thudc phan xwéng
DPon vi tinh: ...

Tinh liy ké tir ddu

Thang hién hanh . B
nam dén nay

Noi dun - ;
) & Keé | Thwc | Chénh | Keé | Thwe | Chénh

hoach | hién léch | hoach | hién léch

1. Chi phi nguyén liéu truc tiép

2. Chi phi lao dong truc tiép

3. Chi phi quan 1y t6 chirc SX

Tong cong X X X X X X

Bio c4o giam doc phan xwéng thudc Nha may

DPon vi tinh: ...
L Tinh liy ké tir dau
Thang hién hanh . P
. nam dén nay
Noi dung . r
Ké | Thuc | Chénh | Ké | Thuc | Chénh
hoach | hién léch | hoach | hién léch
1. Chi phi twe tiép tai cac to san xuat X X X X X X
T san xuat 1
T san xuat 2
2. Chi phi chung XX XX XX XX XX XX
Chi phi phan
Chi phi quan ddc chung
Chi phi v¢ sinh chung,...
Chi phi khac
Tong cong XXX XXX XXX XXX XXX XXX




Bao cdo cho giam doc nha may
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DPon vi tinh: ...
Théng hién hanh Tinh Ty ke tir dau
Noi dung , , nam dén nay
Ké | Thwc | Chénh | Ké | Thuwe | Chénh
hoach | hién léch | hoach | hién léch
1. Chi phi twe tiép tai cac to san xuat X X X X X X
Phan xudng 1
Phan xudng 2
2. Chi phi chung XX XX XX XX XX XX
Chi phi chung d6i v6i cac phan xuong
Chi phi k¥ thuat chung
Chi phi di¢n, nudce, dién thoai
Chi phi khau hao
Tong cong XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Bio cao Phé Tong GP san xuit
DPon vi tinh: ...
o Tinh liiy ké tir dau
Thang hién hanh . A
Noi dung ’ ’ nam dén nay
Ké | Thuc | Chénh | Keé | Thuc | Chénh
hoach | hién léch | hoach | hién léch
1. Chi phi twe tiép tai cac to san xuat X X X X X X
Nha may 1
Nha may 2
2. Chi phi chung XX XX XX XX XX XX
Chi phi chung d6i véi cac nha may
Chi phi k¥ thuat chung
Chi phi di¢n, nudce, dién thoai
Chi phi khau hao
Tong cong XXX XXX XXX XXX XXX XXX




PHU LUC 10
Cong ty:

Pon vi:
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BAO CAO THUC HIEN VA BIEN PONG CHI PHi SAN XUAT
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Dong

ST o Tong cong Chénh léch
Chi tiéu ;
T Ké hoach | Thuc hién | TT/KH | Luwong | Gia
1 2 3=2-1 4 5
Chi NVL tryc tiép

2 | Chi phi nhan cong truc tiép

Chi phi san xuét chung

3 - Bién phi
- Dinh phi
Cong
PHU LUC 11
Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO PHAN TiCH BIEN PONG CHI PHi NVL TRUC TIEP
Thoti gian: (ndm, quy, thang)
Pon vi tinh: Dong
Tén | DPinh mirc Thuwe hién Tong chi phi NVL tinh cho ,
. Bién dong TH/PM
NVL BM) (HT) K sin phim
S | Lug Luwogng .
Luwong Tong
dun | ng Gia Gia bM x Gia TH Luwong Gia
(kg) cong
g (kg) bM
1 2 3 4 5=1x2xK | 6=2x3xK | 7=3x4xK | 8=7-5 | 9=6-5 10=7-6
X
y
V4
Cong




PHU LUC 12
Cong ty:
Pon vi:
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BAO CAO PHAN TiCH BIEN PONG CHI PHi NHAN CONG TRUC TIEP
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Dong

Pinh mirc Thue hi¢n | Tong chi phi nhan cong tinh cho A an
. 2 Bién dong TH/DM
. bBM) (HT) K san pham
Loai lao
A Lugn . Lugng 3
dong .| Lg | Gi . Tong .
g Gia , bM x Gia TH N Luwgng Gia
(kg) | a cong
(kg) DM
1 2 3 4 5=1x2xK | 6=2x3xK | 7=3x4xK | 8=7-5 | 9=6-5 | 10=7-6
Tho bac 1
Tho bac 2
Cong
PHU LUC 13
Cong ty:
Pon vi:

BAO CAO PHAN TiCH BIEN PONG BIEN PHi SAN XUAT CHUNG
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Pong

o Tong chi phi dinh R .
Ty 1 o i 2 Nguyén nhan
. mirc san xuat tinh Tong A
) phan " X bién dong
Khoan muc 2 theo Thuc hién bién
b6 dinh R
, Gio Gio dinh dong .
phi R i Gia Lwong
thue té mirc
A 1 2 3 4 5=4-3 6=4-2 7=2-3
1. Vat li¢u
phu
2. Nhién li¢u
3. Bong luc

Cong




PHU LUC 14
Cong ty:

Pon vi:
BAO CAO PHAN TiCH BIEN PONG PINH PHi SAN XUAT CHUNG
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Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Dong

Yéu td chi phi

Ké hoach

Thuc

Chénh léch TH/DT

hién

Mirc TV 18 (%)

1. Chi phi nhan vién phan xudng

2. Chi phi vt liéu phan xuong

3. Chi phi dung cu phan xudéng

4. Chi phi khau hao TSCPH

5. Chi phi dich vy mua ngoai

6. Chi phi bang tién mit khac

Cong

PHU LUC 15
Cong ty:

Pon vi:
BAO CAO TRACH NHIEM CUA CAC TRUNG TAM CHI PHi DU TOAN

(KHOI KINH DOANH)
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

B4o cao cho trudéng cia hang thudc chi nhanh

DPon vi tinh: ...
Théng hi¢n hanh Tlllhv lay l:e tur dau
Npi dung ] _ham dén nay
j Ké | Thuwe | Chénh | Keé | Thuc | Chénh
hoach | hién léch | hoach | hién léch
1. Chi phi nhan vién
2. Chi phi vat liéu bao bi
3. Chi phi dung cu d6 dung
4. Chi phi khau hao TSCP
5. Chi phi bao hanh
6. Chi phi dich vu mua ngoai
7. Chi phi bang tién mat khac
Tong cong X X X X X X
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Bio cdo giam doc chi nhanh thudc khu vue

Tinh lity ké tir dau

Thang hién hanh < £
* nam dén nay

Noi dung K& | Thwe | Chénh | K& | Thuc | Chénh
hoach | hién léch | hoach | hién léch
1. Chi phi truec tiép X X X X X X
Cira hang s 1
Cira hang s6 2
Cira hang s6 3
2. Chi phi chung XX XX XX XX XX XX
CP chi nhanh chung d6i v6i cira hang
Chi phi chung khac
Téng cong XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Bio cdo cho giam ddc khu vire thudc khdi kinh doanh

Théng hién hanh Tinh liy ke tir dau
) nam dén nay

Noi dung K& | Thyc | Chénh | K& | Thyc | Chénh

hoach | hién léch | hoach | hién léch

1. Chi nhanh 1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX

2. Chi nhanh 2

Cong
PHU LUC 16
Cong ty:
Pon vi: )
BAO CAO PHAN TiCH BIEN PONG CHI PHi BAN HANG
Thoi gian: (ndm, quy, thang) ‘
Don vi tinh: Dong
Yéu to chi phi Ke Thye R T"l}“l”/ll(‘l-I Dinh gid
P hoach hién Mirc Y bién dong
(%)
1. Chi phi nhan vién
2. Chi phi vat li€u, bao bi
3. Chi phi dung cu d6 ding
4. Chi phi khau hao TSCD
5. Chi phi bao hanh
6. Chi phi dich vy mua ngoai
7. Chi phi bang tién khac
Cong
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PHU LUC 17

Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO TRACH NHIEM CUA CAC TRUNG TAM CHI PHI DU TOAN
(KHOI QLDN)
Thoi gian: (ndm, quy, thang)
Bio cdo cho Truéng phong Ké toan thudc Ban tai chinh

Pon vi tinh: Pong

Th4ng hi¢n hanh Tiﬂ‘ﬁigydlgﬁ :glgﬁ“
Noi dung Ké | Thuwe| Ché | Ké& | Thuwe | Chén
hoach | hién nh | hoach | hién | hléch
léch
1. Chi phi nhan vién quan ly
2. Chi phi vat li€u quan ly
3. Chi phi dung cu quan ly
4. Chi phi khau hao TSCD
5. Phi, thué, 1¢ phi
6. Chi phi du phong
7. Chi phi dich vu mua ngoai
8. Chi phi bang tién khac
Tong cong X X X X X X

Bao cao cho PTGD cia Ban quan ly tai chinh
Pon vi tinh: Pong

Thang hién hanh Tich luy ke tir dau
nam dén nay
Noi dung K& |Thuwe| Ché | Ké& | Thwe | Chén
hoach | hién nh | hoach | hién | hléch
léch
1. Phong K¢é toan X X X X X X

2. Phong quan trj ké hoach — tai
chinh

3. Phong hé thong thong tin

Tong cong XX XX XX XX XX XX
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Bio cio cho PTGP diéu hanh Téong cong ty phu trach khoi quan ly

Pon vi tinh: Pong

Théng hién hanh Tich luy ke tir dau
: nam dén nay
Noi dung K& | Thyc| Ché | Ké& | Thue | Chén
hoach | hién nh | hoach | hién | hléch
léch
1. Ban quan ly tai chinh X X X X X X
2. Ban quan ly k¥ thuat
3. Ban quén 1y nhén sy - hanh
chinh
Tong cong XX XX XX XX XX XX
PHU LUC 18
Cong ty:
Pon vi:

BAO CAO PHAN TIiCH BIEN PONG CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
Thoi gian: (ndm, quy, thang)
Pon vi tinh: Pong

Chénh léch TH/KH | Danh
gia bien
dong

Ké Thue
hoach | hién | Mge | Ty 16 (%)

Yéu t6 chi phi

. Chi phi nhan vién quan ly

. Chi phi vat li¢u quan ly

. Chi phi dung cu quan ly

. Chi phi khau hao TSCP

. Phi, thué, 1& phi

. Chi phi dy phong

. Chi phi dich vu mua ngoai

0 (I | [ |~ W N =

. Chi phi bang tién khac

Cong




PHU LUC 19
Cong ty:
Pon vi:

187

BAO CAO TRACH NHIEM TONG HQP CUA TRUNG TAM CHI PHi
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Pong

B¢ phan chi phi

Ké hoach

Chénh léch TH/KH

Thuc
hién

Mirc

Ty 1€ (%)

Panh
gia bién
dong

I. B4 phén san xuit
1. Phan xudng 1
2. Phan xudng 2

I1. B phan kinh doanh
1. Chi nhanh 1
2. Chi nhanh 2

I11. B phan quén ly chung
1. Ban quan ly tai chinh
2. Ban quan 1y ky thuat

3. Ban quan ly nhan su

Cong

PHU LUC 20

Cong ty:

Pon vi:

BAO CAO TRACH NHIEM CUA CAC TRUNG TAM DOANH THU
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Bao cao cho Truéng hang thugc Chi nhanh

Pon vi tinh: Dong

Anh huéng bién dong ciia cac
Doanh Doanh n nhan to
ne ) Chénh .
Noi dung thu ke thu thue A Pon . Co ciu
A léch . So lwgng <
hoach hién gia ticu thu mat hang
ban : tiéu thu
1. Nhom san pham 1
2. Nhém san phdm 2
3. Nhom san pham 3
Cong X X X X X X
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B4o c4o cho Giam déc Chi nhanh thudc khu vire

Pon vi tinh: Pong
Anh huéng bién dong cua cac
Doanh Doanh . nhén to
s s Chénh .
Noi dung thu ke thu thuc n Pon . Co cau
ia 1éch SO lwgng
hoach hién gid | "o 4 o | mithang
bén : tiéu thu
1. Chi nhanh 1 XX XX XX XX XX XX
2. Chinhanh 2
Chi nhanh 3
Cong XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Bio cio cho PTGD kinh doanh ciia Tong cong ty
Pon vi tinh: Dong
Anh huéng bién dong ciia cac
Doanh Doanh n nhén t0
ne ) Chénh .
Noi dung thu ke thu thue A Pon . Co ciu
A léch . So lwgng <
hoach hién gia ticu thu mat hang
ban : tiéu thu
1. Khuvuc 1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX
2. Khu vuc 2
Tong cong XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX XXXX
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PHU LUC 21
Cong ty:
Dbon vi: )
BAO CAO CHI TIET DOANH THU
Pon vi (b phan):
Thoi gian: (ndm, quy, thang)
Pon vi tinh: Pong
SP hoiic don vi | SP hoic don vi SP hodc don vi
Chi tiéu Ké | Thue K& | Thuc | ... | Kéhoach | Thuc
hoach | hién hoach | hién hién
A 1 2 3 4 5 6 7

1. Doanh thu ban hang va
cung cap dich vu

2. Céc khoan gidm tru

- Chiét khau thuong mai

- (Gidm gia hang ban

- Hang ban bi trd lai

- Thué XK, TTPB, ...

3. Doanh thu thuan (=1-2)

PHU LUC 22

BAO CAO PHAN TiCH CHI PHi SO VOI DOANH THU
Thoi gian: (ndm, quy, thang)
Pon vi tinh: Pong

KH TH So sanh TH/KH

Cac khoan muc chi phi
CP | % CP/DT | CP | % CP/DT CP | % CP/DT

L. Chi phi trong san
xuat

I.CPNVLTT

2. CPNCTT

3. CP SXC
I1. Chi phi ngoai san
xuat

1. CP ban hang

2. CP QLDN

Céng 100 100

Doanh thu ban hang va
cung cap dich vu
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PHU LUC 23
Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO TRACH NHIEM CUA CAC TRUNG TAM LQI NHUAN
Pon vi (bo phan):
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

B4o cdo cho Giam ddc Chi nhanh thudc Khu vue .
Don vi tinh: Dong

N Théng thue hién Tinh tir dau nam deén
Noi dung nay
KH TH CL KH TH CL

1. Doanh thu thuan

2. Bién phi
3. Ln gbép bd phén

4. Pinh phi kiém soat dugc

LN gop C.nhanh ban hang X X X X X X

Bio cdo cho Giam dbc Khu vue thude bd phén kinh doanh ciia Tong cong ty

Pon vi tinh: Pong

Théng thyc hién Tinh tir dau nam den

Noi dung nay
KH TH CL KH TH CL
LN gép Chi nhanh s6 1 X X X X X X
LN gép Chi nhanh s6 2
LN gép Chi nhanh s 3
Téng cic s6 du Chi nhanh XX XX XX XX XX XX
Chi phi chung toan Khu vyc
(chung cho tat ca cac Chi nhanh)
LN gop cia Khu vue XXX XXX XXX XXX XXX XXX




191

Bio cdo cho PTGP kinh doanh ciia b phén kinh doanh thudc Tong cong ty

Pon vi tinh: Pong

N Théng thwe hién Tinh tir dau nam dén
Noi dung nay
KH TH CL KH TH CL
LN gop cta Khu vuc s6 1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX
LN gop ciia Khu vuc s6 2
Tong cic s6 du Khu vue XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX
Chi phi chung b phén kinh
doanh (chung cho cac Khu vuyc)
S6 dw ciia bd phan kinh doanh | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXX
X
Bio cio cho TGP ciia Téng cong ty
LN cua b phan kinh doanh XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
LN cuta cong ty thanh vién
T(Z)ng hgp LN gop toan Tcty XXXXXX | XXXXXX | XXXXX | XXXXXX | XXXXX | XXXXX
X X X
Chi phi chung ctia Tong cong ty
(chung cho tat ca cac cong ty)
Loi nhuin ciia Tong cong ty XXX XXX XXX XXX XXX XXX
PHU LUC 24
Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO BQ PHAN

Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu

Toan DN

PonviX | PonviY

1. Doanh thu thuan

. Bién phi:

- San xuat

- Béan hang va quan ly

. Loi nhuén gép (=1-2)

. PBinh phi b6 phan kiém soat dugc

. Li bd phan kiém soét duoc (= 3-4)

. Dinh phi khong kiém soat duoc

. Lai bd phan (= 5-6)

. Pinh phi chung cua DN

O [0 |9 [ |\ [k~ W

. Loi nhuan trude thué (= 7-8)
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PHU LUC 25

Cong ty:

Pon vi:

BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN KE HOACH LQI NHUAN
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu

Ké Lwong TH

hoach

voi gia KH

Bién dong

Thuyc hién

Tong so

Lugng

Gia

Luong ti€u thy

2

3

4=3-1

5=2-1

6=3-2

Doanh thu

(-) Bién phi

Loi nhuén gop

(-) Binh phi

Loi nhuan trudc thué

PHU LUC 26
Cong ty:
Pon vi:

BAO CAO TRACH NHIEM CUA CAC TRUNG TAM PAU TU
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Dong

Noi dung

Ké hoach

Thuc hién

Chénh léch

I. Chi nhanh tiéu thu s6 1 thudc Khu vue s6 1

1- Doanh thu thuin

2- Bién phi

3- Lgi nhuan gop (= 1-2)

4- Dinh phi ctia khu vyc 1

Loi nhuan gop Chi nhanh tiéu thu sb 1 (= 3-4)

I1. Khu vue tiéu thu sé 1

- Loi nhuan gop Chi nhanh s6 1

- Lgi nhuan gép Chi nhénh 62

- Loi nhuan gop Chi nhanh s6 3

Tong Loi nhuin gép Chi nhanh

XX

XX

XX

- Chi phi chung cta Khu vuc 1

- Loi nhuan gop cta khu vuc tiéu thu sd 1

XXX

XXX

XXX

- Chi phi chung ctia toan b phén kinh doanh

- Loi nhuan trudc thué
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Chi phi thué TNDN

Loi nhuén sau thué TNDN

Von dau tu

Ty 1& hoan vén dau tu (ROI)

Chi phi sir dung vbn

Thu nhap thang du (RI)

I11. B4 phén kinh doanh ciia Tong cong ty

Loi nhudn goép Khu vuc ban hang s6 1

XXX

XXX

XXX

Loi nhudn gop Khu vuc ban hang s6 2

Téng Loi nhudn gop Khu vuc

XXXX

XXXX

XXXX

Chi phi chung cua bd phan kinh doanh

Loi nhuan gop cia by phén kinh doanh

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Chi phi chung

Loi nhuan trudc thué

Chi phi thué TNDN

Loi nhuan sau thué TNDN

Von dau tu

Ty 18 hoan vbn dau tu (ROI)

Chi phi sir dung vbn

Thu nhap thiang du (RI)

IV. Tong hop s6 liéu toan Tong cong ty

Loi nhuan gop cia by phén kinh doanh

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Loi nhudn gop ctia cong ty thanh vién

Loi nhuan gop cua Ban Tong Giam doc

Cong lgi nhuin ciia Tong cong ty

Chi phi chung toan Tong cong ty (chung
cho tat ca cac bd phén, don vi trong Téng
cong ty dugc phan cap von)

Loi nhuén truéc thué

XXXX

XXXX

XXXX

Chi phi thué TNDN

Loi nhuén sau thué TNDN

Von dau tw

Ty 1¢ hoan von dau tu (ROI)

Chi phi sir dung vén

Thu nhap thang du (RI)

Gia tri gia tang (EVA)
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PHU LUC 27
Cong ty:

Pon vi:
BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN KE HOACH LQI NHUAN
Thoi gian: (ndm, quy, thang)
Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu K¢é hoach | Thuc hién | Chénh léch | Panh gia

1. Doanh thu ban hang

2. Cac khoan giam trur

3. Doanh thu thuin

4. Bién phi
- Chi phi NVL chinh
- Chi phi NVL phu
- Chi phi dién
- Chi phi hoa hong

5. Loi nhuan goép (= 3-4)

6. Binh phi
- Chi phi san xuét
- Chinh phi kinh doanh
- Chi phi quan ly

7. Loi nhuan trude thué (= 5-6)

8. Chi phi thué TNDN

9. Loi nhuin sau chi phi thué TNDN

10. Tra cb tire

11. Ty 1¢ lgi nhuin tra c6 tirc (=10:9)
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PHU LUC 28
Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO PHAN TICH HIEU QUA SU DUNG VON PAU TU
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu K¢ hoach Thuc hién | Chénh léch

1, Tai san

2, Doanh thu

3, Loi nhuan

4, Ty suét loi nhuan (3/2)
5,ROI (3/1)

6, RI = (3-1xROI mm)

7, Chi phi co hoi sir dung von

8, Chi phi vbn (1x6)

9, EVA (3-7)
PHU LUC 29
Cong ty:
Pon vi:
BAO CAO PHAN TiCH KET QUA
VA NGUYEN NHAN HOAT PONG KINH DOANH
Thoi gian: (nam, quy, thang)
Pon vi tinh: Pong
Chénh léch Danh gia
Chi tiéu KH | TH

Mic | Ty 18 (%)

I. Két qua hoat dong

1. Doanh thu

2. Chi phi

3. Loi nhuén trudce thué

4. Loi nhuin sau thué TNDN

I1. Hiéu suit hoat dong trong kinh doanh

1. Ty sudt chi phi/gia ban

2. Ty suét loi nhuan/gia ban

3. Ty suét lgi nhuan/von dau tu

4. Von dau tw

- Vén st dung dau ky

- VOn str dung cudi ky
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PHU LUC 30

Cong ty:

Pon vi:

BAO CAO PHAN TICH TAI CHINH THEO MO HINH DUPONT
Thoi gian: (ndm, quy, thang)

Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu Ké | Thwe | Chénh | Panh gia
hoac | hién Iéch
h
1 2 3 4=3-2 5
1. Ty suit loi nhuén trén tai san [(1) x (2)]
(1) Ty suat loi nhuan trén doanh thu
(2) S6 vong quay tai san
2. T§ suit loi nhuin trén von sé¢ hiru [(3) x 4) x (5)]

(3) Ty suét loi nhuan trén doanh thu

(4) S6 vong quay tai san

(5) Ty 1& von s6 hiru
PHU LUC 31

PHIEU CHI PHI PINH MU'C GIA THANH PON VI
Ngay ... thcsi:z)(é ... nam ...

- B0 phan su glung:
- Loai san pham:

Khoén muc gi4 thanh Lulggf;gid}l}gi%ﬁa Gia cillioilgon Vi Chi pg;ils? miurc

(1) 2) 3) =MD x(2)

Chi phi NVL truc tiép Kg, mét, ....
Chi phi nhan cong tryc tiép | Gio lao dong

Chi phi san xuat chung

Cin cir phan bd

Cong
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PHU LUC 32
PHIEU LINH VAT TU VUQT PINH MUC
S6:
Ngay ...thang... nam...
- B6 phéan st dung:
- Ly do nhén:
STT Tén, nhan | BVT Don gia Chénh léch so voi dinh | Ghi chu
hiéu, quy miurc
cach
Cong
PHU LUC 33
PHIEU THEO DOI LAO PONG VOI CONG NHAN TRUC TIEP
S6:
Ngay ... thang ... nam...
- B6 phéan sur dung:
M sb : Thoi glar% rs(a)llrllgx(lilgt
M el e | TO08 g hm 7 Dinhmlc 1 o0 dinh |
Ngay | sO tiet A sO % Hu héng thoi gian 1 e Ky
. . ~ san tot \ thoi gian A
thang | san | phan X ~ phu tung 2 nhan
2 , xuat , N Khoéng . x chuan
pham | xuong Stra chira | | < (chi tiet)
sua chira
SX dugc
. duoc
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PHU LUC 37
SO CHI TIET CHI PHi NGUYEN VAT LIEU THEO SAN PHAM
Tén san pham:.....................
Ngay.......thang.....nam......
Chirng tur Du toan Thue té Chénh léch
Dién Ghi
STT i SL | PG | TT | SL | PG | TT | SL | PG | TT
Ngay | So | giai chu
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cong | xxx XXX | XXX XXX | XXX XXX

Nguoi lap biéu

(Ky ghi ro ho tén)

K& toan truéng

(Ky ghi ro ho tén)

Giam doc

(Ky va déng diu)
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PHU LUC 38
SO CHI TIET TRA LUONG CONG NHAN THEO SAN PHAM

Ngay.......thang.....nam......
R SL San
Tén .
Chirng R pham | Pon | Pinh | Thue | Chénh | Chi
STT nhan . .
tw . hoan gia mire linh léch chu
vién
thanh
Cong XXX XXX XXX XXX
Ngudi 1ap biéu K¢ toan trudng Giam déc
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén) (Ky va déng dau)
PHU LUC 34
SO CHI TIET TRA LUONG CONG NHAN THEO CONG VIEC
Tén vu viéc, don hang:.....................
Ngay.......thang.....nam......
Tén
Chirng Tén cong viéc, | Pinh | Thuwec | Chénh | Chi
STT nhan
tur don hang mirc linh léch chu
vién
Cong XXX XXX XXX XXX
Nguoi lap biéu K¢ toan truéng Giam doc
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén) (Ky va déng diu)
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PHU LUC 35

SO CHI TIET TAI KHOAN 627 THEO CACH PHAN LOAI CHI PHi

Du toan Thue té
Ching | Dién . CP ) CP Chi
Bién Pinh . Bien Pinh .
tur giai hon hon chu
phi phi phi phi
hop hop
Cong XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Ngudi lap biéu K¢ toan truéng Giam doc
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén) (Ky va déng diu)
PHU LUC 36
SO CHI TIET CHI PHi BAN HANG
Don vi (B6 phan)
Ngay.......thang.....nam......
Phat sinh Chénh léch
Khoin muc phi . - - — Ghi chu
Du toan | Thuc té | Tuyét doi | Twong doi
- Chi phi nhan vién ban hang
- Chi phi vat liéu
- Chi phi d6 dung
- Chi phi khau hao TSCP
- Thué, phi va 1¢ phi
- Chi phi du phong
- Chi phi dich vu mua ngoai
- Chi phi bang tién khac
Tong cong XXX XXX

K¢ toan truomg
(Ky ghi ro ho tén)

Ngudi lap biéu
(Ky ghi ro ho tén)

Giam doc
(Ky va déng diu)




200

PHU LUC 37
SO CHI TIET CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
Ngay.......thang.....nam......
Phat sinh Chénh léch
Khoin muc phi . - - — Ghi chu
Du toan | Thuc té | Tuyét doi | Twong doi
- Chi phi nhén vién quan ly
- Chi phi vat liéu quan ly
- Chi phi d6 dung van phong
- Chi phi khau hao TSCP
- Thué, phi va 1¢& phi
- Chi phi du phong
- Chi phi dich vu mua ngoai
- Chi phi bang tién khéc
Tong cong XXX XXX
Ngudi 1ap biéu K¢ toan trudng Giam déc
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén) (Ky va déng diu)

PHU LUC 38
SO CHI TIET GIA VON HANG BAN
Pon vi (BS phan) :
Thang ... ndm .... .
Don vi tinh: Dong
Neiy Chting tur ) Chi phi SP da ban Hang \C,}éi
ghi s6 S6 ngay Dien giai SL Dg,n TT baqn b.l hang
gia tra lai ban

Ngudi lap biéu
(Ky ghi ro ho tén)

K¢ toan truéng
(Ky ghi ro ho tén)

Giam doc

(Ky va doéng déu)
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BAO CAO TONG HQP DOANH THU THEO SAN PHAM

Ngay.......thang.....nam......
Anh huéng bién
Phat sinh
. dong
Sdn pham
DT DT Chénh .
, SO lwgng | Pon gia
thuc t¢ | du toan | léch (+,-)
1. Stra tuo1
2. Stra dac c6 duong
3. Stra bot
4. Stra chua
5. Sita chua uéng
Tong cong XXX XXX
Ngudi lap biéu K¢ toan trudng Giam déc
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi ro ho tén) (Ky va doéng dau)
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PHU LUC 40
BANG DINH MUC CHI PHI SAN XUAT
San pham: Sira dic c6 dwong
Chi phi sin xust Ponvi | Pinh mirc /100 Do gié Chi phi/ 1
tinh thung thung
1, Ban thanh pham psc 1,824 23670 | 431,740.80
2, Hop thiéc psc 4800 1274 61,152.00
3, Nép hop thiéc psc 4800 5 240.00
4, Nhan psc 4800 66 3,168.00
5, Thung carton psc 100 4000 4,000.00
6, Keo HM 1007 kg 0.157 34000 53.38
7, Keo DE4000 kg 0.18 18000 32.40
7, Keo 8808C kg 0.313 34000 106.42
8, Keo PC9915 kg 0.144 25000 36.00
9, Chi phi nhan cong tryc tiép faty; 2.985 30000 895.50
10, Pién kwh 110.3 1800 1,985.40
11, Nude lit 6 80 4.80
12, Dau lit 0.23 15000 34.50
13, Khéu hao vnd 31746 317.46
14, Chi phi bao tri vnd 154579 1,545.79
15, Chi phi khac vnd 134770 1,347.70
Tong chi phi sin xuat 506,660.15

(Nguon phong ké todn vinamilk)
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PHU LUC 41
BANG CHI PHi SAN XUAT THUC TE

San pham: Sira diic c6 duong — 35.000 san phim

Pon vi tinh: VND

Chi phi san xuét Dinh mire Pon gia Chi phi 35000
/100 thung thung
1, Ban thanh pham 1,824 24590 15,698,256,000
2, Hop thiéc 4800 1274 2,140,320,000
3, Nép hop thiéc 4800 5 8,400,000
4, Nhin 4800 66 110,880,000
5, Thing carton 100 4000 140,000,000
6, Keo HM 1007 0.157 34000 1,868,300
7, Keo DE4000 0.18 18000 1,134,000
7, Keo 8808C 0.313 34000 3,724,700
8, Keo PC9915 0.144 25000 1,260,000
9, Chi phi nhan cong tryc tiép 3.078 32000 34,473,600
10, Bién 120.3 1800 75,789,000
11, Nudc 6.5 80 182,000
12, Dau 0.23 15000 1,207,500
13, Khéu hao 31746 11,111,100
14, Chi phi bao tri 154579 54,102,650
15, Chi phi khac 156890 54,911,500
Tong chi phi san xuat 18,337,620,350

(Nguén phong ké todn vinamilk)
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PHU LUC 42
BAO CAO KINH DOANH THEO KHU VUC
DPon vi tinh: 1000d
Mién
Chi tiéu Mién Bic Trung | Mién Nam | Tong cong

1. Doanh thu 244.871,870 | 8,162,396 | 19,045,590 | 272,079,856
2. Gia von hang ban 195,897,496 | 6,529,917 | 17,092,439 | 219,519,852
3. Loi nhuan gp 48,974,374 | 1,632,479 | 1,953,151 | 52,560,004
4. Chi phi ban hang &

quan ly 45,855,769 | 1,206,731 | 1,206,731 | 48,269,231
5. Loi nhuén 3,118,605 425,748 746,420 4,290,773

(Nguon phong Ké todn céng ty Hanoimilk)




