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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin an

Trong lich st xa hoi loai nguoi, thué gén lién voi sy ra doi, ton tai va
phat trién ctia Nha nudc. Thué 1a ngudn thu chi yéu cuia Ngan sach Nha nudc.
Thué 12 mot trong nhiing céng cu quan 1y kinh té c6 tinh hiéu qua cao cua
Nha nuéc va thuong dugc sir dung dé diéu tiét vi mé nén kinh té. Trong tién
trinh d6i méi nén kinh té Viét Nam, nguon thu tir thué (bao gdm ca phi va 18
phi) ngay cang ting, hinh thanh nén ngudn thu chi yéu cua ngan sich nha

nudc, tao dicu kién tang tich Iy cho y€u cau dau tu phat trién ciua dat nuoec.

Hién nay, co nhiéu van dé dit ra dbi vai nganh thué Viét Nam, dic biét
1a nhitng van dé lién quan dén co ché quan ly, hiéu lyc va hiéu qua hoat dong,
nguoén nhan luc nganh thué, yéu cau cong bang, dan cha, vin minh cia xa hoi
dit ra voi nganh thué..... Nhitng van dé dé chi c6 thé dugc giai quyét mot cach
khoa hoc va chét luong cao néu nhu nganh thué c6 dugc mot hé théng thong
tin day du, chinh xac va kip thoi. Yéu cau do ciing chinh 1a bai toan dat ra khi
xem xét chién luoc ung dung cong nghé thong tin (CNTT) nganh thué Viét
Nam. Nhitng nghién ctru vé nhu cau, 16 trinh cai cach thué, yéu cau tmg dung
CNTT va kha ning tac dong tich cuc cta nd ddi véi yéu cau nghiép vu thué 1a
nhimg ndi dung quan trong ma nganh thué can cé su phan tich day du va ky
ludng vi nhiing tac dong truc tiép va gian tiép d6i vdi loi ich co ban cua
nganh thué va nén kinh té. Nhu cau dd6i méi phuong thirc quan 1y, cai cach,
hién dai hoa dit ra ndi dung nghién ctru kha ning thuc day ung dung CNTT
nham nang cao chat luong hoat dong ciia nganh thué. Trong giai doan hién
nay, cuing voi xu thé hinh thanh nén kinh té tri thtrc, thong tin c6 vai tro ngay
cang to 16n trong cac hoat dong giao dich ctia nén kinh té. Pic biét, thong tin

trong linh vyc thué da va s€ duoc xa hoi danh gia cao, c6 tdc dong tdi nén



kinh té duéi nhiéu goc do va trong nhitng trudng hop cu thé chung ta co thé

luong hoa bang nhimg con sb thuyét phuc.

Trong qué trinh phat trién, nganh thué Viét Nam da dang va sé& thuc
hién cai cach - hién dai hoa theo hudng nang cao hi¢u luc quan ly va hiéu qua
hoat dong va diéu kién thuan loi dé thiic day san xuét, kinh doanh phat trién,
phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, gop phan dam bao
binh dang, cong bang xa hoi, phu hop véi yéu cau phat trién nén kinh té thi
truong va cha dong hoi nhap kinh té qudc té. Trong bdi canh dé, ung dung
CNTT la mot diéu kién hét sirc quan trong nham dap Gmg duoc yéu cau doi
moi trong hoat dong cua nganh thué Viét Nam. Dé nghién ctru cac diéu kién,
nguyén tic ing dung CNTT va tir d6 dé xuat phuong hudng, giai phap thuc
hién, nghién ctru sinh da lya chon dé tai “Giai phap ddy manh tng dung

CNTT trong nganh thué & Viét Nam”.

Dé tai “Gidi phdp ddy manh itng dung cong nghé thong tin trong
nganh thué ¢ Vigt Nam” 13 mot hudng nghién ctru khoa hoc ¢6 tinh 1y luan
va thuc tién nhdm gop phan day manh thuc hién cong khai hod, dan chi hoa
hoat dong cua nganh thué, khic phuc céac hién tuong tiéu cuc, yéu kém, kién
toan bd may quan Iy va ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta nganh thué
Viét Nam. Dé tai luan an hudng vao viéc nghién ciru anh huong cia CNTT
dén hé théng quan ly thué, trén co sé d6 xac dinh kha nang, muac do, budc di
trong vi¢c ing dung CNTT vao linh vyc quan ly thué cta Viét Nam. Hién nay,
nganh thué xac dinh muc tiéu cai cach, hién dai hoa nhim nang cao hiéu qua,
hi¢u lyc hoat dong va tang cuong nang luc quan 1y nha nude trong linh vuc
thué, déng thoi tao didu kién tot cho ngudi nop thué va qua d6 hudng t6i viec
dat hiéu qua cao hon trong nhiém vu thu cho ngan sach nha nuéc. Dé thuc

hién dugc cac muc ti€u néu trén, nganh thué hién da trién khai co ché tu ké
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khai - tu nop thué, quan 1y theo phuong phap phan tich rui ro, thuc hién do6i
moéi quy trinh quan 1y ng thué, quy trinh thanh tra kiém tra,... va yéu cau dau
tién 1a phai c6 duoc hé thong thong tin vé thué day du, kip thoi va chinh xAc.
Nhiing yéu cau cai cach, d6i mdi vé nghiép vu quan 1y di dat ra mot thyc té
khach quan dbi v6i nganh thué, d6 1a nhu cau can thiét phai xay dung mot hé
théng thong tin vé thué toan dién, diy du va co gia tri sit dung cao. Nhiing
phan tich ban dau cho théy viéc dua CNTT vao trong cac hoat dong 1a mot
yéu cau thuc té khach quan va 13 yéu t6 khong thé thiéu trong chién lugc phat
trién cta nganh thué. Bén canh d6, duéi tac dong cua tng dung CNTT, nganh
thué Viét Nam c6 diéu kién ddy manh thuc hién cong khai, dan cha vé thué,
dong thoi gop phan xay dung nhimng bién phap khic phuc cac hién tuong tiéu
cuc, yéu kém trong hé thong, tir d6 gop phan kién toan bé may quan 1y, nang
cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cua nganh thué Viét Nam. Ngoai ra, nhiing
két qua thu duoc tir viéc tng dung CNTT ciing s& gop phan dé nganh thué
Viét Nam phdi hop trién khai cac hoat dong hop tac, hoi nhap khu vuc va
quéc té, dic biét 1a kha ning hop tac trong linh vuc trao d6i thong tin phong
chbng céc gian 1an vé thué dang c6 chiéu hudng vuot ra khoi bién gidi cua

mot qudc gia.

Trong thoi gian tdi, viéc nghién ciru hoan thién chién lugc phat trién
nganh thué Viét Nam can dugc gén két v4i 16 trinh thue hién cai cach, hién
dai hod vé nghiép vu quan 1y thué va tmg dung CNTT; dong thoi bo sung
hoan thién céac yéu cau quan ly hién dai vao céc Luat thué, Luat giao dich dién
ttr, Luat quan 1y thué va cac nghi dinh, thong tu huéng din. Mot van dé quan
trong nita 1a xay dung co s ha tang k¥ thuat vién thong du manh dé san sang
phuc vu nhu cau trao d6i dir lidu trong nudc va qudc té. Trong bdi canh hién
nay, nganh thué cac nudc trén thé giéi da va dang xay dung, phat trién mo

rong cac dich vu giao dich dién tir dé tiét kiém thoi gian, giam chi phi va nang
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cao chét luong phuc vu. Bén canh do, viéc nghién ctru s€ phat hién nhiing van
dé ton tai ctia nganh thué ma viéc giai quyét can dugc xem xét dé co duogc
nhimg quyét sach dang din, khoa hoc, phu hop véi thuc tién Viét Nam va
thong 18 qudc té. Viéc dwa CNTT vao hoat dong quan 1y nha nude néi chung
va quan 1y thué noi riéng s& gbp phan dua nudc ta tién budc téi nén kinh té tri

thirc trong thoi gian toi.

Vé6i nhitng 1y do trén day, viéc nghién ctu Giai phap ddy manh Gng
dung CNTT trong nganh thué & Viét Nam 1a rat can thiét va cap bach gop phan
thuc hién thanh cong chién luoc phét trién nganh thué giai doan 2011 - 2020.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Trong thoi gian qua, qua trinh cai cach, d6i mdi céng tac quan 1y nha
nuédc vé thué va kha ning tng dung CNTT nham nang cao hiéu luc va hiéu
qua hoat dong 1a mot trong nhitng dé tai dugce cic nha nghién ctru vé thué, tai
chinh quan tam. Trong sd cac nghién ciru trong nudce vé dé tai lién quan tiéu
biéu c6 cac dy an thi diém co ché quan 1y ty ké khai - ty ndp thué; du an hd
tro khai thué st dung cong ngh¢ ma vach hai chiéu; dy 4n hd tro khai thué
qua mang; ké hoach tng dung CNTT nganh thué timg nim. No6i dung nghién
clru & cac du 4n néu trén méi chi timg bude dua ra nhiing ké hoach tin hoc
hoa cong tac quan 1y thué dya trén nhu cu thue té timg nam va chwa xac dinh
duoc chién lugc tng dung CNTT, tuy nhién cac két qua ctia nhitng dy 4n
cling da budc dau dem lai mot moi trudng tmg dung CNTT rong khap trong
nganh thué va giai quyét nhitng cong viéc c6 khdi luong 1on ma sirc ngudi

1am thu cong khong thé dap ung duoc.

Nhan thirc tdm quan trong cia CNTT trong phat trién kinh té - xa hoi,
béang va Nha nudc ta da ban hanh cac chi thi, chinh sach vé CNTT, thanh lap
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cac don vi ¢6 chtic ning chi dao phat trién CNTT cua Pang, Chinh phu. Chi
thi s6 58/CT/TU ngay 17/10/2000 ctia Bo Chinh tri - Ban chap hanh Trung
vong Pang Cong san Viét Nam da dinh hudng, chi dao déy manh tng dung
va phat trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc. Quyét dinh sé 272/2003/QD-TTg ngay 31/12/2003 cta Thu tudng
Chinh phti phé duyét chién luoc phat trién khoa hoc va céng nghé Viét Nam
dén nam 2010 xac dinh nhitng diéu kién khach quan va chu quan dé thic day
CNTT ¢ Viét Nam phat trién. Trong linh vuc quan 1y nha nudc vé thué, bai
viét “Diéu kién dé cai cach co ché quan 1y thué thanh cong” cua tac gia Ly
Phuong Duyén di dé cip dén viéc can thiét ap dung cong nghé quan 1y thué
hién dai dé dap ung yéu cau trong giai doan moi [7]. Mot cong trinh déang cha
¥ voi nhitng nghién ciru vé nang cao hiéu qua quan 1y thu thué va gan véi yéu
cau tat yéu cua viéc trién khai hé thdng img dung CNTT trong luan vin thac
sT kinh té “Nang cao hiéu qua quan 1y thu thué ¢ Viét Nam trong qua trinh doi
moi” cua tac gia Trinh Hoang Co di nghién ctru, danh gia vé tac dong cia
mot sb phén mém ung dung tin hoc phuc vu co quan thué xu Iy sb liéu thu
ndp thué va xac dinh vai trd can thiét ciia viéc gan ung dung CNTT véi quan
Iy thué & Viét Nam, tuy nhién ndi dung dé cap dén CNTT chi mang tinh chét
liét ké cac phan mém tGng dung tin hoc cu thé va tap trung trong giai doan

1998 - 2004 [6, tr.38-41].

Niam 2005 Tong cuc Thué nghién ctru xay dung “Ké hoach thyc hién
chién luoc cai cach hé théng thué dén nam 2010” véi 10 chuong trinh hoat
dong nham trién khai co ché quan ly thué tu khai - tu ndp, trong d6 c6 mot
chwong trinh riéng vé img dung CNTT dé dap tmg cac yéu cau nghiép vu thué
[1, tr.139-148]. Cac chuong trinh néi trén déu hudng dén nhu ciu gan nghiép
vu quéan 1y thué v6i hé thong tng dung CNTT. Ké hoach néi trén chu yéu

tong hop nhu cau cong viéc cia cac don vi thuoc Tong cuc Thué duoc xéc
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dinh theo timg nam va gidi han dén nam 2010, trong cac chuong trinh déu dé
cap dén nhu cau tin hoc hoa mot sb nghiép vu co ban. Tuy nhién, ndi dung chi
tiét cia ké hoach thiéu sy phén tich cu thé, chwa c6 cac méi lién két logic gitra
cac chuong trinh va do d6 kho thuc hién day du trong thuc té vi nhiing 1y do

han ché€ vé ngudn nhan lyc, tai chinh.

Nhitng nghién ctru clia cic chuyén gia Quy Tién té Quéc té (IMF) bao
gém John Brondolo, Patricio Castro, Stuart Allan, Frank Bosch, Khee Kuan
Goh cong bd vao thang 6/2006 di di vao phan tich chat luong hoat dong cai
cach thué, vai tro ciia cac can bo thué trong bd phan quan 1y doanh nghiép,
trach nhiém cua cac b phan trong co quan thué dugc t6 chirc theo chire nang
quan 1y thué, danh gia chat lugng va tu van nhiing van dé trong quan 1y thué ¢
Viét Nam [5, tr.12]. Két qua nghién ctru di chi ra rang mot hé thong CNTT
dong bo s& hd tro cong viée quan 1y thué theo timg chirc ning 1a dic diém
quan trong cua tat ca cac hé thong thué hién dai va cho rang nganh thué Viét
Nam di nhén thie duoc loi ich tiém nang cua hé théng CNTT ddi véi cong
tac hién dai hoa. Cac nghién ctru di chi ra mot hé thong CNTT quan 1y thué
¢6 hau hét cac chirc nang chinh phit hop voi co ché quan 1y tu khai - tu nop va
xéac dinh vai trod ctia CNTT d gop phan nang cao dan nang luc quan 1y cta co
quan thué [5, tr.15-19]. Tuy nhién nhiing két qua nghién ctru dua trén cac dit
liéu trong giai doan 2002 - 2006 (dén nay da c6 nhiéu thay doi cai tién vé mo
hinh quan 1y thué dya trén nguyén tic quan 1y rui ro, quan Iy c6 phan loai d6i
tuogng,...) va nhitng dé xuat mang tinh chat dinh huéng chung, chua du chi
tiét dé thuc hién mot chién luoc phat trién nganh thué noéi chung va hé théng
CNTT nganh thué noi riéng. Ngoai ra, c6 mot sb bai viét, tham luan vé bién
phéap d6i mdi cong tac quan 1y thué, kinh nghiém va bai hoc ciia nganh thué
cac nudc tham gia Dién dan nghién ctu quan 1y thué chau A - SGATAR

(Study Group in Asia on Tax Administration Research) trong vi¢c xay dung
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hé thong ung dung CNTT trong cong tac quan ly thué (ké khai, ndp thué)
phuc vu y8u ciu cai cach quan 1y thué [43], nang cao chat lugng cong tac an

toan, bao mat hé thong dir liéu thué [44].

Tom lai, cho dén nay chua c6 mot cong trinh ndo nghién ciru mot cach
day du vé kha ning didy manh tng dung CNTT trong linh vuc quan 1y nha
nuéc nham tao mdi truong thuc hién yéu cau cai cach nghiép vu thué, ting
cuong kha ning hd trg ngudi ndp thué (NNT), qua d6 tao diéu kién thyc hién
cong khai, minh bach va binh ding vé thué ¢ Viét Nam. Vi vay, c6 thé noi dé
tai duoc lya chon nghién ctru trong luan an nay la khong trung lap véi cac

cong trinh da nghién ctru ¢ trong nudc va trén thé gioi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cia luin an

Muc dich va nhiém vu nghién clru cua luan an la nghién ctru kha nang
tmg dung CNTT, st dung nhiing tién bd CNTT va truyén thong dé xay dung
chién luoc, ké hoach duéi nham diy manh tmg dung CNTT trong nganh thué
¢ Viét Nam. Ludn an phan tich, xac dinh phuong hudéng tng dung CNTT
trong hoat dong cta nganh thué, kha ning va diéu kién tmg dung CNTT trong

nganh thué Viét Nam theo hudng hién dai hoa va ting cuong hoi nhap quéc té.

Luan an tong hop thong tin va danh gia thuc trang ung dung CNTT, chi
rd nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan, co hoi va thach thirc trong viéc

tmg dung CNTT vao nganh thué Viét Nam.

Céac nghién ctru trong luan an di dua ra nhimg dé xuat phuong hudéng
tmg dung, cac giai phap didy manh tng dung CNTT trong nganh thué Viét
Nam, 19 trinh va cac diéu kién can thiét dam bao thuc hién 16 trinh ung dung

CNTT trong thot gian toi.
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Phan cuoi cta ludn an la nhitng y kién dé xuat, kién nghi dé dam bao
kha ndng g dung thuc tién.
4. Doi twgng va pham vi nghién ctru cia luan an

- Déi twong nghién ciru:

Déi twong nghién ciru cta luan 4n 13 hoat dong cta nganh thué va qua
trinh ng dung CNTT trong nganh thué; nhiém vy, dic diém, yéu cau, hé
théng t6 chtrc thuc hién Luat thué va qua trinh ung dung CNTT: dac diém,

phuong hudng, linh vyc theo tién trinh tién bo ctia CNTT.
- Pham vi nghién cvru:

Vé khéng gian: luin dn nghién ctru cac hoat dong quan Iy nha nudc lién

quan dén nhiém vy thu thué nd1 dia cho ngan sach nha nudc cua nganh thué

Viét Nam.

Vé thoi gian: luan 4n danh gia thuc trang tng dung CNTT trong nganh
thué tir nam 1990 - 2010 va dinh huéng, dé xut giai phap thuc hién giai doan
2011 - 2020.

Két qua nghién ctru cua luan an gép phan bo sung, hoan thién nhiing 1y
luan vé yéu cau d6i méi nghiép vu quan 1y thué trong bdi canh phat trién cua
nén kinh té nuéc ta, phan tich nhu cau cai cach, hién dai hoa trong linh vuc
thué va nhitng bién phap chuan bi cin thiét cho trién khai thyc hién. CNTT
d6i v6i nganh thué khong chi 13 cong cu thuc hién c6 hiéu qua ddi véi cac
hoat dong quan 1y nha nudc, cung cdp dich vu cong ma con 1 yéu td co tinh
dong luc thic day cai cach, d6i méi nham nang cao hiéu qua va hiéu luc hoat
dong cua nganh thué. Bén canh d6, chién lugc ung dung CNTT c6 tinh kha

thi cao duogc trinh bay théng qua nhitng ké hoach cu thé gan lién voi nghiép
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vu thué va véi nhirng dé xuét cu thé, néu duoc van dung vao thuc té nganh
thué Viét Nam sé dem lai nhiing 191 ich thiét thuc cho co quan thué va NNT.
Viéc 4p dung cac tng dung CNTT s& gop phan thuc hién giam thoi gian, chi
phi trong hoat dong quan 1y nha nudc vé thué dbi véi co quan thué va NNT;
tao diéu kién can thiét dé xay dung hé théng thong tin vé thué phuc vu nhiéu
muc tiéu quan trong, trong d6 c6 viéc han ché gian lan vé thué, gop phan tao
mdi trudng hoat dong san xuat kinh doanh binh dang trong nén kinh té, déng

thoi dam bao ngudn thu chu yéu cho NSNN trong giai doan sip tdi.

Tu nhitng cin ¢t Iy luan va thuc tién da duoc xéc lap, két qua nghién
clru dé tai néu trén sé& dé ra phuong hudng va nhimg giai phap co ban tng
dung CNTT nham d6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cuia nganh

thué Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ctru
bé giai quyét nhirng nhiém vu dét ra, lun an str dung cac phuong phap

chu yéu trong nghién ctru kinh té nhu:

— Phuong phap duy vdt bién chung, duy vat lich sw va phuwong phdp hé
thong: Viéc nghién ctru qua trinh phat trién, cai cach va hién dai hoa
nganh thué vé chinh sach va mo hinh quan 1y duogc thuc hién mét cach
d6ng bd, gan véi hoan canh, diéu kién va cac giai doan cu thé. Cac cai
cach vé chinh sach thué chu yéu dugc xem xét trong mbi lién hé chit
ch& v&i nhau ca vé khong gian va thoi gian, va duoc dit trong boi canh

chung cua toan by qua trinh cai cach, hién dai hoa nganh thué nudec ta.

- Phwong phdp théng ké: Luan an st dung cac s6 liéu thong ké thich hop
dé phuc vu cho viéc phan tich hiéu qua tng dung CNTT trong hoat

dong cua nganh thué qua cac giai doan.
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— Phwong phdp phdn tich, tong hop: Trén co sé phan tich timg mang
cong viéc, luan an dua ra nhitng danh gia chung c6 tinh khai quat vé

toan bo hé théng quan 1y thué trong giai doan cai cach.

—  Phwong phdp so sanh, doi chiéu: Nhu cau doi méi hoat dong quan 1y
thué va nhu cau ung dung CNTT trong linh vuc thué dugc xem xét trén
co s& ¢ su so sanh gitta cac bién phap chinh sach ap dung va két qua
dat duoc qua ting giai doan, cling nhu véi thuc tién van dung & mot s6

nudc khac.

6. Nhirng dong gop méi ciia luan an

Trén co s& chién lugc phat trién nganh thué, luan an nghién ctru cac ndi
dung c6t 151 can tng dung CNTT dé thyuc hién cai cach, hién dai hoa va tang
cudng hoi nhap qudc té ctia nganh thué Viét Nam. Luan an d3 thyc hién mot

s0 nd1 dung va c6 nhitng dong gop mai sau day:

Tir 1y ludn vai tro cia CNTT trong nganh thué, Luan an tip trung lam
& co 86 1y luan vé su can thiét ing dung CNTT trong bdi canh c6 sy phat
trién nhanh chéng vé s luong NNT, su da dang vé hinh thtrc kinh doanh va

mirc d6 phirc tap trong cac giao dich kinh té c¢6 lién quan dén thué.

Luén 4n néu cac nguyén tic dau tu img dung CNTT dat hiéu qua cao trong
nganh thué, cu thé 1a: (1) Ung dung CNTT phdi dam bdo tinh hé thong; (2)
Ung dung CNTT phdi dam bdo tinh dong bé; (3) Ung dung CNTT yéu cau an
toan kj thudt, (4) Ung dung cong nghé théng tin cé kha ning mé réng; (5)
Ung dung CNTT phai dam bdo tinh hiéu qua.

Luan 4n nghién ctru va xac dinh cac diéu kién tmg dung CNTT trong

quan 1y thué, bao gom: (1) Nghiép vu quan Iy thué dwoc xdc dinh ré rang, day
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dii va cong khai, minh bach. Nganh thué can quy trinh héa cdc nghiép vu
quan 1y thué; (2) Nguon nhdn luc cia nganh thué dam bdo cho yéu cau xdy
dung, phat trién va qudn Iy, duy tri vdn hanh hé thong CNTT; (3) Nguon tdi
chinh phdi dam bdo khéng chi ¢ giai doan phdt trién ban dau ma can tinh

toan va dam bdo cac giai doan ndng cdp, mo rong, duy tri.

Ludn an da dong gop lam rd vai tro cia CNTT, ndi dung Umg dung
CNTT, nguyén tic tng dung va cac yéu td, diéu kién dam bao umg dung
CNTT. Lu4n 4n di hé théng hoa co so 1y luan nghién ctru ddy manh tng dung
CNTT vao quan 1y n6i chung va quan 1y thué néi riéng. Luan 4n danh gia mot
cach toan dién thuc trang tmg dung CNTT trong nganh thué Viét Nam trong
giai doan hién nay, chi r6 nhitng han ché, bat cap va nguyén nhan. Luan an
phan tich cac diéu kién can thiét dé dé xuat phuong hudng, 1 trinh ing dung
CNTT trong nganh thué Viét Nam

Luan an dé xuat hé thong giai phap tong thé nham day manh céac ung
dung CNTT trong nganh thué bao gdm nhom giai phap vé quan 1y nha nudc,
nhom giai phap vé ky thuat, nhom giai phap vé dau tu, nhém giai phap vé
nguodn nhéan lyc va nhoém giai phap vé to chic thuc hién. Cac nghién ciru trong
luan 4n xut phat tir Iy luan va thyc tién tmg dung CNTT trong cong tac quan
1y thué & nganh thué Viét Nam, tir d6 dé xuat phuong hudng, giai phap day
manh tmg dung CNTT nganh thué Viét Nam giai doan 2011 - 2020. Luan 4n
phan tich qua trinh phat trién cta nganh thué trong thoi gian vira qua gén véi
tac dong cla cac yéu to mdi trong nén kinh té. Nhiing tac dong do su gia ting
vé s luong NNT, mtrc d0 phtic tap ctia cac hoat dong kinh doanh c6 phat
sinh doanh thu hodc thu nhap chiu thué 13 nhiing thach thtrc 16n ddi véi cong
tac quan 1y thué. Nhiing phan tich vé nhu cau d6i mdi phuong thirc hoat dong

cua cac co quan thué¢ nham gia tang mic do thuan loi cho viéc thuc hién
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nghia vu ndp thué, dong thoi gdp phan thuc hién yéu cau ting cudng tinh

minh bach, giam chi phi giao dich trong cic hoat dong lién quan dén thué.

Lu4n 4n d4 phan tich cac tic dong qua lai gitta yéu cau nghiép vu quan
1y thué va tmg dung CNTT nham dua ra nhiing giai phap khoa hoc nham day
manh tung dung CNTT trong nganh thué tao ra hiéu qua cao hon trong hoat
dong quan 1y nha nudc, dong thoi mang lai hiéu qua vé kinh té d6i voi co

quan thué va NNT, cu thé 1a:

- Pé xuét hinh thtic, budc di, loai hinh tmg dung CNTT phu hop véi
nghiép vu quan 1y thué. Tir d6, xdy dung chién luwoc phat trién ung dung
CNTT nganh thué Viét Nam giai doan 2011 - 2020 v&i cac dé xuat xac dinh
cac ndi dung can uu tién tng dung CNTT nham d6i moi phuong thirc quan 1y
theo hudng sir dung thong tin dugc phan tich trong chi dao diéu hanh va cung
cép dich vu dién tu trong linh vuc thué. Cac nghién ctru trong luan an cho
thay nganh thué can thay d6i mé hinh tng dung xu 1y thong tin tir mé hinh xur
Iy dit liéu phan tan sang mo hinh xu 1y dit liéu tdp trung nham dap Gng tGng
yéu cau phat trién vé mo hinh hoat dong ctia mot d6i twong (Ngudi nop thué -
1a cac to chirc/ca nhan) dién ra trén pham vi nhiéu dia ban do co quan thué
quan 1y (md hinh xtr 1y hién tai c6 thé tao ra k& hé dé NNT tranh thué hoic
tron thué, gian lan vé nghia vu ndp thué), bén canh dé viéc chuyén sang mo
hinh xtr 1y dit liéu tap trung con gitip giai quyét kho khan vé thiéu hut nguén
nhan luc k§ thudt CNTT c6 chat luong ma nganh thué can co. Pé xuit quan
trong tiép theo 1a trién khai cac giai phap tmg dung giao dich thué dién tur
nham giam thoi gian, cong stic, chi phi gidy to, in 4n va phat hanh hoa don
thué doi voi ca NNT (thuc hién nghia vu thué) va ca co quan thué (thuc hién
chirc ning quan 1y thué). Cac nghién ctu cho thy viéc dau tu ung dung

CNTT sé& dem lai cac loi ich khong chi vé tai chinh nhu tong chi phi toan xa
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hoi giam di (tong loi ich toan xa hoi ting thém) ma con gdp phan quan trong
nham thuc hién duge viéc don gian hoa céac thu tuc hanh chinh, tding muc do

hai long cia nguoi dan khi st dung cac dich vu cong trong linh vuc thué.

- Pé xuét giai phap tmg dung CNTT phu hop véi nhu cau thyc té cia
nganh thué Viét Nam, phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi nudc ta trong
tung giai doan phat trién; bén canh do 1a phan tich dugc diéu kién vé co s ha
tang k¥ thuat, su phat trién nhanh chong cia CNTT va vién thong trong nudc
va qudc té, qua d6 néu ra tac dong qua lai véi nhu cau tng dung CNTT nganh
thué Viét Nam véi su phat trién vé nghiép vu thué néi riéng va hoat dong kinh
té n6i chung. Luan an nghién ctru cic ngudn vén co thé huy dong dé nganh
thué Viét Nam dau tu cho tng dung CNTT trong giai doan 2011 - 2020
(ngudn von tir ngan sach nha nudc cap, von vay vién tro phat trién, vay uu dai,
von huy dong tir x4 hoi) trong d6 phan tich hiéu qua dbi véi timg loai vén va
dé xuat nhiing ndi dung sir dung ngudn von tuong ung dé phat huy hiéu qua
cao nhét do duoc hudng loi tir cac chinh sach hodc chat luong, quy trinh giam

sat st dung nguon von.

- Giai quyét nhitng van dé chua duoc nghién ctru trong linh vuc Gng
dung CNTT phuc vu hoat dong vé thué. Trong d6 nghién ctru dé xuét giai
phép tmg dung CNTT cung cip hoa don dién tir pht hop véi bdi canh hién
nay ¢ Viét Nam nham thuc day kha ning giam sat cac giao dich mua ban st
dung hoa don trong nén kinh té, qua d6 han ché va di dén ngan chan cac gian
lan tron thué, dong thoi cat giam chi phi cho toan xa hoi (co quan thué va

ngudi nop thué).

Noi dung luan 4n nghién ctru hudng phat trién ung dung CNTT trong

cong tac quan 1y thué va hd trg NNT nham dam bao kha ning thyc hién dugc
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nhiing ndi dung da xac dinh trong chién lugc phat trién nganh thué, gop phan

thuc hién cong cudc cai cach, hién dai hoa nganh thue.

Trén day 1a nhitng vin dé c6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién gop phan

hoan thién cong tac quan 1y ctia nganh thué & Viét Nam trong thoi gian t6i.

7. Két cau ciia lun 4n

Ngoai céc trang bia, myc luc, danh muc cac bang s6 liéu, cac hinh va
cac tir viét tat, cac phan mo dau va két luan, danh muc cac cong trinh da cong
bd lién quan dén luan an, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan an

dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:

- Chwong 1: Nhitng van dé Iy ludgn chung vé img dung coéng nghé thong
tin trong nganh thué c6 muc dich chu yéu xac dinh vai trd cia CNTT trong
quan 1y, cac khai niém vé thué va quan 1y thué trong nén kinh té va xac dinh
ndi dung tng dung CNTT trong quan 1y thué noéi chung va su can thiét ting
cudong ung dung CNTT trong nganh thué Viét Nam néi riéng. Ngoai ra,
chuong 1 con néu mot sé kinh nghiém qudc té vé tmg dung CNTT trong quan

Iy thué.

- Chuong 2: Thuc trang ung dung cong nghé thong tin trong nganh
thué Viét Nam néu khai quat hé thong quan 1y thué Viét Nam va thuc trang
tmg dung CNTT trong nganh thué Viét Nam. Tir két qua phan tich thyc trang
dé rat ra bai hoc kinh nghiém dé xac dinh phwong hudng tng dung CNTT

nganh thué trong thoi gian t4i.

- Chwong 3: Phwong hwdéng va gidi phdp ddy manh vmg dung céng
nghé théng tin trong nganh thué 1a nhimg nghién ctru va dé xuat vé phuong

huéng va ké hoach phat trién hé thong CNTT nganh thué dya trén nhimg yéu
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cau phat trién vé nghiép vu va phu hop voi kha nang thyc té trong giai doan
2011 - 2020. No1 dung cua chuong nay con nghién ctru cac giai phdp ung
dung CNTT nham tao dong luc thuc déy su phat trién va tir d6 mang lai hi¢u
qua cao cua hé théng thong tin quan 1y thué, dap ung nhu cau thyc hién cai

cach, hién dai héa nganh thué Viét Nam.
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CHUONG 1
NHONG VAN DE LY LUAN CHUNG VE (’NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG NGANH THUE

1.1. Tong quan V’é cong ngh¢ thong tin va vai tro cia cong ngh¢ thong tin
trong nganh thué

Ngay nay nhan loai dang budc vao thoi dai ciia x3 hoi thong tin va nén
kinh té tri thirc trong d6 két cdu ha tang théng tin, tri thirc duoc coi 1a tai
nguyén c6 ¥ nghia 1a nén tang phat trién. Trong qua trinh dich chuyén nay,
CNTT c6 vai tro hét sirc quan trong - 1a mot trong nhimg dong luc quan trong
ctia sy phat trién, ciing voi mot s6 nganh cong nghé khac dang 1am bién doi

sau sac doi song kinh té, van hod, xa hoi cua nhan loai.

1.1.1. Khai niém vé cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin la nganh tng dung cong nghé quan ly va xu ly
thong tin. CNTT c¢6 cac chirc ndng quan trong nhu sang tao, xur 1y, luu trit va
truyén tai thong tin. CNTT c6 nhiing dic trung riéng biét, co tinh toan cau va
bao trum; 1 co s& dé phé) bién, trao doi thong tin, tri thuc, cong nghé, phat
huy sang tao; hd tro giam chi phi, ning cao ning suét, hiéu qua kinh doanh,
nang lyc canh tranh; loai bd cac qué trinh trung gian, du thira. CNTT 1a nganh
str dung may tinh va phan mém may tinh dé chuyén dbi, luu trit, bao vé, xu 1y,

truyén, va thu thap thong tin.

O Viét Nam khai niém CNTT dugc hiéu va dinh nghia trong Nghi
quyét Chinh phu 49/CP ky ngay 04/08/1993: Céng nghé théng tin la tdp hop
cdc phuong phap khoa hoc, cdc phuwong tién va cong cu ky thudt hién dai -

chii yéu la ky thudt mdy tinh va vién thong - nham té chirc khai thdc va s



dung ¢6 hiéu qua cdc nguén tai nguyén thong tin rdt phong phii va tiém ndng

trong moi linh vuc hoat dong cua con nguwoi va xa hoi.

Ludt cong nghé thong tin cua Viét Nam ban hanh ngay 29/6/2006 da
dinh nghia: Cong nghé thong tin la tdp hop cdac phwong phap khoa hoc, cong
nghé va cong cu kj thudt hién dai dé san xudt, truyén dwa, thu thdp, xir 1y, luu

trit va trao doi thong tin so.

CNTT duoc Gng dung trong nhiéu linh vyc bao gdm cac thanh phan
nhu quy trinh hoat dong (nghiép vu), phan mém may tinh, phan ciing may
tinh, ngdn ngit 1ap trinh, va cic cau trac dit liéu. Nhimng gi lién quan dén dir
ligu, thong tin hodc tri thuc & cac dinh dang, thong qua cac hinh thirc truyén
tai da phuong tién déu la thanh phan cia CNTT. Hoat dong trong linh vuc
CNTT bao gém quén 1y dir liéu, mang, phan cimg mdy tinh, phin mém, co s&

dit liéu va quan 1y, diéu hanh hé théng.

1.1.2. Noi dung va xu huéng phit trién ciia cong nghé thong tin

May tinh dién tir 1a mdt trong nhitng thanh tuu c6 tinh djt pha va co6 tac
dong quan trong dén moi mat doi séng xa hoi loai nguoi. May moc duge 1ap
trinh diéu khién tu dong khong chi timg budc thay thé lao dong tri 6¢ cua con
ngudi, ma con gbp phan tao ra sy ddi méi, sang tao gap nhiéu lan d6i véi tri
tué con ngudi. Trong thoi gian gan ddy, su bién d6i cia nén kinh té cong
nghiép dang chuyén dan sang nén kinh té tri thtrc; nhiéu bién dong to 1on va
6 tac dong quan trong dén moi mit cua doi séng xa hoi lodi nguoi. Nén kinh
té ngay nay doi hoi phai c6 mot két cAu ha ting thong tin phu hop va dap tmg
cac giai doan ciia qua trinh lao dong san xuat. Két cdu ha tang thong tin quoc
gia 13 hé thong cac mang truyén thong, mdy tinh, cic co so dir liu, cac

phuong tién dién tir dugc xdy dung va san sang cung cip lugng thong tin



khong 16 théng qua céc hinh thirc khac nhau. Hé thong d6 co thé sir dung moi
lac, moi noi, tao diéu kién hinh thanh nhitng phuong thirc hoat dong mai cho
con ngudi. C6 4 thanh phan chu yéu, c¢6 thé goi 1a 4 tru cot co ban trong

CNTT, cu thé 1a;
(1). Két cau ha tang CNTT bao gdbm mang may tinh va vién thong;

(2). Ung dung CNTT la viéc st dung CNTT vao céc hoat dong thudc
linh vuc kinh té - xa hoi, ddi ngoai, quéc phong, an ninh va cac hoat dong

khac nham nang cao nang suat, chat lugng, hiéu qua cua cac hoat dong nay;

(3). Cong nghiép CNTT la nganh kinh té - k¥ thuat cong nghé cao san
Xudt va cung cdp cac san pham CNTT, bao gdm san pham phan cing, phan

mém, va ndi dung thong tin so;

(4). Ngué)n nhan luc CNTT.

Céc thanh phan chi yéu ctia CNTT gin véi Nguoi sir dung, Chinh phu,
Doanh nghiép va dit trong mdi lién két giira phap 1y, chinh sach; dau tu,
nghién ctru va phat trién; thi trudng hinh thanh dic trung cia CNTT. Hinh 1.1:
Céc thanh phan dic trung cia CNTT mé ta cac thanh phan dic trung va cac
lién két chinh gifta cac thanh phan trong hé thong CNTT.



Nguoi sir dung

Phap ly,
chinh sach

Thi truong

Chinh phui Pau tie, nghién civu va phdt trién Doanh nghi¢p
Hinh 1.1: Céc thanh phdn diic trung ciia CNTT

Cong nghé thong tin dugc cac nha nghién ciru xac dinh méc khoi dau
tir khi c6 nhitng sang ché thiét bi tu dong c6 tinh niang xtr 1y thong tin, trudc
hét 1a cac may tinh dién tir. Trong thoi gian qua k¥ thuit may tinh dién tir va
vién thong da phat trién rat manh mé va lién tuc, tao tién dé cho sy tham nhap
sau rong cua CNTT vao moi mat hoat dong kinh té, x3 hoi. Qua trinh phat

trién CNTT duoc xac dinh c6 bdn giai doan chinh:

- Giai doan xir Iy thii céng: st dung phuong phap thu céng dé thu
thap, xtr 1y thong tin.

- Giai doan xir Iy co gidi: may tinh dugc str dung trong mot sé cong
doan trong qua trinh thu thap, xur ly thong tin nhu tinh toan, phan tich,
théng ké, tong hop.

- Giai doan xu ly tyw dong: toan b qué trinh thu thap, xu 1y thong tin
duoc tu dong hoa trén nhitng hé thong may tinh. Do do, thong tin duoc xur
1y, phan tich v6i khéi luong 16n hon, toc do nhanh hon, tir d6 c6 thé dua téi

nhiing phat hién mai, tri thirc moi.



- Giai dogn xit Iy théng tin théng minh: hé thong may tinh tich luy
duoc mot khéi luong rat 1on théng tin va mot phan da trd thanh tri thuc, tir
d6 hé théng may tinh c6 kha nang xir Iy rat 16n, gitp con nguoi phéan tich
cac tinh hudng, chon ra cac giai phap, tro giup dic luc cho con ngudi nang

cao tri thirc, phat trién kha nang sang tao cua con nguoi.

May tinh dién tir, mang truyén thong va phan mém la thanh phan co
ban cia CNTT. Trong giai doan vira qua, may tinh dién tr va truyén thong
c6 nhitng budc phat trién dot pha vé k¥ thuat va tir d6 tao co sé cho viée
tng dung CNTT trd nén siu rong trong nhiéu linh vyc. My tinh dién tir
bat dau xuat hién tr nim 1946 va thé hé thtr nhat, tht hai duoc san xuét
hang loat trong cac thap ky tiép theo, chu yéu duoc ung dung trong tinh
toan khoa hoc - k¥ thuat. Cac may tinh dién ti thé hé tht ba voi ky thuat
mach tich hop va cac bo nhé ban din ra doi gitta thap ky 60 duoc sir dung
trong cac trung tam tinh toan lé6n da dugc md rong Uing dung trong hoat

dong kinh doanh, quan 1y kinh té.

Cubi nhitng nam 60 thé ky 20, mang may tinh xuat hién dap ung nhu
cau két ndi cac trung tdm tinh toan. Nam 1969 mang may tinh ARPANET
thudc Bo Qudc phong My - tién than ciia mang Internet ngdy nay xuét hién.
Taé1 gitra thap ky 70, cac bd vi xtr Iy ra doi - day 1a tap hop céc linh kién thuc
hién chirc nang cua ca by xur 1y trung tam cua mot may tinh dién tor dugc chira
trong mot thiét bi “chip” ban dan c6 dién tich khoang 1 - 2 cm®. K§ thuét vi
xtr 1y khoi ddu mot cude cach mang trong cong nghé thong tin, tao co so cho
su ra doi cua may tinh c4 nhan vao dau thap ky 80. Tir d6 dén nay, may tinh
cd nhan vdi nang lyc xr ly ngady cang cao, chlic nang ngay cang phong pha,
gia ngay cang ré da duoc tng dung rong khap trén thé gidi va trong nhiéu linh

vuc hoat dong. Su phat trién nhanh chong cta hé thong két ndi mang truyén



dir liéu pham vi qubc gia va pham vi quéc té cung véi ki thuat xu 1y cua
may tinh dién tor d3 hinh thanh cac hé thdng “siéu xa 1o thong tin” & cac

mirc d6 khac nhau tuy theo ting to chirc, tirng qudc gia.

Ning luc tinh toan cia may tinh ting 1én rat nhanh chong, theo du bao
ctia Gordon E. Moore (nguoi dong sang 1ap ra cong ty Intel) vao nam 1965 thi
s6 luong bong ban dan (transitor) dugc tich hop trong mdi 1 inch vudng s&
tang 1én gap doi trong khoang thoi gian 18 thang (thudng dugc goi la quy luat
Moore) va chi phi cho tinh toan giam khoing 25% mdi nim. Cac bd vi xur ly
ngay cang c6 mat do tich hop ban din cao hon, c¢6 nhiéu chirc nang hon, kich

thudc nho hon, dé sir dung hon, chi phi ngay cang giam.

May tinh di¢n t¢r ENIAC, ra doi ngay 15/2/1946 tai truong Pai hoc
Pennsylvania (M¥), c6 thé thuc hién khoang 5.000 phép tinh cong, trir don
gian trong moi gidy. May tinh ENIAC chira hon 17.000 dén dién tir chan
khong, cong suat khoang 150 kW, chiém dién tich khoang 167 m’, ning 27
tn va tri gia 500.000 d6 la My tai thoi diém d6. Bang 1.1: Mat d6 tich hop
béng ban dan trong cac bo vi xir Iy mo ta mat do tich hgp bong ban dan trong
cac bo vi xtr 1y sau ddy di noi 1én budc phat trién cao vé cong nghé va chét
liéu k¥ thuat dé thiét ké va san xuét thong qua cac s lidu vé sd luong cac
béng ban dan st dung trong bo vi xtr 1y gia ting nhanh chong trong cac quing

thoi gian ngan.

Bing 1.1: Mat d tich hop béng bdn din trong cdc bé vi xir Iy

Nim Bo vi xir ly S6 bong ban din
1978 8086 29.000

1982 286 134.000
1985 386 275.000
1995 Pentium Pro 5.500.000




Nguon: Tai liéu boi dwéng vé quan Iy CNTT - B6 Néi vu (ndm 2006)

Bang 1.2: Chi phi u6c tinh bong ban dan va bo vi xir Iy minh hoa cho

xu huéng giam gia thanh san pham.

Bing 1.2: Chi phi wéc tinh bong bdn din va bé vi xiz Iy

Chi phi (cent) Chi phi (USD)
Nam B vi xir ly cho mot bong cho mogt bo vi
ban dan xur ly
1978 8086 1.2 480
1985 386 0.11 50
1995 Pentium Pro 0.02 4

Nguon: Tai liéu boi dwong vé quan Iy CNTT - B6 Néi vu (ndm 2006)

Gan day, hé thong siéu may tinh Blue Gene/L ctia hang IBM dugc ché
tao tai phong thi nghiém Lawrence Livermore (M¥) c6 toc d6 xir 1y toi da l1én
t6i hon 280 teraflop, tirc 12 hon 280 nghin ty phép tinh mdi gidy 1a mot vi du
vé kha nang xu 1y tinh todn ngdy cang manh ciia may tinh dién tr. Cing v&i
su gia ting vé nang luc tinh toan, dung luong bd nhd va cac thiét bi luu trix
clia may tinh ciing ting véi toc do twong tu. May tinh dién tir d4 gop phan tao
diéu kién dé nhiéu linh vyc tich hop va hoi tu v6i nhau. Mdy tinh dién tir ngay
nay khong chi 1a thiét bi tinh toan thuan tiy ma di dugc ung dung hét stc

rong rdi trong moi mat cua doi song xa hou.

Cung véi nhitng thanh tuu vé cong ngh¢ mang va dac biét 1a su Xuét
hién mang ludi toan cau World Wide Web (www) vao cudi nim 1991,
Internet bat dau dugc ding cho muc dich thuvong mai va trong vai nim dau da
c6 t6i khoang 1.000.000 nguoi str dung. Pé mang Internet dat mirc 50 triéu
nguoi su dung thi mat 4 nam, trong khi d6 voi dién thoai 1a 74 nam, radio la

38 ndm, may tinh c4 nhan l1a 16 nim, may truyén hinh 1a 13 nim. Nam 2006,



v6i s6 lidu thong ké chua day du uée tinh c6 hon 1 ty ngudi dung cac tmg

dung trén mang Internet trén thé gi6i (chiém gan 16% dén sd).

Cubi nam 1996, hon 200 truong dai hoc cua M¥§ cung véi mot s6 co
quan Chinh phu, trung tim nghién ctru, cac cong ty 16n, doi tic trong nudc va
qudc té di nghién ctru trién khai thi diém thé hé Internet 2 voi nhiéu cong
nghé va tmg dung méi. Myc tiéu chinh cua Internet 2 nham gia ting toc do xur
1y, truyén tai dir liéu, ning cao chat lwong dich vu dap tng yéu cau cac tng
dung da phuong tién (multi-media) trong cac phong thi nghiém ao, thu vién
dién tr, chan doan y hoc tir xa. Gan day, cong nghé Web thé hé 2 (WEB 2.0)
trén Interrnet xuat hién. Pic trung quan trong nhat ciia cong nghé nay cho
phép ngudi khai thac dich vu web co thé tily bién theo yéu cau, s¢ thich ca
nhan khi tham gia vao cong dong truc tuyén va tinh ning cua cic ing dung
web khong khac biét nhiéu véi tinh ning cia cac phan mém ung dung chay
trén may don 1¢. Cong ngh¢ Web 2.0 tao ra “cac trang web cd nhan hoa” dang
lam thay d6i phuong thirc thu thap, phan phéi, xtr 1y thong tin, pha v& cac mo
hinh quan 1y, kinh doanh trudc day; nhiéu phan mém nbi tiéng, co thi phan
16n dang bi lan 4t boi kha nang cua ngudi khai thac Internet c6 thé xay dung
rat nhanh chéng cac chuong trinh phan mém nho c6 kha ning tiy bién. Hang
triéu nguoi trén thé gidi hién nay da tao nén cac cong ddng truc tuyén nhu
Facebook, Twitter, Hi5,... hoat dong trén mang Internet dé trao ddi, chia sé
thong tin vé nhitng van dé cing quan tim voi mirc do truyén tai théng tin
nhanh chong va vugt xa cac cach thirc chia sé thong tin trudc d6. Mtrc do st
dung Internet trén thé giéi dugc dy tinh tai bang 1.3: Thong ké dan sb va su
dung Internet trén thé gidi — ndm 2006 cho thay nhu cau str dung Internet trén

thé gisi 1a rat 1on.

Bing 1.3: Thong ké din so va sir dung Internet trén thé giéi — nim 2006



, SO dansik | Mirc dd
STT Khu vue Déan so dung tham nhap

Internet cua Internet
1 | Chau Phi 915,210,928 23,649,000 2.6 %
2 | Chau A 3,667,774,066 | 380,400,713 10.4 %
3 | Chau Au 807,289,020 | 294,101,844 36.4 %
4 | Trung Dong 190,084,161 18,203,500 9.6 %
5 | Bic My 331,473,276 | 227,470,713 68.6 %
¢ |ChauMy Latinh - 553,908,632 | 79,962,809 14.7 %

Caribé

7 | Chau Pai duong, Uc 33,956,977 | 17,872,707 52.6 %
8 | Toan ciu 6,499.697,060 | 1,043,104,886 16.0 %

Nguon: Tai liéu boi dwong vé quan Iy CNTT - B6 Néi vu (ndm 2006)

Bang 1.4: Théng ké dan sb va sir dung Internet & mét sd qudc gia chau
A — nam 2006 1a cac sb liéu théng ké vé tinh hinh st dung Internet & mot sb

nudc khu vuc chau A, trong d6 c6 Vit Nam.

Bing 1.4: Théng ké dén sé va sir dung Internet 6 mét sé quéc gia chiu A —

nam 2006
, , S0 dan sir | Mirc d) thim

STT Quoc gia Dan so dung nhap cia

Internet Internet
1 Malayxia 27,392,442 10,040,000 36.7 %
2 Singapore 3,601,745 2,421,000 67.2 %
3 Viét Nam 83,944,402 10,000,000 11.9 %
4 Han Quéc 50,633,265 33,900,000 67.0 %
5 Thai Lan 66,527,571 8,420,000 12.7 %
6 Nhat Ban 128,389,000 86,300,000 67.2 %

Nguon: Tai liéu boi dwéng vé quan Iy CNTT - B6 Néi vu (ndm 2006)
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Trong thoi gian gan ddy, cac cong nghé truyén thong da co nhiéu tién
bd vuot bac, thé hién rd xu hudng hoi ty, tich hop chdt ché véi CNTT. Theo
do, khai niém CNTT va truyén thong xuét hién, trong do nhan manh vai trd
cta truyén thong trong CNTT. Cong nghé thong tin va truyén thong 1a mot
khai niém bao tram trong d6 bao gém cac ung dung va thiét bj truyén thong
nhu radio, ti-vi, dién thoai di dong, phan cing, phan mém may tinh, mang

may tinh, cac h¢ théng v¢ tinh,... cling nhu cac g dung va dich vu kem theo.

1.1.3. Vai tro ciia cong nghé thong tin néi chung va trong nganh thué néi riéng

Vai tro cia CNTT dbi voi phét trién xa hoi loai ngudi vo cung quan
trong, no khong chi thiic diy nhanh qua trinh ting truéng kinh té, chuyén dich
nhanh co cau kinh té theo hudng kinh té dya vao tri thitc, phat trién bén viing,
ma quan trong hon 1a thuc day phat trién con ngudi, phét trién van hod, phat
triéen x4 hoi. Mang thong tin 1 mdi truong 1y tuong cho sy sang tao, la
phuong tién quan trong dé quang ba va nhan nhanh vén tri thirc - dong luc
ctia su phat trién, thac day phat trién dan chi trong xa hoi, phét trién nang luc

con nguoi.

Nhén thirc dugc vai trd cia CNTT ddi voi phat trién bén vimg, cac
quéc gia trén thé gidi da va dang xay dung chién luoc qudc gia vé cong nghé
thong tin. CNTT dugc xem nhu 13 mot nganh kinh t& gin v6i cong nghiép
phén cung, phﬁn mém, cong nghiép noi dung, dich vu, vién thong, dién t,....
Tuy nhién, CNTT khong chi 1a mot nganh kinh t& ma con 1a dong luc phat
trién cua dat nudc trong nhiéu linh vuc va 1a phuong ti¢n dé c6 thé thuc hién
di tit, don dau va nang cao vi thé toan cau, tiép can cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi, an ninh - qudc phong du trén co so phat trién CNTT va céc

linh vyc g dung CNTT.



11

CNTT la nhan t6 quan trong gop phan day nhanh qué trinh toan ciu
hoa. Mang Internet lam cho thé gii ngay cang trd nén gan giii va gan két voi
nhau hon. Tri thitc va thong tin trd thanh ngudn tai nguyén khong bién gidi,
cac luéng giao luu hang hod, dich vu thuong mai, dau tu, tai chinh, cong nghé,
nhan lyc,.... dugc cac ing dung CNTT hd tro gia tang manh m¢ dé cac giao
dich da dang va vuot khoi quy md quéc gia vuon téi quy mo qudc té. Tir cac
ung dung CNTT, cac thi truong pham vi toan cau va khu vuc, cac co ché diéu
tiét qudc t& quan 1y cac hoat dong va giao dich kinh té qudc té duoc hinh

thanh va phat trién rat nhanh chong.
1.1.3.1. Cong nghé thong tin trong cic linh vuc

Trong thoi gian gan day, Chinh phu dién tr (e-Government) véi nén
tang 1a img dung CNTT va truyén thong duoc xac dinh 1a chién luoc chi chét
cho xa hoi thong tin va dugc nhiéu quéc gia xem la mot trong nhitng nhan to
quan trong dé ting cudng ning luc canh tranh trén truong qudc té. Muc dich
co ban cta Chinh phu dién tir 1a cung cap thong tin, cac dich vu cong hudng
téd1 ngudi1 dan moi lac, moi noi. Hoat dong ctia Chinh phu dién tir tao moi
truong ngan ngua t€ nan tham nhiing, giam chi phi, tdng cuong tinh minh
bach, hi¢u qua ddi véi hoat dong cua cac co quan nha nudc. Mang thong tin
két ndi cac co quan quan 1y voi d6i tuong quan 1y giup cho qué trinh ra quyét
dinh dugc thyc hién nhanh chong, kip thoi va chinh xac. O Viét Nam, trong
thoi gian vira qua, cac B9, nganh, dia phuong da danh nhiéu nhén luc va kinh
phi dé day manh tmg dung CNTT trong hoat dong quan 1y va diéu hanh cong
vigc. Theo bao cdo Thuong mai dién t¢ Viét Nam 2009, tinh dén thang
8/2009, da sb cac B, nganh, [jy ban Nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong da trién khai str dung hé théng thu dién tir trong cong viée. Ty 16
can bd, cong chirc d c6 hop thu dién tir dé st dung twong ddi cao, trung binh

ddi véi cac Bo, co quan ngang Bo 1a 80%, v&i cac tinh, thanh phé truc thudc
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Trung wong (dén cap s&, ban, nganh, ty ban nhan dan quan, huyén) 1a 45%.
Nhiéu co quan d3 dugc trang bi cac phan mém lién quan dén chirc ning quan
Iy vin ban va diéu hanh. Trong d6, d6i véi cac Bo va co quan ngang Bo dat ty
18 90%, d6i v6i cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong dat ty 18 39%. Ty
1€ cac don vi truc thudc B9, cac co quan ngang BJ, ny ban nhan dan tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong cd mang cuc bd (mang LAN) chiém khoang
85%'. Mot s6 B9, nganh di két néi co so dir liéu t6i dia phuong nhu Bo Cong
thuong, Bo Giao thong van tai, Ngan hang Nha nudc, cac co quan thué, Hai
quan va Kho bac,.... Cac B0, nganh da chu y t61 viéc xay dung, ing dung va
phat trién cac chuin cong nghé nhu tiéu chuan XML, cac chuin quéc té lién
quan t6i trao d6i dir liéu dién tir. Bén canh viéc xay dung trang thong tin dién
tr, cac BQ, co quan ngang B0, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong di ting budc cung cip truc tuyén dich vu cong khac nhu hé
théng quan 1y va cdp chung nhan xuat xi dién tor (eCoSys) cia Bo Cong
thuong, tha tuc hai quan dién tir va ndp to khai thué qua mang Internet ctia Bo
Tai chinh, hé théng d4u thau truc tuyén ctia Bo Ké hoach va Pau tu (dang thtr
nghiém mat sb linh vuc). Pay 1a nhitng hoat dong tao dung Chinh phu dién tu

va s€ duogc trién khai manh hon nira trong thot gian téi.

Gi4o duc, dao tao, hoc tap véi cac tng dung CNTT va truyén thong da
ci tién hinh thirc dao tao truyén thong va tao nén hinh thirc dio tao tir xa gitp
nang cao chit luong cic chwong trinh giang day va hoc tap, giup moi ngudi
¢6 thé thuc hién hinh thirc hoc tap sudt doi, phat trién k¥ nang lién tuc, thich
g voi su phat trién ngay cang nhanh ciia khoa hoc cong nghé. M6 hinh gido
duc truyén théng ddo tao - ra lam viéc dang chuyén sang mé hinh dao tao sudt

doi, dao tao co ban, ra lam viéc va tiép tuc dao tao, vira dao tao vira lam viéc.

1 ‘ , \ 1 .
Cong van so 35/BC-BTTTT ngay 27/8/2009 ciia Bé Thong tin va Truyén thong vé Bdo cao tom tat tinh hinh
wng dung CNTT trong cdc co quan nha nuoc
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Nho ¢6 mang Internet, hinh thirc giao duc, dao tao, hoc tap tir xa qua mang rat
phat trién. Mang mdy tinh d3 tao diéu kién két ndi ngudi hoc voi ngudn thong
tin phong pht khip noi trén thé gidi. Cuing voi may tinh, cac thiét bi dién tur
cam tay nhu PDA (Personal Digital Assistant), may tinh bang, iPad, dién
thoai di dong thong minh cé tinh ning két nbi Internet (ddc biét 1a két ndi

khong day) cho phép moi ngudi cd kha nang hoc tap moi luc, moi noi.

Trong y hoc, CNTT da mang lai hi¢u qua thiét thuc trong nghién ciru,
quan 1y va hoat dong chuyén mén. Dich vu chim séc sttc khde véi sy hd tro
cua cong ngh¢ thong tin nhu chan doan, diéu tri, cung cép thude, tu van, bao
hiém. Cac hoat dong “hoi chan tir xa”, “chita bénh qua mang” dang duoc tmg
dung phé bién, tao diéu kién khai thac tri thic cua céac chuyén gia gidi trén
pham vi toan thé gidi dé chan doan va diéu trj bénh nhan ving sau, ving xa,
khong c6 diéu kién tiép can voi cac trung tim y té. Trung tAm tu van sic khoe
tor xa cua dai hoc Kansas (M¥) 1a mot vi du dién hinh vé cung cép dich vu va
nghién ctru vé stc khoe con nguoi co chuong trinh hoat dong hiéu qua nhat
thé giéi. Thanh 1ap tir ndm 1991 duoc két ndi mang tdi cong ddng dan cu
mién Tay Kansas, ngdy nay Trung tdm di c6 60 két ndi tdi toan tiéu bang va
da thuc hién tu van 1am sang cho hon 13.000 truong hop véi 60 chuyén nganh

khac nhau.

Thuong mai di¢n tr (e-commerce) la mot trong nhiing budc nhay vot
trong ung dung Internet da tao diéu kién dé cac hoat dong thuong mai duoc
thuc hién thong qua Internet. Ngay nay, thuong mai dién tir dang thuc day
manh mé cac nganh san xuét, dich vu trén pham vi toan cau. Nho ung dung
thuong mai dién tir ma van dé khoang cach dia 1y, van dé phat trién thi trudng
da ting budc dugc giai quyét. Thong qua viéc tham gia cac dich vu thuong

mai dién tor dang B2B (Doanh nghiép - Doanh nghiép), B2C (Doanh nghiép -
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Khach hang), G2G (Chinh phi - Chinh phu), cac nudc dang phat trién, cac
cong ty nho da co thé tiép xtc véi thi trudng rong 16n trong va ngoai nudc.
Viét Nam di x4c dinh dén nam 2010 c6 khoang 60% doanh nghiép 16n da
tham gia kinh doanh doanh dang B2B, 80% doanh nghi¢p vira va nhé tham
gia kinh doanh dang B2C [45, tr.1]. Mot giao dich thanh toan qua ngan hang
thuc hién truc tiép tai quay duoc tinh phi khoang hon 1 d6-la M§, nhung néu
thuc hién giao dich thanh toan d6 qua mang Internet thi chi phi chi mat
khoang 1 cent (0,01 do-la My). Mot giao dich dang ky va ban vé may bay
trung binh tén 10 d6-la My nhung néu thyc hién qua Internet chi con 1 do-la
MJ. Dich vy thu dién tir dugc st dung ngay cang rong rai. Viéc st dung
phuong tién trao d6i qua thu dién tir (e-mail) ré hon hang nghin lan so véi fax.
Loi ich ctia thuong mai dién ttr con thé hién ¢ kha ning san sang phuc vu cao,
g6p phan giam bot cac khau trung gian, tiét kiém thoi gian, chi phi, nng cao
chét lugng dich vu trong kinh doanh. Trong thoi gian téi thuong mai dién tir
c6 thé trd thanh dong luc phét trién chii yéu cta nhiéu nén kinh té. Theo udc
tinh, doanh s thuong mai dién tu thé gi¢1 nam 2005 dat gén 700 ti do-la M§
va du bao hon 1.000 ti d6-la My vao nam 2012. Hon 60% vé may bay tai My
dugc ban qua Internet va tai chau Au 1a hon 20%. T chirc kinh doanh thuong
mai dién tir hang dau thé gidi eBay thuc hién kinh doanh qua mang véi hang
hoa dugc chuyén thang tir nguoi ban dén ngudi mua khong qua cac khau
trung gian, hién nay eBay c6 khoang 150 triéu khach hang trén khap thé gidi

va muc giao dich méi nim dat hang chuc ty do-la My [3, tr.9].

CNTT c6 ung dung rong rdi ddi voi hoat dong quan 1y, bao vé moi
truong trong viéc thu thap, xu ly s6 liéu, hd trg canh bao; phan tich va dua ra
giai phap xir 1y cac tham hoa méi truong, lam dung ngudn tai nguyén quy

hiém. Chuong trinh két ndi mang phuc vu phat trién bén viing cta Lién hiép
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quéc va Lién minh cac quéc ddo da xay dung hé théng mang lién thong giita
cac qubc dao dap tmg cac nhu cau lién quan dén cac van dé da dang sinh hoc,
moi truong bién, thay doi khi hdu. Hang thang, website cta hé théng nay co
khoang 300.000 luot truy cap tir hon 100 quéc gia [3, tr.9]. Hé thong da gop
phan dang ké trong viéc nang cao nhan thirc, ¥ thirc bao vé méi truong dbi voi

cac qubc dao nay.

An ninh, qudc phong ciing c6 nhiing thay d6i quan trong khi dua tng
dung CNTT trong vii khi hi¢én dai va hinh thanh phuong tién chién tranh
“thong minh”, tir ¢4 xuat hién hinh thai chién tranh, phuong thiic tac chién
dién tr va lam thay doi sau sac hoc thuyét quan su cia nhiéu quéc gia. Thong
tin vé& chién truong, vé ddi phuong duoc céc thiét bi nhu vé tinh vién thong,
radar giri vé tic thoi, day du qua céc trang bi ciia ngudi linh. Vil khi dugc gin
thiét bi dién tir, c6 kha ning nhan dang dbi twong, thu thap, phan tich, xir Iy
thong tin v&i do chinh x4c cao, ning cao hiéu qua tac chién. Quin phuc
“théng minh” vé&i cac thiét bi tng dung CNTT va truyén thong, ngoai chirc
nang bao vé co thé nguoi linh con c6 thé tu thong bao vé vi tri tac chién, tinh

trang suc khoe, nhan dang chién truong.

C6 thé nodi rang cac tng dung CNTT tac dong khip cac linh vuc trong
xa hoi loai nguoi, trong thoi gian tdi ngay cang duge mé rong vé pham vi va
dat hi€u qua cao vé chat luong.
1.1.3.2. Cong nghé théng tin trong chién hrgc phit trién ciia Viét Nam

Trong thoi gian vira qua, Pang va Nha nudc ta da nhan thac 1o CNTT
1a dong luc quan trong cua sy phat trién, cing véi mot s6 nganh cong nghé
cao khac, CNTT dang lam bién ddi sau sic doi séng kinh té, van ho4, xa hoi

ciia cac nudc trén thé gidi, trong d6 co6 nudce ta. Thuc té cho thiy CNTT di
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lién véi ty dong hoa di va dang duge tmg dung rdng rii trong moi linh vuc,
g6p phan thuc day qua trinh tang trudng kinh té, chuyén dich co ciu kinh té,
thay ddi co ciu x3 hoi, phong cach séng, hoc tp va lam vi€éc cia con nguoi.
CNTT g6p phan tao ra nhiéu nganh nghé kinh té méi, 1am thay d6i sau sic
cac nganh cong nghiép hién tai, tdng kha nang canh tranh cua cac nganh cong
nghiép truyén thong thong qua mot hé thong hd trg nhu vién thong, thuong

mai dién tir, dich vu truyén thong da phuong tién.

Viéc ung dung CNTT trong cac hoat dong quan 1y nha nuéc da gop
phan thic day cai cach hanh chinh, nang cao chat luong cong tac. Thong qua
cac giao dich dién tir trén mang Internet, chi phi giao dich trong xa hdi da
duogc tiét kiém rat dang ké, dac biét nguoi dan c6 thé dé dang tiép can cac
dich vu cua Nha nudc nhu dang ky thué, ké khai thué, nop thué...), déng thoi
nguoi dan cling c6 kha nang tham gia gidm sat cac hoat dong ctia Nha nudc.
Theo ké hoach téng thé phat trién thuong mai di¢én tur giai doan 2006 - 2010
dugc Tha tuéng Chinh phil thong qua ngay 15/9/2005, dén nim 2010, cac co
quan Chinh phu phai dua hét cac dich vu cong 1én mang, trong d6 wu tién cac
dich vu: thué dién ta, hai quan dién tu, cac thu tuc Xuét nhap khéu dién ta, thu
tuc lién quan téi dau tu va dang ky kinh doanh dién ttr, cac loai gidy phép
thuong mai chuyén nganh, thi tuc giai quyét tranh chap. Theo nhdn dinh cia
cac nha phan tich, trong thé ky 21, CNTT tré thanh miii nhon dot pha, phat
trién manh mé luc lugng san xuét toan thé gioi. Péi v6i Viét Nam, ung dung
CNTT gop phan ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, gop phan thic day
cong cudc doi méi, phat trién nhanh va hién dai hoé céc nganh kinh té, tang
cudng ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, ning cao chét luong cudc
song ctia nhan dan, gop phan dam bao an ninh qudc phong, tao diéu kién dé

Viét Nam thyc hién di tit don dau trong qua trinh cong nghiép hod, hién dai
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hoa. Trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gidi, dic biét ké tir khi Viét Nam gia
nhap T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) dd 1am xuét hién nhimng thay d6i
ranh gi6i gitta vai tro ctia cac doanh nghiép trong nudc va qudc té [47, tr.7].
Trong nhitng nam tdi, qua trinh hoi nhap toan cau dién ra nhanh chong va su
phat trién cta co ché thi truong s& c6 tac dong chuyén d6i nén tang quan ly

thué cua Viét Nam [48, tr.29].

Ngay nay moi truong ung dung CNTT ¢ Viét Nam da dugc xay dung,
phat trién mo rong hét sitc nhanh chong, qua d6 cac thuc thé trong nén kinh té
moi c6 diéu kién trién khai cac ung dung CNTT phuc vu cong viéc ctia minh.
Thuc té hién nay cho thay ha tang truyén thong Viét Nam da phua kin hau hét
cac dia ban dan cu, chat luong va gia ca dang ngay cang duoc cai thién theo
chiéu hudng t6t, pht hop voi moi trudng khu vuc va thé gidi. Bén canh d6, do
su phét trién hét sitc nhanh chong vé cong nghé, cac san pham phyc vu trong
linh vuc CNTT da duoc cai tién vé chat luong, tinh nang, dong thoi gia thanh
ngay cang giam. Nhitng diéu kién d6 d3 tao nén dong luc thuc day tng dung
CNTT trong cac don vi quan ly nha nudc, cac doanh nghi€p va toan bd xa hadi.
Néu & Viét Nam ¢ dugc su quan tam chi dao sau sat hon nita ctia cac nha
lanh dao cao cap, c6 chu truong kém theo bién phat thu hut va tip hop duogc
céc nhan tai trong va ngoai nudc vé linh vuc CNTT dé xay dung va phat trién
thanh mot nganh kinh té miii nhon thi trong tuong lai khong xa, Viét Nam c6
thé s& dugc mot vi tri quan trong trén thé gidi thong qua tiém luc vé CNTT.
Pinh huéng chién luoc phat trién CNTT va truyén théng ciia nudc ta da du
bao dén nam 2020, voi CNTT va truyén thong 1a nong cot, Viét Nam co ban
tré thanh nudc cong nghi¢p hoa theo hudng hi¢n dai hoa, xay dung Viét Nam
tri tu¢ thudoc nhitng nudc co vi thé cao trong khu vuc ASEAN vé CNTT va
truyén thong, hinh thanh xa hoi thong tin.
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Trong bdi canh hién nay, chiing ta nhan dinh rang nén kinh té Viét Nam
s€ phat trién voi tde do cao theo xu huong hoi nhap, toan cu hoa va chiu anh
hudéng manh cta sy phét trién ciia mang Internet va CNTT. Chinh nhiing diéu
d6 s& gay ap luc 1on ddi vai ca hé thong quan 1y nha nude. Bé dap ung duoc
nhiém vu quan 1y kinh té - xa hoi trong giai doan méi, cac co quan quan ly
nha nudc cua Viét Nam chéc chian phai déy nhanh tién do cai cach, hién dai
hoa va tng dung CNTT ¢ muc do cao hon dé tao ra kha ning thich tGng t6t
hon ddi véi sy thay ddi, c6 kha nang xtr 1y va phan tich khéi luong thong tin

khong 16 dé diéu hanh, quan 1y theo chiic nang.

C6 thé thdy rang tmg dung CNTT va mang toan cau Internet c6 anh
hudng ngay cang sau rong trong moi linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa, xa
hoi va quan 1y tao nén strc manh va dong luc dé chuyén dich co cau, thic déy
tang truong kinh té, nang cao hiéu suat lao dong, ting cuong ning luc canh
tranh, nang cao chét lugng cudc séng cua nguoi dan, thuc hién muc tiéu thién
nién ky, gop phan xay dung nha nuéc minh bach, hiéu luc, hiéu qua, dan chu
va phuc vu nguoi dan ngay cang tot hon. Trong thoi gian téi Viét Nam can
tiép tuc khai thac c6 hiéu qua thong tin va tri thirc trong tat ca cac nganh, ting
budc xay dung va phat trién cac hinh thirc giao dich chinh phu dién tir, cong
dan dién tur, doanh nghi¢p dién tir va hudng dén muc tiéu thuc hién giao dich

va thuong mai dién tir dat trinh d6 nhom cac nudc dan dau khu vuc ASEAN.

Trong linh vuc kinh té, cong nghiép CNTT ciing di truc tiép tré thanh
nganh kinh t& mili nhon, ddc biét & khau quan trong trong diy chuyén gia
cong, san xudt va cung cap toan cdu, dam bao ting trudng toc dd cao, cong
nghé hién dai, san xuat nhiéu san pham ngay cang c¢6 ham lugng sang tao cao.
Mot s6 san pham coéng nghiép quan trong trong linh vuc dién tir, phan ctng,

phan mém dat trinh d6 nhom nudc phat trién trén thé gidi. Phat trién manh
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cong nghiép phan mém, cong nghiép ndi dung sd, coi trong sd hitu tri tué va
ban quyén tac gia.
1.1.3.3. Cong nghé thong tin trong nganh thué

Doi véi nganh thué, CNTT c6 vai trd hd tro cai cach, hién dai hoa
cong tac quan 1y thué. Trong bdi canh gia ting s6 luong NNT, da dang hoa
hinh thtc san xuét kinh doanh hang hoa, dich vu, ngay tur giai doan dau,
CNTT hd tro cong tac quan ly thué bang cac cong cu bang tinh (nhu Lotus
123, Excel,...) hoic cic chuong trinh phan mém dé tinh toan sé thué phai
thu, s6 thué da nop; & giai doan tiép theo, CNTT di tro gitp co quan thué
ghép ndi s6 liéu quan 1y tir nhitng can bo thué khac nhau, tir cic co quan
thué trén cac dia ban quan 1y dé tong hop, phan tich sé liéu thué trén pham
vi mot don vi quan 1y hodc tong hop trén pham vi toan qudc; hién nay
CNTT dang phéat huy thé manh & giai doan xUr 1y tu dong trong quan ly
thué voi viéc nhan dir liéu tir hé théng tng dung CNTT ciia NNT qua cac
hinh thirc giao dich dién tr va tirng budc ty dong hoa viéc trao doi dir liéu
gitta cac co quan thué véi nhau va giira co quan thué véi cac co quan lién
quan khic nhu Kho bac, Hai quan, Ngan hang. Véi co s& do, ing dung
CNTT dang c6 diéu kién dé thuc hién giai doan xir Iy thong tin thong minh

d6i véi cong tac quan 1y thué trong thoi gian téi.

1.2. Thué va quén 1y thué trong nén kinh té
1.2.1. Thué va chitc ning ciia thué
1.2.1.1. Khai niém
Thué xuét hién, ton tai va phat trién cung vo1 Nha nudc nén ban chét
ctia thué gan véi Nha nudc - day 1a mot trong nhitng dau hiéu dic trung cua

Nha nudc. Bé dam bao su ton tai, Nha nudc can c6 nguon tai chinh nhat dinh
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dé duy tri b may hoat dong, diéu tiét vi mé nén kinh té va diéu hoa thu nhap
ctia x4 hoi. Trudc day, trong tac pham “Ngudn gdc ca gia dinh, cta s¢ hitu
tu nhan va ctia Nha nudc”, F.Engels da viét: “Dic trung tht hai ciia Nha nude
13 thiét 1ap mot trat ty céng cong. ... Dé duy tri quyén luc céng cong do, can
phai c6 sy dong gop cua cong dan cua Nha nude, khoan dong gop do goi la
thué”. K.Marx di nghién cru vé nén kinh té tu ban chu nghia va cho ring:
“Thué 13 co s& kinh té ctia bd may nha nude, 1a thi doan gian tién cho Kho
bac thu tién”. Phat trién tu tuong kinh té ctia K.Marx, V.I.Lenin néu: “Thué 1a
cai Nha nudc thu ciia dan ma khong bu lai”. Trong cudn tir dién kinh té cua
minh, hai tac gia nguoi Anh 1a C.Pass va B.Lowes d cho rang thué 1a mot
bién phap ctia Chinh phi danh trén thu nhdp cua cai va von nhan duoc cia
cac ca nhan hay doanh nghiép (thué tryc thu), viéc chi tiéu vé hang héa va

dich vu (thué gian thu) va trén tai san.

O nudc ta, dén nay ciing chua c6 dinh nghia thong nhat vé thué. Gido
trinh Ly thuyét thué c6 néu: “Thué 13 mot khoan déng gop bat budc tir cac thé
nhan va phap nhan cho Nha nudc theo murec do va thot han dugce phap luat qui

dinh nham str dung cho muc dich cong cong” [14, tr.25].

Theo Pai tir dién Kinh té thi truong xuit ban nim 1998 thi thué 1a mot
hinh thitc phan phéi thu nhap tai chinh cta Nha nudc dé thuc hién chirc ning
cuia minh, dua vao quyén luc chinh tri, tién hanh phan phéi thang du cua xa

ho1 mdt cach cudng ché bit budc khong hoan lai [34, tr.669].

Nhu vay, thué 1a mot pham tri kinh té khach quan, dong thoi ciing 1a
mot pham tru lich str. Thué ra doi gén lién voi su ra doi ciia Nha nudc, do do

thué ¢ ché do xa hdi nao thi mang ban chat cua Nha nudc d6. Tuy nhién, thué
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c6 nhitng thudc tinh bén trong, vén c6 tao nén dic trung riéng dé phan biét

thué véi cac cong cu tai chinh khac, do la:

Thir nhdt, thué c6 tinh bat budc, day 1a thudc tinh co ban dé phan biét
giita thué véi cac hinh thtrc huy dong tai chinh khac cuia ngan sach nha nudc.
Nha kinh té hoc Joseph E. Stiglitz cho rang: “Thué khdc véi da sé nhiing
khodn chuyén giao tién tir nguoi nay sang nguwoi kia; Trong khi tdt cd nhitng
khoan chuyén giao do la tw nguyén thi thué lai la bat budc” [22, tr.456]. Thué
1a mot khoan chuyén giao thu nhap cua cc thé nhan va phap nhan cho Nha
nudc theo mirc Ao va thot han dugce phép luat quy dinh, nham st dung cho muyc
dich cong cong va co tinh bat buoc ma Nha nudc p dat d6i voi NNT phai
chuyén giao mét phan thu nhap cia minh cho Nha nuéc ma khong kém theo
bat ky loi ich tryc tiép cho NNT. Tuy nhién, tinh bat budc ctia thué thé hién yéu
cau thyc hién nghia vu cta ngudi cong dan ddi véi Nha nude, didu do khac voi

tinh bat budc cua cac khoan tién phat dbi voi ngudi vi pham phap luat.

Thir hai, thué c6 tinh khong hoan tra truc tiép thé hién dudi hai khia canh:
Murc thué ma cac thé nhan va phap nhan chuyén giao cho Nha nudc khong
hoan toan dya trén mirc d§ NNT thura huong nhitng dich vu va hang hoa cong
cong do Nha nudc cung cap. Mirc d6 cung cip dich vu cong cong ctia Nha
nuéc ciing khong nhat thiét ngang bang mirc do chuyén giao thu nhdp cia
NNT. Mtrc thué nhiéu hay it 13 can cir vao két qua hoat dong san xuét kinh
doanh, muc ti€u phat trién kinh - x3 hoi va dic biét 1 nhu cau vé tai chinh cua
Nha nudc; va Khoan chuyén giao thu nhip ctia NNT duéi hinh thac thué
khong dugc hoan tra truc tiép, nghia 1a NNT c6 thé s& nhan lai mot phf?m cac
dich vu cong cong ma Nha nudc cung cép chung cho toan xa hoi va gia tri dich
vu cong ndy khong nhét thiét twong ddng véi khoan tién thué ma ho di ndp cho

Nha nudec.
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Thit ba, thué 1a mot cong cu tai chinh ¢ tinh phap 1y cao, diéu nay
dugc quyét dinh bai quyén lyc chinh tri ctia Nha nude va dugc thé hién bang
viéc chuyén giao thu nhap duéi hinh thtrc thué dugc qui dinh bang phap luét.
Co quan Thué 1a dai dién cia Nha nude thuc hién chirc nang thu thué va duoc
nguoi dan thira nhan thong qua dai dién cao nhét ctia minh 1a Quéc hoi. Quéc
hoi 12 co quan lap phap co trach nhiém xac 1ap quyén thu thué bang hé théng

phap luat vé thué.

Thir tw, thué 1a ngudn thu chinh cta ngan sach dbi voi Nha nudc.
Nguén thu tir thué va cac dong gop khac dugc xac dinh boi cac lua chon vé
chinh sach ciia nha nudc vé viéc danh thué ¢ dau va nhu thé ndo va boi cac
thay doi vé cdu triic ciia nén kinh té [46, tr.293]. Thué 14 hinh thic dong vién
thu nhap cia PTNT tur cac hoat dong san xuét kinh doanh cua ho. Vi vay,
thué chiu anh hudng tryc tiép cua cac yéu té nhu mirc d6 ting trudng ctia nén
kinh té, thu nhap binh quan diu ngudi, gia ca thi truong, su bién dong cua
NSNN,... Nha nuéc st dung cong cu thué dé diéu tiét vi mo nén kinh té, tac
dong tro lai nén kinh té, uu tién, khuyén khich hay kim ham su phat trién mot
s6 nganh nghé, linh vyc kinh té theo yéu cau chién luoc phat trién kinh té cua
bang, Nha nudc. Thué co6 quan hé chat ch€ véi loi ich cua cac téng 16p dan cu
trong x3 hoi, ma van dé loi ich vat chat thuong gan véi cac van dé vé chinh tri,
xa hoi. Do d6, thué chiu su chi phdi boi cac yéu td chinh tri, xa hoi, d6 1a: thé
ché chinh tri ctia Nha nuéc, tdm 1y, tip quan cia cac tang 16p dan cu, truyén

thong van hoa, xa hdi cua dan toc.
1.2.1.2. Vai tro va chirc nang cia thué

Vai tro cua thué€ 1a sy biéu hién cu thé cac chirc nang cua thué trong
nhirng di€u kién kinh t€ - xa hoi nhat dinh. Trong diéu ki€n nén kinh té thi

truong dinh hudng XHCN & nudc ta hién nay, véi su thay doi phuong thic
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can thiép ctia Nha nudc vao hoat dong kinh té, thué dong vai tro quan trong

d6i voi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi.

Trong ¥ kién phé duyét chién lugc cai cach hé thong thué dén nam
2010, B Chinh tri néu 16: “Nén tai chinh Viét Nam da dan dan dwoc lanh
manh hon, quy mé tai chinh dwoc mé réng va tang cwong phit hop véi toc do
ting truecng cia nén kinh té. Ngdn sach nha nwée ting bude dwge co cau lai,
ddp iing tot hon nhu cdau phdt trién kinh té xd héi. Huy dong nguén lyc trong
nudc ngay cang tot hon. S6 thu tir thué trong nuwée da dam bdao di bi dip
dwoc chi thuong xuyén va cé tich lup, tang dan cho dau tw phdt trién’, boi chi
NSNN dd dwoc kiém sodt ¢ mirc dudi 5% trong nhiéu nam. No nwée ngodi da
dwoc xir Iy, gidi quyét tot, 1y 1é no nude ngodi da dwoc khong ché ¢ mire gici

han an toan theo thong lé quo‘c t6..” [1,tr.17].

Thoi gian qua, cac nghién ctru vé thué ¢ Viét Nam di xac dinh vai trd
cta thué trong thac day ting truong kinh té, cu thé 1a: Thué 1 cong cu chu
yéu huy dong tap trung ngudn luc tai chinh cho Nha nudc; va Thué 1a cong cu
diéu tiét vi mo trong nén kinh té thi truong. Trong cong tac quan 1y thué, can
chu ¥ vé tinh day du, kha ning du bao va do tin ciy cta ngudn thu thué d6i

v6i Chinh phi; Tinh hiéu qua trong cong tac thu thué; va tinh cong bang.

Hién nay, Viét Nam dang thuc hién cong nghiép hod, hién dai hoa va
huéng dén muc tiéu tré thanh mot nude cong nghiép phat trién trong thoi gian
t6i. Dé thuc hién dugc yéu cau phat trién kinh té, Nha nudc phai dam nhan
nhiéu nhiém vu hon trude va do dé tat yéu phai gia ting ngudn tai chinh tir
NSNN. Vi thué 14 ngudn thu chii yéu ctia NSNN nén do d6 thué tré thanh yéu
t6 quan trong d6i v6i phat trién kinh té. Nguon tich lu§ cho NSNN chi c6 thé

% Chi tiét tai Phu luc 03
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gia ting nhanh chong va 6n dinh dua trén co so nén kinh té phat trién va dat

hi¢u qua cao.

Bén canh d6, thué con phai thyc hién dugc muc tiéu boi dudng va khai
thac t6t nguon thu nhim dam bao huy dong kha ning déng gop tir dan cu phu
hop nhét, qua d6 dam bao su tiang trudong kinh té mot cach 6n dinh va bén
vitng cho dat nudc. Trong xi hoi, su phat trién kinh té 1a két qua dong gop
clia toan dan, moi thanh vién trong xa hoi déu c6 nhimg dong gop nhat dinh
va vi vay ho déu c6 quyén dugc huong loi ich chung. Thué gop phan dam bao
su binh dang giira cac thanh phan kinh té, diéu tiét ngudn thu nhap trong xa

hoi, qua d6 gop phan thuc hién tién bo va cong bang xa hoi & nudc ta hién nay.

Trong tién trinh phat trién cta lich str xa hoi loai ngudi, tinh cong bang
14 mot doi hoi khach quan va duge cc nuée cam két thyc hién, trudc hét 1a
d6i v6i viéc phan chia ganh ning tir thué. Mudn dugc long dan, Nha nudc
phai thuc hién mot chinh sach cong bang xa hoi. Thuc hién cong bang trong
linh vuc thué 1a mot yéu cau ludn duoc coi trong va van dung phu hop véi
thuc té khach quan ctia mdi qudc gia, mdi thoi ky. Gitra muc tiéu dong vién
phan phéi clia cai vat cht cua xa hdi va muc tiéu bao dam cong b::ing xa hoi
ludn ludn gan két chit ché va dan xen 1dn nhau, dong vién phai cong bang va
mudn coéng bang thi phai co chinh sach dong vién hop 1y. Khéi niém cong
bang trong linh vuc thué duoc ap dung ddi véi timg ddi tuong, timg khu vuc,
trong timg hoan canh va ting thoi gian. Cac nha kinh té cho rang tinh cong
bang cua thué khoa phai dua trén nguyén tic cong bang theo chiéu ngang va

nguyén tac cong bang theo chiéu doc [14, tr.46].

+ Cong bang theo chiéu ngang: nghia vu va quyén loi ciia moi ngudi

déu giong nhau. Moi t6 chlrc va ca nhan, moi thanh phan kinh té c6 di€u kién
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vé moi mat déu nhu nhau thi dugc dbi xtr nhu nhau trong viéc thuc hi¢én nghia
vu thué, déu théng nhat ap dung mdt chinh sach dong vién hoac phan phéi,

khong co truong hop ngoai 1€;

+ Céng bang theo chiéu doc: nghia vu va quyén loi néi chung gidng

nhau, nhung dugc van dung trong nhiing diéu kién, hoan canh, thoi gian khac
nhau thi muc dong vién dugc ap dung khac nhau. Nguoi c6 kha nang nop
thué nhiéu hon thi phai déng goép nhiéu hon nhimg ngudi khac. Quan diém
cong bang theo chiéu doc thuong duoc van dung dé dong vién trong ting giai
doan ciia qua trinh san xuat, luu thong, tiéu dung, trong nhiig diéu kién kinh
té - x4 hoi nhat dinh, & cic khu vuc, cac mién dat nude co nhirng hoan canh
khac nhau nén c6 nhitng mirc dong vién khac nhau. O khia canh khac, c6 thé
xem xét khia canh cong bang theo tai san - ngudi nao c6 tai san, hodc co tai
san ma mang lai thu nhép thi phai c6 nghia vu dong gdép cho NSNN. Tai san &
day dugc hiéu mot cach thong nhét 1a cia cai, tién von, nha xudng, phuong

tién, thiét bi mady mdc, con ngudi, vi tri cong viéc,....

Khi dugc ddi xir cong bang thi Nha nudc méi dong vién duoc céc
thanh phan kinh té trong xa hoi hing hai tham gia lao dong san xuat kinh
doanh. Pdi véi BPTNT, khi dugc ddi xtr cong bang ho s& tu giac hon trong
viéc chép hanh nghia vu thué, tir d6 hiéu qua cua chinh sach thué s& cao hon,
cong tac quan 1y cua co quan thué s& thuan loi hon. Do thyuc té ¥ nghia cong
bang trong chinh sach thué 1a rat quan trong, nén khi xay dung chinh sach
dong vién thu nhap can bao dam muc tiéu diéu tiét, dong vién hop 1y nguén

thu vao NSNN va cong bang x3 hoi.

Trong thoi gian qua, nganh thué nudc ta da dat duoc nhiing thanh tyu

quan trong, trong d6 noi bat 1a: xdy dung va trinh Nha nudc ban hanh dugc
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mot hé thong chinh sach thué bao quat hau hét cdc ngudn thu va timg budc
dugc sira d6i, bd sung hoan thién phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té xa
hoi cua dat nude, 1a cong cy cua Nha nudc diéu tiét vi mé nén kinh té theo
huéng khuyén khich dau tu, khuyén khich xuat khau, thuc day chuyén dich co
cAu kinh té, phat trién san xuat kinh doanh va chu dong hoi nhap kinh té qudc
té. Hiéu lyc va hiéu qua hoat dong ctia bd may quan 1y thué ngay cang duoc
nang cao. Hé théng chinh sach thué duoc ban hanh dudi hinh thirc luat, phap
1énh tao co sé phap 1y cao dé dong vién mot phan thu nhap cua cac tang 16p
dan cu vao NSNN va nham dat va vuot muc tiéu dé ra doi voi du toan thu
hang nam cta Nha nudc. Nho d6, thué di gop phan dam bao nhu cau chi tiéu
thuong xuyén va danh mot phan tang chi dau tu phat trién, tra no, gop phan

kiém ché lam phat & mirc do cho phép.
1.2.1.3. Phin loai thué

(i). Phan logi theo phwong thirc danh thué, bao gom:

- Thué truc thu: 14 loai thué danh truc tiép vao thu nhap hoac tai san cua

NNT. Thué truc thu c6 dic diém 1a ddi twong ndp thué dong nhat voi dbi

tugng chiu thué.

V& nguyén tic, loai thué nay thuong mang tinh chét liy tién vi hudng
dén nguyén tic diéu hoa thu nhap trong xa hoi va bao gdm cac sic thué danh
trén chu nhap cua t6 chirc va ca nhan. O Viét Nam, cac sic thué truc thu bao
gom: thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, thué tai nguyén,

thué nha dat.

Uu diém cua thué tryc thu 13 dong vién truc ti€p thu nhép tir cac to
chtrc, cd nhan vao ngan sach nha nudc. Thué tryc thu co6 tic dung rat 16n

trong viéc diéu hoa thu nhap, gidm sy chénh 1é€ch giau ngheo trong xa hoi.
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- Thué gian thu: 13 loai thué danh mot cach gian tiép thong qua gia ca

hang hoéa, dich vu. Thué gian thu c6 dic diém la d6i twong ndp thué khong
ddng nhat voi d6i twong chiu thué. Ngudi ndp thué 1a nguoi san xuét, kinh
doanh hang hoa dich vy, con ngudi chiu thué 1a nguoi tiéu dung cac hang hoa,

dich vu do.

Vé nguyén tac thué gian thu mang tinh chét lily thoai vi khong tinh dén
kha ning thu nhap cta ngudi chiu thué (ngudi thu nhap cao hay thap déu phai

chiu thué¢ nhu nhau néu mua cung mot loai hang hoa, dich vu.

O Viét Nam, cac sic thué gian thu bao gom: thué gia tri gia ting, thué

tiéu thu dic biét, thué xut khau, thué nhap khau.

Uu diém cta thué gian thu 1a doi tuong chiu thué rat rong nén dem lai
nguon thu thudng xuyén va 6n dinh cho ngan sach nha nude. Ddi twong quan
Iy thu thué cling tap trung hon, nghiép vu tinh thué va thu thué don gian nén

chi phi quan 1y thué thap hon so véi thué truc thu [36, tr.21].
(ii). Phan loai theo déi twong chiu thué, bao gom:

- Thué thu nhap bao gdm cic sic thué co6 ddi tuong chiu thué 1a thu
nhap kiém duoc tir nhidu ngudn - lao dong tra tién lwong, tién coéng; thu nhap
tr hoat dong san xuét, kinh doanh duéi dang loi nhuan, loi tic ¢ phﬁn,. ... Do
d6 c6 nhiéu dang: thué thu nhip ca nhan, thué thu nhdp doanh nghiép, thué

chuyén thu nhap ra nudc ngoai, thue loi tirc c6 phan.

- Thué tiéu dung: 1a cac loai thué co d6i tuong chiu thué 1a phan thu

nhap cua t6 chirc, cd nhan dugc mang ra ti€u dung hién tai.
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Trong thuc té, loai thué tiéu dung dugc thé hién dudi dang thué gi tri

gia tang (thué doanh thu, thué hang hoa dich vu), thué tiéu thu dic biét.

- Thug€ tai san: la cac loai thué co6 doi tuong chiu thué 1a gia tri tai san,
bao gom: Tai san tai chinh nhu tién mat, tién gui, ching khoan, trai phiéu,...;
Tai san c6 dinh nhu nha ctra, dat dai, may moc, nha may, xe c9,...; Tai san vo

hinh nhu thuong hi¢u, bi quyét k¥ thuat,...[42, tr.28].

1.2.2. Yéu cau va nghiép vu quan ly thué

Hé théng quan 1y thué cua nganh thué c¢6 mé hinh hoat dong theo chirc
nang - d6 1a mo hinh: NNT tu ké khai thué, co quan thué quan 1y tinh trang
dang ky, ké khai thué, no thué. Pong thoi, co quan thué quan 1y thong tin,
phan tich thong tin vé tinh trang thuc hién nghia vu thué dé phat hién hanh vi

vi pham dé thuc hién kiém tra, thanh tra thué.

Diém khac véi trude 13 co quan thué khong chi don thuan thyc hién
chtrc nang quan 1y thué ma con thuc hién vai trdo hd trg NNT hiéu rd chinh
sach, ché do thué dé tu nguyén thuc hién nghia vu ndp thué. Hinh 1.2: Mo
hinh hoat dong quan 1y thu thué hién tai mo ta tong quan quy trinh hoat dong
quan 1y thué ¢ Viét Nam.
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Hinh 1.2: M6 hinh hoat dong qudn Iy thu thué hi¢n tai

Trong mé hinh nay NNT ké khai ding ky thué, ndp to khai thué, hd so
vé thué tai bo phan Tuyén truyén hd tro - co quan thué va thuc hién nghia vu
dong thué tai co quan Kho bac nha nuéc. Tuyén truyén va hd tro NNT 1a mot
chtic ning quan trong nham tro gip NNT ¢ cac thong tin, huéng din can
thiét dé thuc hién nghia vu ndp thué. Co6 cac hinh thic tuyén truyén thong qua
phuong tién thong tin dai chung, cac chwong trinh hoi théo, tap huan, dién dan

ddi thoai.

Dbi véi cong tac hd tro thi co thé thyuc hién thong qua cac hinh thic hd
tro truc tiép tai ban hodc hd tro thong qua cac phuong tién lién lac nhu dién
thoai, van ban, hodc cac hinh thtc hd tro hién dai thong qua cac phuong tién

lién lac dién tor nhu email, chat, tuong tac web, fax,....

Chtrc ning xur 1y thong tin 13 hoat dong nhdp théng tin ding ky thué,

cap ma soO thu€. Thuc hién quan ly, kiém tra to khai, xac dinh céac can ctr tinh
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thué, doi chiéu to khai thué, xac dinh sd thué phai nop. Xir Iy chung tir thu

thué, xac dinh s6 thué€ da ndp, so thué con ng.

Nguoi nop thué thyc hién ké khai thué (theo miu) va ndp to khai thué
(bao gom cac dang to khai dic biét nhu quyét toan thué, hd so mién giam,
hoan thué) dé co quan thué xir Iy thong tin to khai thué (cap nhat s thué phai
ndp, xac dinh cac trudng hop khong nop to khai va no thué,...). Bén thoi han
quy dinh, NNT cé trach nhiém nop tién thué da ké khai vao NSNN tai co
quan Kho bac Nha nuéc. Thong tin vé s tién thué nop NSNN duoc luu trén
chig tir ndp gé)m nhiéu lién, trong do co quan thué s& nhan dugc mot lién dé
theo doi, kiém tra va thuc hién tac nghiép ké toan thué. D6i véi cac truong
hop mién giam, hoan thué thi NNT thyc hién theo thii tuc 1ap hd so dé ching
minh va chuyén dén co quan thué xir ly. Déi v6i thu tuc hoan thué GTGT thi
co hai tinh huéng hodc dugc hoan trude - kiém tra sau, hodc kiém tra trudc -
hoan sau dya trén cac cin ctr thong tin vé tinh trang chap hanh nghia vu thué

va cac phan tich danh gia lién quan.

Chtic nang truy thu va cudng ché thué nham “truy tim” cac dbi tuong
khong ndp to khai hoac xac dinh s6 thué no dong dé xu 1y truy thu hoac
cudng ché (theo cac budc da duge phap luat quy dinh). B phan chiu trach
nhiém vé cac chirc ning nay nhan thong tin lién quan dén cac dbi tuong
khong ndp to khai va nghia vu chua hoan thanh cta ddi tuong ndp thué trén
co sé hang ngay. Cong tac theo ddi dugc tién hanh thong qua céc hinh thirc
hoac goi dién thoai, gui thu nhéc nhd/thong bao va dén co s& cia NNT. Khi
NNT khong thuc hién nghia vu cuia minh sau khi da dugc lién hé dudi cac
hinh thirc trén thi cac thu tuc nghiém khic véi mic d6 ting dan dé truy thu

thué. Cac thi tuc cudng ché c6 thé bao gém ca viéc gui théng béo nhic nho,
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ti€p tuc dén co s& cuia NNT, gui thong bao yéu cau dén cac khach hang cua

NNT va ngan hang, phong toa tai khoan ngan hang va tich bién tai san.

Thanh tra thué 1a mot chtrc ning quan trong, 14 mot phan khong thé
thiéu cta hé théng tu tinh tu khai tu nop thué nham dam bao rﬁng cac ching
tir 1am co s& cho to khai thué di nop phai phan anh mot cach chinh xéac céc
giao dich thuc té da duoc thue hién. Cac doi tuong nop thué cu thé can thanh
tra dugc lua chon trén co s& phan tich rii ro vé tinh hinh ké khai, nop thué va
cac thong tin khac va cac vu viéc thanh tra dugc tién hanh theo cac thu tuc da

dugc xay dung [37, tr.11-15].

Mo hinh quéan 1y thué cua nganh thué da dugc chuyén doi theo co ché
“tu khai - tu ndp thué”, déng tho1 van dung linh hoat co ché 4n dinh thué va
6n dinh thué dbi véi cac ho kinh doanh nho [24]. Cac quy trinh quan 1y thué
trong ting chirc ning quan 1y thué dd mo ta theo dong coéng viée, xac dinh
dugc trach nhiém gitta cac by phan trong co quan thué, dic biét da thé hién
cac yéu td tao thuan loi cho viéc ung dung CNTT vao cong tac quan ly nha
nuéc vé thué. Tuy nhién, hién nay cac quy trinh quan 1y van con mot s6 mat
han ché sau:

- Mdi lién két dir liéu gitta cac co quan thué trén cac dia ban khac nhau
chua day du, dir liéu trao doi giira cic cAp voi nhau con ¢ mirc do tong quat,
tir 46 dan dén kho kiém soat duoc tinh hinh ké khai, ndp thué cia cac dbi
tuong c6 hoat dong trén dia ban rong, dac biét 1a gitta cac Tinh/TP truc thude
Trung wong.

- Quy dinh nghiép vu thué c6 khi chua du chi tiét nén van con xay ra
tinh trang xir Iy khac nhau d6i voi cing mot van dé ¢ co quan thué khac nhau,

can by khac nhau.
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- Chua c6 co ché kiém so4t viéc tuan thi quy trinh quan 1y dan dén tinh
trang trong thuc té c6 xay ra trudng hop can bo khong tuan thi quy trinh ma
chua bi xtr 1y, ky luat (chi phat hién khi co quan canh sat diéu tra phat hién,
Xt 1y).

- Chua du diéu kién dé cho phép NNT tiép cin véi hé thong co so dir
liéu thu ndp thué do co quan thué quan 1y dé ddi chiéu véi hé thong so lidu vé

nghia vy nop thué do NNT thuc hién.

1.3. Cong nghé thong tin ddi véi cong tac quan 1y thué

Theo v kién cua cac chuyén gia thué & cac nudc thanh vién SGATAR’
nghién ctru va thyc hién cai cach quan 1y thué ¢ nhiéu nudc trén thé gisi [43]
thi viéc tmg dung CNTT la mot ndi dung quan trong nham hudng t6i nhiing

muc tiéu co ban sau day:

- Pat NNT ¢ vi tri ma co quan thué phuc vu dé thay cho quan diém la
“d6i tugng” quan 1y. Do d6, nganh thué phai co cac giai phap ting cudong, day
manh cong tac tuyén truyén, hd trg NNT dé nang cao nang luc hiéu biét vé
thué va cac thil tuc hanh chinh thué. Khuyén khich phét trién cac dich vu tu
van thué, ké toan doanh nghiép,... dé hd tro NNT thuc hién tét viéc ké khai,

nop thué.

- Viéc ke khai nop thué vé co ban dua trén viéc tu giac va ty chiu trach
nhiém chap hanh luat thué cia NNT. Co quan thué céc cAp day manh cai cach
thu tuc hanh chinh thué, t6 chtc bod phan giai quyét thu tuc thué “mot ctra”.

B0 phan nay s€ c6 chic nang cung cap day du cac thong tin v€ chinh sach,

3 Thanh vién SGATAR hién nay bao gém Uc, New Zealand, Nh@? Ban, Han Quéc, Indonesia, Malaysia,
Philippjnes, Singapore, Thai lan, Viét Nam, Lao, Campuchia, Mi¢n Pi¢n, Dai Loan, Trung Qudc va cac viung
lanh tho (Apecial Administrative Region of the People’s Republic of China) Hongkong, Macao
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ché d6, nhan va tra két qua giai quyét cac thi tuc ké khai, ndp thué cho NNT

mot cach thudn tién, nhanh chong.

- Co quan thué chuyén d6i phuong thirc quan 1y tir viéc ch yéu dua
vao kinh nghiém cta can bd quan 1y tryc tiép sang phuong thic quan 1y dya
chu yéu trén viéc thu thap, phan tich thong tin vé thué dé phat hién kip thoi
cac hién tugng ké khai sai, khong ké khai, cham ké khai, tron thué, gian lan
thué hodc xam tiéu tién thué,... Dua trén cc thong tin quan 1y dugc phén tich
(bang cac phan mém ung dung CNTT), co quan thué phan loai NNT theo
mtrc do chap hanh nghia vy thué dé c6 nhimg chinh sach dbi xt va hd tro phu
hop va thuc hién cac bién phap cudng ché nghiém minh d6i véi cac trudng

hop vi pham, no dong thué 16n.

- Nghién ctru cai tién ché do ké toan tai khoan tmg NNT nham hach
toan 1o cac khoan phai ndp, da ndp va con ng. Pé thyue hién chire nang nay, co
quan thué truc tiép thu s& phai d6i méi va hoan thién nghiép vu ciia b phan
ké toan thué. Céc nghiép vu ké toan thué méi, anh huong toan bo dén co ché

hach toan thué, s6 thué ma nganh thué dang ap dung hién nay.

- Kién toan hé thdng, bd may quan ly thué, ap dung quy trinh, cong
ngh¢ lam viéc hién dai, hiéu qua cao. T chirc bd may chu yéu theo chirc nang,
két hop hai hoa theo ddi twong nop thué va sic thué, xoa bé ché do can bod

thué “chuyén quan”.

- Pap ung yéu cau quan Iy thué trong bdi canh sd lugng NNT gia ting
nhanh chong. V&i s6 NNT c6 thé ting 1én gip nhiéu lan so v6i hién tai thi co
ché quan 1y trudc ddy s& khong con phu hop, cac hoat dong quan 1y thué sé

phai dugc Gmg dung cong nghé tin hoc mot cach tdi da. Cac trung tam xir Iy
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dir liéu s& tro thanh noi cung cap thong tin va dit liéu cho cac bo phan chirc

nang cua co quan thué thuc hién cac tac nghi€p quan ly cua minh.

Céac diém d6i méi néu trén dit ra nhitng yéu cau 16n vé nang cap hoic
xay mdi hé thong tng dung CNTT va kha ning c6 thé phai nang cap tong thé
hé thong tng dung hién hanh dé dap tng nhu cau két ndi, tich hop dit lidu

quan 1y thué moi.
1.3.1. Céc nguyén tic ing dung CNTT trong quén ly thué

Trong cong tac quan 1y thué, dua trén cac ndi dung yéu cau nghiép vu
quan 1y thué va cac yéu cau vé k¥ thuat CNTT, dé ung dung CNTT dat hiéu

qua cao, nganh thué can dam bao thuc hién theo cadc nguyén tac sau day:

- Ung dung CNTT phai dam bao tinh hé thdng chit ché, ¢ to chic
trudc hét ciia toan nganh thué va dit trong tinh hé théng ciia bo may quan ly

hanh chinh nha nudec.

- Ung dung CNTT phai dam bao tinh déng bo do cac hoat dong quan 1y
nha nuéce vé thué cé su lién két 1an nhau & cac khau, cac budce thuc hién. Néu
dau tu CNTT khong dam béo tinh dong b thi cong viée & khau sau khong st
dung dugc két qua cong vi¢c ¢ khau trude va do do tinh hi¢u qua dat duoc s€

khong cao.

- Ung dung CNTT doi hoi nganh thué phai chi trong dau tu cac yéu
cau k¥ thuat vé tinh an toan (d6i voi hé théng thiét bi, két ndi mang, phan
mém, dit lidu), dong thoi dam bao thiét ké va trién khai hé théng dy phong
cac truong hop su ¢b co thé xay ra. Pic biét, nganh thué can nghién ciru trién
khai hé théng du phong véi quy mé 16n va ¢ dia diém & khoang cach xa khu

vuc trung tdm chinh dé han ché cac tham hoa nhu dong dét, hoa hoan,. ...
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- Ung dung CNTT ciing can dam bao kha ning mo rong do cac yéu cau
cua nguoi st dung, dac bi¢t 1a cac ing dung dugc thiét ké phuc vu cho NNT
c6 su gia ting nhanh chong va co thé gia ting dot bién ¢ nhimg thoi diém dic
biét (vi du khi nén kinh té ting truong cao hodc s6 NNT thu nhép ca nhan

tang nhanh do kinh té phat trién).

- Pau tu CNTT cuta nganh thué phai dam bao tinh hiéu qua va thuong
duoc xac dinh thong qua chi phi quan 1y thu thué (thong thudong duoc cac
nudc xem xét chi phi quan 1y, trong d6 bao gém ca dau tu CNTT dé thu
duoc mot don vi tién t&) phai theo chiéu hudng ngay cang giam bang hoic
thap hon so voi cac nudc trong khu vuc va huéng dén muc tidu tuong tu cac
nudc phat trién [41, tr.26]. Bén canh d6 hi¢u qua dau tu CNTT cua nganh
thué cling c6 thé xac dinh boi yéu tb6 mang tinh chat dinh tinh nhu “muc do
hai 1ong” cua NNT dugc xac dinh théng qua cac cudc diéu tra x3 hoi ciia cac
td churc xa hoi doc 1ap hodc co su phéi hop cua cac co quan thué trén pham

vi ¢ nudc.
1.3.2. Céc diéu kién img dung CNTT trong quan Iy thué

Tur cac nguyén tdac néu trén xac dinh cac di€u kién co ban dé ung dung

CNTT thanh cong trong quan 1y thué, cy thé nhu sau:

- Nghiép vu quan 1y thué duoc xac dinh rd rang, day da va cong khai,
minh bach. Nganh thué can quy trinh héa cac nghiép vu quan ly thué. Pay la
mét diéu kién quan trong can duoc can bd nganh thué théng nhét va thuc hién
ngay tir giai doan tham gia dinh hudng, xay dung chinh sach. Co thé néi day
1a diéu kién tién quyét dé tmg dung CNTT trong nganh thué.

- Ngudn nhan lyc ctia nganh thué dam bao cho yéu cau xdy dung, phat

trién va quan 1y, duy tri van hanh hé théng CNTT; dong thoi can bo thué phai



36

dugc dao tao, tap huan cac kién thic nghiép vu quan 1y thué va kha nang st
dung cac ung dung CNTT tuong tng véi cac vi tri cong tac. Co thé thiy day
1a mot diéu kién can thiét, dic biét trong bdi canh ung dung cong nghé hi¢n
dai doi hoi ngudi st dung phai c¢6 trinh d6 hiéu biét nhat dinh nham dam bao

hiéu qua dau tu 1au dai khi img dung CNTT.

- Ngudn tai chinh phai dam bao khong chi ¢ giai doan phét trién ban
dau ma can tinh toan va dam bao cac giai doan nang cap, mo rong, duy tri,
van hanh va thay thé d6i voi hé thong thiét bi phan ctng, phan mém hé théng
va phan mém tng dung CNTT. Pay 1a mot diéu kién co tinh quyét dinh va
thudc trach nhiém cac cép lanh dao khi xay dung du toan kinh phi thuc hién
céc du an tng dung CNTT va qua trinh van hanh, bao tri, nang cip va thay
thé trong thoi gian tiép theo. Bén canh d6, hé thong CNTT da dau tu va st
dung trong mot giai doan nhat dinh, dén thoi diém co nhirng diéu chinh, bd
sung, stra ddi & mirc dd hon 30% so voi ban dau thi can xem xét dau tu méi

thay thé dé dam bao hiéu qua sir dung.

1.4. Sw can thiét ting cwdong wng dung cong nghé thong tin trong nganh
thue Viét Nam

Nganh thué Viét Nam hién nay dang dimg trudc stic ép va thach thirc to
16n trong viéc d6i mdi dé hoi nhap. Trong bdi canh d6, hé thong ung dung
CNTT khong nhitng phai dap img duoc cac yéu cu hién tai dit ra ma con
phai di truéc d6n dau dé sin sang dap tng cac yéu cau thay do6i ciia nghiép vu
trong tuong lai. Pong thoi hé thong tmg dung CNTT phai hd tro hé théng
nghiép vu dua ra cac dinh hudng, cac cai tién nghiép vu cho phu hop véi yéu
cau thyc tién. Thyc té cho thdy ung dung CNTT la xu thé tat yéu nham dap
g yéu cau trién khai Chinh phu dién ttr, dap ung yéu cau phat trién cta nén

kinh té, dap img yéu cau hdi nhap quoc té, nang cao trinh do quan ly nha nudce.
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Ngay 10/4/2007, Thu tudéng Chinh pht di ra nghi dinh s6 64/2007/ND-
CP vé viéc “Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha
nudc”, nd1 dung co ban cua nghi dinh quy dinh cac don vi sit dung NSNN c¢6
trach nhiém x4y dung ké hoach mg dung CNTT trong hoat dong clia co quan
nha nuéc nhim nang cao chat lugng, hiéu qua trong hoat dong nd1 bd cua co
quan va giita cac co quan, trong giao dich cia co quan nha nudc véi to chirc
va ca nhan; ho tro déy manh cai cach hanh chinh va bao ddm cong khai, minh
bach. C6 thé néi day la co s¢ thuan loi va cling 1a dinh hudng cai cach chung

ma CNTT nganh thué phai tuan theo.

Trong cong cudc cdi cach thu tuc hanh chinh, doanh nghiép gitr vi tri
trung tim. Doanh nghiép hang ngay phai tiép xtic voi co ché chinh sach noi
chung va tha tuc hanh chinh néi riéng. Néu co ché chinh sach c¢6 diém nao bat
hop 1y, thu tuc hanh chinh rudm ra thi doanh nghiép sé 1a d6i tugng chiu tac
dong truc tiép. Bao cdo tong hop nhitng nghién ctru vé méi trudng kinh doanh
tai nude ta® cho thdy trung binh mdi doanh nghiép phai mat 29,1% quy thoi
gian hoat dong dé giai quyét cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh. O
Ha Noi, ty 18 nay 1a 44,5% va & TP. H6 Chi Minh ty 1¢ 1a 38,7%. Piéu nay c6
nghia 14 cac doanh nghiép chi con 50 - 70% quy thoi gian hoat dong danh cho
quan 1y, diéu hanh doanh nghiép. Trong bao co méi truong kinh doanh hang
nim, cac to chirc qudc té xép thir hang vé thué ctia Viét Nam ¢ muc 140/182
nuéc (trong khi d6 Singapore xép tht 5, Indonesia xép thir 116, Malaysia xép
thir 21, Thai Lan xép tht 82...) dua trén cac danh gia vé su thuan loi trong
viéc thuc hién nghia vu thué cua doanh nghiép. Két qua danh gia Viét Nam
duoc thé hién qua mot s6 chi tiéu: ty 1¢ huy dong thué trén téng lo1 nhuan

doanh nghiép 1a 40%, thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé 1am céc thi tuc vé

4 Trung tdm Nghién ctru kinh té va chinh sach - Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi thuc hién
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thué va cac nghia vu véi ngan sach 1a 1.050 gid (trong d6, bao hiém xa hoi va
bao hiém y té 1a 400 gio, thué 1a 650 gid) cao hon so véi thong 1& qubc té
(Singapore 84 gio, Indonesia 266 gio, Malaysia 145 gio, Thailand 264 gio...).
Nguyén nhan chi yéu 1a do doanh nghiép con mat nhiéu thoi gian cho viéc
thu thap hoa don thué va 1ap bang ké khai thué GTGT; viéc quyét toan thué
TNDN mat nhiéu thdi gian do su khac biét giita quy dinh vé thué véi quy
dinh cua ché d6 ké toan, doanh nghiép phai boc tach cac chi phi hop 1y, hop 18
dugc trir dé tinh toan lai thu nhap chiu thué sau khi quyét toan tai chinh nam;
va dic biét 1a chua ap dung rong rii, co hiéu qua cac hinh thirc giao dich thué
dién tir nhu khai, ndp thué, hoan dién ti,.... Voi Dé an 30, Chinh pha dd mo
mot dién dan cong khai cho cic bén tham gia binh dang dé xay dung co ché
chinh sach. Trong d6, doanh nghiép dugc xép & vi tri trung tdm. Doanh
nghiép vira ding vai tro 1a ngudi thu hudng co ché chinh sach vira dung vai

tro 1a mot bén dbi trong xay dung co ché chinh sach.

Theo yéu cau cong viéc, nganh thué hién can cit giam 30% thu tuc
hanh chinh vé thué va dic biét giam thoi gian thuc hién cac thu tuc vé thué
ctiia doanh nghiép tir 650 gio xudng con khoang 400 gid trong 5 nim tGi va
cac nam tiép theo nham cai thién vi tri xép hang vé thué trong bao cao moi
truong kinh doanh cua cac t6 chirc qudc té. Cac chuyén gia phan tich cho rang
nganh thué can day manh tng dung CNTT trong cic hoat dong nham dap tng
yéu cau cat giam 30% thu tuc hanh chinh vé thué va giam thoi gian trung binh
cua mOt doanh nghi¢p thyc hién nghia vu thué béng cach tu dong hoa cac
khau ghép nbi cong viéc, hodc giam cac thu tuc phire tap do khong co du thong
tin, hodc thong tin khong c6 tinh x4c thyc - diéu ma mot hé théng thong tin tich

hop vé thué dya trén hé théng CNTT hién dai méi c6 kha ning dap tmg.
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Nganh thué di xac dinh yéu cau nang trinh d6 quan ly thué cta Viét
nam ngang tam voi cac nude trong khu vic, xay dung nganh thué Viét Nam
tién tién, hién dai va chuyén nghiép nham dam bao thuc thi tét phap luat thué;
dam bao quan ly thué cong bﬁng, minh bach va hiéu luc, hiéu qua; phuc vu tbt
t6 chirc, ca nhan ndp thué va phu hop voi chuan muc qudc té, nang cao tinh tu
giac tuan tha phap luat vé thué ciia to chic, ca nhan ndp thué; ting cuong viéc
thanh tra, gidm sat cia co quan thué; dam bao ngudn thu cho NSNN nham
phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nuée [30, tr.39]. Nhitng
yéu cau nay chi co thé thuc hién dugc khi nganh thué ddy manh ung dung

CNTT trong cac hoat dong quan Iy nha nude vé thué.

Hién nay nganh thué dang quan 1y khoang 3 triéu ma s6 thué 1a cac don
vi ¢6 tu cach phap nhan va khoang 8,6 triéu ma s6 thué c4 nhan’. Trong tuong
lai, du kién sb luong ma s6 thué s& gia tang, dac biét “du bao s6 NNT thu
nhap ca nhan s& tang 1én khoang 15 triéu ngudi dén nam 2020 [20]. Véi sd
lugng NNT gia ting nhu vay, viéc diy manh tng dung CNTT trong nganh thué
1a yéu ciu tat yéu. Trong giai doan 2011 - 2020, yéu cau nang cao hiéu qua dau
tu CNTT, dap ung cong tac nghiép vu véi thoi gian nhanh nhat va véi ngudn
Iuc va chi phi tiét kiém nhat 1a thuc té khach quan ma nganh thué can xac dinh
trong chién lugc phat trién, trong d6 c¢6 cac yéu cau co ban sau day:

- Xay dung, nang cap hé théng tng dung CNTT linh hoat vé kha ning
dap tng thay d6i chinh sach ché do thué va nhu cau tai nguyén hé thong ngay
cang tang. Trong d6 quan tim t&i yéu cau quan 1y thué thu nhap ca nhan,cac
loai thué méi nhu thué tai nguyén, méi truong.

- Hé thong CNTT hién tai can duoc tiép tuc duy tri va nang cap dé dap

mg yéu cau nghiép vu cip thiét tir nay dén 2020.

>S4 liéu theo bao cao tong két cong tac ndm 2010 cta nganh thué
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- Nganh thué can cai thién kha ning cung cap, tich hop thong tin vé
NNT tir cac ngudn bén trong nganh thué va tir cac nganh khac lién quan dé
cung cdp cac thong tin dugc nhanh chong, kip thoi, chinh xac phuc vu cong
tac nghiép vu, quan 1y, chi dao diéu hanh trong cong tac quan ly thué tai céac

co quan thué [18].

1.4.1. Ung dung CNTT néng cao niing hre quén Iy thué

Trudc ddy, trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cip, hoat
dong san xuét kinh doanh chu yéu 1a ctia cac don vi, xi nghiép ctia Nha nudc
hoat dong kinh doanh bang ngudn vén nha nudc. Khi d6 sb lwong NNT (khi
d6 goi 1a ddi tugng ndp thué) khong nhiéu, phuong thirc kinh doanh don gian.
Hoat dong cla co quan thué trong thoi ky d6 twong d6i don gian va cé thé
chap nhan st dung phuong phap thi cong lap so sach dé tinh toan sé thué
phat sinh, chdm bd. Tuy nhién, ké tir khi dat nudc thuc hién coéng cudc doi
méi, sb luong NNT tang 1én, déng tho1 cac hoat dong san xuét kinh doanh,
giao dich mua ban hang hoa, dich vu trong va ngoai nudc phat trién nhiéu hon
trudce thi viéc st dung phuong phdp quan ly thu cong la mot tré ngai to 16n
d6i voi nganh thué, dic biét 13 tai cac dia ban kinh té trong diém cua dat nudc,
chi tiét tai phu luc 02 trinh bay s6 lugng doanh nghiép gia ting hang nim va
theo loai hinh doanh nghiép®.

Bén canh d6, nhu cau chi tiéu thudng xuyén, chi dau tu phat trién cta
Viét Nam ngdy cang ting da dit ra cho Téng cuc Thué nhiém vu ngay cang
16n vé s6 thu cho NSNN. Trong giai doan ndy, thu dung, thu d va thu kip

tho1t 1a yéu cau doi vai ca co quan thue va NNT.

%86 lugng doanh nghiép phat sinh ting nam tir 1998 — 2010 va sO luong doanh nghiép ¢ cac loai hinh theo
tung tinh, so li¢u lay tir co s& di liéu quan 1y ma so thué - Tong cuc Thue (2010)
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Dbi v6i yéu cau thu dung, giai phap chuan hoa quy trinh nghiép vu tinh
thué va str dung chuong trinh tng dung CNTT 1a mot lya chon hoan toan
chinh xac. Khai ni¢m thu dung & day madi chi dung lai & goc d0 ma co quan
thué can ct trén ké khai ciia NNT. Theo co ché quan ly thué hién tai thi viéc
tinh toan sd thué trén co sd to khai thué cia NNT va s liéu vé tinh hinh nop
thué, mién, giam thué do co quan thué quan 1y, NNT tu quan 1y viéc ké khai
va thyc hién nghia vu ndp vao NSNN tai co quan Kho bac nha nuéc [23].
Thoi gian dau, khi chua c6 tng dung CNTT thi can bo ké toan thué thuc hién
nhiém vuy tinh s6 thué phat sinh trong ky (hang thang), xac dinh s6 no thué
con phai ndp cua ky trude va 1ap so thué, sau khi NNT ndp thué vao NSNN
thi can bo thué lai thuc hién chirc nang chidm bd dua trén céac chimg tir ndp
thué dé xac dinh sb thué da ndp, s6 thué con phai ndp (chuyén thanh no thué).
Cong viéc nay dd doi hoi nganh thué phai huy dong mot luc lugng 16n can bd
thué dé thuc hién vao thoi diém dau thang va cudi thang (ky nop thué). Tuy sd
luong can bo dong nhung chét luong cong viée van khong dam bao do cac
van dé nham lan trong tinh toan thu cong, bo sot chung tu,.... Bac bi¢t la co
quan thué khong tinh duoc so tién phat ndp cham theo quy dinh duogc vi viéc
nay rat phtc tap vi néu tinh toan thu cong thi doi hoi phai xac dinh dugc
khoang thoi gian cham ndp cia timg NNT tinh theo don vi ngay ddi véi ting
khoan tién thué cham ndp theo timg sac thué. Qua phan tich van dé mot cach
khoa hoc, cac chuyén gia trong linh vuc thué da cho rang can phai thyc hién
viéc ung dung CNTT dé giai quyét cac van dé phat sinh néi trén. Cac phan
mém xt 1y to khai, tinh thué v6i hé théng CSDL duoc thiét ké phu hop chay
trén cac may vi tinh don 1¢, r6i dén hé théng may chil néi mang ciia nganh
thué da thuc su giai quyét duge moi lo ngai do khéi luong tinh toan nhiéu va
sai sot c6 thé xay ra khi thuc hién bang phuong phap tinh toan thii cong. Pdi

v6i thé hé may tinh hién nay, bai todn xur 1y dit 1i€u cua nganh thué s€ duoc
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thuc hién t6t v6i diéu kién nganh thué phai hoan thién cac quy trinh nghiép vu
mot cach ro rang, chinh xac. Khi do, viéc ing dung CNTT trong cac hoat
dong quan 1y thué s& dap tng yéu cau cong tac thu va gop phan nang cao chat
luong hoat dong cua co quan thué, dic biét 1a khong chi tinh dugc chinh xéc
s6 thué phat sinh, sb thué con phai ndp ma con tinh duoc sb tién phat ndp

cham cua ting NNT.

Dbi v6i yéu cau thu du, ddy 1a mot van dé kho khan dbi voi nganh thué,
bai 18, dé thu du thi viéc quan 1y duoc tat ca cac ngudn thu va tir tit ca cac dbi
tuong phai nop 13 mot yéu cau bat budc phai thuc hién. Dé thuc hién duogc
diéu d6, su phdi hop cia cic co quan quan 1y nha nudc trong va ngoai nganh
tai chinh c6 lién quan nhu co quan cdp phép kinh doanh, quan 1y thi truong,
hai quan, ngan hang 13 mot yéu cau tat yéu [28, tr.35]. Bén canh d9, viéc giam
sat day di cac hoat dong phat sinh nguodn thu tir nén kinh ké thong qua viéc
kiém soat dugc cac thong tin can thiét s& gop phan quan trong thic day su
tuan thi luat phap néi chung va luat thué noi riéng cia NNT. Trong trudng
hop d6, yéu cau vé tinh chinh x4c, tinh ddy du trong cung cip thong tin tir cac
NNT sé& dugc hinh thanh mét cach ty nhién. Dbi v6i yéu cau nay, CNTT dong
mot vai tro quan trong va thé hién qua viéc xay dung hé théng thong tin vé
thué mot cach day du dudi dang cac CSDL. Thong qua viéc tng dung cac
phén mém ung dung tin hoc va cap nhat dir li¢u lién quan dén céac hoat dong
san xuét, kinh doanh, mua ban, cic khoan phi, 1¢ phi ma cac td chirc, c4 nhan
can phai dong gép vao NSNN, co quan thué co du thong tin vé s thué phai
ndp cua cac co thé thuc hién tot nhiém vu cua minh, va sau dé 1a su trao doi
thong tin giita cic co quan quan 1y nha nudc co lién quan nham xac muc dich
“lam giau” cho cac CSDL ctia minh va qua d6 nang cao nang luc quan 1y céc

d6i tugng, phat hién cac trudng hop trén tranh. Doi véi nganh thué noi chung
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va co quan thué cac cip néi riéng, trudc yéu cau phai quan 1y chit ché nguon
thu cho NSNN thi viéc trién khai déng bo cac tng dung tin hoc, xay dung
CSDL quan 1y NNT va hop téc trao dbi dit liéu lién quan dén NNT vdi cac co
quan khac 12 mot nhiém vu quan trong ma nganh thué phai thyuc hién. Déi voi
yéu cau thu di, cin chil ¥ phan biét voi yéu cau nudi dudng ngudn thu, tic 1a
phai dam bao cho NNT c¢6 kha ning tich luy, tai tao san xuét theo huéng mo
rong quy md, ting cuong dau tu cho phat trién. Mic d6 dinh luong dbi voi
yéu cau “thu du” trong linh vuc thué ludn 12 mot van dé kho khin, dic biét 1a

khi chiing ta chua c6 mét mo hinh kinh té lugng cho cong tac du béo so thu.

Thuc chat, ddy 1a bai toan tdi wu vé kinh té ctia mot dat nuédc, néu Nha
nudc dong vién thué chua dat téi gidi han kha nang thu thué thi ngudn lyc xa
hoi chua dugce tap trung day du, tuy nhién néu Nha nudc dong vién vuot qua
gidi han kha nang thu thué thi s& 1am giam kha ning tich luy dé tai san xuat
mo rong ctia NNT, do d6 s& giam ngudn thu trong twong lai. Ly thuyét vé xac
dinh mirc huy dong nguén thu tir thué di duoc nhiéu nha kinh té hoc dé cap,
nha kinh té hoc Arth Laffer da nghién ctru va dua ra mé hinh duong cong gidi
han vé thué, trong d6 néu rd tac dong cta viée danh thué cao s& lam giam murc
d6 va qui mo tiét kiém cua xa hoi. Truong hop Nha nudc ting thué sé tac
dong thuc day khuynh huéng tiang tiéu dung. Cac nha kinh té hoc hién dai chu
troong giam thué, vi diéu nay sé kich thich nguoi dan tim cach mo rong san
xuat kinh doanh, ting s6 luong va chit lugng san phadm nham ting loi nhuan,

tor do, thu cho NSNN s¢€ tang 1én [6, tr.261].

Hinh 1.3: M6 hinh duong cong Laffer cho thdy mdi quan hé giita ty 18

Téng thu thué
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huy dong thu nhdp dudi dang thué va téng thu nhap tu thué, néu ty 1¢ huy
dong thu nhap bang 0 thi thu ngan sach tir thué ciing s& bang 0. Gia st ty 1
huy dong thu nhap 1én ti 100% thi s& khéng ai mudn lam viéc va tong s6 thu
thué ciing bang 0. Ty 1é huy dong thué ting dén mot diém nhat dinh (gia s 1a
t%) thi thu nhap tir thué dat mirc t6i da.

Hinh 1.3: M6 hinh dwong cong Laffer

Viéc nang dan ty 18 huy dong thu nhap dudi dang thué tir 0% dén dudi
muc t% thi thu nhap tir thué sé& tang theo ty 1¢ thuan. Néu ty 1& huy dong cao
hon t% thi thu nhép tir thué s& lai giam dan theo ty 1& nghich [14, tr.18-19].

Dua trén md hinh nay, déi voi nganh thué Viét Nam, bai toan tim ra ty
1& (%) huy dong dudi dang thué bang t% 1a mot nhu cu cin thiét va phai
duoc dua vao danh sach cac cong viée can nghién ctru img dung CNTT dé
thuc hién. Nganh thué can xay dung du 4n phan tich dién bién tong sb thu, sd
thu theo ting sic thué/theo loai thué (gian thu, truc thu), sé thu theo timg
thanh phan kinh té, s6 thu theo timg nganh nghé trong thoi gian 5 nim gan
day (néu lay s6 liéu xa hon thi s& khong chinh xac vi cac yéu t tic dong cua
chinh sach x3 hoi trong cong tac thué ciia nude ta trong nhitng nam trude day).
Cac yéu td tac dong dén sb thu thué can duoc tinh dén ty 1€ lam phat, truot
gi4,.... Mo hinh phan tich du bao s thu thué 14 mot nhu cau can thiét trong
bdi canh nude ta chit yéu xdy dung cac chi tiéu thu chi NSNN bang cac hinh
thue 1ap du toan dya trén sb thuc thu nam trude va dy doan tang trudng kinh
té trong nam tiép theo, déng thoi chiu sy tac dong cimg nhic cua cac chi tiéu
phap 1énh (do Quéc hoi dé ra), chi tiéu phan dau (do Bo Tai chinh xay dung
dua trén yéu cau sé thu cho NSNN ma Quéc hoi xac dinh hang nam). Viéc
tmg dung CNTT dé xay dung mé hinh nay doi hoi diéu kién thay doi cach
thuc 1ap dy toan thu cho NSNN cua Viét Nam theo huéng khach quan hon,
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diéu do nham gidi quyét cac ap luc vé viéc giao so6 thu mot cach dinh tinh: s

thu nam sau ting thém 10 - 15% so vi s6 thu nam trudc.

DPé c6 thé thuc hién ung dung CNTT trong linh vyc phan tich, du bao
s6 thu, nganh thué can ap dung mé hinh kinh té luong véi hé théng chi tiéu
pht hop véi diéu kién Viét Nam va thong 1& qudc té, khi d6 cong tac lap du
thu ngan sach hang nam s€ tré nén thuan loi hon, du bao sat vaoi thuc té hon.
Ngoai ra, kha ning diéu chinh tirc thdi khi ¢6 cac bién cd xay ra ngoai du
doan s€ dugc thyc hién. Nhu vay, thong qua ing dung CNTT trong hoat dong
phan tich, du béo sb thu cho NSNN thi chiing ta c6 thé cha dong du toan chi
dau tu cho phat trién nén kinh té t6t hon. Pac biét, khi kha nang du bao thu
dugc nang cao vé do chinh xac thi Viét Nam méi co thé trién khai duoc day
du chirc nang bdi dudng ngudn thu cua thué, khi d6 chung ta méi co dugc cac
can ctr khoa hoc dé 4p dung chinh sach don gian hod vé thi tuc quan 1y thué,
giam thué suat. Muc dich cta viéc du bao sb thu 1a dong goép quan trong trong
qua trinh xay dung ngan sach nha nudc, tir o tao diéu kién thuc hién phan bo
ngudn lyc tai chinh cho hoat dong ctia Chinh phi, ngoai ra nguédn sb liéu du
bao s thu dugc sir dung trong phan tich ting trudng kinh té. Hién nay c6 cac
cong cu dé phan tich, du bdo nhu: SAS, Eviews, SPSS, Excel, Infomaker. Di
litu vé NNT duoc thu thap tir cac ngudn sau: Cac to dang ky thué, ké khai
thué cua cac dbi tugng giri dén co quan thué va cac to ké khai thu nhap dugc
nguoi chu lao dong (ngudi tra luong), to chic tir thién hodc bén thi ba giri
dén. Vé 1y thuyét, cha yéu sir dung kién thirc mon kinh té luong, véi phuong
phap 1a: Xé4c dinh cac bién s6 c6 lién quan dén két qua thu thué, tir do, xay
dung md hinh toan hoc biéu thi quan hé giira cac bién sé d6 va sb thu. Cac

phuong phép thuong hay dugc str dung la:
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- Str dung GDP va céc thanh phan thich hop tuong mg, vi du: khi phan
tich du bao thu thué thu nhép, cac thanh phan dugc sir dung 1a tién luong, loi
nhuan, vén. Theo phuong phap ndy, cong thirc biéu thi quan hé giita thué va
GDP 1a T = a + b.GDP, trong do:

+ T 1a tong thu thué

+ a 13 hang sd

+ b 13 hé s6 biéu hién mbi quan hé giira thué suat va GDP

Phuong phap nay c6 st dung hé s6 co gidn vé thué, tic 1a ¢ tinh dén

yeu t6 mién giam thue.

- St dung mo hinh gia dinh, tic 1a phan tich du bao trén mot nhom mau
dai dién cho téng thé nghién ctru. Poi véi phuong phép nay, trudc hét chon
mau dai dién cho sic thué phai dy béo, kich thudc miu cé thé tuy ¥ lya chon
thich hop, sau d6, gia thiét cac tic dong anh hudng dén cac tham sé ctia mau
phan tich, du bao. Tiép d6 1a diéu chinh mau cho phu hop véi thuc tién phan
tich du bao.

Dbi voi yéu cau chdng that thu va lam thu, cac trudng hop no dong,
chdy v, trén thué gdy anh huong khong tot dén kha niang huy dong ngudn thu
cho NSNN. Nganh thué can xem xét 1ap ké hoach dé t6i wu héa nguon lyc cho
cong tac cong tac thanh tra, kiém tra thué nham ngan chan, han ché cac hanh
vi gian 1an vé thué, chéng that thu ngan sach va thuc hién cong bang ddi voi
NNT. Pé thyc hién duoc yéu cau ndy, nganh thué xem xét xay dung hé thong
thong tin déy du, kip thoi va duogc ing dung CNTT dudi dang kho dir li¢u tap
trung, tir d6 c6 thé cung cap thong tin day du vé timg NNT, dong thoi khai
thac thong tin tir cac BO, nganh lién quan dé can bo thanh tra thué cé thé phan
tich, d6i chiéu thong tin nham phat hién cac trudng hop vi pham vé thué va xur

1y kip thoi. Bén canh d6, theo cac két qua nghién ctru gan day cho thiy NNT
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c6 nhu cau dugc cdp nhat thong tin vé chinh sach, ché do thué dic biét 1a khi
c6 thay ddi va dir liéu chi tiét tinh hinh ké khai, nop thué ctia minh dé kiém
soat ngugc co quan thué nham phong ngira trudng hop lam thu. Nhu ciu nay
cling 14 mot nguyén nhan quan trong dé nganh thué phai thuc cong khai hoa,

minh bach hoa hoat dong quéan 1y thué ctia minh [20].

Ké tir khi thuc hién co ché ty ké khai - tu ndp thué, quan 1y thué theo
mod hinh chirc ning va ap dung phuong phap phan tich rui ro, nganh thué can
c6 bién phap nang cao ting cudng hiéu luc, hiéu qua cong tic quan 1y thué va
cong tac thanh tra, kiém tra thué, thyc hién tu dong hoa cong tac xir Iy thong
tin vé thué, phat hién nhanh, chinh xac cac truong hop vi pham vé thué nham
han ché tinh trang tron thué, dam bao nguén thu cho NSNN. Thuc hién yéu
cau trén, nganh thué can thuong xuyén day manh cong tic thanh tra, kiém tra
vé thué, kiém tra sau thong quan (d6i véi thué xuat nhap khau do co quan hai
quan quan 1y) nham ngan ngira, phat hién va xt 1y kip thoi cac trudng hop vi
pham vé thué. Nha nudc can ting cuong quyén han cho co quan thué quyén
cudng ché, diéu tra khéi td cac vu vi pham vé thué, xay dung va ap dung cac
ché tai xtr 1y va cudng ché thué d6i véi cac hanh vi gian 1an, chay v, tron

tranh nghia vu nop thué....

pé tung budc thuc hién cong viéc néu trén, nganh thué can xay dung
kho co s¢ dit liéu luu giit cac thong tin vé NNT nham phan loai cac dbi tuong
dé thanh tra theo cap d6 vi pham. Déi véi truong hgp NNT chip hanh nghiém
chinh chinh sach thué va chua méc sai pham thi tdi thiéu trong 5 nam phai
kiém tra mot 1an. Truong hop d3 co vi pham nhung khong thudng xuyén va
khong nghiém trong thi t6i thiéu trong hai ndm phai kiém tra mot 1an. Con d6i
v6i truong hop vi pham thudng xuyén thi tdi thiéu trong mot nim phai kiém

tra mot 1an. Phan loai NNT nhu trén s& khong giy phién ha cho NNT ma
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nguoc lai s& 1am cho ho chip hanh nghiém chinh chinh sach thué, dong thoi
tao diéu kién cho cic co quan bao vé phap luat phat hién va xt 1y kip thoi vi
pham chinh sach thué. V6i muc dich ngan chdn, ran de cac ddi tuong co6 hanh
vi gian 1an vé thué, nganh thué s& can t6i sy trg gitp dic luc ctia hé thong tng
dung CNTT thong qua viéc cung cap cac thong tin vé cac trudng hop vi pham
vé thué nhu: khong ké khai thué, ké khai sai thué, khong ndp du tién thué....
Cong tac thanh tra, kiém tra vé thué phai dugc ting cudng cung véi viée xay
dung hé théng tu dong phan tich thong tin chon lya ddi tuong can kiém tra,
thanh tra thué. Nganh thué s& thuc hién cudng ché thué déi v4i hanh vi pham
dé tang cudng tinh hiéu lyc cta cac quyét dinh xtr phat hanh chinh vé thué.
Bén canh d6, nganh thué con phai trién khai tng dung CNTT lam cong cu hd
trg cong tac phan tich, du bao vé thu, nop thué mot cach khoa hoc, c6 co s&
thuc tién khach quan hon hién nay, dong thoi khan truong xay dung hé ung
dung CNTT hd tro ra quyét dinh phuc vu cac cip 1anh dao. Hé thong thong tin
thué duoc tmg dung CNTT 13 mot yéu t6 khong thé thiéu trong cong tic quan
1y hién dai trén co sé tuy ké khai, ty tinh thué cua NNT. Thong qua ing dung
CNTT, may tinh s& thyc hién chirc ning tinh toan theo dung cac quy dinh vé
tinh thué, tinh no, tinh phat v6i tbc d6 nhanh chong va chinh xéac, loai bo yéu
t6 chi quan cila ca nhan va phat hién nhanh chong nhing trudng hop khong
tuan tha cac quy dinh vé thué. Bén canh kha ning rat ngan thoi gian tinh toan
sb thué phat sinh, s6 ng dong, s6 phai nop, s6 tién phat ndp cham (néu co),...
khi tmg dung CNTT, nganh thué con c6 thé sir dung s6 licu vé NNT phuc vu
cong tac thanh tra, kiém tra, xr 1y dit licu ké khai, ing dung thué dién tur qua
mang Internet, quan ly thué thu nhap ca nhan. Vi du, dé thuc hién phan tich s6
liéu bao cao tai chinh doanh nghiép cua 200,000 NNT (trong tong s6 gan 3
triéu NNT hién c6) trong khoang thoi gian 5 nim. Gia sit mdi NNT ¢6 200 chi

ti€u bdo cdo mot nam, khi do s6 lugng chi ti€u bao cdo trong 5 nam sé la
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1,000. Co quan thué can phan tich 200,000,000 chi tiéu va nhu cau phan tich
thong tin dudi nhidu khia canh, vi du nhu phan tich ty suat loi nhuan, phan
tich no.,.... D6 1a mot khdi lwong cong viée rat 16n va khong kha thi néu thuc
hién thu cong. Ung dung CNTT la mét giai phap duoc lya chon gbp phan

thuc hién nhiém vu, dong thoi tao diéu kién thyc hién tinh gian bién ché.

Trén co sé tng dung CNTT, cac cong viée lién két theo mo hinh chuc
nang quan ly duoc xac 1ap va co diéu kién dé thuc hién, tir d6 co cau to chirc
quan 1y thu thué cta nganh thué duoc xay dung theo nguyén tic chirc ning,
moi b phan khac nhau s& thuc hién cac chitc niang khac nhau trong quy trinh
quan 1y thu thué, giam thiéu méi quan hé tryuc tiép giita c4 nhan can bo thué

vO1 NNT.

béi véi viée gidm sat tinh tuan tha thuc hién nghia vu thué, ung dung
CNTT trong cai cach hanh chinh vé thué 12 mot yéu cau cap thiét hién nay
nham déy manh thuc hién cong khai, minh bach cac hoat dong cuia nganh thué.
Véi cac tmg dung CNTT, hé thong thong tin trd nén trong sudt d6i vai tat ca
moi ngudi. Can bo thué duge hd tro tét trong cong viéc hang ngay, giam thiéu
cac cong viéc mang tinh thi cong, can bd thué s& c6 nhiéu thodi gian hon cho
cac hoat dong quan 1y, chi dao theo hudng hd tro NNT, dong thoi c¢6 kha ning
nam kiém soat viéc tinh ty giac chap hanh nghia vu nop thué cia NNT. Moi
ché d6 chinh sach thué s& duoc cong khai minh bach, giup cho can bo thué co
thé thuc thi nhiém vu trong moi diéu kién vé vi tri cong tac, dia ban hoat dong,
khi d6 cong tac luan chuyén can bd mdi that sy co ¥ nghia va c6 co hdi van
dung dung dan. Co ché cung cp thong tin diy du, chinh xéc, kip thoi con
gitip han ché cac hanh vi che dau, 1am sai 1éch thong tin quan 1y thué, thong
qua d6 tao ra moi truong phap 1y nghiém chinh ddi véi can bo thué va NNT.

Hé théng ung dung CNTT ciia nganh thué cung cép thong tin day du, chinh
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xéc s& gop phan thuc ddy NNT chap hanh dung nghia vu, tao mdi truong phat

trién, canh tranh lanh manh duéi tac dong diéu tiét cua thué.

1.4.2. Ung dung CNTT cung cip dich vu thué dién tir va gép phan xay dung
“Chinh phu dién tw”

Trong hoat dong cai cach, hién dai hoa nganh thué luon xac dinh muc
tiéu thac déy sy tuan thu ty nguyén cac quy dinh vé thué cua NNT. Pé thuc
hién duoc diéu nay, nganh thué c6 ké hoach str dung cic phuong tién thong
tin dai ching, hé théng gido duc, co quan thué va trién khai du6i nhiéu hinh
thirc phong pht dé tuyén truyén, gido duc NNT hiéu biét day du chinh sach
thué, trach nhiém phap luat dé nang cao y thic tu giac, chip hanh nghiém

chinh nghia vu ndp thué vao NSNN theo quy dinh ctia phap luat.

Nganh thué can t6 chitc hudng dan kip thoi, day di cac thi tuc ké khai,
tinh thué, lap hd so mién, giam thué, quyét toan thué va nop thué dé NNT tu
minh thuc hién tdt cac nghia vy thué ma van dam bao giam thiéu cac sai sot
do khong hiéu biét gay ra. Nhu vy, hé thong thong tin tuyén truyén va dich
vu vé thué phai déy du va thuan loi cho NNT, hé théng chinh sach, thu tuc va
cac mau biéu quy dinh vé thué phai don gian, dé hiéu, don nghia dé NNT c6
dua kha nang thuc hién viéc tu tinh thué, tu khai thué ctia minh mot cach chinh
xéc, day du. Pé dap tng yéu cau ndy, nganh thué ung dung CNTT nham cai
tién chat lugng cung cép dich vu hd trg NNT thong qua hé théng CSDL van
ban phap lut vé thué, hé théng CSDL hoi - dap vé thué va cung cap truc tiép
tai trang thong tin dién tir (website) Thué Viét Nam trén mang Internet. Pac
biét, trong béi canh hé théng chinh sach, ché do thué c6 nhiéu thay d6i dap
ung su van dong phat trién cua nén kinh té thi yéu cau bo sung, stra doi thong

tin d4 t6 chtrc dudi dang cac CSDL phai dugc cip nhat kip thoi, day du.
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Ngay nay, cing voi su phat trién cua nén kinh té, nhu cau khai thac st
dung thong tin thong qua Internet da tré thanh nhu cau cua nhiéu t6 chirc, ca
nhan. X¢ét trén goc do cia NNT, nhu cau duoc cung cép cac dich vu cong vé
thué mét cach dﬁy du, kip thoi va thuan tién da tré thanh tat yéu. Tré lai thuc
té nén kinh té phat trién theo xu huéng hoi nhap toan cau, NNT da khong con
b6 hep trong pham vi lanh thd qubc gia, ma da xuat hién trén pham vi toan thé
gidi. Nguoi nop thué khong khong chi mang qudc tich Viét Nam ma con ¢o thé
1a nguo1 co nhitng quéc tich khac. Nhitng van dé d6 da tao nén mot dong luc
diéu chinh dé cac giao dich dién ttr hinh thanh va phat trién, tir d6 s& thuc day
su phat trién hoat dong tng dung CNTT ¢ hé thdng co quan quan 1y nha nudc.

Dbi véi nganh thué Viét Nam, tng dung CNTT nham dép tng yéu cau
xur 1y tu dong cac hoat dong ndi by co quan thué, déng thoi cai tién vé chat
d6i v4i nhimg hoat déng cung cap dich vu cong vé thué qua mang Internet.
Véi cong nghé khoa hoc - k¥ thuat hién nay, bén canh viéc tiép tuc cung cép
cac thong tin vé chinh sach ché d, cac thu tuc huéng dan va thong tin tham
khao vé trang thai hoat dong cua NNT, nganh thué s& tién toi viée cung cép
cac dich vu dién tir nhu trao doi hoi-dap; dang ky thué qua mang (e-register);

ké khai qua mang (e-Filling); nop tién thué qua mang (e-Payment).

Céc giai phap xac thuc nguoi dung str dung giao dién khoa cong khai
(Public Key Interface), chimg chi s (Digital Certificates) va ma c4 nhan
(Personal ID), mat khau (Password). Yéu cau st dung thong tin diing muc
dich, chia sé cac thong tin can thiét cho cac ddi twong c6 nhu cau mot cach
kip thoi, chinh xé4c - s& gop phan hinh thanh xa hoi thong tin. Thong qua cac
giao dich dién tir nd1 trén, mot hinh thuc giao tiép hién dai gitra ddi tuong nop
thué va can bo thué s& duoc hinh thanh dua trén cac dich vu img dung CNTT.

Bén canh do, co quan thué s€ quan ly va kiém soat dugc nhu cau cua doi
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tuwong ndp thué, tir d6 co chinh sach va bién phap dap timg diy du cac nhu cau

ngay cang da dang va phirc tap ctia d6i twong ndp thué.

Pbi v6i noi dung xay dung va trién khai hé thong dich vu thué dién tir
(e-Tax services), nganh thué thuc hién 16 trinh phat trién vé dich vu cong dién
tir trong nganh thué, vira mé rong ké khai qua mang, ké khai truc tuyén, xay
dung Céng thong tin dién tir, nAng cip website dé 1am t6t hon viéc cong khai
hoa chinh sach, ché do, thu tuc hanh chinh vé thué, hoan thién phﬁn mém hd
trg ké khai thué cip mién phi cho cac doanh nghiép va NNT, phat trién va mé

rong viéc xa hoi hoa dich vu ké khai thué qua mang,....

Nam 2010, trong khudén kho théa thuan hop tac gitra Téng cuc Thué va
Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI), nghién ctru sinh da
tham gia diéu tra kha ning va nhu cau st dung tng dung CNTT cta doanh
nghiép, dac biét la diéu tra nhu cau vé cac dich vu thué dién tur (mau phiéu
diéu tra & phu luc 06). Quy mo6 cudc diéu tra dugc xac dinh thuc hién trén
mau véi danh sach khoang 10.000 doanh nghiép trén pham vi ca nudc cé quy
mo ngudn von kinh doanh, nganh nghé kinh doanh pho bién & cac thanh phan

kinh té khac nhau. Cudc diéu tra nham xac dinh cac thong tin co ban sau:

Bing 1.5: Nhu cdu giao dich thué dién tir ciia doanh nghiép

Khong | Khong
xac can
dinh thiét

Can | Ratcan

Nhu ciu giao dich thué dién tir giira
thiéet thiet

doanh nghié€p véi co quan thue

DN c¢6 nhu cau khai thué dién tu

DN ¢6 nhu cau nop thué dién tir

DN c6 nhu cau hoan thué dién tir

DN ¢6 nhu str dung hoa don dién tir

DN c6 nhu cau tra ciru thong tin vé hoa don
thué gia tri gia tang (xac dinh tinh hop 1¢)
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Khong | Khong
xac cﬁp
dinh thiét

Can | Ratcan

Nhu ciu giao dich thué dién tir giira
thiet thiet

doanh nghi€p véi co quan thue

DN c¢6 nhu cau trao d6i qua Internet

DN c¢6 nhu cau st dung tin nhén dién thoai

Nguén: Tai liéu chudn bi cude diéu tra nhu cau sir dung dich vu thué dién tir (2010)

Két qua diéu tra s& xac dinh nhu cau sir dung giao dich thué dién tir cta
doanh nghiép Viét Nam va khi hoan thanh s€ c6 gia tri nghién ctru, phan tich

dé cac nha hoach dinh chinh sach sir dung trong thoi gian toi.

Pdi véi nhu cau vé dich vu thué dién tu, trong giai doan tG1 s€ bung nd
cac dich vu mang lai nhiéu thuan loi hon so véi trudce day, trong do dac biét 1a
cac dich vu vé ké khai, nop thué dién ttr, hoan thué dién tt, nhan tin qua dién
thoai di dong va dac biét 1a dich vu cung cép hoa don dién tu.

1.4.3. Ung dung CNTT nham dap vmg yéu ciu trao ddi dir liéu, két ndi trong
va ngoai nganh thueé

Nhu cau két ndi, trao d6i dir lidu giita nganh thué va cac nganh lién
quan nhu kho bac, hai quan, ngan hang, thong ké, ké hoach - dau tu,... da
dugc dé cap ¢ phan trén khi nodi vé cac hoat dong cta co quan thué. Cac nhu
cau trao ddi dir lidu nay duoc mo ta dudi dang céac bai toan nghi€p vu cua cac
bén lién quan. Thuc té cho thay, van dé quan trong khong phai 1a k¥ thuat hay
nghiép vu ma 14 tiéu chuén dé cac hé théng khic nhau c6 thé “két ndi” dugc

v6i nhau va theo nguyén tic phdi hop duoc xac dinh trude.

D61 véi hoat dong cua co quan thué, cac ng dung CNTT trao doi dir
liéu v61 cac nganh li€én quan khong chi 1a nham nang cao hi€u qua cong tac
quan 1y thué, ting cudng hiéu luc quan 1y cua cac co quan nha nude va ho tro

dac luc cho cac hé tmg dung khac nhau cua cac nganh. Mang trao d6i thong
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tin bao gdm trao doi thong tin ndi bd va bén ngoai. Mot so bai toan thude loai
nay co trinh ty wu tién cao nhu trao ddi thong tin véi co quan kho bac, hai
quan. Déi v6i ngudn dir liéu tir cac ngan hang thuong mai, hién tai chua thiét
lap dugc khung phép 1y cho cong viéc nay. Tuy nhién, van dé nay can dugc
Chinh phtl quan tdm chi dao cac bén lién quan phdi hop thuc hién. Trong giai
doan té1, nganh thué Viét Nam tiép tuc hoan thién va to chtc thuc hién quy
ché yéu cau cung cp thong tin va co ché trao d6i thong tin véi cac co quan
Bo/nganh, chinh quyén dia phuong, céng ty kiém toan va cac ngin hang
thuong mai qua mang may tinh bao gom: thu thap, xir 1y, luu trit, cung cap
thong tin giita co quan thué véi cac co quan don vi néi trén; Tiép tuc hoan
thién va to chirc thyc hién co ché trao d6i thong tin véi co quan thué cac nude
bao gom tiép nhan, khai thac, xtr 1y va cung cap thong tin va cac quy dinh vé

bao dam tinh bao mat trong trao d6i thong tin vé NNT.

Bén canh d6, nganh thué can trién khai cac hoat dong dam phan, trao
d6i dé tang cudng hop tac voi co quan thué cac nude trong khu vuc va trén
thé gii dé quan 1y tot hon cac hoat ddng mua ban qua bién gi6i phai nop thué,
ngan ngira gian 1an c6 thé xay ra tir cac giao dich c6 tinh chat “chuyén gid” va
dic biét 1a xir 1y cac hanh vi tranh thué xuyén qubc gia. Dé c6 diéu kién thuc
hién noi dung hop tac qubc té néu trén, nganh thué xem xét ting cuong cong
tac dao tao kién thuc vé thué qudc té va co bién phap quan 1y thué tuong dong
v6i cac nude khac trén thé gioi. Trong thoi gian toi, nganh thué con mé rong
trao d6i thong tin voi nganh thué cac nudce ¢ lién quan dé quan 1y viéc nop
thué thu nhap, chuyén lgi nhuin ra nudc ngoai, xac minh cac trudng hop ké
khai thué,.... Trudc mét, nganh thué c6 thé dé xuat vé mot co ché trao do6i

thong tin giita cac thanh vién trong to chirc Hiép hoi Nghién ctru va Quan ly



55

thué khu vuc Chau A (Study Group on Asian Tax Administration and
Research Meeting - SGATAR).

1.5. Kinh nghiém quéc té vé irng dung CNTT trong quén 1y thué

Dua trén cac bdo cao cong tac khdo sat cuia cac doan cong tac (tai licu
ndi bo nganh thué) va cac thong tin trinh bay tai mot sé Hoi nghi thué qudc té
duogc cir tham gia tryuc tiép, luan an tong hop mot sb trudng hop dién hinh vé
mo hinh cung cép dich vu thué dién tir & Han Quéc, ung dung CNTT trong
cong tac thanh tra thué ¢ Trung Qudc va mo hinh xur 1y dit liéu thué tap trung

tai cac Trung tam vung ctuia Thuy Dién.

1.5.1. M hinh ting dung CNTT h§ tro' nguoi ndp thué & Han Quéc

Nganh thué Han Qudc bat dau thuc hién tmg dung CNTT trong cong
tac quan 1y thué tir nam 1966 v6i nhiém vy ban dau 1a nghién ctru ing dung
tin hoc va dao tao tin hoc cho cén bo nganh thué. Pén nam 1971, Trung tam
xtr 1y dit lidu qudc gia vé thué duoc thanh 1ap, sau d6 cac hé thong xir 1y dir

li¢u theo tung loai thué duoc hinh thanh dan theo thoi gian.

Trudc day nganh thué Han Québc duge giao nhiém vy quan trong hang
dau 1a thuc hién thu dé dap ung nhu cau vé tai chinh qudc gia. Pén nay, khi
ngué)n thu cho NSNN d4 6n dinh thi yéu cau cung cép dich vu hd tro NNT ¢6
muirc d§ wu tién cao nhét trong hoat dong ctia nganh thué Han Qudc. Xuét phat
tor quan diém d6, nam 1999, Han Quéc da d6i tén go1 ban dau 1a co quan
Quan 1y thué Qudc gia (National Tax Administration) sang tén goi méi la co
quan Dich vy Thué Quoc gia (National Tax Services). Trong diéu kién co sy
phat trién manh mé vé CNTT, tir nhitng nim dau cua thé ky 21, nganh thué
Han Quéc di tng dung dugc cac thanh tru méi vé cong nghé dé thuc hién

nhimg thay ddi co ban trong coéng tac quan 1y thué. Piéu nay duoc minh
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ching béi cac dich vu thué dién tur (e-Tax services) dugc trién khai ap dung ¢
Han Qudc trong nhitng nim gan ddy, bao gdm ké khai thué dién tir (e-Filing),

ndp thué dién tir (e-Payment) va thong bao thué dién tir (e-Notices)’.

Diéu quan trong bac nhat dbi véi hoat dong cung cap dich vu cho NNT
chinh 14 can phai nam bét dugc nhu cau cia NNT dit ra ddi véi co quan thué.
Sau khi d& hiéu 16 cic van dé ma NNT quan tam, nganh thué s& diéu chinh
chinh sach, ché do thué va trién khai ap dung véi su tro giup c6 hiéu qua cia

CNTT va truyén thong.

Mot trong nhitng thach thic d6i v6i hoat dong quan 1y thué 13 viée dap
g cac nhu cau cia NNT va diéu d6 c6 anh huong dén sy tuan thu nghia vu
ndp thué cta cac NNT. Dé hiéu biét cac van dé thic mic va nhu cau cia NNT
mot cach tdt nhit, co quan Dich vu Thué Quéc gia Han Quéc da thiét lap dién
dan ddi thoai doanh nghiép trén “trang thong tin dién tir’ (Website) ciia minh
dé tiép nhan cac goi ¥, cac yéu cau lién quan dén chinh sach, ché do trong linh

vuc thué.

Ngay nay, viéc st dung cac dich vu trén mang Internet & Han Qudc gia
tang rat nhanh, vi dy nam 1997 c¢6 1,6 triéu nguoi thi dén nam 2001 di ting
1én 24 tridu nguoi [43, tr.18]. Nguoi dan Han Qudc st dung Internet hang
ngay véi cac dich vu nhu thu dién tir, tim kiém thong tin, kién thuc va giai tri.
Céac co quan nha nudc déu da c6 website riéng ctua minh. Pbi vdi co quan
Dich vu thué Quéc gia Han Quéc thi cung cip dich vu thué qua mang Internet
1a mot giai phap hiéu qua dé cung cap cac thong tin vé tinh hinh thuc hién
nghia vu ctia NNT va tiép can, nim bt kip thoi nhu cau, nguyén vong ciing

nhu cac khé khin, vuéng mac trong linh vyuc thué cia NNT. Véi sy hd trg dic

" Béo céo doan cong tac tham quan khéo sat Téng cuc Thué Han Qudc (tai liéu ndi bd Téng cuc Thué)
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luc caa CNTT va truyén thong, st dung mang Internet, co quan Dich vu Thué
Quéc gia Han Quéc di thu thap duoc ¥ kién phan anh nhu ciu, nguyén vong

cua NNT mot cach dé dang va hi¢u qua.

Hién nay nganh thué Han Qudc d3 trién khai dich vu thué tai nha
(Home Tax Service - HTS) dudi dang giao dich dién t&r qua cac img dung

dugc cung cdp trén mang Internet, co ba hinh thtic giao dich co ban sau day:

Thir nhdt, hé théng dich vu Thué dién tir cho phép NNT ding ky sir

dung dich vu, cép chir ky dién tu, ké khai thué dién tur va ndp thué dién tir.
Thit hai, cung cap hé théng phan xur khiéu nai thué.

Thit ba, thiét 1ap trung tAm tu van thué qua dién thoai. Trong khuon kho
mot s6 kinh nghiém xay dung va trién khai tng dung CNTT dudi dang thué

dién tr luan an s€ dé€ cap chi tiét hon vé dich vu thué dién tu.

Dich vu thué dién tir dua trén nhirng thong tin dua trén co s& ha tﬁng
thong tin duoc stir dung théng qua mang Internet va cac thiét bi truyén thong
di dong. Dich vu nay ludn sin sang ddi voi bat ky ai va bat ky noi nao. Dich
vu néu trén 1a mot dang dich vu ctia co quan quan ly nha nudc cho phép NNT
lam viéc v6i co quan thué tir nha hodc tir noi 1am viéc cua ho. Dich vu nay
gan nhu bao quat tit ca cac dich vu chinh lién quan dén thué, NNT c6 thé truy
cap vao website cuia nganh thué Han Quéc trén Internet dé sir dung dich vu
nay voi mot loat chuong trinh phan mém tmg dung CNTT c6 giao dién thuin
tién, d& hiéu ddi véi ngudi str dung. Viée ding ky st dung dich vu thué tai
nha ciing hét stc dé dang, NNT dén bat ky co quan thué nao & Han Qudc dé
dang ky sir dung dich vu (c6 mau diang ky, cac gidy to xac dinh danh tinh) va

s€ dugc cap mdt tén su dung (user ID) va mat khau (password) va ngay sau
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khi truy cép lan dau tién vao website ctia co quan thué Dich vu Thué Qudc gia
thi NNT s€ duoc cép mot sb ching thyc dién tor va NNT da co thé su dung
dich vu thué tai nha. Trong thoi gian t6i, dich vu thué tai nha s& dugc cai tién
theo hudng cho phép ding ky sir dung dich vu ma khong can phai dén co
quan thué, NNT c6 thé thuc hién truc tiép thong qua tng dung trén website.

bicu nay s€ giam chi phi di lai giao dich véi co quan thué.

Trudc day, NNT can phai dén truc tiép tai cac co quan thué dé thuc
hién viéc ké khai thué, con ngdy nay viéc ké khai thué da tro nén don gian voi
viéc truy cap website va gd cac thong tin can ké khai vao to khai thué dién tu.
Néu c6 sai sot dang 16-gic hodc dang cong thic thi co quan thué sé thong bao
dé NNT c6 thé sta 13i, qua do tranh cho NNT cac khoan phat ké khai sai hodc

nhitng bat tién do phai di lai, ké khai nhiéu lan.

Do6i véi cac thong bao cua co quan thué, néu thuc hién thong qua hé
thong thu tin truyén thdng (qua Buu dién) thi vira mat thoi gian dé dén duoc
tay NNT, lai vira c6 thé gip phai cac tinh hudng thét lac, gdy ra cac van dé bat
tién cho NNT. Con vo6i hé théng thong bao dién tu thi lai khac, thong bao cua
co quan thué dugc chuyén téi NNT bang thu dién tir hodc nhén tin vao dién
thoai di dong. Ngay sau d6, NNT c6 thé truy cdp website co quan thué dé

kiém tra lai cac thong tin chi tiét lién quan dén cac thong bao di nhan duoc.

Dbi véi viec nop thué, theo phuong phéap truyén thong thi NNT phai
dén ngan hang do co quan thué uy nhiém dé ndp thué, con gio day ho co thé
truy cdp website ctia co quan Dich vu thué Qudc gia dé thyc hién mot cach
thuan loi. NNT chi can nhap mi s ngan hang da dang ky, sb tai khoan va mat

khau 1a thu tuc nop thué s& tu dong thuc hién béng hinh thirc chuyén khoan.
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Ngoai ra, dich vu thué tai nha con cé thé thuc hién viéc gui tin nhan
dén dién thoai di dong ctia NNT trong truong hop dén han ké khai, nop thué,

hoan thué va cac van dé khac lién quan dén linh vuc thué.

Do6i voi cac dich vu phan xt khiéu nai thué va tu van thué qua dién
thoai, co quan thué Dich vu Quédc gia Han Qudc di thé hién duge tinh chu
dong hudng dan, thao g& kho khin cho NNT, qua dé gitip cho NNT thyc hién
tbt nghia vu ndp thué, han ché cac sai pham do thiéu hiéu biét trong linh vuc
thué, giam chi phi giao dich v&i co quan thué mot cach khoa hoc, c6 hiéu qua

cao doi1 voi ca NNT va co quan thué.

Vi két qua dat duoc tur dich vu thué tai nha, nganh thué Han Qudc da
dat dugc muc ti€u quan trong la gia tang murc do hai long va su tin tuéng cia
NNT dbi véi cac hoat dong quan 1y nha nude trong linh vuc thué. Piéu nay
con duge xac dinh rd hon thong qua sb lidu thuc té cho thay ty 16 NNT tuan
thu nghia vu ndp thué ngay cang gia ting. Ngay nay, co quan thué Han Qudc
d3 xay dung duoc hinh anh mot co quan cé chét luong phuc vu tdt trong doi
séng x4 hoi.

1.5.2. Mo hinh ung dung CNTT nang cao chat lwong hoat dong thanh tra thué
¢ Trung Quoc

Du an Golden Tax (giai doan 2) ctiia Tong cuc Thué Trung Qubc bat
dau tir ndm 1998 bao gém 4 hé thdng tng dung chinh, trong d6 c6 hé théng
“System of Computer Across-audit for VAT and Cooperative Checking
System for Invoice” [44, tr.2]. Tir khi c6 hé thong noi trén, khai niém “Thanh
tra mdy tinh” di duoc xac dinh trong nganh thué Trung Quédc — day 1a mot
khai niém méi bao ham hé théng tng dung CNTT hd trg cong tac thanh tra va

kha nang truy cap, khai thac hé théng dit liéu trén may tinh cia NNT dé xac
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dinh s6 liéu thuc vé sb sach ké toan va cac giao dich dién tir (dugc goi la
chtmg tir dién tir). Thuc té ing dung CNTT & cac doanh nghiép va cac co
quan quan 1y nha nudc di tao co s dé hinh thanh khai niém thanh tra may
tinh (thanh tra thué bang may tinh...) va 1a mot yéu cau thuc té khach quan
ma nganh thué cac nudc can phai thyc hién, nhét 1a trong ti€u chuan hién dai

hoa cong tac quan 1y thué.

Hién nay hoat dong thanh tra mdy tinh vé thué ¢ Trung Qudc hudng
dén cac doanh nghiép 16n va cac cong ty da qudc gia vi ddy 1a nhitng ddi
tuong c6 kha ning dong gdp thué nhiéu nhit va ciing chinh 1a nhém d6i tuong
¢6 do rui ro cao nhat vé sé thu. Cac nodi dung ciia thanh tra may tinh bao gom:
tmg dung tin hoc hd tro cong tac thanh tra, quy trinh thanh tra va yéu cau vé

nhan lyc cho cong tac thanh tra may tinh.

Cac tng dung CNTT hd tro cong tac thanh tra duoc xdy dung theo kién
tric tng dung CNTT dang mo, tirc 13 hé thdng img dung CNTT cung cip hé
théng CSDL tich hop duéi dang kho dit liéu (data warehouse) va cac tmg
dung co ban 1am cong cu tinh toan va phan tich dir liéu. Noi dung va két qua
phan tich 1a tuy thudc vao tri tué va quyét dinh ctia nhom thanh tra. Cac tng
dung néu trén duoc xdy dung dua trén yéu cau vé nghiép vu va k¥ thuat thanh
tra, bao gdm 3 phan: tmg dung phuc vu phén tich rui ro, truy tim hodc khoi
phuc chimg tir dién tir va ing dung chuyén doi dir liéu da duoc cap nhat. Theo
thong ké so bo ctia Tong cuc thué Trung Qudc thi viéc tng dung CNTT trong
cong tac thanh tra thué da tiét kiém dugc 50% thoi gian ctia mot cudc thanh

tra va nang cao chat lugng thanh tra so véi trude.

Quy trinh thanh tra may tinh vé thué chi khac quy trinh thanh tra thi

cong & cong doan co sy tham gia cua tng dung CNTT (bao gom ca thiét bi,
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phan mém mg dung va con ngudi). Trong quy trinh thanh tra may tinh, can
c¢6 su hd tro tir cac chuyén gia tin hoc khi hé théng CSDL ctia NNT phtc tap
vuot qua kha ning ctia can bo thanh tra thué. Quy trinh thanh tra may tinh bao
gém: Lua chon hd so dé thanh tra; Phan tich rui ro hd so da chon dé xac dinh
cu thé céac pham vi rui ro, dit li¢u thong tin can kiém tra; Lap ké hoach thanh
tra theo cach thtrc giri yéu cau cho NNT vé viéc cung cdp thong tin lién quan
dén hé théng CSDL dé xé4c dinh c6 can sy hd tro cua chuyén gia tin hoc hay
khéng (truonmg hop NNT str dung hé théng CSDL phtic tap ngoai kha ning
ctia thanh tra thué thi doan thanh tra can c6 sy hd trg ciia cac chuyén gia tin
hoc trong viéc 1én so dd két cu to chtrc kho dir liéu cia NNT dé xac dinh céac
giao dich dit liéu phuc vu cho thanh tra thué bang cach chuyén vao tng dung
hd trg thanh tra); Thuc hién thanh tra, kiém tra, d6i chiéu va thu thap chung
tir, bang ching (trudong hop doan thanh tra c6 nghi ngd hodc NNT ¢6 hanh vi
x04 hodc stra chita dir li¢u va doan khong c6 kha nang xur 1y truy cap hoac
khoi phuc lai dir liéu thi cin niém phong may tinh va yéu cau su hd trg cia
chuyén gia tin hoc); Lap bao cdo két qua thanh tra; Thong qua hoi dong tham
dinh; Thong bao két qua thanh tra cho NNT.

Hién nay, & Trung Qudc, cac cong ty 1on déu cd doi ngii can bo cé trinh
dd chuyén mon cao va c¢6 kha nang img dung CNTT & mutc d phuc tap, do
d6 nganh thué can c6 mot sd chuyén gia trong linh vuc ung dung CNTT
(khoang 10-20 ngudi) dé co thé hd tro cho thanh tra thué khi c6 yéu cau hoic
vuong méc vé viée chiét xuit hodc xur 1y dit liéu cua NNT phuc vu cong tac

thanh tra.

Do Trung Quéc 1a mot nude rong 16m, ¢ su khac bigt vé phat trién gifta
céc khu vuc phia Bac va phia Nam va ngudn nhén luc tai Trung wong khong

du dé c6 thé xay dung duoc hé thong tng dung CNTT phuc vu cong tac thanh
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tra thong nhat trong toan nganh, vi vy Tong cuc Thué Trung Quéc da dinh
huéng khuyén khich cac tinh ty xay dung Gmg dung riéng cho dia phuong va
phdi hop voi Trung wong thir nghiém; sau d6 néu thich hop s& dwoc nhan
rong trén toan quéc. Tai mot s6 Cuc thué c6 nhiéu NNT 16n nhu Thuong Hai,
Bic Kinh, Quang Dong, bd phan thanh tra may tinh (bao gém thanh tra thué
va can bo tin hoc) da duoc thanh lap tir nam 1999 dé xay dung cac (ng dung

hd tro thanh tra.

Dbi voi phan mém ung dung trong thanh tra thué thuong c6 cac chirc
nang nhu lya chon hd so thanh tra theo tiéu thtc dinh sin (bao gém cac 1énh
nhu tinh ty suat, so sanh véi muc trung binh, loc doanh thu, s6 thué phai nop,
s6 thué con ng...); img dung chiét xuat dit lieu NNT va chuyén ddi vio tmg
dung dua trén cac cong cu phan mém phd dung nhu Microsoft Access va
Excel dé phan tich, dbi chiéu.... Ngoai ra, Trung quéc dang thir nghiém
chuong trinh “Nguoi ndp thué Vang” ap dung cho cac doanh nghiép phat sinh
nghiép vu hoan thué GTGT trén co s& theo ddi va kiém soat s liéu ké khai
dau vao, dau ra qua viéc xac dinh tir dit liéu ciia b phan quan 1y hoa don va
s6 liéu ké khai ciia doanh nghiép (bao gom thong tin chi tiét va tong hop tir

cac tai khoan c6 lién quan dén thué GTGT).

1.5.3. M6 hinh g dung CNTT tai Trung tam xir Iy dir liéu thué Thuy Pién

Trén thé gio1, Thuy Pién 1a mot nudc phat trién co hé théng thué hoat
dong 6n dinh va hiéu qua, phf?m l6n cac cong viéc hang ngay cua hé théng

thué nudc nay déu str dung thong qua céc tmg dung CNTT.

Ciing nhu bat ky qudc gia ndo khac trén thé gidi, khi nhan thic duogc
tam quan trong cua hé thong thué, ngay tir nhimg nam 1960, Thuy Dién da

vach ra cho minh mét hudéng di khi dua img dung CNTT vao céc hoat dong
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quan 1y thué. Nhitng ndm 1980, cuing véi viée cai to lai hé thong thué véi co
quan Trung wong, lanh dao nganh thué Thuy DPién di vach ra ké hoach cai
cach nhdm muc tiéu tang cuong tinh tuan tha luat thué cuia NNT va giam chi
phi cho viéc thuc hién cong tac thu thué. Ké tir 46, nganh thué Thuy Pién
ting budc xay dung hé thong tmg dung CNTT dé str dung tai 20 co quan thué

trén pham vi ca nudc.

Vao nhimg nim 1990, do su thay doi cua hé théng chinh sach thué nén
hé théng tng dung CNTT ¢ Thuy Pién phai thay ddi toi 80% hé théng tmg
dung nham d4p tng nhitng yéu ciu gia ting vé khdi lugng cong viée can quan
1y va mic dd phuic tap trong ndi dung cong viéc. Piéu d6 di dan dén viéc
thiét 1ap mo hinh tng dung CNTT tap trung tai 8 Trung tim Vung. Diéu nay
dugc thuc hién con nho vao su phat trién vé co s& ha tﬁng trong linh vuc

truyén thong (toc do duong truyén dit liéu cao va 6n dinh).

Tt nam 1998 hé théng thué Thuy Pién c6 nhing cai cach méi voi muc
tiéu giam thué thu nhap va chuyén sang thuc hién thué gia tri gia ting. Hé
théng tmg dung CNTT lai phai c6 nhiing thay doi cho phu hop véi thuc té.
Vén dé nhap dir liéu d3 dugc nganh thué Thuy Dién giai quyét tai cac Trung
tam Vung véi gidi phap st dung may quét toc do cao dé ty dong nhin dang
dir liéu va s6 hoa hd so thué dé cap nhat s liéu tir cac to khai do NNT giri

dén qua Buu dién.

1.5.4. Bai hoc kinh nghiém d6i v6i nganh thué Viét Nam

béi véi nganh thué Viét Nam, nhiing kinh nghiém trién khai dich vu
thué dién tor & Han Quéc 1a bai hoc kinh nghiém dé nghién ctru trién khai hé
théng Thué dién tir & Viét Nam trong thoi gian toi. Cac van dé ma nganh thué

Han Quéc gdp phai nhu co sé phap 1y vé giao dich dién tir, hé thong xac thuc



64

nguoi dung, ha ting co sd ki thuat va dic biét 1a co ché khuyén khich doanh
nghiép tu giac tham gia giao dich dién tt,... s& 1a kinh nghiém quy gia d6i voi

Viét Nam khi trién khai ing dung thué dién tu.

Thanh tra may tinh 1 mot cong viéc doi hoi cao vé chuyén mon va ki
nang, can bd 1am cong tac thanh tra may tinh chu yéu 1a can bd c¢6 ning lyc,
cong tac tai cac bd phan quan 1y doanh nghiép 16n va thué quéc té. Theo quan
diém cua Trung Qudc thi yéu cau ddi véi can bo thué thanh tra may tinh can
c6 1a: C6 kién thirc thanh thao vé sir dung may vi tinh (bao gdm kién thirc co
ban vé hé diéu hanh, mé hinh luu trit dit lidu, cac ing dung co so va ting dung
chuyén nganh sir dung cho thanh tra; C6 kién thirc vé ké toan theo chuan muc
trong nudc va qudc té va mdi lién két giita cac yéu cau vé ké toan tai chinh va
ké toan cho myc dich thué; C6 kién thirc chuyén sau vé luat thué; C6 k¥ ning
thanh tra, phan tich kinh té; C6 kha ning giao tiép bang ngoai ngir (tiéng Anh

1a bat budc); Co tinh nhay bén, lam viéc doc lap va chiu dugce ap luc cong viéc.

Ngoai ra, nganh thué con ¢6 duogc nhitng kinh nghiém quy gia trong
viéc xac dinh mo hinh xu 1y dit li¢u, thuc té viée xur 1y dir li¢u tap trung hay
phan tan trudc hét phu thudc vao yéu cau nghiép vu, nguén nhan luc va co so
ha tang truyén thong (duong truyén vat 1y 6n dinh, chat lugng dudng truyén
cao, bang théng 16n va duge du phong trong cac truong hop gip su cd). Piéu
nay ciing s& quyét dinh dén toan bo cu trac cta hé thong CNTT, qua d6 s&
xéac 1ap duoc quy md vé mit trang bi phan cung cling nhu phan mém. Bén
canh d6 giai phap bao dam an toan dit liéu ludn dugc nganh thué Thuy Dién
coi trong, co thé xay dung cac Trung tdm dir li¢u véi mirc d an toan cao: co
kha niang phong chong chay, nd, dong dat va co hé théng du phong tham hoa

tai nhitng vi tri dia ly cach xa nhau.



65

1.6. Tém tit chwong 1

Chuong 1 cta luan an da trinh bay nhiing co so 1y luan chung vé CNTT,
vé thué va ung dung CNTT trong quan 1y thué, qua d6 lam rd yéu cau tng
dung CNTT trong cac linh vuc hoat dong cua cac td chirc, cic nhan néi chung
va tng dung CNTT trong nganh thué néi riéng. Ludn an cling d3 gi6i thiéu
mot s mé hinh ung dung CNTT dién hinh cua cac nuéc Han Quéc, Trung
Quéc va Thuy Dién dé nghién ctru, hoc tap va co thé gan véi cac chuong trinh

bay tiép theo.

Tir 1y ludn vai tro cia CNTT trong nganh thué, Luan an tip trung lam
& co 86 1y ludn vé su can thiét img dung CNTT trong bdi canh c6 sy phat
trién nhanh chong vé s6 lugng NNT, su da dang vé hinh thiic kinh doanh va

murc do phurc tap trong céac giao dich kinh té ¢6 lién quan dén thué.

Lu4n an néu cac nguyén tic dau tu tmg dung CNTT dat hiéu qua cao
trong nganh thué, cu thé 1a: (1) Ung dung CNTT phai dam bao tinh hé thong;
(2) Ung dung CNTT phai dam bao tinh dong bd; (3) Ung dung CNTT yéu
cau an toan ky thuat; (4) Ung dung CNTT c6 kha ning mé rong; (5) Ung
dung CNTT phai ddm bao tinh hi¢u qua.

Luan 4n nghién ctu va xac dinh cac yéu t6 va diéu kién Gmg dung
CNTT trong quan ly thué, bao gom: (1) Nghiép vu quan 1y thué dugc xac
dinh rd rang, ddy du va cong khai, minh bach. Nganh thué can quy trinh hoa
cac nghiép vu quan 1y thué; (2) Ngudn nhan luc cta nganh thué dam bao cho
yéu cau xay dung, phat trién va quan 1y, duy tri van hanh hé théng CNTT; (3)
Nguén tai chinh phai dam bao khong chi & giai doan phat trién ban dau ma

can tinh toan va dam bao cac giai doan nang cap, mo rong, duy tri.
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Déi voi nganh thué Viét Nam, yéu cau vé nghiép vu quan 1y nha nudc
¢ muc do cao, doi hoi tinh hi¢u qua khi thyc hién chirc nang quan 1y nha nuéc
vé thué da cho thdy su can thiét phai ddy manh uing dung CNTT trong thoi

gian téi.
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CHUONG 2
THUC TRANG NG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT DONG
NGANH THUE VIET NAM

2.1. Thue trang hoat déng ciia nganh thué Viét Nam
2.1.1. Khai quat vé hé thong quan Iy thué Viét Nam

Hé théng quan 1y thué bao gdbm hé thong phap lut vé thué, cac quy
dinh, bién phap nghiép vu quan 1y thu thué tir quy trinh ké khai va nop thué,
quy trinh kiém tra, thanh tra thué, tuyén truyén gido duc phap lut thué cho
dén viéc ap dung CNTT vao cong tac quan 1y thu thué [16, tr.31] va to chirc

bo may thuc hién.
2.1.1.1. Hé thong thué Viét Nam

Hé thong thué bao gdm cac luat thué va vin ban huéng dan chinh sach
thué, cac bo phan thuc hién cong tac quan 1y thué dua trén chién lugc phat
trién nganh thué ciia mot qudc gia. Trong timg giai doan cu thé, cac luat thué
va van ban hudng dan chinh sach thué dugc bo sung, sira doi hoan thién nham
khuyén khich san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu phat trién va thu hit cac
ngudn dau tu cho phat trién kinh té trong va ngoai nudc, hudng t6i yéu cau
pht hop voi thong 18 qudc té trong d6 bao gom cac cam két qudc té vé thué
(vi du cac cam két vé chinh sach thué d6i voi nudc thanh vién cac to chirc
qudc t& nhu ASEAN, APEC, WTO,...). Hién nay ¢ Viét Nam dang quan 1y
cac sac thué GTGT, thué TNDN, thué TTPB, thué xuét khau, thué nhap khau,
thué TNCN, thué tai nguyén, thué sir dung dat phi nong nghiép, thué st dung
dat nong nghiép, thué bao vé méi truong, thué nha o, cac khoan phi va 1é phi.
Ngoai ra, con ¢é cac khoan thu khac cuia NSNN nhu thu tién sur dung dat, thu

tién thué dat, thu tir ban nha thudc sé hitu nha nudc.
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Cong tac quan 1y thué bao gdm hé thng cac bién phap nghiép vu quan
Iy thu thué tir cac quy trinh ké khai - tinh thué - ndp thué, quy trinh kiém tra,
thanh tra thué, tuyén truyén gido duc phap luat thué cho dén ap dung CNTT
vao cong tac quan 1y thu thué. Bo phan quan trong khong thé thiéu hé théng
quan 1y thué 13 co céu to chirc bd may quan 1y thué tir Trung wong dén dia

phuong.
2.1.1.2. Quy trinh nghiép vu quin ly thué

Nganh thué hoat dong dua trén quy trinh nghiép vu quan 1y thué theo
co ché tu khai - tu ndp. Theo nghién ctru ciia Tong cuc Thué, khi cac nude
ban hanh thué GTGT da s luya chon phuong thirc quan 1y tu khai — ty ndp
thué. Dua trén két qua nghién ctru 120 nudc trén thé gii hién nay dang ap
dung thué GTGT thi chi c6 16 nudc chua thuc hién phuong phap tu khai - tur
ndp thué (cha yéu 1 cic nude thude khdi Cong dong cac Qudc gia doc 1ap
thudc Lién Xo cﬁ)g. Mbt sb nuée thuc hién co ché tu khai - tu ndp theo
phuong phép timg budc, dau tién ap dung ddi voi thué GTGT va sau do
chuyén dan sang ap dung cho thué thu nhap doanh nghiép, thué TNCN.

Tu khai - tu ndp thué 1a phuong thic quan 1y thué hién dai dwa trén sy
tu nguyén tuan thu phap luat cua NNT. Can clt vao cac quy dinh cua Luat
thué, NNT tu ké khai, tu xac dinh nghia vu ndp thué cua minh va tu nop thué
vao Ngan sach Nha nudc tai Kho bac Nha nudc. Déng thoi1, NNT chiu trach
nhiém trude phap luat vé tinh chinh x4c va thoi han ké khai, nop thué.
Phuong thitc ndy gop phan giam bét ngudn luc ciia co quan thué cho viéc
kiém tra to khai va ra thong bao ndp thué dinh ky va tir d6 ting cudng ngudn
luc cho cong tac tuyén truyén - hd trg NNT ciing nhu cong tac kiém tra, thanh

tra thué.

8 Bao cdo cua Ban Cai cach va Hién dai hoa — Téng cuc Thué (2008)
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Phuong thirc quan 1y thué tu khai - tu ndp co dic diém cdt 15i 1a xac
dinh trach nhi¢m ctia NNT tu xac dinh doanh thu, chi phi va tir @6 lap to khai
thué theo dang ky han va ndp thué. T khai duoc guri dén co quan thué truc
tiép quan 1y va s& dugc co quan thué chuyén thong tin sang hé théng Kho bac,
ngan hang dé thuc hién thu tuc nop thué. Sé tién nop thué cua tung NNT s€
dugc Kho bac Nha nudc (ké ca truong hop ndp tai ngan hang thuong mai thi
s6 tién thué ciing s& dugc chuyén vé tai khoan do Kho bac Nha nuéc quan 1y)
chuyén lai cho co quan thué dé theo ddi va xir Iy nghiép vu ké toan thué. Quy
trinh nghiép vu quan 1y thu thué bao gém cac quy trinh nghiép vu quan ly
dang ky thué cho cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan ndp thué; quan 1y tinh
hinh ké khai thué, tinh thué, phat hanh thong bao thué, 1énh thu thué, thu tuc
thu, ndp thué; thuc hién xir 1y hoan thué, truy thu thué theo quy dinh cta phap
luat vé thué; dén déc thu no, phat hién va xu Iy cac NNT chéy y, no thué,
chiém doat tién thué va cac khoan tién phat lién quan dén thué; thanh tra,
kiém tra, kiém soat viéc ké khai thué, hoan thué, mién, giam thué, nop thué,
quyét toan thué va chap hanh chinh sach, phap luat thué, giai quyét khiéu nai
vé thué; ké toan, thong ké thué va ché do bao céo tai chinh theo quy dinh;
quan 1y céc tai liéu, cong van, hd so cua cac doanh nghiép, cac tai liéu van
ban hudng dan lién quan; hd trg, tuyén truyén, huéng dan thu tuc vé thué cho

NNT, cai cach hanh chinh nang cao chét luong phuc vu NNT.

Quy trinh quén 1y thué cta nganh thué da duoc chuyén d6i dan theo mo
hinh quan 1y thué tién tién, hudng theo co ché “tu khai - tu nop thué”, dong
thoi van dung linh hoat co ché 4n dinh thué va 6n dinh thué ddi véi cac ho
kinh doanh nhé. Céac quy trinh quan 1y thué trong timg chirc nang quan Iy thué
da mo ta theo “dong cong viéc” (work-follow), xac dinh duoc trach nhi¢m

gilra cac b0 phan trong co quan thué, dac biét, da thé hién cac yéu t6 tao thuan



70

loi cho viéc tng dung CNTT vao cong tic quan 1y nha nuéc vé thué. Qua
nghién ctru cac tai liéu ctia nganh thué cho thay cac quy trinh quan Iy thué con
mot s6 mat han ché sau day:

- Thiéu su lién két thong tin, trao d6i cong viéc gilta cac co quan thué
trén cac dija ban khac nhau va giita cac cip v6i nhau (Chi cuc Thué - Cuc
Thué - Tong cuc Thué) nén din dén kho kiém soat duoc tinh hinh ké khai,
nop thué cua cac d6i tuong c6 hoat dong kinh doanh trén dia ban trai rong
rong, dac biét 1a kinh doanh phat sinh thué tai nhiéu tinh.

- Quy dinh nghiép vu thué c6 trudng hop con thiéu huéng dan cu thé
nén khi thuc hién c6 nhiing truong hop xay ra tinh trang xur ly tuy thudce vao
cach hiéu cua timg can b.

- Chua c6 co ché kiém soat viéc tuan thu quy trinh quan 1y dan dén
thuc té can bo khong tuan thu quy trinh xay ra ma chua bi bi xtr Iy, ky luat.

- Chura tao diéu kién cho nguoi nop Thué tiép can véi cac co so dir liéu dé

thuc hién cac tha tuc ddi véi co quan thué hodc kiém tra duoc nghia vy cia minh.
2.1.1.3. Té chirc bé mdy

T6 chirc bd may quan 1y thué Viét Nam hién nay duoc to chic tir Trung
wong dén Pia phuong theo don vi hanh chinh, bao dam nguyén tic tap trung
théng nhat, thuc hién chirc ning tham muu giup Bo truong Bo Tai chinh quan
1y nha nudc vé cac khoan thu noi dia trong pham vi ¢4 nudc, bao gém: thué,

phi, 1& phi va cac khoan thu khac ctia ngan sach nha nudc (goi chung 1a thué).

Nganh thué dugc t6 chuc theo quy dinh ctia phap luat voi co quan Tong
cuc Thué & cap Trung wong chiu su quan 1y truc tiép caa Bo Tai chinh, co quan
Cuc Thué & céac tinh, thanh phé tryc thudoc Trung wong va co quan Chi cuc
Thué & Quan/Huyén/Thi x4 chiu su chi dao song tring ciia co quan thué cip

trén va Uy ban Nhan dan cung cdp theo nguyén tic quan 1y nha nude vé chinh
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tri, kinh té, vin hoa, x4 hoi theo dia gi61 hanh chinh Nha nudc Viét Nam. Hinh
2.1: So d6 t6 chirc bd may quan 1y thué mo ta tong quan mdi quan hé giira cac

bd may t chirc quan 1y thué cac cap va quan hé v6i chinh quyén dia phuong.

g

=

c

(=]

=

[I=]

‘1 -

UBND Tinh/TP 5
____________________________________________________________________________________________ .

| ChicucThué oy UBND Huyén/Quan/Thi xi JilES

=

Hinh 2.1: So' d6 t6 chikc bé mdy quan ly thué

Theo xu hudng cai cach quan 1y thué, viéc thiét 1ap t6 chic bd may
quan 1y thué doc 1ap véi chinh quyén dia phuong, hodc khong theo dia gidi
hanh chinh d3 duoc nghién ctru, tuy nhién thoi diém va kha ning thyuc hién
con tiy thudc vao bo may t6 chire Nha nude va trinh d6 phat trién nén kinh té
xa hd1 va phu thudc nhiing diéu kién nhu: Hoat dong quan 1y thué thuc hién
hoan toan theo co ché ty khai - tu tinh - tu ndp va van hanh béng hé théng
tmg dung CNTT day du cac chiic ning quan 1y, két ndi trao d6i thong tin voi
céc bén lién quan; Bo may to chirc co du diéu kién vé chirc nang phap 1y,
nhan lyc dé dam bao thuc thi hiéu luc chirc ning quan 1y thué; va duoc su

dong y cua Chinh phu.
Co cau t6 chirc bd may, chirc nang, nhiém vu co quan thué cac cap:

- Tong cuc Thué c6 mot Tong cuc trudng va mot soO Pho Tong cuc

trudng voi bd may giup viée la cac don vi thude va tryc thudc, bao gom: Vu
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Chinh sach; Vu Phap ché; Vu Dy toan thu thué; Vu Ké khai va Ké toan thué;
Vu Quén ly ng va Cudng ché no thué; Vu Quan ly thué thu nhip ca nhan; Vu
Quan 1y thué doanh nghiép 16n; Vu Tuyén truyén - Hd tro ngudi ndp thué; Vu
Hop tac quéc té: Vu Kiém tra noi bo; Vu T6 chirc can bo; Vu Tai vu - Quan
tri; Van phong (c6 dai di¢n tai thanh phé HO Chi Minh); Thanh tra; Cuc Cong
nghé thong tin; Truong Nghiép vu thué; Tap chi Thué. Co quan Téng cuc
Thué hién tai khong truc tiép thu thué ma 13 co quan quan 1y, chi dao diéu
hanh, xay dung van ban hudng dan phap luat thyc hién chinh sach thué,
huéng dan va chi dao cong tac kiém tra, thanh tra thu ndp cac loai thué, tuyén
truyén - hd tro vé thué trén dia ban ca nudc. Téng cuc Thué cé nhiém vu,

quyén han, trach nhiém co ban sau day [26]:

+ Trinh B9 trudng Bo Tai chinh dé trinh Chinh pha, Thu tuéng Chinh
phu xem xét, quyét dinh: Céac dy an luat, dy thao nghi quyét cua Quéc ho1; du
an phép 1énh, nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, dy thao Nghi dinh
ctia Chinh phu, dy thao quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phtl vé quan 1y thué;
Chién luoc, quy hoach, chuong trinh muc tiéu quéc gia, chuong trinh hanh
dong, dé an, du an quan trong vé quan ly thué; Du toan thu thué hang ndm

theo quy dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc.

+ Trinh B0 truéng B Tai chinh xem xét, quyét dinh: Dy thao thong tu
va cac van ban khac vé quan ly thué; Ké hoach hoat dong hang nam cua
nganh thué.

+ T6 chire thuc hién cic vin ban quy pham phap luét, chién lugc, quy
hoach, ké hoach, chuong trinh, dy an, dé an vé quan ly thué sau khi duoc cép

c6 tham quyén ban hanh hoic phé duyét.
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+ Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé thué. To chirc hudng
dan, giai thich chinh sach thué cua Nha nuéc; to chirc cong tac hd trg NNT

thue hién nghia vu nop thué theo quy dinh cta phap luat.

+ Hudng dan, chi dao, kiém tra, gidm sat va to chirc thuc hién quy trinh
nghiép vu vé dang ky thué, cap ma s thué, ké khai thué, tinh thué, nop thué,
hoan thué, mién thué, x0a no tién thué, tién phat; quy trinh nghi¢p vu vé ké

toan thué va cac nghi€p vu khéc ¢ lién quan.

+ Thue hién hop tac qudc té vé linh vuc thué theo phan cong, phan cip

cua Bo trudng B Tai chinh va quy dinh cua phép luat.

+ Tb chic quan 1y, ung dung CNTT vao hoat dong cia nganh thué;

hién dai hoa co s& vat chat k¥ thuat ciia nganh thué.

+ T6 chirc quan 1y thong tin vé NNT; xay dung hé thong dit liéu thong
tin vé NNT.

+ Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xu Iy theo tham

quyén hoic kién nghi cap c6 thim quyén xt Iy theo quy dinh cta phap luat.

- Cuc Thué (tinh tai thoi diém nam 2010 ¢ 63 co quan Cuc Thué cac
tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong) c6 mot Cuc trudng va mot s6 Pho Cuc
truong véi bdo may gitp viée 1a cac don vi, bao gom: Phong Tuyén truyén -
Hb trg NNT; Phong Ké khai va Ké toan thué; Phong Quén 1y no va Cudng
ché no thué; Phong Kiém tra thué (s6 luong tuy theo timg Cuc Thué); Phong
Thanh tra thué (sé lugng tiy theo timg Cuc Thué); Phong Quan 1y thué thu
nhap ca nhan; Phong Téng hop - Nghi¢p vu - Du toan; Phong Kiém tra ndi bo;
Phong T chtrc can bo; Phong Hanh chinh - Quan tri - Tai vu - An chi; Phong
Tin hoc (riéng Cuc Thué Thanh phd Ha Noi va Cuc Thué Thanh phé HO Chi
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Minh ¢6 thém mét s6 phong khac). Cuc Thué c¢6 nhiém vu, quyén han co ban

sau day:

+ T chte, chi dao, huong dan va trién khai thuc hién théng nhét cac
van ban quy pham phép luat vé thué, quy trinh nghiép vu quan 1y thué trén dia

ban tinh, thanh phd.

+ T6 chire thuc hién nhiém vu quan ly thué ddi voi NNT thudc pham vi
quan 1y ctia Cuc Thué (dang ky thué, cap ma sé thué, xtr Iy hd so khai thué,

tinh thué, ndp thué, mién thué, giam thué, hoan thué, xoa no thué,...).

+ Quan ly thong tin vé NNT, x4y dung hé thong co s& dit liéu tap trung
thong tin vé NNT.

+ Thuc hién nhiém vu cai cach hé théng thué theo muc tiéu nang cao
chét luong hoat dong, cong khai hoa thu tuc, cai tién quy trinh nghiép vu quan
ly thué va cung cép thong tin dé tao thuan loi phuc vu cho NNT thuc hién

chinh sach, phap luat vé thué.

+ T chirc thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng din, giai thich chinh
sach thué cua Nha nudce, hd trg NNT trén dia ban thuc hién nghia vu ndp thué.

+ Tb chte thuc hién du toan thu thué hang nam dugc giao.

+ Hudng dan, chi dao, kiém tra cac Chi cuc Thué.

+ Truc tiép thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc ké khai thué, hoan thué,
mién, giam thué, ndp thué, quyét toan thué d6i véi NNT thudc tham quyén
quan 1y ctia Cyc truong Cuc Thué.

+ Giai quyét khiéu nai, to céo vé thué, khiéu nai, to céo lién quan dén
viée chép hanh trach nhiém cong vu cua co quan thué, cong churc thué thudc

quyén quan 1y caa Cyc truong Cuc thué.
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- Chi cuc Thué (tinh tai thoi diém nam 2010 c6 696 co quan Chi cuc
Thué cac quan, huyén, thi xa) c6 mdt Chi cyc truong va mot s6 Pho Chi cuc
truong v6i bd may giup viée 1a cac don vi, bao gom: Poi Tuyén truyén - HY
trg NNT; Doi Ké khai - Ké toan thué va Tin hoc; DPoi Thanh tra thué. Chi cuc

Thu€ c6 nhiém vy, quyén han co ban sau day:

+ To chirc trién khai thuc hién thong nhét cac van ban qui pham phéap

luat vé thué, quy trinh, bién phap nghiép vu quan 1y thué trén dia ban.
+ T6 chtrc thyc hién du toan thu thué hang nim duogc giao.

+ T6 chirc thyc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan, giai thich chinh
sach thué cua Nha nudc, hd trg NNT trén dia ban thuc hién nghia vu ndp thué

theo dung quy dinh cua phép luat.

+ T6 chire thuc hién nhiém vu quan ly thué ddi voi NNT thudc pham vi
quan 1y ctia Chi cuc Thué. Quan Iy thong tin vé NNT; xdy dung hé théng dir
li¢u thong tin vé NNT trén dia ban.

+ Thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc ké khai thu€, hoan thue, mién thue,

giam thué, nop thué, quyét toan thué theo phan cap va thim quyén quan 1y.

+ T6 chuc thyc hién kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo veé thué va
khi€u nai, t0 cdo li€n quan dén viéc thi hanh cong vu cua cong chirc, vién

chirc thué thudc tham quyén quan 1y.

2.1.2. Két qua chii yéu trong hoat dong quin ly thué
2.1.2.1. Quy mé va co cau huy déng thué vao Ngin sich Nhi mudc

Trong hé théng tai chinh cia cic qudc gia, Ngan sach Nha nudc
(NSNN) 1a khau tai chinh tap trung, giit vi tri chu dao. Tai diéu 1 cta Luat
Ngan sach Nha nudc nam 2002 duogc Quéc hoi nudec Cong hoa xa hdi chu

nghia Vi¢t Nam thong qua ngay 16/2/2002 néu 18 “NSNN la toan bo cdc
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khoan thu, chi cua Nha nuwoc da dwoc co quan nha nuwdc co tham quyén quyét
dinh va duoc thuc hién trong mot nam dé bao dam thuc hién cac chuc nang,

nhiém vu cua Nha nuwoc”.

Déi voi cong tac thu NSNN, ciing nhu nhiéu nude trén thé gidi, & Viét
Nam hién nay, thué 12 ngudn thu chu yéu ciia NSNN. S6 thu tir thué nim sau
cao hon niam trudc, gop phan bao dam cong bang xa hoi, tao moi trudng canh
tranh binh dang giita cac thanh phan kinh té trong co ché thi truong. Ké tir nim
1991 dén nay, tong thu tir thué va phi luén hoan thanh vugt muc dy toan thu

hang nam dugc Quodc hoi thong qua va co toc do tang trudng cao qua cac nam.

Trong giai doan gan day, tong thu noi dia dat mirc ting trudng binh
quan 17,8% mdi nim. Co ciu thu NSNN thay d6i theo chiéu hudng tich cuc,
ngudn thu tir ndi dia ting trudng cao va trd thanh ngudn thu chu yéu cta ngan
sach nha nudc, ty trong thu tir cac yéu to tai nguyén dat dai, dau tho ngay

cang giam, ty trong thu tir ndi lyc ctia nén kinh té ngdy cang tang, cu thé 1a:

- Thu ndi dia chiém ty trong 78,2% téng thu NSNN, trong d6 thu noi
dia trir dau tho chiém ty trong ngay cang ting: nim 2006 chiém 52% trong

tong thu ngan sach, nam 2010 ting 1én 63,9%.

- Trong co cdu thu ndi dia thi ngudn thu tir san xuét, kinh doanh ting

treong & mic cao va tré thanh ngudn thu giir vai tro quan trong ctia NSNN.

Bang 2.1: Co céu sb thu nop ngan sach nha nudc (khong ké dau tho)
giai doan 2006 — 2010 md ta co ciu theo cac sic thué chinh va ty trong sd

ting sac thué so voi tong sé thu thué cac nam tir 2006 dén nam 2010.



Bing 2.1: Co ciu sé thu nép ngén sich nha nwéc (khong ké dau thé) giai doan 2006 — 2010

N3m 2006 N3m 2007 N3m 2008 N3m 2009 N3m 2010
CHi TIEU S thué Ty S6 tqué Ty S6 trjué Ty S6 trjué Ty S6 trjué Ty
(Ty déng) trtgng (ATy trgng (Jy trgng (Jy trgng (Jy trcgng
(%) dong) (%) dong) (%) dong) (%) dong) (%)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8) 9) (10) (11)
TONG SO 145404 | 100% | 182,994 | 100% | 240,076 | 100% | 270,734 100% | 363,135 | 100%
Thué GTGT 36,636 |  25% | 47,860 | 26% | 60523| 25% | 79915| 30% | 97780|  27%
Thué TNDN 38,724 27% | 41,876 23% | 68,424 29% | 61,919| 23%| 95525 26%
Thué TTDB 14564 |  10% | 17,365 9% | 22,123 9% | 29740 | 11% | 34968 |  10%
A r‘]’e Khi thien 3,589 2% | 3,607 2% | 3,690 2% | 5103 2% 8,667 2%
Thué TNCN 5,179 4% | 7415 4% | 12,940 5% | 14,579 5% | 26,321 7%
qhutecas 20,646 |  14% | 36,497 | 20% | 39,169 |  16% | 42,685| 16% | 54,611 15%
I;‘gat;";ﬁlc & phi 12,318 8% | 16,577 9% | 19,653 8% | 26287| 10% | 30,529 8%
Efgckh"é” thu 13,748 9% | 11,797 6% | 13,554 6% | 10,506 4% | 14,734 4%

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)

9L
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Thu tir san xuat, kinh doanh chiém ty trong trong tong thu noi dija trir
dau ngay cang tang (giai doan 2001 - 2005 chiém 62,4% thi giai doan 2006 -
2010 tang 1én 67,5%).

- Nguon thu theo ting loai hinh doanh nghiép c6 két qua nhu sau: Thu
tir khu vue doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai chiém ty trong 18,8%, tdc
do tang truong binh quan hang nam la 26,6%; Thu tu khu vuc doanh nghiép
tu nhan chiém ty trong 18,8%, toc d6 ting truong binh quin hang nam dat
31,5%; Thu tir khu vuc doanh nghiép nha nudc co ty trong thu giam dan (tir
35,5% giai doan 2001 - 2005 Xuéng con 31,7% giai doan 2006 - 2010) do
Nha nuée thyc hién chinh sach sap xép, co phan hoa, khong chi truong thanh
lap doanh nghiép méi. Ngoai ra, do sd lugng doanh nghiép co6 von dau tu
nudc ngoai va doanh nghiép tu nhan ting nhanh nén gop phan dan dén ty
trong s6 thu ciia khu vuc nay trong tong thu c6 xu huéng giam xuéng. Nguon
thu theo cac sic thué chinh co6 tdc do tang trudng kha cao, cu thé 1a: Thué
GTGT giai doan 2001 - 2005 tang 22,9%; Thué TNDN giai doan 2001 - 2005
tang 19,5%; Thué TTPB giai doan 2001 - 2005 ting 20,7%.

Thu tir cac khoan nha, dit ting gap 3 1an so vé6i thuc hién cua giai doan
2001 - 2005. Céc khoan thu tir cac khoan phi, 18 phi ting gap 2.4 lan so voi
thuc hién cua giai doan 2001 - 2005. Trong giai doan nay, bén canh vi¢c ra
soat dé loai bo cac khoan phi, 18 phi khong con phu hop, giam thiéu ganh
ning vé thué cho NNT thi Nha nudc ciing da ban hanh, sira doi, bd sung nhiéu
chinh sach nhu phi bdo v€ moi trudng ddi vé6i khai thac khoang san, stra doi,

bd sung vé 18 phi trudc ba’.

? B4o c4o ndi bd Téng cuc Thué tai Hoi nghi gidi thiéu dy thao chién luoc phat trién nganh thué giai doan
2011 -2020



Bing 2.2: Sé thu ndp ngén sich nha nwéc giai doan 2001 - 2010

Don vi tinh: Ty dbng

STT CHi TIEU 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Téng thu noi dia 78.928 | 87.894 | 115.458 | 153.138 | 181.359 | 228.750 | 261.628 | 318.586 | 297.650 | 358.400
Thu ttr du thd 26.281| 26.510| 36.773| 48.562| 61.533| 83.346| 78.634| 88.800| 58.000| 63.700
Thu néi dia trir dau thé 52.647 | 61.384 | 78.685| 104.577 | 119.826 | 145.404 | 182.994 | 229.786 | 239.650 | 294.700
Trir dau thé, st dung dat 50.777 | 58.140 | 70.536 | 90.375| 105.650 | 129.988 | 154.317 | 199.007 | 216.650 | 271.700
Trong dé:

1 | Khu viec doanh nghiép nhanwéc | 23.158 | 25.068 | 28.589 | 32.177 | 39.079 | 46.344 | 50.180 | 68.490 | 81.430 | 99.432
Khu virc doanh nghiép cé von

2 | dau tv nuwdc ngoai 5702 | 7.276| 9.941| 15.109 | 19.081 | 25.838 | 32.274 | 43.848 | 45.779| 57.738
Khu vyc céng thwong nghiép 62.977

3 | vadich vu ngoai quc doanh 6.723 | 7.764 | 10.361| 13.261| 16.938 | 22.091 | 31.192 | 43.524 | 45.721

4 | Thué SD dat néng nghiép 814 772 151 130 132 111 113 98 47 32

5 | Thué nha dat 330 336 359 438 515 594 711 902 1.090 1.137

6 | Thué thu nhap ca nhan 2.058 | 2.338| 2.951 3.521 4234 | 5179| 7.415| 12.940 | 13.059 | 18.460

7 | Phixéng dau 2537 | 2995| 3204| 3583| 3.943| 3.969| 4.458| 4517| 8.935| 9.867

8 | Lé phi trwoc ba 1.191| 1.332| 1.817| 2.607| 2.797| 3363| 5636| 7.404| 7.565| 9.209

9 | Thu phi va Ié phi 2.583 | 3.021 3.272| 4.182| 4.192| 4.986| 6.483| 6.653| 6.733| 6.920

10 | Thu tir x6 sb kién thiét 2448 | 3.027| 3.656| 4.570| 5.304| 6.142

11 | Thué chuyén quyén str dung dat 298 327 409 640 984 1.251 2.328 | 3.017 253

12 | Tién s dung dét 1.870 | 3.244| 8.149| 14.202| 14.176 | 15.416 | 28.677 | 30.779 | 23.000 | 23.000
Tién ban, thué nha thudc s&

13 | hiru nha nuéc 959 | 1120 | 1.116| 1.338| 1.283| 1.993| 2488| 1.285 839 616

14 | Tién thué dat 422 459 513 846 799 | 1.281 2180 | 2219 2.164| 2.225

15 | Thu c6 dinh tai xa 968 996 952 815 977 682 705

16 | Thu khac ngan sach 1.554 | 2.305| 4.197| 7.005| 5.372| 5893| 8.043| 3.133| 2.354| 2.383

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)

8L
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O Viét Nam, trong tong sb thu thué, co ciu ngudn thu thay d6i hang
nam nhung chi yéu dugc phéan theo cac loai thué GTGT, TNDN, TNCN,
TTPB, XNK, tai nguyén, thué khac. Hinh sau dy 1a mot vi du minh hoa ty 1¢
phan trim trong tong s6 thu tir cac loai thué cho thay ty trong thué GTGT — la
loai thué gian thu chii yéu va ludn c6 xu hudng gia tang trong thoi gian qua.

Nam 2007 Nam 2008

Thué khac Thuétai  Thué khac
nguyén 3%
0,

Thué GTGT ) 7%
Thué TTOB
26% ue

6%

Thué tai

nguyén

Thué TTEB 7%
7%

Thué GTGT
29%

Thué XNK
17%

Thué XNK
14%

Thué TNCN
3%

Thué TNCN
30/0

Thué TNDN Thué TNDN
39% 35%

Hinh 2.2: Co ciu ngu(“}n thu tir t{tué
‘ 7 Phan tram trong tong so thu thue
Nguon: Tong cuc Thué - so liéu bao cao tong két cong tac nam 2007, 2008

Hinh 2.3: Tong thu thué va phi giai doan 2001 — 2010 minh hoa murc d6
tang truong sb thu vé thué, phi qua cac nam.
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Hinh 2.3: Tong thu thué va phi giai dogn 2001 - 2010
Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)
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Tong thu thué va phi giai doan 2001 — 2010 cho thdy mirc do phat trién
kinh té gan véi két qua thu qua hang nim va hau hét déu ¢ mic d6 nim sau
cao hon ndm trude (tru truong hop ndm 2009 c6 gidm so véi nam 2008 do

anh huong ciia khing hoang kinh té).
2.1.2.2. Hoan thién quy trinh, nghiép vu quin Iy thué

Sau gan 25 nim d6i méi, nganh thué di dat duoc nhitng thanh tuu
quan trong: Hé théng chinh sach thué dugc xay dung va ngdy cang hoan thién,
1am co so phap 1y dé huy dong ngudn luc va la cong cu dé Pang va Nha nudc
diéu chinh su phat trién nén kinh té - xa hoi, dong vién duogc cac nguén luc,
thuc day san xuat, kinh doanh phat trién nhanh; khuyén khich xuét khau,
khuyén khich dau tu, d6i méi céng nghé, thiic day chuyén dich co céu kinh té,
g6p phan quan trong cho nén kinh té ting trudng cao, bén viing, gop phan on
dinh va nang cao doi song nhan dan. Cong tac quan 1y thué ngay cang duogc
kién toan, cting cd ca vé co ché quan 1y, bd may va con ngudi, trd thanh luc
luong ndng cdt trong viée t6 chirc, thuc thi cac chinh sach thué. Co quan thué
cac cap da chuyén tir co ché “chuyén quan” lam thay nhiéu coéng viéc thudc
trach nhiém cua NNT sang co ché dé cao nghia vy, trach nhiém cua céc co so
kinh doanh trong vi¢c tu tinh, tu khai va nop thué vao NSNN, hinh thanh co
ché tu khai tu nC)p10 [5, tr.14]. Tu ngay 1/7/2007, co ché quan ly tu ké khai, tu
ndp thué da chinh thirc dugc luat hoa ¢ Luat Quan 1y thué va ap dung trong
pham vi toan quéc. Theo d6, NNT chu dong tu tinh, tu khai, tu nop thué va tu

chiu trach nhiém vé thuc hién nghia vy thué theo phap luat vé thué.

Mot trong nhitng thanh cong ndi bat ciia nganh thué trong nhiing nam
gan ddy 1a da phat trién manh hé thong tmg dung CNTT nham phuc vu tét

hon cho NNT va nang cao hi¢u suat, hiéu qua cong tdc quan 1y thué. Dén nay,

1% B4o cdo kiém diém tinh hinh cai cach quan 1y thué ciia Quy tién t&é Qudc té (IMF) — thang 6/2006



82

ty 18 tng dung CNTT dat khoang hon 60% cac cong viéc quan 1y thué, tu
dong hoa hau hét cac chirc nang quan 1y thué chi yéu, nhu: dang ky thué, xu
Iy ké khai, ndp thué, ké toan thué, quan 1y thu no, thanh kiém tra. Nganh thué
dang ting budc trién khai ap dung phuong thirc ké khai thué qua mang
Internet, dong thdi mé rong hinh thtc thu, ndp thué qua hé thdng cac ngan

hang nham tao diéu kién thuan loi cho NNT thuc hién nghia vu ndp thué.

Bén canh d6, thu tuc hanh chinh thué da lién tuc cai cach theo hudéng
r0 rang, minh bach, tao diéu kién thuan loi va giam chi phi tuan thu phap luat
thué dé cac to chirc ca nhan thuc hién tdt cic chinh sach thué cia Nha nudc,
dong thoi tiét kiém duogc chi phi va ngudn luc trong quan 1y thué. Co quan
thué cac cip da thuc hién tot viée niém yét cong khai yéu cau hd so, thoi han
giai quyét cac thi tuc hanh chinh thué va dang tai trén cac phuong tién thong
tin dai chiing. Thyc hién Pé an don gian hoa thii tuc hanh chinh (Dé an 30)
cua Chinh phu, da cong bd duge 338 thu tuc hanh chinh trong linh vuc thué,
phi, 1& phi. Qua ra soat da dé xuat bai bé 11 thi tuc hanh chinh, thay thé 4 thu
tuc hanh chinh, sira doi, bd sung 243 thi tuc hanh chinh (dé xuét don gian hoa
duoc khoang 76%). Voi két qua dé xuat don gian hoa cac thi tuc hanh chinh
nhu vy, udc tinh s& cat giam khoang 36,1% chi phi tuan thu chung cho xa
hoi vé thuc hién cac thi tuc hanh chinh thué. Bén canh d6, co quan thué con
trién khai co ché “mét ctra”, theo d6 NNT chi phai dén mot noi dé thuc hién
toan bo cac thil tuc hanh chinh thué tir khi ndp hd so dén khi nhan két qua.
Viéc nay vua tao thudn lgi cho co quan thué quan ly tdt hon, vira tiét kiém

thot gian va chi phi cho NNT.
Pung trén goc d6 quan 1y nha nude, hé thong chinh sach thué 1a cong
cu quan 1y va diéu tiét vi mo ctia Nha nudc dbi véi nén kinh té, 1a can cir phap

1y thyc hién dong vién cac ngudn lyc nham dam bao dau tu va chi ti€u cong,
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dong thoi hé thong chinh sach thué 13 cong cu co tac dong gian tiép thuc day
phat trién san xuét, khuyén khich xuat khau, dau tu, d6i méi cong nghé,
chuyén dich co cau kinh té, gbp phan dam bao cho nén kinh té ting trudng
cao, bén vitng. Theo cic sb lidu cua nganh thué dy bao tinh hinh thu cho
NSNN trong thoi gian t6i, chinh sach thué phai tao diéu kién huy dong day du
cac nguon thu vao NSNN, dam bao nhu cau chi tiéu thuong xuyén cua Nha
nudc va danh mot ph::in cho tich luy phuc vu sy nghi€p cong nghiép hoa, hi¢n
dai hoa dat nudc, dam bao ty 1¢ dong vién vé thué vao ngan sach nha nudc
binh quan hang nim dat tir 20% - 21% GDP. Chinh sach thué can c6 nhiing
cai cach phu hop voéi tién trinh hoi nhép kinh té qubc té, dong thoi dam bao
dugc yéu cau va bao hd co chon loc, ¢ thoi han, c6 diéu kién mot cach hop
ly, tang strc canh tranh cua nén kinh té, thiic dau san xuét phat trién, bao dam
loi ich quéc gia. Chinh sach thué tao moi trudng phap ly binh dang, cong
bang va trong giai doan tdi hé théng chinh sach thué theo hudng don gian,
minh bach, cong khai; tach chinh sach xa hoi ra khoi chinh sach thué. Thuc té
cho thay, chinh cai cach vé hé théng chinh sach dd gop phan chuan hoa
nghiép vu quan 1y thué theo huéng rd rang, diy du va thong nhat, tao diéu
kién dé nganh thué c6 kha ning tng dung CNTT. Dong thoi, tng dung CNTT
co tac dong trd lai dbi véi hé théng chinh sach thué can diéu chinh hoic cai
cach theo huéng don gian hod thii tuc, chuan hoa quy trinh va cu thé hoa timg
bude xir 1y thong tin dé c6 thé thiét ké, chuyén tai sang ngdén ngit 1ap trinh ma
hé thdng may tinh va cac phan mém co thé hiéu dugc va thyc thi dudi dang

cac cau lénh, cac thu tuc, chuong trinh,....

Trong giai doan 2001 — 2010, nganh thué di c6 nhimng chuong trinh cai
cach quan ly hanh chinh thué, hién dai hoa va nang cao nang luc ctia bd may

quan ly thué; khic phuc cac hién tuong ti€u cuc, yéu kém lam cho bd may
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quan 1y thué trong sach, viing manh. Mot ndi dung quan trong 1a nganh thué
ting budc cai cach thi tuc hanh chinh thué, don gian va cong khai cac thu tuc
hanh chinh thué, vi du nhu: Cai tién cdc mdu to khai thué GTGT va thué
TNDN dam bao rd rang minh bach vé trach nhiém ké khai thué ctua doanh
nghiép, tao diéu kién cho co quan thué ap dung tin hoc vao viéc xir 1y to khai
va phan tich rii ro vé thué thong qua céc chi tiéu ké khai, niém yét cong khai
yéu cau vé ho so, thoi han giai quyét cac thi tuc hanh chinh thué, va dang tai
trén cac phuong tién thong tin dai chung. Can cit Luat quan 1y thué, nganh
thué trién khai dong bo cac chuong trinh cai cach hanh chinh thué, sitra doi, bo
sung theo hudng xo04 bo céac thi tuc ruom ra, gay ton kém vé thoi gian, chi phi
cua NNT, qua do tao diéu kién thuan loi hon cho NNT tu gidc thuc hién cac
quy dinh cta phap luat thué, dong thoi tiét kiém chi phi va nguén lyc trong

quan 1y ctia co quan thué, cu thé 1a:

+ Thong nhét ap dung cap mi s6 thué khi NNT thyc hién thi tuc ding ky

kinh doanh tai S& ké hoach - dau tu hodc don vi c¢6 chirc ning.

+ Thay d6i mau to khai dam bao rd rang, bé nhiig nodi dung khong
can thiét va trung lap gitta cac mau ké khai, cung cip sach va phan mém tng
dung cong nghé ké khai thué ma vach 2 chiéu hd tro mién phi cho cac doanh

nghiép ké khai thué va ndp to khai thué qua mang Interrnet.

+ Cai tién thu tuc mién thué, giam thué theo quy dinh cua Luat thué va
do NNT tu xé4c dinh diéu kién, muc va thoi gian duogc mién, giam trén to khai
quyét toan thué hang nim ma khong phai lam thu tuc dé nghi mién, giam thué.

+ Pon gian hoa thi tuc hd so hoan thué.

+ Pon gian hoa thu tuc diang ky st dung hoa don thué, tao diéu kién
phép 1y dé doanh nghiép tu in hoa don (sau khi di dang ky vdi co quan thué
quan ly).
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Céc ndi dung trén dugc gan voi viée hoan thién quy trinh quan 1y thué
thuc hién trén toan quéc v6i su hd tro tich cuc cuia CNTT va phu hop vé1 mo

hinh quan 1y thué theo chtic ning.
2.1.2.3. Pong gop ciia nginh thué vio sw phit trién ciia nén kinh té

Nho kinh té ting truong nhanh va cong tac quan ly thué ngdy cang
truong thanh nén tir ndm 1990 dén nay, thu NSNN luén hoan thanh vugt mirc
du toan Quéc hoi giao, ndm sau tang hon ndm trudce. Riéng cac nam tr 2001
dén nay, toc do ting binh quan hon 18%/nim, ty 1¢ dong vién NSNN so GDP
binh quéan dat khoang 23%, trong do, tir thué, phi dat khoang 22% GDP. Co
cAu thu NSNN da thay ddi theo chiéu hudng tich cuc, ngudn thu tir ndi dia
tang truong cao, tré thanh nguoén thu chil yéu va mang tinh 6n dinh cao, gop
phan tao dung nén tai chinh qubc gia lanh manh. Néu nhu nam 1990 tong thu
thué va phi méi chi chiém 76,8% tong thu NSNN thi dén nam 2009 ty 1é nay
da tang 1én 1a 89,8%, ndm 2010 dat 94%. Dén thoi diem thang 11/2010 da c6
40 Cuyc Thué c6 s6 thu hon 1.000 ty ddng, 5 Cuc Thué c6 sé thu hon 10.000
ty dong (d6 1a cac Cuc Thué Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau,
Binh Duong, Pong Nai), trong d6 Ha Noi va TP. Ho Chi Minh 14 cac Cuc
Thué c6 s6 thu trén 100.000 ty ddng/nam.

Do dugc dam bao ngudn thu nén ngoai viéc bao dam nhu cau chi tiéu
thuong xuyén, Nha nudc con ¢ diéu kién tang chi cho dau tu phat trién, tra
ng nude ngoai, bdi chi NSNN duoge kiém ché dudi mirc Qudc hoi cho phép,
dap tng kip thoi cac van dé birc xtc vé kinh té - xa hoi cua dat nudc, 1ap quy
du trit tai chinh nha nuéc va kiém ché lam phat ¢ mac hop 1y, dwa dat nude
thoat khoi nguy co suy thoai kinh té. S thu tir thué da gop phan thiét thue vao
thang loi cua su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc vi muc tidu

“dan giau, nudc manh, cong bang, dan chu, van minh”.
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2.2. Thyec trang ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dfng cua nganh
thueé Viét Nam

2.2.1. Khai quat chung vé thue trang vimg dung CNTT nganh thué

Trong nhiing nim dau cia thé ky 21, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu
chuyén bién 16n v6i nhiéu yéu té anh huéng manh mé dén hoat dong trong
linh vuc thué noi chung va qué trinh ing dung CNTT cta nganh thué nudc ta
noi riéng. Nén kinh té thi truong da budc vao giai doan phat trién méi véi xu
huéng hoi nhap, toan cau hoa va chiu anh huéng manh cta sy phat trién mang
thong tin toan ciu Internet va tmg dung CNTT. Trong nén kinh té d3 phat sinh
nhitng hinh thuc kinh doanh da dang, phong pht, trong d6 c6 cac hoat dong
thuong mai dién tir. Bén canh do, sb luong NNT dang va s€ tang 1én nhanh
chong, dic biét 1a cac doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a nhitng van dé dit ra
cho cong tac quan ly thué [32, tr.15]. Bang 2.3: S6 luong ngudi ndp thué giai
doan 2006 -2009.

Bing 2.3: 86 lwong ngwoi ndp thué giai doan 2006 - 2009

0
STT Loai NNT DPon vi am
2006 | 2007 2008 2009
1 | Doanhnghiép nha Doanh | 51 955 |  23664| 26497| 30,344
nwéc nghiép
o | Doanhnghiépdautw | Doanh | 5, 4,068 4,887 6,057
nw&c ngoai nghiép
3 | Doanh nghiép tw nhan | 2°8M | se 608 | 79,511 | 104,344 | 139,141
nghiép
4 | Ho cathé Ho | 986,875 | 1,159,312 | 1,335,023 | 1,498,335

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)

Ké tir ndm 2009, Luat thué thu nhap c4 nhan duoc trién khai chinh
thire, s6 lugng ca nhan thudc dién ding ky cap ma sb thué dang & murc khoang
hon 6 triéu nguoi va du kién s& 1én dén 15 triéu nguoi vao nim 2015. Vi quy

dinh vé phuong phap ké khai nop thué hién nay thi viéc quan 1y c4 nhan nop
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thué thu nhap va cac cong viéc lién quan s& giy ra tinh trang qua tai cho co
quan thué do quy dinh xir 1y tinh thué TNCN trong 15 ngdy. Véi khoang thoi
gian ndy, hién tai can bo thué kho c6 thé kiém tra duoc day du cac thong tin
ma NNT ké khai trén to khai thué nhat 1a nhiing thong tin lién quan dén bén
thir ba (giam trir gia canh hodc kiém chung cac khoan ké khai khau trir tir cac
nguon thu nhap khac nhau. Viéc dap tng cac yéu cau cap thiét vé cong tac
quan 1y thué va nhu cau dugc phuc vu cta ngudi dan doi hoi nganh thué phai
c6 mot hé théng ung dung CNTT hi¢n dai, dugc xay dung phu hop véi nén
kinh té thi truong dang timg budc phat trién va hoi nhap cua Viét Nam. Qua
trinh hoi nhap thuc day nhanh chuong trinh cai cach hanh chinh véi cac dé an
tin hoc hoa hoat dong trong co quan quan 1y nha nudc. Viéc tng dung thanh
qua CNTT, dac biét 1a cac dich vu chinh phu dién tir (e-Government) trong
hoat dong cta cac co quan Chinh pha c6 anh huong tich cuc dén doi séng
kinh té xa hoi. Hé thong tai chinh noi chung va hé thong thué néi riéng c6 vi
tri ddc biét dé dap tng cic yéu cdu ngdy cang cao cliia co quan quan 1y cip

trén va cac nganh lién quan.

Hé thong tmg dung CNTT nganh thué hién dimg trudc yéu cau cai cach
thué giai doan tiép theo, dic biét 13 nhitng yéu cau vé cung cép dich vu cho
NNT va céc chirc ning ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra thué, theo doi
chat ché viéc sir dung hoa don thué GTGT dé ngan chan viéc chiém dung tién
thué. Luat thué thu nhap c4 nhan duoc ap dung di dat nganh thué trude yéu
cau phai xtr Iy khdi luong thong tin khong 16. Bén canh do, trong diéu kién
chung ta thuc hién hoi nhap kinh té voi khu vuc va thé gidi véi su tham gia
kinh doanh cta cac cong ty da qudc gia & Viét nam trong xu thé toan cau hoa,
thuong mai dién tir thi kha ning trén thué, tranh thué cang tang 1én. Diéu nay

doi hoi cong tac thanh tra thué phai dugc ting cuong. Tuy nhién, hién nay
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cong tac thanh tra van con 13 mot linh vuc bat cap, chua c6 dugc qui trinh
phan loai kiém tra mot cach co hé théng khoa hoc dé nhim phat hién ddi
tugng c6 nhiéu kha nang tron thué, 1au thué dé tién hanh kiém tra, thanh tra

thué€ c6 hi€u qua nhat.

Dung trén goc do khoa hoc quan 1y, trong bat ky mot hé thong to chirc
nao ciing déu ton tai 3 chtrc ning co ban sau ddy: Chirc ning diéu khién, co
nhi€m vu ra cac quyét dinh; Chtc nang thuc hién céc quyét dinh; Chutc nang
quan ly, thyc hién lién két giita chirc nang diéu khién véi chic nang thuc
hién. Nganh thué c6 thé thuc hién tét 3 chuc nang néu trén dya trén vao viéc

xay dung cac hé thong thong tin tuong tng sau day:

- H¢ théng théng tin hé tro viéc ra quyét dinh: 13 hé théng thong tin
va cac mO hinh phan tich thong tin dugc img dung CNTT va xtr 1y trén may
tinh dé phan tich, xtr Iy nham cung cap thong tin phuc vu cho qua trinh ra céc
quyét dinh chi dao hoat dong cua to chirc. Hé thdng thong tin hd tro ra quyét
dinh gitip ngudi ldnh dao bang viée tinh toan va lap ra cac phuong an dé lwa

chon va dua ra quyét dinh cudi cung.

- H¢ thong xir Iy théng tin tdc nghiép: 13 hé thong gin lién voi viée xur
1y cac hoat dong nghiép vu, nham nang cao hiéu qua cua cac hoat dong
nghiép vu co tinh thudng xuyén ctia mot to chirc. Bé x4y dung hé thong thong
tin xir 1y tac nghiép phuc vu cho mdt chirc ning nghiép vu thi nganh thué phai
xay dung quy trinh hoat dong cua nghiép vu do, trong d6 xac dinh rd may tinh
tham gia vao nhitng khau nao trong quy trinh. Cac chwong trinh phan mém
quan 1y phai duoc xay dung dé nhap dit liéu vao may tinh, xur 1y thong tin

nghiép vu can thiét theo quy trinh, luu trit dir liéu, cung cip thong tin can thiét
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khi ¢6 yéu cau. Cac dau ra thong tin dinh ky phai duoc chuan hoa dudi dinh

dang san (nhu mau biéu bao cdo, thong ké,...).

- Hé thong théng tin hé tro quan 1y, diéu hanh: 12 hé thdng thong tin
tong hop cac dir liéu tir bén trong hé théng ciing nhu tir ngudn bén ngoai dé
kiém soat, diéu chinh viéc hoat dong nghiép vu ctia don vi theo yéu cau dinh
trude, tir 46 danh gia két qua hoat dong, ddi chiéu véi nhitng quyét dinh dé co
bao céo lanh dao. Hoat dong ciia mot don vi bao gid ciing gom hai phan: mgt
la, hoat dong vat chit 1a xir 1y vat chat va luu thong vat chat. Hai la, hoat
dong thong tin gdm c6 xur Iy thong tin ¢ cac bo phan, trao d6i thong tin giira
cac bo phan va trao d6i thong tin gitta don vi va cac don vi khac (mdi trudng

bén ngoai).

Ngay tir dau, nganh thué da xac dinh cong tac tmg dung CNTT vira 13
phuong phép, vira 1a dong luc d6i moi phuong thic hoat dong ciia cac co
quan thué. Véi mot s chuwong trinh phian mém tng dung, nhitng van dé noi
com trude day nhu su can thiép sai nguyén tic ctia can b quan 1y thué trong
cong tac tinh thué da duoc han ché twong ddi triét dé vi mot nguyén tic co
hiéu qua 1a may tinh “ty dong” tinh thué. Trong bdi canh ma viéc tinh thué
thu cong trude do thi kha nang sai sét 1a rat 16n, thoi quen vu lgi ciia mot )
can bo thué thoai hod bién chat di tao ra nhiing “diém t6i” kho kiém soat
duogc, khi d6 tinh trang that thu thué tran lan, gy anh hudng nghiém trong
dén 1ong tin cua nguodi dan va dic biét 1a khong dam bao ngudn thu cho
NSNN. Phan tich van d&, chung ta thdy rang may tinh khong thé “tu dong”
lam viéc, ma thuc chét 12 con ngudi di chuyén nhimg nguyén tic, cong thirc
tinh toan vé thué sang ngdn ngit ma may tinh hiéu dugc (hay con goi la lap

trinh). Khi d6, v6i cac thong tin “dau vao” 1a cac s liéu ¢ tinh phéap 1y nhu
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to khai thué, chimg tir ndp thué,... sau khi nhap vao chuong trinh may tinh s&

tu dong tinh ra két qua “dau ra”.

Trudce day, khi chua img dung CNTT, hang loat van dé ton tai cua
nganh thué nhu chua kiém soat duogc hoat dong trén pham vi nhiéu tinh cta
mot PTNT, cong tac ké toan thué gip nhiéu kho khan trong viéc xac dinh cac
khoan n¢ dong va s6 tién phat cham ndp cua tung NNT,.... [a mdt thach thirc
ddi voi nganh thué trong viéc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong. Cho du
nganh thué da c6 nhiéu c¢b gang trong viéc cai cach hé théng chinh sach, don
gian hoa thu tuc, nang cao nang lyc can bo thué nhung thuc té cong viéc voi
khéi lugng ngay cang 16n, tinh phirc tap do anh huéng cta chinh sach xa hoi
trong chinh sach thué vin twong dbi nhiéu di lam cho hiéu luc cua co quan
thué bi suy giam, hiéu qua hoat dong khong dap tng dugc yéu cau. Vi du nhu
viéc nganh thué khong thé ap dung viéc tinh phat nop cham da 1am giam hiéu
luc cta cac luat thué, lam cho NNT cang c6 thai d6 chay v, loi dung tién thué
dé tang vong quay ctia dong tién phuc vu cho kinh doanh. Péi véi viéc chua
duoc kiém soat triét dé tinh trang gian lan vé thué, bén canh su thiéu déng bd
trong co ché quan 1y gitta cac co quan nha nudc, thiéu yéu to phap 1y trong
hoat dong quan 1y nha nudc,... 1a viéc nganh thué chua c6 du thong tin dé
quan 1y tat ca cac hoat dong phat sinh doanh thu, cac chi phi hop 1y va loi
nhuan ciia doanh nghiép. Nguon luc can bo thué cho cong tac thanh tra vé
thué vira thiéu vé sd luong lai vira yéu vé chét luong nén khong thyc thi dugc
nhiém vy mot cach day du va kip thoi nén trong thuc té nhiéu doanh nghiép
da loi dung dé gian lan, tron thué, lach thué. Pic biét trong s6 d6, mot s6 chu
doanh nghiép tu nhan di lién tiép md doanh nghiép, dong cira, roi lai mo
doanh nghiép moi nham muc dich trén tranh cac trach nhiém do gian 1an, lach

thué, huong cac wu dai vé thué do chinh sach khuyén khich cia Nha nudc d6i
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vo1 doanh nghi¢p méi ra kinh doanh,.... Xét vé ban chit, cac van dé yéu kém
luc do 1a do tinh trang thiéu thong tin mdt cach déy du, kip thoti, chinh xac va
ddng bo. Ngoai hé thong thong tin vé chinh sach, ché d6 duoc phd bién théng
nhat, hoat dong quan 1y thué ctia nganh thué lac d6 gan nhu gidi han trén dia
ban ting tinh, diéu d6 cling gop phan lam giam tinh hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua nganh. Khi CNTT chua duoc (mg dung trong nganh thué, viéc xu 1y
thong tin dugc thuyc hién mot cach thu cong, khong cod tng dung CNTT,
khong str dung may tinh va mang may tinh. Viéc xt Iy ¢ ddy bao gom tinh
toan, bién do6i thong tin dit liéu, luu trir thong tin dit liéu va trao doi thong tin
dir ligu trong ndi bo don vi gilta don vi v&i1 bén ngoai. V& hinh thic bén
ngoai, co thé thay rang mg dung CNTT 1a qué trinh thay thé viéc xir 1y thong
tin thil cong bang xur 1y thong tin bang may tinh. Viéc tng dung CNTT trong
nganh thué ciing khong thuan tuy chi 1a thay thé viéc xu Iy tay bang xu Iy
may tinh. Bén canh kha nang rt ngan thoi gian tinh toan s6 thué phat sinh, s6
ng dong, $6 phai nop, sb tién phat n0p cham (néu c0),... khi itmg dung CNTT,
nganh thué con co thé st dung s6 liéu vé NNT phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, xir 1y dir liéu ké khai, ing dung thué dién tir qua mang Internet, quan
ly thué thu nhap c4 nhan. Vi dy, dé thuc hién phan tich sb liéu bao cao tai
chinh doanh nghiép ctia 200,000 doanh nghiép trong khoang thoi gian 5 nam.
Gia st mdi DTNT ¢6 200 chi tiéu bdo cdo mot nam, khi d6 sb luong chi tiéu
bao céo trong 5 nim sé& 1a 1,000. Co quan thué can phan tich 200,000,000 chi
tiéu va nhu cau phan tich thong tin dudi nhiéu khia canh, vi du nhu phén tich
ty sut loi nhuén, phan tich no,.... D6 1a mot khdi lwong cong viée rat 1on va
khong kha thi néu thyc hién thu cong. Ung dung CNTT 13 mot giai phap duogc
lua chon gop phﬁn thuc hién nhiém vu, déng thoi tao diéu kién thuc hién tinh

gian bién che.



92

Trudc yéu cau doi moi, nganh thué da xay dung va duy tri duoc hé
théng thong tin quan 1y thué chi tiét, cap nhat dé dap Gmg yéu cau cong tac.
Lanh dao va can bo nganh thué can quyét tim tmg dung CNTT nham cai tién
phuong phap lam viéc, nang cao hi¢u luc va hi€u qua trong hoat dong cua
nganh. D6i voi van dé gia tang nhanh chong vé sb luong céc to chirc, ca nhan
nop thué, nganh thué da xay dung, nang cip cac chuong trinh ung dung
CNTT dé quan 1y cac nghiép vu co ban nhu cip ding ky thué va ma s thué,
xtr 1y to khai thué, chimg tir thu ndp. Bén canh d6, tng dung CNTT dap tng
yéu cau thong tin chinh xac, déy dua va kip thoi vé sb thu, sb ndp, ng dong,

khau trir, mién, giam, phat, hoan thué, quyét toan thué.

Thuc té cho thdy, muén tmg dung CNTT thi phai cai tién, thay doi quy
trinh nghiép vu va cac quy dinh nghiép vu tré nén ro rang, chat ché, co6 kha nang
luong hoa thong tin. Pong thoi, co cdu t chirc ciia nganh, cua timg co quan thué
cling phai thay d6i phu hop véi quy trinh xr Iy nghiép vu méi va do d6 phai co
nhiing quy dinh, quy ché vé viéc 4p dung tin hoc cho toan don vi. Qu4 trinh tng
dung CNTT & nganh thué thong thudng dugc dién ra qua cac budc:

+ Xac dinh muc tiéu va cic yéu ciu nghiép vu can tin hoc hda trong
don vi;

+ Xay dung chién luge tin hoc hoa, 1ap ké hoach thuc hién;

+ Phan tich quy trinh nghi€p vu hién tai, xay dung quy trinh nghié¢p vu
mao1 phu hgp véi tng dung CNTT;

+ Cai tién t6 chirc bd may phu hop véi quy trinh nghiép vu méi;

+ Xay dyng hé théng CNTT phuc vu hé thong nghiép vy, to chic méi.

Trong bbi canh d6, phat trién cong tac tmg dung CNTT trong hoat dong
ctia nganh thué Viét Nam 1a nham dép tmg nhitng doi hoi cua thuc té khach

quan, giai quyét dugc cac thach thic, nang cao chat luong hiéu qua cong tac
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quan ly, tdng cuong tinh hiéu luc trong quan ly nha nudc va thuc thi chinh

sach cong khai, minh bach trong cong tac thué.

2.2.2. To chite, quén ly hé thong CNTT nganh thué

Hién nay nganh thué da thuc hién cai cach té chic bo may theo mo
hinh chuc nang. Mot yéu té quan trong dam bao sy hoat dong hiéu qua cia co
quan thué theo mé hinh nay 1a viéc trao doi thong tin day du, thong subt, kip
thoi va co tinh lién két giita cac bd phan chirc nang. Hé thong tmg dung
CNTT c¢6 vai trd quan trong dé dap tGmg yéu cau. Cac dit liéu duoc cip nhat
vao CSDL tur cac chirc ndng cua tng dung CNTT da dugc can bd tung bd
phan chuc nang thyc hién, nhitng dir licu d6 da gip cac bd phan chuc nang
quan 1y cong viéc ctia minh, dong thoi 1a diéu kién can dé cic bd phan lién
quan tiép tuc thuc hién chirc ning dugc phan céng. Ung dung CNTT dé xay
dung hé thong co sd dir liéu thong nhat 1a mot dicu kién quan trong dé nganh
thué nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh tap trung, dong thoi ting cudng
nang luc giam sat cac hoat dong thanh tra, kiém tra thué hodc tuyén truyén, ho

trg NNT.

Heé thong t6 chirc xay dung phat trién, trién khai, van hanh va bao tri hé
théng CNTT ctia nganh thué di duoc hinh thanh dua trén lich str phat trién

chung ctia nganh thué, cuy thé la:

- Cuc Cong nghé théng tin thudoc Tong cuc Thué c6 chitc ning gitp
Tong cuc Trudng Tong cuc Thué nghién ciru, xay dung va to chirc trién khai

tmg dung CNTT, hién dai hoa cong tac quan Iy thué.

Cuc CNTT c6 nhiém vu xay dung chién luoc, chuong trinh, ké hoach
phat trién dai han, trung han va hang nam vé tng dung CNTT nganh thug;

X4y dung van ban hudéng din chi dao cong taic CNTT trong nganh thué; Xay



94

dung, phat trién, bao tri, quan 1y va t6 chuc trién khai hé thong CNTT trong
cong tac quan 1y thué, bao gdm cac ung dung, co s dir liéu, mang, hé théng
bao mat, an toan; Nghién ctru bién phap nang cao hi¢u qua tng dung CNTT

trong cong tac quan 1y thué.

- Phong Tin hoc 13 don vi thuéc Cuc Thué c6 chic ning gitp Cuc
treong Cuc Thué t6 chirc quan 1y va van hanh hé thng trang thiét bi tin hoc
nganh thué; trién khai cac phan mém ung dung tin hoc phuc vu cong tac quan
1y thué va hd tro huong din, dao tao can bo thué trong viéc st dung ung dung

tin hoc trong cong tac quan ly.

- Pji Ké khai - Ké todn thué va Tin hoc 13 don vi thudc Chi cuc Thué
¢ chirc ning giup Chi cuc truong Chi cuc Thué thuc hién cong tac dang ky
thué, xtr Iy hd so khai thué, ké toan thué, thong ké thué theo phan cap quan 1y;
quan 1y va van hanh hé thong trang thiét bi tin hoc; trién khai, cai dat, hudng

dan st dung cac phan mém ung dung tin hoc phuc vu cong tac quan 1y thué.

Doi Ké khai - Ké toan thué va Tin hoc ¢6 nhiém vu vé CNTT xay dung
chuong trinh, ké hoach trién khai tmg dung CNTT quéan 1y thué; Tiép nhan
cac chuong trinh tmg dung va to chire cai dit, hudng dan, hd tro can bo thué
van hanh, st dung céc phén mém ung dung phuc vu cong tac quan 1y tai Chi

cuc Thué.

Cuc CNTT c6 nhiém vu xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai
cong tac tmg dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y thué trén dia ban Cuc
Thué Tinh/Thanh phé; Hudng dan, kiém tra, hd tro cac Chi cuc Thué trong
viéc quan ly, van hanh, trién khai, bao hanh, bao tri, bao dudng hé théng tin
hoc va cac phan mém ung dung nganh thué, thuc hién cong tic an toan bao

mat thong tin trén hé théng mdy tinh; Xir 1y cac su ¢b lién quan dén hé théng
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may tinh, mang, ing dung, co s& dir li¢u; Xac dinh nhu cau, phan b0, lép dat,
quan ly, trién khai, van hanh, bao hanh, bao tri, bao dudng hé théng tin hoc va
cac thiét bi k¥ thuat khéc tai co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué; Xay dung, duy
tri, quan 1y kho dir liéu thong tin NNT.

Hién nay, nganh thué di xay dung duoc co ciu to chic bd may phat
trién, quan 1y va van hanh hé théng tmg dung CNTT tuong dbi day du véi su
phan cong chic nang, nhi¢m vy, trach nhiém rd rang. Tuy nhién, doi ngli can
bd, chuyén gia CNTT cua nganh c6 trinh do cao con thiéu, chua dap ung yéu

cau deé trién khai cac du an CNTT c6 y€u cau cao vé chat lugng.

2.2.3. Pham vi iing dung CNTT trong nganh thué

Nhin chung, cac quy trinh nghiép vu quan 1y thué da ban hanh c6 tinh
dén viéc tmg dung CNTT, day 1a diéu kién thuin loi cho viéc x4y dung hé
théng tmg dung CNTT va thong nhat 4p dung nghiép vu trén toan qudc va tap
trung thong tin vé NNT dé chia sé thong tin dugc dé dang.

Theo bao céo tong két cong tac CNTT giai doan 2005 — 2010, thuc té
tmg dung CNTT trong cac khau cta qua trinh quan 1y thué da dat duoc nhiing

két qua co ban sau day:

- Ké khai: Ung dung CNTT di dép tng nhu cau xt 1y ké khai thué
duoi cac dang: nhap to khai giéy, nhan dir liéu tir to khai giéy c6 ma vach hai
chiéu, nhan dit liéu ké khai qua mang Internet tir NNT. O day, nganh thué da
luu ¥ dam bao tinh bao mat déi véi dit liéu cia NNT do qua trinh chuyén di
lidu trén hé thong may tinh két ndi mang va mdi hé thong d6 co thé theo dai,
ldy duoc, luu trir cac thong tin di qua [39, tr.150]. C6 thé danh gia mirc do
tmg dung CNTT & khau xu 1y ké khai thué hién da dap Gmg yéu cau co ban,
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tuy nhién, mirc d6 linh hoat khi c¢6 thay ddi cac chi tiéu ké khai con gy ra

nhiéu kho khan cho ca co quan thué va NNT.

- Nop thué: Ung dung CNTT cua nganh thué méi xu 1y dir liéu nop
thué truyén théng. Tuy nhién bén canh viéc nhap dir liéu tor ching tir ndp
thué, nganh thué da xay dung tmg dung nhén dit liéu tir co quan Kho bac nha
nudc (noi NNT thue hién ndp tién thué vao ngan sach nha nuée). Nhu cau cia
xa hoi dang hudng dén kha niang nop thué dién tir qua mang Internet - day 1a
mot nhu ciu rat quan trong va can dugc nganh thué dap tng trong giai doan

2011 —2020.

- Quyét toan, mién giam, phat, hoan: Chuc ning xu 1y quyét toan,
mién giam, phat hoan di duoc ung dung CNTT co ban cia nganh thué dap
tmg. Tuy nhién, nhu cau trao ddi, cung cip/ndp ho so dudi dang dir liéu dién

ttr va hoan thué dién tir 1a nhitng yéu cau hién chua dugc dap tng.

- Giam sat: Do nganh thué chua thuc sy c¢6 duge mot hé théng thong
tin vé NNT tich hop va xtr Iy tdp trung nén kha ning giam sat cac hanh vi,
biéu hién gian 1an thué phtic tap con 1a mot van dé& d6i véi nganh thué hién
nay. Nganh thué méi chi ing dung CNTT dé phat hién céac truong hop sai sot

dir liéu ké khai, chdm ndp hoic no dong thué.

- H§ tro ngudi nop thué: Chic niang hd tro NNT hién méi & mirc do
don gian thong qua trang thong tin dién tir (Website), hd tro truc tiép tai bd
phan mot ctra véi hé théng tmg dung quan 1y thué hién c6 di duoc tng dung
CNTT hodc gian tiép thong qua cac b phan tra 11 bang dién thoai véi thong

tin chu yéu dua vao nang luc ban than cua can bd thué.
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- Thanh tra, kiém tra thué: Nganh thué moéi trién khai mot vai ung
dung nhu quan 1y két qua kiém tra, thanh tra, phan tich bao cdo tai chinh
doanh nghiép. Pay 1a mot chirc ning quan trong can sir dung dit liéu dé phan
tich rdii ro, quan 1y theo trudng hop va do d6 rat can cac tmg dung CNTT voi
ngudn dir liéu tir cac ngudn trong va ngoai nganh thué. Tuy nhién hién tai
chua 6 giai phap CNTT phu hop dé cap nhat cac dir liéu hién co trén cac béo
cdo gidy do NNT thuc hién va giri dén co quan thué, dong thoi chua hinh
thanh co ché nhan dit liéu lién quan dén cac giao dich kinh té tir cac hé théng

bén ngoai nhu ngan hang, hai quan, ké hoach — dau tu.

Hau hét cac tmg dung 161 nganh thué hién nay dugc xay dung theo mo
hinh kién tric khach - chu (client - server). Gan ddy nganh thué da va dang
trién khai img dung theo kién triic hé thong nhiéu 16p véi giao dién web-based

nham ting cuong kha ning trién khai cac tng dung xt Iy dit liéu tap trung.

Dén nay, nganh thué di xay dung cac hé théng tmg dung theo cic bai
toan nghiép vu néu trong D& an tin hoc hoa cta nganh dé phuc vu cho cong
tac chuyén modn, nghi¢p vu cia cac can by nghi¢p vu va hoat dong chi dao,
diéu hanh cua lanh dao Téng cuc Thué (chi tiét tai Phu luc 01 - danh muc
phan mém tng dung CNTT nganh thué [26]), cu thé la:

Doi véi nhém bdi todn qudn 1y thué: Pay 1a nhom bai toan nghiép vu

chinh ctia nganh thué da duoc uu tién phat trién tng dung CNTT trong nhiing
nim qua. DPén nay, nganh thué da xay dung va trién khai hé thong cac tmg
dung phuc vu hau hét cac khau cua cong tac quan 1y thué nhu: dang ky thué,
xur 1y to khai, tinh thué, tinh no, tinh phat n0p cham, don ddc thu no, quan ly

ho so, cac hoat dong thanh tra, kiém tra....
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So d6 trén mo ta cac chirc nang co ban trong qua trinh ké khai, ndp
thu€, hoan thué va cho thay cac nguon dir li€u li€én quan ma nganh thué can

quan 1y & muc do tong thé.

Doi voi nhom bai toan quan Iy noi bo: Tong cuc Thué da xay dung va

trién khai hé théng cac tng dung phuc vu cong tac quan 1y ndi bd nganh thué
nhu: quan 1i hoa don 4n - chi thué, quan 1y cong van - to trinh va trién khai
cac tmg dung dung chung ctia BO Tai chinh (quan 1y can b, ké toan hanh

chinh su nghiép, quan 1y dau tu xay dung co ban).

Hién nay nganh thué da thyuc hién tmg dung CNTT trong nhiéu nghiép
vu va & cac cdp tir trung wong (Tong cuc Thué) dén tinh (Cuc Thué), huyén
(Chi cuc Thué). Bang 2.4: Hé thong tmg dung CNTT nganh thué di trién khai

trong thoi gian vira qua.

Bing 2.4: H¢ thong cdc irng dung CNTT nganh thué

Cép trién khai
Nghiép vu ing dung CNTT nganh thué Tong cuc Cuc Chi cuc
Thué Thué Thué

- Nh6ém bai toan quan ly thué

Quan 1y thué X

Quan ly dang Iy thué X

Quan 1y thong tin nguoi st dung

Quan ly no

Tap trung CSDL quan 1y thué toan quéc va
khai thac thong tin

| PR X )
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Cép trién khai
Nghiép vu ing dung CNTT nganh thué Tong cuc Cuc Chi cuc
Thué Thué Thué

Ung dung phan tich tinh trang thué (Phan
tich to khai, phan tich quyét toan, phan tich X X
ho so hoan thué, hd so mién gidm thué

Ung dung theo ddi két qua thanh tra kiém tra X X

Quan 1y thué Nong nghiép nha dat

Tra ctru thong tin ndi by nganh thué phuc vu
cong tac ho trg NNT

Ung dung hd trg NNT ké khai to khai thué
ma vach 2 chiéu

Ung dung hd trg NNT tra ctru thong tin quan
1y thué tai bo phan “mdt cua”

Truyén nhan dit li¢u nd1 bo nganh thué

Trao doi thong tin thu ndp giita co quan thué
va co quan kho bac nha nuéce

- Nhém Urng dung phuc vu quan ly ndi bd
nganh

Quan 1y cong van - To trinh

Quan ly an chi

Tinh luong, thuong

PR K| 4

Quan 1y ho so can bo

PR PR K R
e

Quan 1y thiét bj tin hoc X

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)
2.2.4. Hién trang dau tw CNTT trong nganh thué

Trong nhiing nim qua nganh thué da danh mot khoan ngén séch kha 1én
dé dau tu cho hé théng phan mém, phan cimg dé phuc vu yéu cau cong viéc.
Céac may tinh va thiét bi c4 nhan cho can bo thué duoc trang bi trong dbi day
du. Hé théng may chu dugc quy hoach chi tiét, rd rang theo chirc ning nhu, cu

thé nhu: chtrc ning dich vu quan 1y di liéu, chtic ning ung dung chi, chic
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nang trao doi dir liu voi cap dudi va don vi ngoai, chirc nang cung cap dich vu

thu dién tor Microsoft Exchange, két ndi dich vu Internet, cu thé nhu sau:

- Vé ha tang truyén théng: Da xiy dung hé théng mang Intranet nganh
thué véi téc do tuong d6i cao (dudng leaseline két ndi gitra Trung tAm mién
Bic va mién Nam 1a 20 Mbps, két ndi tir Cuc Thué dén Trung tdm tinh va dén
Trung tdm mién 1a 2 Mbps). Dén nay nganh thué da trién khai duong leased-
line xudng dén tat ca cac Chi cuc Thué theo dy an md rong ha tang truyén
thong nganh tai chinh. Hé thong ha ting truyén thong ctia nganh thué da duoc
két nbi véi cac nganh kho bac, hai quan, tai chinh va mot sé ngan hang
thuong mai. Cac Cuc Thué, Chi cuc Thué déu c6 mang ndi bo (LAN) va két

no1 Internet.

- Vé trang thiét bi: Trong nhitng nim qua nganh thué di sir dung ngan
sach nha nudc dé dau tu thiét bi tin hoc cho toan nganh thué, budc dau di dap
tmg kha tot cho yéu ciu quan 1y thué trén mdy tinh. Hé thong may chu cua
toan nganh thué tai timg cip déu dugc quy hoach chi tiét, rd rang theo chirc
nang nhu: Chtc nang dich vu quan ly dir liéu; Chic nang g dung chu; Chuc
nang trao doi dit liéu v6i cap dudi va don vi ngoai; Chirc ning cung cép dich

vu thu dién tir, két ndi dich vu Internet.

Dén nay viéc trang bi may tinh ca nhan dé phuc vu coéng viéc da duoc
trién khai tuong d6i day du. Tai co quan Tong cuc do tinh chit cong viéc
quan trong chi dao toan nganh va khdi luong thong tin phai xir Iy 16n nén dén
nay 100% s can bo tai van phong Tong cuc da duoc cap mdy tinh ca nhan.
Tai cac Cuc Thué, sb may tinh dugc cép dat 98,69% so v&i nhu ciu (tinh trén
tong sb can bo tai cac co quan Cuc Thué ca nude). Tong sé6 may tinh dang str

dung cip Chi cuc Thué dat ty 1& 96,81%.
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Pénh gia chung vé dau tu CNTT nganh thué thoi gian vira qua di co
nhitg nang cap 16n, dam bao cac chuan quy dinh chung ctia nganh Tai chinh,
dap ung duoc cic yéu cau cang cao vé khai thic va sit dung hé théng
CNTT.Hé thong ha tang k¥ thuat va truyén thong ciia nganh thué khong chi
dap ung yéu cau hién tai ma con c6 kha ning mé rong dap ng yéu cau trong
thoi gian toi. Doi v6i trang thiét bi, tuy da dap Gng tot yéu cau hién tai, nhung
trong giai doan tdi c6 thé can phai dau tu moi pht hop voi mé hinh kién trac
hé thdng xur Iy tap trung. Hé théng tng dung duogc phat trién nang cip twong
d6i phu hop véi yéu cau nghiép vu. Theo bao céo tong két cong taic CNTT
nganh thué giai doan 2005 - 2010 [32, tr.38] thi s kinh phi dau tu trong linh
vuc CNTT giai doan 2008 - 2010 duoc wu tién ting cuong ngudn kinh phi tir

ngan sach nha nudc (phu luc 04).

2.2.5. Hiéu qua ting dung CNTT trong quén ly thué

Can cr két qua khao sat thong qua cac bio cdo tong két cong tac thué
hang ndm va thuc té 1am viéc tai mot s6 Cuc Thué cho théy tac dong cua ung
dung CNTT trong hoat dong cia mot co quan thué dugc gia ting gia tri qua
thoi gian. Két qua khao sat cho thay kha nang xu 1y to khai tinh thué duogc rat
ngan xudng con khoang 5 ngiy (so véi thoi gian 10 ngay & giai doan trudc
day). Poi voi chirc nang phat hanh théng bao thué trude day duoc xem 1a mot
van dé khong phurc tap vé nghiép vu nhung lai 13 mot van dé 16n vé khoi
lugng cong viée do thdi han trude ngay 10 hang thang, néu trudc day can bo
thuc hién tha cong mét khoang 5 ngay, thi bay gid co thé thuc hién trong
vong 1 ngay (thdm chi rat ngin con vai gid). Qua trinh nhap chimg tir ndp
thué do co quan Kho bac hoi bao ciing twong ty nhu viéc xir 1y t& khai tinh
thué, day 1a mot trong nhitng cin cr quan trong dé xac dinh mac do chip

hanh nghia vu ndp NSNN cta NNT va xéac dinh cac khoan ng dong, tinh phat



103

ndp cham. Trude day, khi chua co tng dung CNTT, co quan thué khong thé
tinh ding dugc cac khoan phat ndop cham (do rat kho tinh toan duoc chinh xac
s6 tién phat nop cham vi ty 1é phat ndp chdm doi hoi s liéu chi tiét, co cac
cong thure tinh phat ddi véi cac trudng hop khac nhau). Thuc té khao sat cong
tac quan 1y thué tai Cuc thué Hai Phong cho thiy nho img dung CNTT ma co
quan thué nay da thu duoc khoang 30 ty dong trong nam 2000 tir khoan tinh
phat ndp cham vé thué. Nhu vay, viéc ung dung CNTT & nganh thué khong
chi nang cao hiéu qua cong tac thu thué ma con c6 y nghia quan trong trong

viéc thuc thi co hiéu luc cac chinh sach thué do Nha nudc dé ra.

Bén canh do, thong qua viéc img dung CNTT, nhiéu van dé han ché
trude day nhu su can thi¢p tuy tién cua can bo thué trong viéc xac dinh tinh
thué, tinh no, tinh phat da bi loai bd, cac van dé sai s6t do tinh toan thu cong

da duoc khac phuc vé co ban (ngoai trir vi€c nhap sai so li¢u).

Bao cao tong két cong tac trong giai doan vira qua cua nganh thué cho
thay cac cai tién vé phuong thirc quan 1y thué nhu xur 1y to khai, tinh thué,
tinh ng, tinh phat, hoan,... duoc thuc hién dﬁy du tr khi ¢6 cac ing dung
CNTT. Khéng chi ¢6 hiéu qua trong ndi bé nganh thué ma tng dung CNTT
trong quan 1y thué da lam cho NNT nhan thirc dugc viée co quan thué di tng
dung CNTT trong cong tac quan 1y thué, tr 46 gop phan ngin chin va xir Iy
cac gian 1an trong ké khai thué va tinh trang chiy y cham ndp (vi s& bi phat),
do d6 NNT da chap hanh nghia vy nop thué t6t hon (vé thoi han, vé sé thué
phai nop). S6 liéu tong hop, bao cdo ciia Tong cuc Thué, cho thiy sb thu tir

thué noi dia tang truong hang ndm, ndm sau cao hon nam trude [30, tr.77].
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Hinh 2.5: Biéu do s6 thu NSNN thoi ky 1990-2005
Nguon: Tong cuc Thue
Hinh 2.5: Biéu do s6 thu NSNN thoi ky 1990-2005 cho thidy mirc do
tang thu NSNN, trong do6 c6 tac dong tich cuc cua hoat dong ing dung CNTT
nganh thué duoc dau tu ting dan cing véi ty trong gia tang sb thu tir thué, phi
va 1& phi. Mtic d6 cu thé cta cac tac dong ndy can dugc nghién ctru thong qua
mo hinh kinh té luong va co thé thuc hién trong cong trinh nghién ctru khoa
hoc vé sau cua (c?m 6 su dau tu vé nhén luc, tai chinh cua tap thé cac chuyén

gia trong nganh thué).

Tuy nhién, v&i cac phan tich hién c6 vé qua trinh dau tu hé thong
CNTT trong quan ly thué cho thay kha nang dap tng yéu cau quan 1y thué véi

cac tinh nang ndi bat nhu tién loi hon, nhanh hon, hiéu qua hon, cu thé 1a:

- Déi vdi nhom bai todn qudn 1y thué: Pay 1a nhom bai toan nghiép vu
dugc nganh thué dit viéc uu tién nén hang dau, dén nay nganh thué di xay
dung va trién khai cac hé théng ung dung trong cac khau cua cong tic quan 1y
thué nhu dang ky thué, xur 1y to khai, tinh thué, tinh no, tinh phat ndp cham,

don déc thu no, quan ly ho so, cac hoat dong thanh tra, kiém tra...
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Céc hé thong tng dung chinh ctia nhom bai toan nay hién nay gom:
quan 1y dang ky thué; quan 1y thué; hd tro ké khai va Gmg dung nhan t& khai;
quan 1y hd so; phén tich tinh trang thué cua doanh nghiép; thanh tra, kiém tra.
Hé théng tmg dung CNTT nay di gitp can bo thué thyc hién duge chirc ning
nhiém vu cta minh véi mic do chat luong cao hon so véi trude day, déng
thoi dam bao kha niang quan 1y, gidm sat cta co quan quan 1y nha nudc d6i

vo1 nghia vy thué trong toan xa hoi.

- Déi v6i nhém bai todn qudn 1y néi bj: dén nay nganh thué da xay
dung va trién khai cac hé théng cho mét sd bai toan ndi bo theo dic thu riéng
ciia nganh nhu bai toan quan 1y an chi, cac bai toan con lai nhu quan 1y can
bd, quan 1y ngan sach, quan 1y dau tu xdy dung co ban trong nganh, quan 1y

cong van duoc trién khai theo dinh huéng chung ctia nganh tai chinh.

Cac hé théng tmg dung chinh phuc vu cho cdng tac quan 1y noi bo hién
nay gom: hé théng quan 1y can bd; quan cong vin; ké toan hanh chinh sy
nghiép; quan 1y dau tu xay dung co ban. Hé théng ung dung CNTT nay da
gitp can bd thué thuc hién duogc cac hoat dong ndi bo nganh voi chét luong

cao hon trude va mang tinh khoa hoc, hién dai.

Dua trén cac thong tin khao sat, sb liéu vé su gia ting vé s6 thu thué
cho NSNN (c6 mot phan nho tng dung CNTT trong cong tac quan 1y thué) va
nhitng phan tich cho thiy viéc tmg dung CNTT trong trong thué Viét Nam
thoi gian qua d3 mang lai hiéu qua 16n cho cong tac quan 1y thué, thé hién trén
cac khia canh chil yéu sau day:

- Tang cudng tinh cong khai, minh bach trong quén 1y thué.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thué.
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- Tang cudng tinh nghiém minh trong thuc hién nghia vy ndp thué theo
hoach dinh.
- Hién dai hoa mot bude trinh do quan 1y thué.

- Nang cao chat luong quan 1y ndi bd nganh thué.

2.3. Panh gia thuc trang img dung CNTT nganh thué
2.3.1. Nhirng thanh tuu dat dugc

Phén 16n céc linh vuc nghiép vu ctia nganh thué di va dang duoc tin
hoc hoa va dat hiéu qua str dung tuong dbi tét. Cac tng dung quan 1y thué da
dugc phat trién thanh mot hé théng tng dung CNTT c6 tinh lién két dit lidu
chit ché, cac chiic ning quan 1y thué da c6 tinh lién thong véi nhau, can bo
thué tai tirng chirc ning quan 1y da co thé khai thac dugc thong tin vé ké khai,
ndp thué,... dé thuc hién cong tac nghiép vu chuyén moén, NNT budc dau di
dugc cung cép mot sb phﬁn mém tién ich phuc vu viéc ké khai thué, tra ctru
thong tin vé thué. Bao cdo tong két cong tac ung dung CNTT nganh thué cho
thay hién nay cac tmg dung quan 1y no thué, quan 1y két qua thanh tra thué,
quan 1y thong tin bdo cdo tai chinh doanh nghiép, kiosk thong tin phuc vu
NNT da duoc phat trién dé phuc vu co quan thué va NNT. Mt khéc, hé théng
ung dung nganh thué da duoc két ndi véi mot sd nganh hai quan, kho bac, ké
hoach va dau tu,... dé trao doi thong tin phuc vu quan 1y nganh thué va cac

nganh lién quan.

Bén canh nhitng mit duoc, hién nay trong timg chirc nang, mot sd khau
nghiép vu van con chua duoc tin hoc hoa do chua duge chuén hoa nghiép vu.
Mot sb ung dung, cach khai thac thong tin chua that thuan l1gi nén van con
tinh trang can bd thué di dugc tdp huan nhung chua biét khai thac dir licu.

Bén canh do, cac img dung con mang tinh doc 1ap, viéc tich hop thong tin
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gilra cac hé théng chua that cao. Hé théng co s& vat chat va ung dung CNTT
hién nay dap tng tuong d6i tét cac chic ning quan 1y thué, tuy nhién trong
tung chuc nang, mot s6 khau nghi¢p vu van con chua dugc tin hoc hoa do
chua dugc chuan hoa nghiép vu. Mot s6 tng dung, cach khai thac thong tin
chua that thuan lgi nén van con tinh trang can bo thué da duoc tap huin
nhung chua biét khai thac dir liéu. Bén canh do, cac ing dung con mang tinh

doc 1ap, viéc tich hgp thong tin gifta cac hé théng chua that cao.

Hién nay hé thong CNTT ctia nganh thué co ban di dap tGng cac yéu
cau nghiép vu quan 1y thué trén nhiéu linh vuc quan 1y cha chét. Tuy nhién,
trong bdi canh nganh thué ddy manh cai cach nghiép vu theo huéng quan Iy
hién dai thi phat sinh nhiing van dé lién quan dén hé théng va chinh sach
CNTT hién nay, cac van dé c6 thé can tro Téng cuc Thué dat duoc nhirng

muc ti€u cua qud trinh cai cach.

2.3.2. Mot s6 han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

(1). Hé thong CNTT khong dép tmg kip toc d6 thay doi nhanh vé chinh
sach: Do qua trinh bod sung, sura doi, cap nhat, hoan thién va dua vao ap dung
cac nghiép vu quan 1y thué méi dién ra nhanh chong, diéu d6 doi hoi hé thong
CNTT ciing phai dugc cap nhat kip thoi tuong tng véi nhitng thay doi trong
chinh sach. Nhu vy néu hé théng CNTT khong dap tng kip nhiing thay do6i

nhanh d6 thi s& khong thé trién khai thanh cong chinh sach nghiép vu méi.

(2). Cong tac quan tri dg an CNTT chua hi¢u qua va thuong bi kéo dai,
anh huong dén hiéu suat dau tu. Nhiéu du 4n CNTT hién nay déu bi cham

tién do so véi ké hoach, ma mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang
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nay 1a phuong phap quan 1y du an chua chuan; viéc udc luong khoi luong

cong vigc, nhan su va thoi gian thyc hién chua sat véi thuc te.

(3). Hé théng quan Iy ngudi dung hién nay chwa thé dap tng yéu cau dé
trién khai hé théng thué mdi nhu quan 1y thué TNCN hodc hé théng ITAIS
trong thoi gian téi. Viéc két ndi gitta tng dung v6i CSDL nhu hién nay la
chua dam bao an toan, déng thoi hé théng quan 1y nguoi dung hién nay chi
dap ung dugc cho s6 luong it NSD trong nganh thué va do d6 con phat sinh
van dé anh huodng truc tiép dén cong tac trién khai hé thong quan 1y thué qua
mdi truong Internet, va cé nhiéu rii ro khi khdi luong ngudi truy cap khong

16 (udc tinh c6 hang chuc triéu nguoi truy cap).

(4). Cong tac quan 1y tai liéu chua dugc tét anh huong dén chat luong
va tién do xay dung tmg dung CNTT. Viéc quan 1y tai liéu hién nay chua
dugc quan 1y tap trung, théng nhat va chi yéu dua trén van ban gidy, diéu nay
gy khé khan cho viée quan 1y, kiém soat, tim kiém, tai st dung; tén kém chi
phi luu trit va bao quan, hé qua 13 c6 thé dan dén quan 1y khong t6t cac yéu
cau nghiép vu, 1am cho hé théng CNTT khong dap Gmg day du va kip thoi cac

yéu cau quan ly.

(5). Moi trudng lam viéc chua khuyén khich duoc can b, cong chirc st
dung céac dich vu CNTT. Mot phén 1a do chinh séach, quy dinh va tai li¢u hién
van dugc quan 1y bang gidy to, do d6 kho chia sé thong tin nhanh chong, kip
thoi gitta cic bd phan quan 1y; Phan khac 1a do can bd, céng chic chua du
kién thtc dé su dung thanh thao céc img dung CNTT. Vé nhéan thic, mot sb
can bo thué con chua quyét tim tng dung CNTT dé thay d6i phuong thire lam
viéc do tam 1y ngai thay ddi hodc do yéu 6 tudi tac, trinh do. Bén canh d6 vai

tro dau mdi cia Cuc CNTT trong céac hoat dong tmg dung CNTT trén pham vi
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toan nganh thué hién chua dap tmg duoc yéu cau, dic biét 1a chua co quy ché

de xur ly cac vi pham.

(6). Thiéu ngudn nhan luyc CNTT tbt dé trién khai cac du 4n. Ngudn
nhan lyuc thiéu s& anh huong dén tién do va chat luong trién khai du an, ma
van dé thr nhat dit ra 13 phai hién dai hoa hé théng CNTT, tin hoc hod mot
cach day du cac linh vuc quan 1y. Vi vdy Tong cuc Thué can xem xét va xay
dyng tiéu chuan kién thic va xay dung, cung cd doi ngii can bo, nhan vién

CNTT dé dap tmg t6t cho qua trinh hién dai hoa nganh thué.
2.3.2.2. Nguyén nhian va huong xir ly

- H¢ thong CNTT khéng ddp veng kip toc dé thay déi chinh sdch:
Nganh thué dang trong qué trinh tién hanh tai co ciu to chirc, cai cach nghiép
vu mdt cach triét dé theo hudng chuyén mon hoa cao, viéc diéu chinh quy
trinh nghiép vu va chinh sach quan Iy s& dién ra thuong xuyén hon, dic biét
cac chinh sach quan 1y t6i day sé& khong thé tach roi khoi hé thong CNTT.
Qua trinh cai cach nghiép vu quan 1y thué doi hoi hé thong CNTT phai dap
g kip thoi téc d6 thay doi nhanh vé chinh sach, ché d6 va phuong thirc quan
1y, cung cap dich vu cong vé thué. Muén dat dugc diéu nay doi hoi phai xac
dinh dugc chinh x4c cac yéu td anh hudng dén tdc d trién khai va chét luong
ciia cac dy an CNTT. Kinh nghiém thuc té trén thé gidi va hién trang hoat

dong cua nganh thué con nhiing ton tai 1a do cac nguyén nhan co ban sau day:

(i) Cdch thirc xdy dung hé thong chinh sdach, quy trinh nghiép vu:
Hién tai cac quy trinh nghiép vu con chua dil rd rang nham thong nhét cac
budc thuc thi nghiép vu quan 1y thué, viéc xay dung quy trinh nghiép vu
nhiéu khi chua gan két du chit ch& véi viée phén tich, danh gia mac d6 hd tro

ctia hé théng CNTT.
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(ii). Thiét ké kién triic hé thong irng dung CNTT: Cac (mg dung hién
tai chua dugc xay dung trén mot kién trtc téng thé duge phan tich va thiét ké
trude (co sy phé duyét); Kién tric hé thong chua tinh dén yéu té “thiét ké
mo” dé c6 kha ning diéu chinh linh hoat khi c6 thay doi vé chinh sach, biéu
mAu hoic khi phat sinh yéu cau tich hop cac hé théng méi, hodc phat sinh nhu

cau trao doi dir 1iéu vai cac h¢ thong bén ngoai

Nhu vay, nganh thué can xem xét xay dung giai phap hitu hiéu dé co
thé dat duoc cac muc tiéu dé ra dbi véi cong tdc CNTT nganh thué dén nam

2020, cu thé 1a:

+ Can xay dung kién trac tong thé cho hé thong Quan 1y thué nham
dam bao tinh minh bach, rd rang va linh hoat giup ddy nhanh qué trinh dap
mg cta hé théng CNTT trude nhiing thay d6i vé nghiép vu.

+ Can c6 ké hoach chuan bi va nhanh chong chuyén doi kién trac hé
théng hién nay sang kién tric méi hién dai hon (3 16p) nham dap tng cac yéu

cau: deé dang mé rong, nang cap, van hanh va quan tri.

+ Trong tdm trudc mat 1a xay dung mot kho dit liéu téng hop phan anh
day du, chinh xac va kip thoi nhitng thong tin vé NNT, dam bao diéu kién dé
c¢6 thé chuyén sang mé hinh quan 1y dya trén quan 1y rui ro. Hé thong quan 1y
rti ro str dung cac bd chi tiéu nhu 1a phuong tién dé can bo thué sir dung phan
tich di liéu tur tai khoan ciia NNT dé phat hién cac dbi tuong c6 muc do rui ro
nhat dé xur 1y [40, tr.17].

+ Can ap dung cac chuin céng nghé mé qudc té cho cac van dé lién

quan dén tich hop hé thong.

+ Can d6i moi cong tac xay dung nghiép vu, phai c6 su tham gia phdi

hop ddng bo giita cac don vi nghiép vu va tin hoc trong qué trinh nay.
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- Cong tac qudn tri dw an CNTT chwa hiéu qua va thwong bi kéo dai,
anh hwéng dén higu sudt dau tw: Dy an kéo dai khong theo ké hoach dé ra 13
mot thé hién cta viée quan ly du &n CNTT chua tdt, diéu nay cling s¢€ dan dén
tinh trang hé thong CNTT khong dap Gmg kip nhiing thay doi vé nghiép vu,
dong thoi anh hudong dén hiéu qua dau tu va cong tac trién khai cac hé théng

tin hoc. Két qua nghién ciru cho thay thuc té nhu sau:

+ Viéc udc luong thot gian va nguén lyc cho du an chua hop 1y, dan
dén cac du an thuong kéo dai va thiéu nguoi thyc hién. Van dé nay thé hién
Tong cuc Thué chua 4p dung mdt phuong phap xay dung va trién khai dy an

CNTT chuan dang pho bién sir dung trén thé gioi.

+ Hau hét cac du an ing dung CNTT can it nhat 6 thang dé hoan thanh,
diéu nay can dugc xem xét va nhin nhan lai mot cach k¥ ludng dé thong nhat

tir 1anh dao cho dén cac thanh vién lién quan.

+ Hién Tong cuc Thué chua sir dung mot quy trinh danh gia hiéu qua

dau tu ndo dé danh gia hiéu qua dau tu cac du an CNTT.

Tong cuc Thué can c6 sy chuan bi dé xtr Iy van dé néu trén, cu the la:

+ Xay dyng mot bd may quan tri CNTT thuc sy ¢ day du quy trinh
danh gia hiéu qua dau tu.

+ Ap dung phuong phap quan Iy dy an CNTT phu hop véi hién trang
nganh thué dé c6 thé xay dung ké hoach va kiém soat qua trinh thyc thi du 4n

mot cach hi¢u qua.

+ Xay dung mot co ché quan 1y cac van dé lién quan dén kién trac hé
thong nhu dua ra kién tric va cac nguyén tac vé kién trac h¢ thong, quan 1y
viéc tuan thu kién tric cua cac du an dang trién khai, dua ra cac danh gia,

phan hoi lién quan dén viéc cap nhat lai kién trac.
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- H¢ thong qudn Iy ngwoi dung hién nay chwa thé ddp ieng yéu ciu
dé trién khai hé thong thué xiv Iy tdp trung: Bao vé hé thdng thong tin trude
sy xam nhap trai phép 1a van dé cuc ky quan trong khi thyc hién trién khai hé
théng CNTT trén dién rong, day la diéu kién tién quyét dé nganh thué co thé
cung cap cac dich vu CNTT dén NNT théng qua mang Internet. Téng cuc
Thué s& khong thé trién khai thanh cong khi chua 4p dung mot bién phap
quan 1y ngudi sir dung theo chuan quéc té. Trong khi d6 thyc té hién nay 1a hé

thong bao mat mdi chi cho phép quan 1y trong ndi bd nganh, cu thé nhu sau:

+ Tong cuc Thué chua xay dung duoc kién trac bao mat hé thong tong

thé theo tiéu chuan quc té.

+ Hé théng bdo mat ung dung duoc thiét ké trude day chua dap tUng
dugc nhiing thay doi ddi véi cac hé thdng sau ndy, dac biét 1a cac hé théng

trién khai trén Web.

+ Phuong phap bao mat CSDL hién nay chua tt, cac thong tin nhay

cam chua dugc xem xét dung mirc d61 vé1 yéu cau ma hoa.

+ Chua c6 co ché ki€m soat truy xuat h¢ thong, chua c6 chinh sach
hoac chinh sach chua duoc 10 rang, cu thé, chua c6 co ché kiém soat nham

han ché cac sai pham.

Van dé nay s& ngdy cang trd nén buc xuc khi Téong cuc Thué trién khai
cac dich vu két ndi voi hé thong Internet, cung cap cac dich vu thong tin vé
Thué cho cac don vi ngoai nganh. V§i nhu cau mé rong dbi twong sir dung
trong tuwong lai Tong cuc Thué can c6 nhitng chinh sach va bién phap nham
dat dugc cac yéu cau dbi vai hé théng bao mat dé co thé dap ung tét yéu cau
vé dam bao an toan va 6n dinh hé théng ha ting dap ing muc tiéu tap trung.

Cu thé do61 vé1 muc ti€éu nay Tong cuc Thué can:
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+ Xay dung kién trac va chién lugc bao mat cho toan bd hé théng

CNTT nganh thué.

+ Xay dung va pho bién chinh sach bao mat dén tat ca cac doi tugng cod
lién quan, can c6 cac bién phap dé€ dam bao sy tuan thu cling nhu han ché cac

sai pham.

+ Ap dung nhitng chuan bao mat quéc té, xay dung dich vu bdo mat tap
trung cho toan bo hé thong. Khi ¢6 mdi tmg dung s& khéng can quan tam dén
viéc xay dung hé théng bao mat ma chi quan tdm dén cach thic tich hop voi

hé thong bao mat tap trung nay.

+ M4 ho4 nhiing dir liéu nhay cam, tuy nhién van phai dam bao tdc do
xt 1y hé théng trong dicu kién gia ting nhanh chéng s luong ngudi ding

trong thoi gian toi.

- Cong tdc quan Iy tai liéu chwa tot anh hwéng dén chit lwong va tién
dé xdy dung teng dung CNTT: Quan 1y tai liéu 1 mot van dé ma hau nhu tat
ca cac to churc trong mot giai doan ndao d6 trong qua trinh phat trién déu gip
phai. Vi tai liéu 14 noi ghi nhén lai tat ca moi van dé, do d6 néu cong tac lap
va quan 1y tai liéu khong tt s& din dén mat kiém soat trong t6 chtrc. Qua kinh
nghiém va thyc té di chimg minh, mubn phat trién va kiém soat t6t thi hé
théng tai liéu can duoc kiém soat dic biét vi day 1a san phém tri tué can duoc
ké thira va phat trién trong cac giai doan tiép theo. Tuy nhién & nganh thué
hién nay:

+ Hau hét cac van ban, quy dinh, thong tin déu ¢ dang tai lidu gidy, do
d6 s& 1a rat khé khan trong viéc phan phdi, truyén tai va chia sé thong tin
nhanh chéng, kip thoi; dic biét 13 trong truong hop nhiing nguoi can chia sé &

xa nhau vé khoang cach dia 1y.
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+ Chinh vi thong tin dugc luu trén gidy nén viéc phd bién cac quy dinh,
tinh hinh hoat dong van dwa trén hinh thtrc hop 1a chil yéu, diéu d6 din dén
kho dam bao cic can bd nhan vién ludén nam bat duoc cac thay doi trong
chinh sach va thuc té cong viéc.

+ Ddc biét cac tai li¢u lién quan dén du an CNTT, hién nay chua duoc
quan 1y tbt, tai liéu khong day du hodc roi rac, diéu nay c6 thé dan dén viéc
tong hop thong tin s& thiéu chinh xac hodc khong du. Nhu thé cac yéu cau

nghiép vu hay ctia nguoi sir dung s& khong duoc dap tng tot.

Thuc té ndy anh huong truc tiép dén muc tidu dap tmg cic yéu cau cla
NSD dbi v6i hé théng CNTT bang cach quan 1y duoc su thay doi, ddi véi van
dé nay nganh thué xem xét xir Iy nhu sau:

+ Quan 1y tai liéu mot cach thong nhét, ap dung cic phan mém quén ly
phién ban tai 1li€éu mdt cach rd rang, minh bach.

+ Can 4p dung cac giai phap quan 1y ndi dung va hinh anh sb vao cong
tac luu trir va quan 1y cac cong vin gidy to. Pay s& 1a tién dé dé Tong cuc
Thué c6 thé tu dong hoa dan dan cac quy trinh quan 1y thi cong hién nay, dic
biét 1a trong moi1 trudng lam viée dién tir.

- Méi trwong lam viéc chwa khuyén khich dwoc cdn b sir dung cdc
dich vu CNTT: Hé thong CNTT dang dong vai trd hét sirc quan trong trong
viéc két ndi cac bod phan, thanh vién trong cac t6 chirc, dac biét 1a cac to chuc
16n c¢6 nhiéu thong tin can phd bién, trao d6i. Moi vin dé déu co thé thuc hién
qua hé thong thong tin dién tir nhu: thu dién tir, phdn mém va thiét bi hoi thao
dién tir... Tuy nhién diéu nay chua dugc 4p dung tt & nganh thué, biéu hién
¢ nhitng khia canh sau:

+ Hau hét cac thong tin can trao doi déu ¢ dang tai lidu gidy, do do

khong thé chia sé thong tin mot cach nhanh chong, kip thoi.
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+ Do chua c6 phuong phap théng nhat dam bao viéc nam bat cac thong
tin m&i cho cac can bd nhan vién. Cac budi dao tao, hoi thao khong thuong
xuyén dan dén tinh trang nhiéu can bd mdi khong co co hoi tham gia.

+ Chua c6 chuan k¥ ning cong viéc (dic biét 1a vé CNTT) nén nhiéu
can bo thué thiéu k¥ ning tin hoc, diéu ndy din dén han ché trong viéc trao
doi thong tin gitra cac bo phan, dic biét 1a gitra bd phan nghiép vu va CNTT.

+ Do qua trinh tin hoc hoé quy trinh quan ly nghiép vu va quan 1y ndi bo
chua ddng bo v6i nhau, dan dén sy thiéu thong nhat va khong thuén tién trong
qué trinh 4p dung cac dich vu CNTT, tir d6 tao ra tim Iy mién cudng ap dung.

Céc han ché trén day 1a budc can trd rat 1on cho viéc phdi hop, quan ly
trong nganh thué., nganh thué xem xét xtr Iy cac viéc sau:

+ Xac dinh 6 cac k¥ nang tin hoc cho ting loai ddi twong trong to chirc
nganh thué, dé co6 thé dua ra phuong phap va ké hoach dao tao cu thé cho cho
tung loai can bo.

+ Xay dung méi truong lam viée dién tir dé cac bd phan quan 1y c6 kha
nang quan 1y théng nhat va chia sé tai liéu, két qua cong viéc.

+ Xay dung nhitng chinh sach vé xay dung, quan tri va ap dung CNTT
trong nganh thué, ddm bao CNTT c6 thé hd tro cho cong tac quan 1y, dao tao

va ki€ém sodat chat luong dao tao.

- Thiéu nguon nhin luc CNTT tot dé trién khai cic dw dn: Ngudn
nhan luc ludn 1a van dé& quan trong ddi v6i sy phét trién cta bét ky linh vuc
nao trong doi séng xa hodi, dac biét 1a nganh cong ngh¢ cao. Thuc té da cho
thay con ngudi 1a trung tdm ctia moi to chirc va 13 yéu té quyét dinh thanh bai
ciia nhimg don vi ndy. Trong giai doan phét trién hién nay nganh thué can
chuan bj diy di cho minh mot doi ngii nhan vién CNTT viing vang; du kha

nang dé trién khai cac dy 4n hién dai nhu luat thué TNCN, dy 4n ITAIS. Do
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d6 tinh hinh nguén nhéan lyc CNTT hién nay cua nganh thué can dugc quan

tam xem xét k¥ ludng, cu thé:

+ Pdi v6i hau hét cac Chi cyc Thué: hién nay cac Chi cuc Thué da sd
chi ¢c6 mot nhan vién kiém nhiém hd trg vé CNTT. Kién thirc va mic do hd
tro cia nhan vién CNTT chua duoc dao tao déy du va chua duogc chuan hoa
vé chuyén mon nén cong tic danh gia, kiém soat rat kho khan; Chinh sach
luan phién can bo, yéu cau kiém nhiém cong vi¢c cling nhu nhan thuc ctua
lanh dao dbi voi cong tac can bd CNTT di khong khuyén khich duoc nhiing
nguoi lam CNTT yén tdm vadi cong viéce.

+ Pdi v6i co quan Cuc Thué: ty 18 can b 1am vé cong tac CNTT trén
tong sO can bo clia co quan thué 1a thap, thuong chi khoang 3 dén 4 nguoi.
Trong khi d6 khéi lugng cong viéc trién khai hé thong CNTT ngay cang
nhiéu, vi du nhu trién khai thém nhiéu phin mém, hd tro NSD tai co quan
Cuc Thué, cac Chi cuc Thué truc thudc. Kién thirc chuan vé chuyén mon
CNTT cho mdi can bd CNTT cép Cuc Thué chua dugc chuin hoa nén rat kho
khan cho viéc kiém tra, danh gia muc do hoan thanh cong viéc. Theo sb lidu
bao céo vé cong tac CNTT tu cac Cuc Thué, tinh trang can b0 CNTT thi thiéu
kién thirc tot vé nghi€p vu quan ly thué va nguoc lai can by nghiép vu lai
thiéu kién thtrc t6t vé CNTT, diéu d6 din dén nhitng khé khin nhat dinh trong

cong tac trién khai, thyc hién day manh hé théng ung dung CNTT.

+ Pdi véi co quan Tong cuc Thué: d6i véi can bo phong hé thong, phan
ctimg va CSDL vé co ban 13 phu hop vi cong viéc don thuan trong linh vuc k§
thuat CNTT va theo chuyén mon dugc dao tao tai cac truong dai hoc. DPdi véi
can bo quan 1y, xay dung tmg dung va hd tro thi van con tinh trang thiéu kién
thire vé nghiép vu thué, do d6 trong thoi gian qua, nganh thué con giap kho

khan khi dong thoi trién khai nhiéu du an CNTT.
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Thuyc trang trén anh huéng truc tiép dén muc tiéu nang cao trinh do cho

doi ngli can b CNTT, nganh thué xem xét thuc hién céc ni dung sau day:

+ Phéi hop véi cac td churc tu van vé nguén nhan lyc dé dua ra dugc
céc tiéu chi, co so kién thire cho can bo thué néi chung va can bo CNTT noi
riéng. Xay dung méi truong ddo tao dién tr dé ap dung trong linh vuc CNTT.

Pong thoi diy manh cong tac kiém soat tién do, hidu qua cua cong tic CNTT.

+ Co chinh sach thu hat nhan tai, tao mot moi truong lam viée hi¢u qua

dé co thé phat huy tdi da thé manh cua tirng ¢ nhan.

+ Nghién ctru, 4p dung mot phuong phap trién khai hiéu qua, phu hop
v6i dac thu nganh thué, han ché bét cac bién phap hanh chinh trong cong tac

quan 1y, diéu hanh.

2.4. Tém tit chwong 2

Chuong 2 cta luan an da trinh bay hé thong quan 1y thué Viét Nam mot
cach téng thé dé xac dinh chuc nang, nhi€ém vu cac co quan thué, mo ta quy
trinh nghiép vu quan 1y thué va tr d6 lam rd nhu cau tng dung CNTT trong
bdi canh kinh té - xa hoi cac thoi ky trong giai doan vira qua. Luan an da xac
dinh 16 hién trang ung dung CNTT trong nganh thué Viét Nam, mé ta hién
trang hé théng to chic quan 1y, van hanh hé théng CNTT nganh thué Viét

Nam va néu cac mat dugc va chua duoc trong giai doan vira qua.

Pbi v6i cac ton tai, luan 4an di xac dinh dugc 6 van dé, tir d6 chi ra
nguyén nhan, dé xuat bién phéap xir 1y va xac dinh nhu 13 bai hoc kinh nghiém
cho viéc dinh hudng va dé xuét cac giai phap tmg dung CNTT trong nganh

thué phu hop véi thyc té trong giai doan tiép theo.
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CHUONG 3
PHUPONG HUONG VA GIAI PHAP DAY MANH (NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG NGANH THUE VIET NAM

3.1. Phuwong huwéng va muc tiéu ung dung cong nghé thong tin trong
nganh thué Viét Nam

3.1.1. Co sé xac dinh phwong hudéng va muc tiéu

- Chién lwoc phdt trién nganh thué

Hién nay nganh thué dang xay dung chién lugc phét trién nganh thué
giai doan 2011 - 2020"" dua trén cac quan diém co ban sau: Thué va phi 1a
ngué)n thu chu yéu cua NSNN, dam bao nguén luc tai chinh dé phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa; Thué va phi 13 cong cu caa Nha nudc
quan 1y va diéu tiét vi mé nén kinh té, gop phan tai co cdu nén kinh té theo
huéng phat trién bén vimg, dam bao binh dang va cong bang xi hoi; Quan ly
thué va phi dam bao théng nhat, minh bach, don gian, hiéu qua va hiéu luc

trén co s& ung dung CNTT hién dai, co tinh lién két cao.

Muc tiéu tong quat chién lugc phét trién nganh thué 1a tiép tuc hoan
thién hé théng chinh sach thué theo huodng déng bd, ¢6 co cAu hop 1y, thuc su
l1a chinh sach dong vién thu nhap quéc dan; Xay dung nganh thué Viét Nam
hién dai, hi¢u luc va hiéu qua; Thuc hién quan 1y thué cong bﬁng, minh bach;
D41 ngii can bo trung thuc, trong sach, chuyén nghi¢p, van minh dem lai sy
tin tudng, hai l1ong cho NNT, tao moi truong kinh doanh thuan 1g1; Pam bao
ngudn thu cho Ngan sach Nha nudc nham phuc vu su nghiép céng nghiép hod,

hién dai hoa dat nudc va cha dong hoi nhap kinh thé gioi.

Muc tiéu cu thé 1a:

""Dy thao chién luge phat trién nganh thué giai doan 2011 — 2020 — tai liéu luu hanh ndi bo (2010)
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+ Vé chinh sach thué: Xac dinh mtrc dong gop thué va phi vira dam bao

dong vién hop 1y vao Ngan sach Nha nudc (NSNN), vira phat huy cao do cac
ngudn ndi luc thic day phat trién nhanh strc san xuat, ting kha ning canh
tranh va kha ning tich tu cia doanh nghiép, khuyén khich xut khau, khuyén
khich dau tu nhét 14 dau tu 4p dung cong nghé cao, dau tu vao ving kinh té xa
hoi kho khan, thiic day chuyén dich co cau kinh té; dam bao cho nén kinh té
ting trudng cao, bén vimg, gdp phan 6n dinh va nang cao doi sdng nhan dan;
Thué va phi phai dam bao nhu ciu chi tiéu can thiét hop 1y cia NSNN va
gianh mot phan cho tich luy. Phan dau téc do ting truong thué va phi binh
quan hang nam dat 14 - 16%/nam. Ty 1¢ dong vién thué va phi giai doan 2011
- 2020 khoang 20% - 21%/GDP. Tiép tuc co cau lai thu NSNN theo hudng
tang ty trong thu trong nudc phu hop véi timg budc phat trién nén kinh té,
dam bao muc tiéu diéu tiét, gop phan thic day ting trudng va chuyén dich co
cAu kinh té, vira bao dam loi ich cua Nha nudc, doanh nghiép va dan cu, vira
tao diéu kién cho khu vuc doanh nghiép va dan cu c6 diéu kién tich luy cho
dau tu phat trién. Trong nhimg nim t&i, hiéu qua nén kinh té con thap, thu
nhap binh quan chua cao, nhat 13 d6i véi khoang 80% dan s6 & ndng thon, vi
vay, dé dam bao nguén thu, can tiép tuc chu trong cac loai thué gian thu. Tuy
nhién, cung véi nhitng budc phat trién cta nén kinh té thi truong véi nhiéu
thanh phan dé bao dam cong bang xa hoi, phai quan tdim xay dung hoan thién
cac loai thué truc thu dé khic phuc tinh trang phan hoa giau nghéo; Thué va
phi phai timg budc dam bao tao méi truong phap 1y binh dang, cong bang.
Chinh sach thué duogc ap dung théng nhét cho moi ddi tuong nop thué, dam
bao cong bang giira cac thanh phan kinh té, dap Gmg yéu cau thuc té va hoi
nhap; Hé¢ théng chinh sach thué phai vira bao ho hop 1y, c6 chon loc, ¢6 thoi
han ddi v6i cac nganh kinh té, nganh cong nghiép trong diém tao nén tang cho

viéc thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hda dat nudc, thic day san xuat phat
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trién, ting cudng stc canh tranh cta nén kinh té, dong thoi chinh sach thué
phai phu hop véi thong 18 qubc té, cha dong hoi nhap dé khuyén khich thu hat
dau tu nude ngoai vao Viét Nam, m¢ rong thi truong xuét khau hang hoa, bao
dam loi ich qudc gia; Timg budc don gian chinh sach thué, bao dam chinh sach
rd rang, minh bach, d& hiéu, d& thyc hién, giup cho NNT tu giac thuc hién tbt
nghia vu thué. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao hiéu biét vé
thué cho moi nguoi dan. Tang cuong cong tic cung cap cac dich vu hd tro dé

d6i tuong nop thué c6 thé t tinh, tu khai, tu ndp thué theo luat dinh.

+ V& quan 1y thué: Pon gian hoa thi tuc hanh chinh thué nham tao

thuan loi nhiéu hon d6i voi NNT. Tha tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu
quan 1y ciia co quan thué dugc cong khai @& NNT biét va tham gia giam sat
cong chirc thué thuc thi phap luat thué. Dy kién dén nam 2020, chi phi tuin
tht phéap luat thué cho NNT giam khoang 50% so v&i nam 2010; Hoat dong
tuyén truyén hd tro NNT dugc nang cao vé chat luong, phong phti vé hinh
thire ¢ NNT hiéu va ty nguyén tudn thu phap luat thué; B6 may quan ly
thué duogc t6 chire hiéu qua, moi trudng lam viée thuan loi, hap dan tao diéu
kién thu hut, phat trién ngudn nhan luc chuyén siu, chuyén nghiép; Chat
lwong ddi ngii can bo, cong chirc thué dugce nang cao vé ning luc chuyén
mon, pham chat dao duc va phuong phap 1am viéc; viéc thyc thi cong vu cia
can bo, cong chuc thué dugc ting cuong kiém tra, giam sat dam bao trung

thuc, trong sach.

Chién lugc phat trién nganh thué Viét Nam giai doan 2011 - 2020 c6

nhitng ddc diém co ban sau day:

- Nhiém vy cuia nganh thué ngay cang mo rong, khong chi thu thué, phi

1€ phi ma con thu cac khoan thu khic nhu bao hi€ém xa hoi, bdo hiém y té
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nhdm nang cao hi¢u qua st dung ngudn lyc chung cua Chinh phu va tao diéu

kién thuan lgi cho NNT.

- T6 chuc co quan thué c6 xu hudng tién téi 1a co quan dich vu cong
hon 1a co quan hanh chinh nha nudc, theo dd, co quan thué thu theo Luat thué
va duoc hudng kinh phi trén co so sb thué thu duoc va cac chi sé chat luong

quan ly.

- Cac khoan thué dugc phan cip quan 1y thu véi pham vi trach nhiém
quyén han duoc tach bach giita thué trung wong, thué dija phuwong. Mo hinh t6
chirc bd may co quan thué duoc xac dinh theo nguyén tic hiéu qua giira sd
thué thu duoc, sb d6i tuong phai quan ly va nguén luc (chi phi, nhan lyc),

khong theo dia gigi hanh chinh.

- M6 hinh t6 chitc quan 1y thué c6 su tong hop, & cac nudc phat trién theo

md hinh quan 1y thué theo ddi twong két hop vai theo chirc ning quan 1y thué.

- Phat trién cac dich vu thué dién tir theo nhiéu hinh thic da dang,
phong phu thong qua Internet nhu ké khai, nop thué, sir dung hoa don thué

dién tu.

- Hinh thanh va phat trién cac trung tim hd trg NNT, trung tim xur 1y

dir liéu ké khai, nop thué quy mé qudc gia.

- Phat trién hé théng dich vu thué cua cac to chirc, ca nhan ngoai nganh
thué, chuyén mot phan vai trd cung cap dich vu hd trg vé thué cho NNT sang cho

cac t6 chirc nay (dai Iy thué, trung tim hd tro cude goi, trung tam xtr 1y dit liéu).

- Tu dong hoa quy trinh xtr 1y vé thué theo nguyén tic rui ro, trong do,
nang dan ty 1& sd hd so thué dugc xtr 1y tu dong (ty 16 xt 1y trude, kiém tra

sau so v&i kiém tra trudce, xtr 1y sau) va mac do chinh xac ve tinh tuan thu cta
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cac ho so xu 1y tu dong do6 (qua viéc kiém tra ngau nhién cac ho so xur 1y
trude dat ty 1€ tuan thu tot & mirc ngay cang cao) trén co s& h¢ thong co s¢ dir

lidu vé NNT ngay cang chinh xac, ddy du, kip thoi.

- Xu hwéng phdt trién CNTT va nhitng vin dé dit ra déi véi viéc ikng

dung CNTT vao nganh thué Viét Nam

Ngay nay, nganh cong nghiép CNTT bao gdm céc san pham phan ctng,
phan mém, noi dung sb da va dang c6 dugc nhiéu tién bo quan trong. Trong
d6 phan mém dong vai trd chu dao trong viée phat trién san pham, vi du nhu
may tinh mang t6 chat than kinh, mang than kinh hoat dong dugc qua phan
mém. V& phan cing, xu hudng cta thé gidi 1a phat trién k§ thuat may tinh xu
1y song song toc d6 cao, may tinh kiéu té bao than kinh tri tué nhan tao 1a loai
mo phong hoat dong theo ndo ngudi, ¢ ning luc tu to chire, tu hoc héi va tu
duy truu tuong. Vé ndi dung sb, v6i su ra doi cua k¥ thuat dién toan dam may
(cloud computing) va xt 1y théng tin da phuong tién dudi dang s6 hoa di tao
diéu kién hinh thanh hé thong co s dit liu khong 16 ctia nhan loai, hinh

thanh “xa 10 thong tin”.

Tir nim 1993, sau khi My dua ra “ké hoach hanh dong dé c6 nhiing
phuong tién co s& cho tin hoc” véi s6 tién 400 ty d6-la trong khoang 20 nam,
lap tirc gdy duoc anh hudng 16n trén toan thé gidi, cac nude déu nam lay viée
dai su co y nghia chién lugc nhat nay dé mong hong di tién phong vao linh
vuc tin hoc héa x3 hoi va gianh 1ay cao diém phat trién kinh té trong thé ky
t6i, va ho da voi va dé ra ké hoach xay dung phuong tién co sé cho tin hoc

[29, tr.113].

Hién nay, nhiéu nudc va nhi€éu khu vuc da bat tay vao viéc thiét lap

nhiing co so ha tang k¥ thuat CNTT hién nay dang tir chd ldy qudc gia l1am co
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so dan dan phat trién theo hudng toan cau. Xa 16 thong tin két hop véi dich vu
mang may tinh va cac mang dién thoai, truyén hinh s€ tao nén nhiing budc dot
pha trong moi linh vuc doi séng ctia xa hoi loai nguoi. Cing véi cac tién bd
trong linh vuc xur Iy am thanh, hinh dnh va kha nang dich thuat tu dong dir
liu dang van ban gilta cdc ngdén nglr (hang Google da c6 nhitng thir nghiém
ban dau qua mang Internet va co nhiing thanh cong dang khich 18), trong
tuong lai viéc trao doi thong tin s& thu hep khoang cach dia 1y, loai bé céac rao
can vé ngdn ngir va tao nén nhimg budc tién 16n trong nén kinh té nodi chung
va trong quan 1y nha nudc vé kinh té noi riéng. Viéc xay dung xa 1o thong tin
s& mang lai 1oi ich to 16n vé san xuét, giao dich dién tur, thiic day khoa hoc k¥
thuat phat trién, nang cao nang luc va hiéu qua hoat dong cua chinh phu.
Trong nhitng nim qua, ngudn vén dau tu d3 dugc d6 vao linh vuc CNTT,
hang tram triéu d6-la My da duoc dau tu xay dung, mé rong hé thong két ndi
Internet bang thong rong o khap noi trén thé gidi, hé thong cap quang dudi
bién. May tinh ré hon va dugc phan phdi rong khap. Sy bung nd ciia phan
mém thu dién tir, cac phuong tién tim kiém nhu Google va phén mém c6 thé
chia nho bat ¢t cong viéc nao va gui dén cac dia diém khéac nhau trén thé gidi,
tao diéu kién cho dich vu viéc 1am tir xa. Nhitng thay doi d6 da tao ra mot hé
théng cho phép viéc 1am tri thirc va tri tué c6 thé duoc thyc hién tir bat ct noi
dau. Viéc lam c6 thé dugc chia nho, dugc giao, phan phdi, san xuat va lai
dugc ghép lai, cho phép ching ta lam viéc mot cach tu do hon trude kia rat

nhiéu, dic biét d6i voi nhitng viée lam c6 tinh chat tri tué [30, tr.21-22].
Trong tho1 gian téi, cdc nha khoa hoc da dua ra mot $6 phan tich dyu
bao vé CNTT véi cac xu hudng phat trién sau day:

+ Xét vé sy phat trién, CNTT s& tao mdi truong hoat dong san xuat

kinh doanh va phdi hop quan 1y xuyén quéc gia;
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+ Xét vé quy mo thi truong phan mém, phan cing thi ty trong phan

mém s€ phat trién ngay cang 16n va cao hon so véi phan cliing;

+ Xét vé vi tri thi CNTT s& tham nhap vao qua trinh san xuét kinh

doanh va tao ra gia tri cao hon trong cac san pham;

+ Xét v& mit co cau dau tu, CNTT s& tao ra viéc hinh thanh va phat

trién cac nganh k¥ thuat tri tué cao;

+ CNTT s& tao diéu kién dé nang cao chét luong dich vu hd tro toan xa

hoi va cai tién cudc song cua ngudi dan.

- Nhitng vin dé dat ra déi véi viéc ing dung CNTT vao cdc hoat

dong nganh thué Viét nam:

Véi sy phat trién theo xu hudng tién bo ciia CNTT, nganh thué Viét
Nam can chuan bi ndi dung dé day manh tmg dung CNTT trong cong tac
quan 1y nha nudc vé thué, bao gdm tin hoc hoa cong tac quan 1y thué va cung

cap dich vu cong hd trg NNT.

Pé thyc hién dugc ndi dung trén, nganh thué can d6i mai chat lugng
ctia hé thong tmg dung CNTT dé hinh thanh hé thong CSDL tép trung, dong
b0 thong tin vé thué bao gém CSDL phi cAu trac vé chinh sach ché d9, thu tuc

vé thué va CSDL c¢6 ciu tric véi cac thong tin tich hop vé NNT.

Bén canh viéc trao doi, déng bo dit liéu trong ndi by, nganh thué can
ciing cd va mo rong lién két trao doi dir liéu véi cac nganh lién quan nhu quan
1y dang ky kinh doanh, kho bac, hai quan, ngan hang, quan ly thi truong, cong
an, bién phong,... va gop phan tao nén cac dich vu Chinh phu dién tor (md

hinh giao tiép trao doi dir liéu thué).
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Hinh 3.1: Giao tiép trao déi dir ligu thué
Hinh 3.1: Giao tiép trao ddi dit liéu thué mé ta tong quan giao tiép trao
d6i dir liéu thué cho thdy can c6 cac chuan trao doi dit liéu, c6 co ché va
chuan an ninh hé théng cung cép, trao d6i thong tin bén ngoai. Pay 1a nhiing
yéu cau k¥ thuat quan trong ma nganh thué cn nghién ctru day da va cé sy
trao doi, phbi hop va théng nhat véi cac don vi c6 lién quan trude khi thuc

hién chinh thirc.

Bén canh d6, can phat trién hé théng CNTT véi nhiéu kénh cung cap
thong tin cho NNT qua Internet (website, itng dung, thu dién tir), dién
thoai,... nham tao diéu kién cho NNT tiép can day du, kip thoi va chinh xac
cac thong tin mang tinh chat huéng dan, hd tro, giam sat va doi chiéu trong

qua trinh thuc hién nghia vu vé thué.

3.1.2. Quan diém, phwong hwéng, muc tiéu ing dung CNTT trong nganh thué
3.1.2.1. Quan diém

Hién nay nganh thué dang dung trudc thach thic to 1on vé doi méi
chinh sach, hién dai hoa quan 1y thué dé nang cao ning luc quan 1y nha nudc

trong linh vuc thué va hoi nhap qudc té. Chién luoc phat trién cia nganh thué
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doi hoi hé thong tmg dung CNTT khong chi dap tng cac yéu cau clia cong tac
quan 1y thué hién tai ma con phai dugc phat trién va sin sang dap ung cac yéu
cAu moi trong thoi gian t6i. Dong thoi, CNTT duogc xac dinh 1a cong cu quan
trong khong thé thiéu dé gop phan hd trg tich cuc cho cac nha lanh dao, quan
Iy trong viéc nam bat thong tin day du, kip thoi, chinh xac dé tir d6 ¢6 can cir

dua ra cac dinh huong, chi dao, di€u hanh va cai tién nghi€p vu quan 1y thué.

Bén canh d6, yéu ciu diy manh tng dung CNTT trong nganh thué trd
nén cap thiét do nhitng vin dé phat sinh lién quan dén nhu cau hinh thanh va
str dung hé théng thong tin tich hop day du, dong bo vé thué co su két ndi trao
ddi dit liéu voi Kho bac, Hai quan, ngan hang, bao hiém x4 hoi, cong an, toa

an, vién ki€ém sat,.. ..

Trong qua trinh hoi nhap, ngoai cac yéu cau cai cach hé thong chinh
sach thué, hé thong quan 1y thué phu hop véi thong 18 quoc té thi viéc tng
dung CNTT nang cao kha ning trao d6i cac dir liéu lién quan dén viéc xac
dinh ngudn gdc phat sinh thu nhip phai ndp thué tai cac qudc gia lién quan,
tiép nhan cac thong tin dé ngan chin cac hanh vi tron thué, tranh thué thong
qua xuat nhap khau hodc ngan chin hanh vi chuyén gia gitra cac céng ty thanh

vién trong hodc ngoai lanh tho Viét Nam.

Trong bdi canh néu trén, nganh thué can lya chon budc di phu hop voi
diéu kién nguon tai chinh va nhan luc hién c6 va phu hop voi hoan canh
chung cia dat nudc vé trinh d6 dan tri, y thic tuan thu phap luat. Trong moi
truong hop, qua trinh phat trién hé théng CNTT nganh thué phai bao dam tinh
ké thira vé dir liéu, nguén nhan lyc, duong truyén két nodi mang va trang thiét
bi dang con thoi han st dung. Trong qua trinh xdy dung cac thanh phan tng

dung CNTT moi theo hudng xir 1y tap trung thi can co cac giai phap du phong
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v€ duong truyén, g dung vi chat luong dich vu cua cac don vi cung cap &
Viét Nam van chua dam bao mirc do cao dé thuc hién giao dich tryc tuyén

24x7 (24 gid/ngay va 7 ngay/tuan).

Viéc day manh tung dung CNTT trong giai doan t&i dugc gan véi yéu
cau phai dam bao hiéu qua dau tu, dong bd & cac khau, cac bd phan quan 1y
thué va cac nganh lién quan. Céac dit lidu trao doi trong ndi bo tai chinh can
dugc wu tién thyuc hién vi tinh kha thi, viéc nay can c6 nhitng quy ché cu thé
va duoc Lanh dao Bo Tai chinh dong ¥ va chi dao thuc hién. Déi véi cac dir
lidu can trao doi v&i bén ngoai nhu ding ky kinh doanh, ngan hang, cong an
thi cAn x4c dinh yéu cau thiét ké mo ca vé kién tric hé théng va tmg dung dé
san sang két ndi va trao ddi theo nhimng dinh dang chuan vé giao thirc mang

va dinh dang dir li¢u.

Trong giai doan 2011 - 2020, nganh thué can xac dinh viéc xay dung va
trién khai cac tmg dung hd tro giao dich dit lidu dién tir véi NNT (thé nhan,
phap nhan) nhu dang ky, ké khai, ndp thué, hoan thué dién tir, hoa don dién tir

tao nén budc dot pha ndi bat trong giai doan téi.
3.1.2.2. Phrong hudng iing dung cong nghé théng tin trong quin ly thué

Tu nhitng phan tich néu trén, trong giai doan 2011 - 2020, phuong

huéng tmg dung CNTT trong quan ly thué dugc xac dinh nhu sau:

- Tiép tuc nang cap hé théng CNTT hién c6 dé dap img céac thay d6i vé
yéu cau quan ly thué. Phat trién thay thé dan nhiing thanh phan CNTT d4 lac
hau theo mirc d6 can thiét tir cao dén thap. Pong thoi dau tu xay dung méi hé
théng tmg dung CNTT c6 chtic ning hé théng 16i vé quan 1y thué dam bao

dap mg linh hoat yéu cau nghiép vu, phu hop voéi kién trac hé thong méi.
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- Phat trién hé théng CNTT méi thay thé hé théng cil.

- Xay dung chién luoc, ké hoach déy manh gidi phap tng dung CNTT
trong nganh thué Viét Nam. Ch trong 1ap ké hoach dé bam sat thuc hién,
dong thoi diéu chinh kip thoi khi ¢6 phat sinh, hinh thanh cac bo phan nhan
sy ¢6 nang luc dé lap ké hoach, theo doi, diéu chinh,....

Lap ké hoach va chién lwoc phat trién
lBan hanh

Chién lwgc, ké hoach (rng dung CNTT
phu hop v&i yéu cau ctua don vi

Binh huéng, chién luoc, Tuan tha kién
yeéu to nghiép vu va cac Nhém quén |y truc phu hop
yéu cau ky thuat L X . n oL &
kien tric hé thong
Cap nhat Thay doi
Pidu chinh phat [~ m ,Ijlj, - Trao dbi théng tin
sinh Tt — |
Cong nghé
thay dbi /
I Céc md hinh, chuén
Bén ngoai Céc yéu cau, Va ké hoach
Iwa chon Tinh tuan tha

Tuén thu, sw sai khac va

DAu tw CNTT P :
cac anh huéng

Cac dw an

Hinh 3.2: M6 hinh xdy dung va qudn ly chién lwoc, ké hoach CNTT

Hinh 3.2: M6 hinh x4y dung va quan 1y chién luoc, ké hoach CNTT
cho thay nganh thué can mot quy trinh ddy du céc thanh phan lién quan dé
xdy dung va quan 1y chién luge, ké hoach CNTT. Trong quy trinh nay co
nhiing yéu cau vé tinh tudn thu d6i v4i cac thanh phan lién quan, c6 cac budc
xu ly diéu chinh phat sinh. Cac du an 1a ndi dung cu thé trién khai thuc hién

theo ké hoach da duoc xay dung.

Ung dung CNTT nganh thué hudng dén hiéu qua hoat dong cia co

quan thué dugc nang cao do kha ning hd trg can bo thué thyc hién chirc ning
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quan 1y nha nudc, déng thoi hd trg NNT nidm bét va thuc hién nghia vu thué
theo quy dinh cta phap luat. Bén canh do, viéc déy manh trién khai hé théng
tmg dung CNTT trong nganh thué 1a giai phap quan trong dé giam chi phi
thuc hién cong tac thué, tiét kiém thoi gian thuc hién nghia vu thué va mang

su thuan lo1 dén cho ca NNT va can bo thué.

Céac giai phap ddy manh tng dung CNTT hudng dén viéc phat trién
moi, thay thé hodc nang cap cac tmg dung CNTT phuc vu ndi b nganh thué
va cung cap ra ngoai xa hoi, qua do tao diéu kién dé ning cao chét luong cong

tac quan ly thueé ¢ tat ca cac khau, cac bd phan, cac co quan thué ca nudec.

Can ctr vao yéu cau doi modi cong tac quan ly thué néu trén, trong thoi

gian t6i nganh thué can d6i méi tmg dung CNTT nhu sau:

(i). Xdy dung hé théng co sé dir liéu tip trung ddp ieng nhu cau chi

dgo, diéu hanh

Hé thong nay s& dugc xay dung dua trén viée tip trung cac thong tin tir
cac hé thong tmg dung quan 1y thué, quan 1y ndi bd nganh (goi tat 1a hé tmg
dung tac nghiép). Cac yéu cau vé thong tin cia cac lanh dao nganh thué tai
ting cAp s& dugc phan tich, d6i chiéu véi cac ngudn théng tin sin co tir hé
thng tac nghiép va cac ngudn thong tin tir bén ngoai dé thiét ké nén cac tmg
dung phuc vu cho cong tac chi dao, 1anh dao nganh. Nhitng thong tin co ban
ctia nganh thué s& duogc truyén vé kho dir liéu Tai chinh ctia B Tai chinh dé
phuc vu cho cac nhu cau phan tich, chi dao va hoach dinh chinh sach tai
chinh-thué ctia B Tai chinh. Cong nghé sir dung phuc vu nhu cau khai thac
thong tin chi dao, 1anh dao cha yéu 1a cong nghé Web. Dy kién s& hinh thanh
cac trang Web nd1 bd & tung cép dé phuc vu viéc khai thac, tra ctru thong tin

nhanh, mang tinh chat ndi bd nganh tai cip Tong cuc Thué, Cuc Thué va Chi
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cuc Thué. Pong thoi, nganh thué xay dung trang Web toan nganh vira phuc
vu nhu cau chi dao cua cac can bd 1anh dao, can bd nghiép vu nganh thué, vira

mo rong mot s6 mang thong tin phuc vu cho NNT.
(ii). Dich vu hé tro ngwoi ngp thué
Dich vu hd trg NNT thong qua tng dung CNTT bao gom:

- Tuyén truyén chinh séach, ché @ thué: xay dung cong thong tin nganh
thué, nang cap Website nganh thué dé ting cuong dua 1én mang INTENET
toan bo vin ban phap quy vé thué va cac vin ban hudng dan thue hién chinh
sach, ché d6 thué cua Téng cuc Thué dé nguoi dan va doanh nghiép tra ctru

nhanh chong, thuan loi.

- Hé thong hwomg dan, gidi dap vé thué: nganh thué to chuc dua lén
mang day du cac thong tin hudng dan cac thu tuc ké khai, nop thué dé NNT
c6 thé tra ctru mot cach nhanh chong, thuan tién khi c6 nhu cau. Déng thoi,
thiét 1ap hé théng Trung tdm hd tro dé kip thoi huéng dan, giai dap cac vudng
mic vé thué. Tung budce nghién ctiru xay dung hé thong tro gitp NNT ké khai
dang ky thué va ké khai nop thué qua mang may tinh, thyc hién theo yéu cau

ctia Pé an Chinh phu dién tu.

- Cung cdp théng tin tham khdo cho NNT: Hé théng nay sir dung cong
nghé Web khai thac thong tin tir cac hé théng thong tin tic nghiép cua nganh
thué nhu: cac thong tin vé ma so thué, tén, dia chi, tu cach phap nhan cua
NNT, tinh trang hoat dong (con hoat dong, mat tich, dong cura, giai thé,...),
danh sach hoa don thué GTGT khong con gia tri st dung,... & NNT c6 thé
tham khao va tu kiém so4t tu cach phap nhan ciia ddi tac trong giao dich san

xuét, kinh doanh.
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(iii). Qudn Iy thué thu nhdp cd nhén

Nganh thué xem xét chuan bi ngudn luc cho viéc trién khai hé thong
tmg dung CNTT dap tng yéu cu quan 1y thué thu nhap ca nhan. Viéc thuc
hién thu thué TNCN c6 anh huong 16n dén hoat dong quan 1y ciia nganh thué
do s6 luong NNT gia ting dot bién, quy trinh quan 1y dic thu va phic tap. Do
s6 NNT 16n, khéi luong thong tin, dit lidu phai xir 1y nhiéu nén nganh thué
xéac dinh chi c6 thé quan 1y thué TNCN tét trén co sé ung dung CNTT. Hé
théng tng dung CNTT phuc vu trién khai luat thué TNCN can hudéng dén
phuong thirc quan 1y thué TNCN theo nhitng chuan muc qubc té. Do do, nén
nghién ctru phuong an sitr dung mé hinh mot s6 phan mém tng dung quan 1y

thué TNCN chuan dé chinh stra 4p dung cho Viét Nam.

Theo kinh nghiém ciia cac nudc trén thé gidi dé quan 1y thué TNCN
diéu quan trong nhat 1a nganh thué phai nam duogc thong tin vé thu nhap cta
c4 nhan tr nhiéu ngudn cung cép khac nhau. Do d6, hé thong tmg dung CNTT
quan 1y thué TNCN phai c6 kha nang luu giit, xir Iy mot khéi luong thong tin
16n, tap trung va c6 thé két ndi thong tin pham vi toan qudc dé kiém soat dugc
thong tin vé& thu nhip cta cd nhan lam viéc tai nhiéu noi khac nhau va kiém

soat dugc viéc khai bdo giam trir gia canh.
(iv). Hé tro cong tdc thanh tra, kiém tra thué

- Xdy dung hé thong chon lia ciac NNT ¢6 hién twong nghi ngo vi pham
vé thué: dé xay dung duoc hé théng nay, nganh thué phai to chirc nghién ctru
xay dyng mot hé thong cac chi tiéu dé xac dinh cac hanh vi c6 nghi ngo vi
pham thué. Hé thdng cac chi tiéu nay s& phan tich cac ngudn thong tin tir cong
tac quan 1y thu nop thué, tir hé thong quan 1y hoa don va cac thong tin nhan

dugc tir cac nganh lién quan (Kho bac, Ngan hang, Hai quan,...) dé dua ra
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danh sach cac NNT nghi ngd vi pham vé thué. Danh sach NNT c¢6 hién tuong
nghi ngo s& duge bo phan chic nang phén tich dé lwa chon cac ddi twong dua

vao danh sach can thanh tra, ki€m tra tai co sé.

- Xdy dung hé thong déi chiéu chéo théng tin giam trir gia cdanh va
kiém sodt thu nhdp nhiéu noi doi véi thué thu nhdp ca nhan: day 1a mot van
dé khé khan d6i véi nganh thué vi cho dén nay, nude ta van chua c6 hé théng
quan 1y dan cu théng nhat duoc tin hoc hoa va luu trit dudi dang CSDL trén
hé thdng may tinh, chwa cip mi s6 cong dan cho moi ngudi dan. Nhu vy,
thong tin vé nguoi dugc triét trir gia canh va kiém soat thu nhap cua mot ca

nhan tai nhiéu noi trong thoi gian dau co thé giap nhiéu khé khan.

- Kiém sodt hod don thué gid tri gia tang: Hé thdng ndy xay dung
nhim quan 1y viéc sir dung, ghi chép cac hoa don mua va ban trén pham vi
toan qudc. Hé thong ung dung CNTT s& thyc hién xir 1y ddi chiéu chéo céc
lién hoa don mua va ban dugc cap nhat dudi dang CSDL xur 1y tap trung, qua
d6 co quan thué c6 kha nang phat hién cac truong hop gian 1an ¢6 tinh ghi sai
hoa don dé rat tién thué théng qua viéc hoan thué va khau trir thué. Budc dau,
nganh thué s& tién hanh xay dung hé thong thi diém dé ddi chiéu chéo cac hoa
don c6 gia tri trén mot ngudng nao do, trong pham vi mdt so tinh dé phan tich

hiéu qua dau tu va loi ich dem lai.
(v). Ddp irng trién khai Ludt Qudn 1y thué va sira doi cic Ludt thué

Luat Quan 1y thué cta Viét Nam ban hanh 1/7/2007 d3 quy dinh diéu
chinh vé tha tuc, nghiép vu va quy trinh quan 1y thué co ban theo huéng “tu
khai-tu ndp thué”, do d6, doi hoi phai tng dung CNTT vao hau hét cac khau

quan 1y thué. Piac biét 1a xay dung hé thdng co sd dit liéu phuc vu cho cong
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tac hd trg NNT va phén tich “rui ro” trong cong tac lua chon d6i twong vi

pham dé quan 1y va thanh tra thué.

Trong thoi gian t6i, nganh thué tham muu BO Tai chinh trinh Qudc hoi
cac du an stra doi cac Luat thué nhu thué GTGT, thué TNDN, TTDB,... Viéc
diéu chinh cac Luat thué yéu cau hé théng CNTT phai duoc ning cap dong bod

dap tng nhiing thay d6i vé chinh sach va quy trinh quan 1y thué méi.
(vi). Trao déi théng tin vdi hé thong bén ngoai

Trong giai doan 2011 — 2020, nganh thué 1a mot bén tich cuc déy manh
ndi dung trao doi théng tin vé sé thué da nép giita co quan thué va Kho bac
nham théng nhét thong tin vé sb thu gitra hai nganh va quan 1y s6 thué da nop
nhanh chong, chinh xéc. Viéc két ndi mang trao ddi dit liéu s& thuc hién tai
Tinh/Thanh phd va cdp Trung wong. Dir liéu trao doi 1a ma sd thué, sb thué
phai nop va sé thué da nop phai xac dinh chinh xac theo muc luc ngan sach
nha nuéc do B Tai chinh ban hanh. Bén canh d6, viéc trao doi thong tin voi
B9, S¢ Tai chinh nham cung cap thong tin sb thu ngan sach dé Tinh/TP co thé
chti dong nam bat ngudn thu dé lai ngan sach dia phuong. Nganh thué xem
xét truyén cac thong tin vé ma sé thué va sé thué thu ndp theo ting chi tiéu

phan tich vé kho dit liéu Tai chinh qubc gia dat tai Bo Tai chinh.

Dbi voi Hai quan, nhu cau trao ddi thong tin phuc vy yéu cau quan ly
sb6 thu vé thué XNK va hd tro viéc kiém tra xét hoan thué, khau trir thué
GTGT tai khau nhap khau. Viéc két ndi trao doi thue hién tai cép Trung vong.
Dit liéu trao dbi 1a ma s6 thué, sd thué GTGT nhap, xuét va thué XNK cua
ting NNT. Co quan quan 1y doanh nghiép thudc Bé Ké hoach - Pau tu ¢6 nhu
cau trao doi thong tin doi chiéu sd liéu giita quyét toan tai chinh voi mot sb

thong tin ké khai thué, quyét toan thué dé hd tro cho thanh tra thué phat hién
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cac truong hop ké khai thué sai, trén thué. Dir liéu trao d6i 1a bao cdo quyét

toan tai chinh, danh sach va ma s6 NNT.

Dé kiém soat duoc viée ké khai thué thu nhap c4 nhan va mot sb sic
thué khac, nganh thué can phai nhan dugc cac thong tin tir cac nganh Ngan
hang, bao hiém xa hoi, dan sd, dia chinh va mot s6 co quan lién quan khac dé
d6i chiéu vai cac chi tidu ké khai cia NNT nham phat hién cac truong hop ké
khai, quyét toan thué sai. Khi thiét ké hé thong mang két néi trao d6i thong tin
v6i cac co quan bén ngoai, nganh thué can dic biét cha ¥ dén van dé an toan,

bao mat hé thong va di liéu.
3.1.2.3. Muc tiéu iing dung CNTT trong quin ly thué

- Muc tiéu tong qudt: Day manh tng dung CNTT trong cac hoat dong
quan 1y thué, gan chit voi qua trinh cai cach hanh chinh thué nham nang cao
hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cia cac co quan thué, thuc hién minh bach hoa
thu tuc thué phuc vu NNT va doanh nghiép tot hon, chat lwong hon. Nganh
thué trién khai hé thong tmg dung CNTT dap tmg tu dong hoa cac nhu cau xur
Iy théng tin quan 1y thué, 100% cac chirc ning quan 1y thué dugc ing dung
CNTT mot cach sau, rong; Cung cép dich vu ké khai, nop thué dién tir dat
mutc 4 theo phan loai ctia B6 Théng tin va Truyén thong vé cac muc do cung

cap dich vu cong'” [4].
- Muc tiéu cu thé:

+ Ndng cao hiéu lyc, hiéu qud cong tac quan 1y thué: Ung dung CNTT

dé thuc hién tap trung hoa dit liu quan 1y thué cac loai thué cta toan nganh &

2 Bbn mirc d9 cua cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén la: mic 1 - cung cap day du thong tin vé quy trinh
thu tuc, cac glay to can thiét; mc 2 - cho phép nguoi dan tai vé cac miu don, ho so dé in ra gidy; mirc 3 -
cho phép dién va gui truc tuyén cac mau don, hd so truc tuyén; mirc 4 - cap phép va thanh toan chi phi dugc
thure hién truc tuyén
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muc cao, to chuc lai dit liéu va tich hop céc ung dung nham han ché t6i da su
trung ldp thong tin, nang cao hiéu nidng hoat dong cua h¢ théng. Viéc tap
trung hoa dir licu duogc thuc hién qua dy an nang cép téng thé kién trac hé
théng tng dung hién c6. Hé thong tmg dung CNTT nang cip theo md hinh xur
1y tap trung dam bao thuan lgi trong vig¢c tim kiém céc thong tin can thiét, dé
dang dua ra bao cdo tong hop tir cac hé théng khac nhau, phuc vu kip thoi
viéc danh gia thong tin tong hop, phat hién gian 1an thué, phan tich tinh trang

thué phuc vu kip thoi cho cong tac quan 1y thué.

Ung dung CNTT hd tro nang cao chét luong thuc hién céc chlrc nang
co ban cuia cong tac quan 1y thué nhu xay dung hodc hoan thién cac tng dung
va trién khai thuc hién dé dap tmg cic yéu cdu cta cac quy trinh quan 1y thué
méi cai cach. Tiép tuc trién khai cac tng dung quan 1y ho so thué, quan 1y no
thué, quan 1y thong tin bao cdo tai chinh doanh nghiép dén tat ca Chi cuc thué.
Theo chién luoc phat trién, tir naim 2015, nganh thué trién khai tmg dung phuc
vu cong tac thanh tra thué va phan tich thong tin quan 1y “rai ro”,...Céc ng
dung nay con dam bao tich hop va cung cip thong tin cho cac don vi thanh tra

cua Bo Tai chinh.

+ Ung dung CNTT ndng cao ndng lyc diéu hanh hoat dong cia co
quan thué: Trién khai ung dung CNTT thuc hién muc tiéu hi¢n dai hoa cong
tac vin phong - xay dung hé théng van phong dién tir véi viée trién khai rong
toan nganh phan mém dung chung trao doi thong tin truc tuyén, diéu hanh tac

nghiép va quan 1y cong van, van ban, ho so cong viéc... trén mang may tinh.

Bén canh do, d61 vdoi cong tac quan 1y nd1 bd nganh, thuc hién chu
truong chung cia Bo Tai chinh, nganh thué sé ti€p nhan va trién khai toan

nganh cac tng dung dung chung cta nganh Tai chinh vé: quan 1y tai chinh,
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quan 1y nhan su, quan 1y tai san,... Pong thoi, nganh thué phat trién thém cac
ung dung phuc vu cong tac luu git ho so tai liéu dudi dang s6 hoa, dao tao
truc tuyén va quan 1y hoa don tu in,.... Hé thong tng dung quan 1y nodi bd
nganh hd trg nganh thué quan 1y tot cac hoat dong trong t6 chirc bd may cia
nganh, ddm bao diéu kién thyc hi¢n tot nhiém vy chinh trj thu ngan sach nha

nudc.

+ Ung dung CNTT cung cdp dich vu thué dién tir: Nganh thué can tiép
tuc dau tu nang cap hé thong ha tang truyén théng va mang dién rong théng
nhat toan nganh, xay dung kho co s& dir lidu tap trung nganh thué,... dam bao
t6t cac yéu cau trao doi thong tin trong nganh ciing nhu dap ung kip thoi cac
yéu cau cta Pé an chinh phua dién tir. Bén canh d6, nganh thué ciing can chi
trong dén cac dich vu thué dién tir méi nhu cung cép dich vu héa don thué
dién tr, ndp thué dién tir véi nhitng dac diém phu hop vo1 thuc té Viét Nam.
Véi muyc tiéu dén nam 2020, nganh thué trién khai duoc cac dich vu thué ké
khai thué dién tir 90%, ndp thué dién tir dat 80% tong s6 doanh nghiép ké khai
ndp thué. Cung cap thong tin hd trg NNT vé nghia vu thué dam bao nhanh
chong, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua; Hoat dong kiém tra, gidm sat su tuan
thi cua NNT dugc tang cuong trén co s& danh gid rai ro, phan loai NNT va
xtr 1y nghiém cac trudng hop vi pham phép luat thué; Hé théng CNTT, ha
tang k¥ thuat duoc xay dung tién tién, hién dai, hé thong quy trinh nghiép vu
théng nhat dugc lién két, tu dong hoa cao dua trén hé théng thong tin quan ly
thué tich hop. Ddi véi hé thdng ndi bd cac co quan thué, dén nim 2020 hudng
dén muc tiéu hinh thanh hé théng tng dung CNTT déap ung tu dong hoa 90%
nhu cau xtr 1y théng tin quan 1y thué, 100% cac chirc ning quan 1y thué duogc

ung dung CNTT.
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3.2. Phuwong an, md hinh t6 chirc va 1§ trinh mg dung cong nghé thong
tin trong nganh thué Viét Nam

3.2.1. Phuwong an dau tw hé thong vimg dung CNTT nganh thué

Véi thuc té hién nay nganh thué da tng dung CNTT ¢ mot sd chirc
nang co ban nhu xur 1y to khai, tinh thué va tinh no, phat thi phuong 4n chi
xem xét dau tu xdy dung mot hé thong méi 1a khong kha thi vi s& anh huong
dén yéu cau do6i méi cong tac quan ly thué. Di véi phuong an tiép tuc nang
cap hé thong CNTT hién c6 dé dap tng cac thay doi vé chinh sach ché do va
yéu cau quan Iy thué khi c6 nhu cu; hodc phuong an phat trién thay thé dan
nhitng thanh phén CNTT d3 lac hau theo mirc dd can thiét tir cao dén thép thi
tuy dap ung duoc yéu cau duy tri va nang cap hé thong ung dung CNTT hién
tai cia nganh thué nhung do h¢ théng hién tai dya trén mét kién trac d3 lac
hau nén cac phuong 4n nang cap chi mang tinh chap va, khong giai quyét
dugc nhitg yéu ciu méi nhu tich hop dir lidu tir cac hé théng khac nhau, xir
Iy dit liéu tap trung, trao doi dir lidu véi bén ngoai. Pac biét rat kho dé trién

khai cac dich vu thué dién tir theo yéu cau moi cua xa hoi.

DPé thuc hién, nganh thué co thé nghién ctru lya chon mot trong cac
phuong an sau: mét la, thué/mua d6i tic xay dung phat trién mot hé thong
ung dung hoan chinh tur dau; hai ld, mua san phém c6 san va chinh stra; ba /a,
tu xdy dung phat trién hé théng tng dung. Dya vao hién trang Ung dung
CNTT cua nganh thué, cling nhu 13 kinh nghiém x4y dung mot hé théng tng
dung 16n vé giao dich truc tuyén cua cac cong ty tin hoc & Viét Nam, co thé
thiy rang néu chon phuong an 1 hodc 3 thi mirc do rai ro vé cong nghé 1a
tuong d6i cao va do d6 thanh cong s& & muc thap. Phuong 4n 2 c6 thé dugc
xem 1a c¢6 nhiéu co hoi thanh cong nhat ma nganh thué co thé lua chon.

Nganh thué can t6 chirc dau thau qudc t€ rong rai va cong khai trén cac



138

phuong tién moi thau trong nude va quoc té dé lya chon duge san pham phu
hop nhét va nha cung cip, tich hop, trién khai giai phap toi wu nhat, phu hop

voi thue té Viét Nam.

Phuong 4n dé xuét trong luan 4n ndy 12 mua san pham c6 san va chinh
stra. Thuc chat 1a dé xuat nganh thué lua chon giai phap ung dung CNTT c6
chtrc ning hé thong 16i vé quan 1y thué dé dam bao yéu cau nghiép vu va phu
hop voi kién triic hé théng. Phuong 4n dé xuat nay c6 uu diém noi bat la
nganh thué duoc lira chon mot san pham dang giai phap co san trén thi trudng
va da duogc nha cung cép trién khai tai mét sd co quan thué cac nudc (hoac
tiéu bang) trén thé gidi, do d6 nganh thué c6 thong tin thuc té dé kiém chimg
vé tinh ning va chét luong san pham phu hop véi nhu cau. V& kinh phi, do ¢
dau thau rong rai nén muc gia do nha thau dua ra s& c6 tinh canh tranh cao.
Ngoai ra, sau khi c6 két qua danh gia thau, nganh thué c6 diéu kién hoc tap
kinh nghiém cta nha thau duoc lya chon vé phuong phap quan 1y du an, dic

biét 1a td chure trién khai du an ¢6 quy mo 16n va pham vi rong khap ca nude.

Véi cac nhu cau can thiét phai stra d6i, nang cap dap tng yéu cau quan
Iy thué thi nganh thué b tri mot ngudn luc vira du vé tai chinh, nhan luc va
thoi gian dé thuc hién ngay dé dam bao duy tri hé thong tmg dung CNTT hién
tai phuc vu cong tac quan Iy thué. Voi nhitng van dé ciia hé thong hién tai thi
nganh thué can dua tat ca céc yéu cau diéu chinh nay vao mot hodc hai du an
dé dam bao ngudn nhan lyc von dang mong vé sé luong va thiéu cac chuyén
gia CNTT c6 trinh d6, k§ niang cao. Pong thdi nganh thué phai tip trung
nguén luc tinh nhué nhat, kinh phi dﬁy du nhit va moi truong lam viéc tbt
nhat cho du an xay dung thay thé hé thong ung dung CNTT véi cac chic
nang chinh trong cong tac quan 1y thué va sau do trién khai cac ing dung lién

két nhu dich vu thué dién ttr (e-Tax services), hoa don dién tir (e-Invoice),
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kho dir liéu (Data-warehouse), trao doi dir li¢u v&i bén ngoai, phan tich rui ro,
Iira chon trudng hop va cac tmg dung khac st dung hé théng CSDL tich hop
vé NNT nhu dién thoai, nhan tin,... Hinh 3.3: Tong quan hé thdng thong tin
quan 1y thué mo ta théng thong tin quan 1y thué.

Kha thac Mhin Turvanwé én Khigy Vian Gaptwre  Nacminh
1 Intennet tn thisé thoa nai ban [ bén thir ba
NNT NNT NNT NNT NNT NNT NNT NNT
te o to 1 ¢ ¢+ ¢ ¢
‘Vl Application Logic J2EE
. " e & o3 o Bb Application Server
Hé théng Gng dung cung cép cho NNT ng dung trao doi dir ligu r ian il
D o Vi G | Héadondiéntw
CSDL NNT Y
Théng g‘n dinh Dir liu téng quan va dir
danh vé NNT ligulich sirvé NNT

Sl Analytics
engine

Giao dich st Iy 1 Diléu vé thu  Bang ki thué, D léu sir Dir l1Ew
dong theao o nop thié na sdthyg dung hoz domn khac

Hinh 3.3: Tong quan hé thong thong tin qudn Iy thué

Mo hinh tong quan hé théng thong tin quan 1y thué dé xuat “birc tranh”
tong thé vé cac chirc nang quan 1y thué trong giai doan 2011 — 2020, trong d6
chi rd hé théng tmg dung phuc vu bén trong nganh thué va hé thong tng dung
phuc vu NNT. Trong bdi canh hién nay ctia Viét Nam, noi dung cung cip hoa
don dién tir 13 mot budc dot pha néu nganh thué quyét tim thyuc hién ngay tir

bay gio.
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3.2.2. M6 hinh t chirc hé thong CNTT nganh thué

Duya trén chién lugc phat trién nganh thué va xu huéng ung dung
CNTT, luan 4n dua ra md hinh t6 chtc hé thong CNTT nganh thué phu hop
v6i md hinh nghiép vu quan 1y thué va dam bao thuc hién duoc yéu ciu xdy
dung hé thong thong tin tich hop dugc xur 1y tap trung trong giai doan sap toi
ctia nganh thué (do cac yéu cau phan tich thong tin vé thué trong pham vi ca
nudc va co su kiém tra, dbi chiéu cac thong tin lién quan tir cac giao dich mua
ban gitta NNT c6 phat sinh nghia vu ndp thué) va nhu cau ngudn kinh phi dau

tu CNTT, ngudn nhéan lyc vé CNTT ciia nganh thué trong thoi gian t4i.

Nganh thué xem xét dé& xuat Cuc CNTT tiép tuc 1a don vi quan 1y nha
nuéc vé tmg dung CNTT toan nganh thué c6 nhiém vu t6 chirc xay dung, phat
trién hé thong phan mém tmg dung quan 1y thué; xac dinh yéu cau vé cau hinh
cac thiét bi may chi, thiét bi két ndi mang, thiét bi an ninh, an toan hé théng
va cac thong sb can thiét dé két ndi toan bo hé théng trong nganh thué. Pong
thoi nganh thué xem xét thanh 1ap 3 Trung tdm xu Iy dir liéu thué ¢ chic
nang tiép nhan, xu 1y dit lidu ké khai, nop thué, hoan thué, ddi chiéu chéo hoa
don. S& di dé xuat 3 Trung tdm xu 1y dit lidu thué 1a dé dam bao kha ning
phan tai nham tranh tinh trang qua tai cua hé thong tai nguyén CNTT do s
lugng co quan thué trén ca nudc va sd lugng can bd thué khai thac tmg dung
1a rat 16n, néu chi dé s6 Trung tam xtr 1y dit liéu thué it hon thi s& khong dap

ung duogc yéu cau cong viec.

Pé xuét néu trén co nhitng hiéu qua nhiéu hon so véi mé hinh dau tu
dan trai hién nay 1a mdi tinh/thanh phd c6 phong may chii & co quan Cuc
Thué va cic co quan Chi cuc Thué véi cac thiét bi may chii, thiét bi mang,
thiét bi an ninh hé théng, thiét bi sao luu, du phong, an toan phong chéng

chay, luu dién va may phat dién,... thi kinh phi dau tu trén dia ban mot
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Tinh/TP tryc thudc Trung wong udc tinh trung binh khoang 50 ty dong (tiy
theo quy md Cuc Thué va s luong Chi cuc Thué), cing véi dau tu tai co
quan Tong cuc Thué thi s6 kinh phi dau tw CNTT ctia nganh thué khoang
3.000 ty dong. Khi chuyén sang dau tu tai 3 Trung tdm xu 1y dir liéu thué thi
kinh phi dau tu khoang 1.000 ty dong, cong véi kinh phi t6i thiéu cho cac
diém két n6i mang khoang 300 ty dong. Nhu vay kinh phi dau tu cho mé hinh

xtr Iy dit liéu tap trung sé& it hon so véi dau tu dan trai.

Hon nita, d6i v6i ngudn nhan luc, thay vi phai tuyén bién ché (hodc
thué ngoai) s6 can bo k¥ thuat khoang 2.500 ngudi tai 63 co quan Cuc Thué
(mSi don vi khoang 5 cén bo, 2 1anh dao), 696 co quan Chi cuc Thué (mSi
don vi 2 can b9, 1 phu trach) thi v61 3 Trung tam can khoang 300 - 360 nguoi.
Déi véi van dé nhan su thi viée tuyén can bd k¥ thuat cé chét lwong & Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Pa Ning thuan lgi hon so véi viée tuyén chon & cac dia
ban tinh khac va cac quan/huyén vi ngudn cung cp va tinh hap dan dbi voi
k¥ su cong nghé cao khi lam viéc tai cac trung tim 16n cta dat nude. Trung
tam xu 1y dit liéu thué (TDC) duogc thiét ké dé co thé trao ddi dir liéu (c6 kiém
duyét) v6i cac don vi trung gian nhu cong ty dich vu tai chinh, T-VAN (cong
ty trung gian trong giao dich thué dién tir).

Hinh 3.4: Trung tAm x@ 1y dit liéu thué (TDC) dé cap dén quy trinh tiép
nhan, xtr Iy dit liéu thué tir NNT va cac phuong tién ké khai, nop thué khac
nhau. O day, td chic T-VAN, cong ty dich vu tai chinh la cac don vi trung
gian gilta co quan thué va NNT trong viéc thuc hién nghia vu thé. Tai mdi
Trung tAm xir 1y dir liéu thué noi trén can dugc Tong cuc Thué xem xét trang
bi hé thong may chii néi mang c6 cau hinh manh, mirc d9 an toan cao, c6 tinh
du phong phuc vu xtr 1y nhan dit liéu ké khai thué, chimg tir ndp thué, ho so

hoan thué, mién thué, phat thué dang dién tir, ma vach 2 chiéu va giay binh
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thuong. D6i vai cac hinh thire nhan dix lidu dang dién tur thi thuc hién tu dong
thong qua phﬁn mém ung dung, dbi véi dang dir li€u trén giéy c¢6 ma vach 2
chiéu thi sir dung thiét bi doc mi vach dé nhéan dir lidu, con dbi v6i dang dix
liéu trén gidy binh thuong thi sir dung giai phap quét (scan) nhan dang dir lidu.
Cac nguén dir li¢u trén dugc st dung cho muc dich quan 1y thué, c6 kha nang
cung cap cac ban gidy chuyén doi tir dit liéu dién tir (sau khi s6 liéu da duogc

cap nhat vao g dung).

CHI CUC |
H Kidm tra ]—-[ Chuydn ra Fu-]—@
+Dir liéu hoa don ban hang =
+ Dr lidu hod don mua hdng =
Tokhai trén dia - .
| e a— cuc

e R

. = - T_ --_____________. _ \
e e
# I

hEp il ™
Kidrm lra — _ d

5
;— TVAN —+| Tal chinh | | ———
. Re

Tir khai gua Intermet

Trung tam xc ly di¥ liéu thué - TDC )

Hinh 3.4: Trung tam xit Iy div liéu thué

Véi cac Trung tam xir 1y dit liéu thué dé xuét, luan an phan tich uu thé
trong viéc xir 1y trao d6i thong tin dong bo, thdng nhat trong toan nganh thué,
qua d6 giam dang ké cong viéc 1ap, tong hop va gui bao cao nhu hién nay mat
nhiéu thoi gian, cong stc va s6 liéu nhiéu khi van con sai 1éch. Dbi véi viée
trao d6i dit liu véi cac don vi bén ngoai nhu kho bac nha nudc, hai quan, hé¢
thong ngan hang thuong mai,... thi mé hinh xir 1y dit liéu thué tap trung c6 uu

thé r0 nét so vad1 mo hinh hién tai hodc bat cir mé hinh nao khac nhd kha nang
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trao d6i chinh x&c, kip thoi. DPéi véi ndi bod nganh thué, hién nay thoi gian
trién khai thiét bi, lip dit, cdu hinh thong s6 va cai dat cac phadn mém hé
théng, phén mém ung dung CNTT do cac co quan Cuc Thué, Chi cuc Thué
mat khoang 3 thang v&i diéu kién thuan loi nhat (can nhiéu can bo CNTT
nganh thué va nhiéu chuyén gia CNTT thué ngoai), trong khi d6 véi mé hinh
Trung tam xtr 1y dir liéu thué thi thoi gian thyuc hién cac cong viée trén co thé
thuc hién trong khoang mot thang va sb lugng nhan luyc tham gia it hon nhiéu

so voi hién nay.

3.2.3. L trinh img dung CNTT nganh thué

Can cir vao muc tiéu tng dung CNTT, nganh thué xac dinh 16 trinh
thuc hién theo tirng nam nham nang cép ha tﬁng k¥ thuat CNTT hién tai theo
huéng dam bao viéc trién khai tmg dung xir Iy dit liéu thué tip trung toan
nganh, nang cap ha tang truyén thong theo hudng ting bing thong dudng
truyén va gia tdng kha nang du phong, trong do, bao dam khai thac triét dé ha
tang k¥ thuat, hé théng tng dung va co so dit liéu cia toan nganh thué, dong
thoi bao dam su két ndi gitta cac hé thong thong tin clia cac nganh lién quan.
Luin an dé xuit mot 10 trinh dya trén cac hoat dong: (1) Ung dung CNTT
phuc vu quan 1y thué; (2) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép; (3) Xay dung CSDL tip trung vé ngudi ndp thué; (4) Ung dung
CNTT phuc vu ndi bd nganh thué; (5) Hé théng an toan, bao mat; (6) Phat

trién ngudn lyc CNTT. Ké hoach cuy thé bao gdm nhiing ndi dung chinh sau:
3.2.3.1. Ung dung CNTT phuc vu quin Iy thué
Doi voi hé théng tmg dung phuc vu quan 1y thué, hién tai bao gom toan

bd cac tmg dung phuc vu cac quy trinh quan 1y thué trong ndi bo nganh thué,

dam bao céac chuc nang co ban cia nganh thué van hanh hi¢u qua nhu xu ly to
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khai, ké toan thué, quan ly thu ng, thanh tra, kiém tra thué va churc nang tuyén

truyén, hd tro thué. Pay 1a hé thong tmg dung cdt 161 ctia nganh thué.

- Nam thtr nhat: Trién khai hé théng tmg dung quan 1y thué TNCN, tng
dung phan tich rui ro, Xay dung va trién khai tng dung quan 1y hoa don ty in;
Thi diém chuyén déi kién trac hé théng tmg dung quan 1y thué phén tan sang
tap trung, dam bao tich hop v4i hé thong ung dung Quan 1y thué TNCN;
Trién khai két ndi thong tin dang ky thué v6i dang ky kinh doanh; Hoan thanh

trién khai ing dung két ndi thong tin thué - kho bac - hai quan - tai chinh.

- Nam th{r hai: Trién khai rong chuyén doi kién trac hé théng ting dung
quan 1y thué tir phan tan sang tap trung cho 30 tinh, thanh phd; Duy tri hé

théng tmg dung hién hanh va két ndi thong tin v6i cac nganh lién quan.

- Nam thir ba: Trién khai rong chuyén d6i kién trac hé thong tmg dung
quan 1y thué tir phan tan sang tip trung cho cdc tinh, thanh phd con lai; Bat
dau thuc hién du an ITAIS, phan tich nghiép vu quan 1y thué tai thiét ké dé
xéac dinh yéu cau tmg dung CNTT cho cac chirc ning cbt 16i: dang ky thué, xu
Iy to khai, nop thué, ké toan thué, quan 1y no,...; Duy tri hé thdng tng dung

hién hanh va két no6i thong tin véi cac nganh lién quan.

- Nam thtr tu: Xay dung hé théng tmg dung quan 1y thué tich hop
ITAIS va tiép tuc xdy dung va trién khai thi diém hé thong quan 1y thué cho
cac chirc ning cbt 16i. Bén canh d6, nganh thué bat dau phan tich xay dyng
kho co s& dit liéu va dich vu cho NNT; chuan bi chuyén doi hé thdng tmg

dung hién hanh sang hé thong ITAIS.

- Giai doan con lai dén nam 2020: Trién khai thi diém hé thong ITAIS
cho céac chirc nang cot 16i. Thuc hién chuyén doi hodc tich hop hé thong hién

hanh voi hé théng ITAIS.
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3.2.3.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

Thué dién tir 1a mot hé thong thong tin vé thué cung cap dich vu cho
céc to chirc, ca nhan bén ngoai nganh thué. Céac dich vu thué dién tir s& bao
gdm: cung cap qua mang cac thong tin tham khao lién quan dén linh vuc thué,
d6i thoai hoi dap truc tiép, dang ky thué, nop to khai, ké khai, nop thué, hoan
thué va giai quyét khiéu nai t6 cdo ciia NNT... nham tao thuan lgi cho NNT,
giam thiéu chi phi, thoi gian va thu tuc gidy to. Sau ddy 1a cac mdc trién khai

thuc hién.

- Giai doan 1: Trién khai mé rong hé thong ké khai thué qua mang cho
30.000 doanh nghiép, thi diém umg dung cung ung dich vu thué dién tr (e-
Tax services), két hop hd trg phat trién hinh thirc dé doanh nghiép tham gia

cung cap ung dich vu vé thué.

Bén canh d6, nganh thué trién khai ndng cap Website va tich hgp Cong
thong tin dién tir nganh thué, trién khai két ndi thong tin dang ky thué voi
dang ky kinh doanh va thi diém két néi thong tin véi ngan hang vé ndp thué

qua mang.

- Giai doan 2: Trién khai m& rong tmg dung ndp thué qua mang cho
50.000 doanh nghi€p, m¢& rong trién khai nop thué qua mang va dich vu thué
dién tir trén Cong thong tin dién tir cung cap cac thu tuc thué téi NNT, duy tri
hé théng tng dung phuc vu ndp thué va ndp to khai qua mang (md hinh ndp

thué qua mang Internet dudi day).
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Hinh 3.5: M6 hinh ngp thué qua mang Internet

Hinh 3.5: M6 hinh ndp thué qua mang Internet duoc dé xuat dudi dang
hai phuong an dé NNT c6 thé tu luya chon: hodc truc tiép ndp tai ngan hang
thuong mai, hodc nop chuyén khoan bang tng dung tich hop trén Internet

duoc nganh thué phdi hop v6i ngan hang cung cip cung cép.

- Giai doan 3: M rong hé thong ing dung cung cap dich vu thué dién
tr dam bao 50% doanh nghiép ké khai qua mang va 30% ndp thué qua mang.

- Giai doan 4-: Tiép tuc trién khai hé théng ung dung thué dién tir, mé
rong cac dich vu cung cap qua Cong thong tin dién tir nganh thué dé mé rong
cung cép cac dich vu thué.
3.2.3.3. Xay dung hé théng CSDL nguoi ngp thué tip trung

Xay dyng CSDL tap trung thong tin chi tiét vé NNT va tinh hinh thu,
ndp thué hinh thanh méi truong sir dung hé thong thong tin quan 1y, chi dao
diéu hanh, tir d6 nganh thué c6 diéu kién chuyén sang mé hinh “quan 1y rai
ro”. Hinh 3.6: M6 hinh thiét ké hé théng CSDL NNT tap trung cho thiy tong

quan moi lién két va cach trao do1 dir liéu NNT.



147

e may o -am l: T s
Birores sanr T

S N
——————— 1“"“‘"'——"—'——/———"'——"‘ \‘\,h
- . i
b .
My e = - Pl ci o
Urregy g s T trsen sl oo ligu ==
Wb e e Duality Stage My il SISO
Cape Thud
- R oy 5
i [T —r — |
= = | Cum 2 méy chad
':i?-’: \ crEsbaring
- Cali | Oracle 10 AT
b 1 b | |
1
— |
| SAN Switch 2
—— e
SAN Swinch 1 e e
el
Mgy chi
Qs Ty Sao huas
T [ .
Thur wign Bing tir
HE THOMGO LAY TREOF, S&0 LUnd TAP TRURG
T Tcha gis:

Sigabit Erthormed :
Fiboe Channed

Hé thdng ha tang ma@Eay cha va luw trir Taxspayer Hulb

Hinh 3.6: M6 hinh thiét ké hé théng CSDL ngwoi ndp thué tip trung

CSDL tép trung nay c6 2 thanh phan chinh: Phan thir nhét 13 phan 15i

chtra cac théng tin co ban vé NNT va cac cong cu phan tich dir liéu; Phan thi

hai 1 hé thong thu thap dit liéu tir cac hé thong nghiép vu va hé théng quan 1y

thong tin khac. Bang 3.1: Thong tin co ban vé NNT can quan 1y mé ta cac

yeue cau v€ ngudn thong tin NNT can quan ly.

Bing 3.1: Théng tin co bin vé NNT céin qudn Iy

STT Yéu ciu

Mo ta chi tiét

1 | Tim kiém thong tin NNT

Tim kiém tat ca thong tin li€n quan dén
NNT khi cung cép thong tin dau vao nhu
tén, dia chi, ma s thué, tham s6 khac

thong tin 1ién lac cia NNT

2 | Truy cap, tao, cap nhat Théng tin nhan khau hoc ciia NNT bao gom
thong tin co ban cia NNT | tén, ngdy thang ndm sinh chu s¢ hiru

3 | Truy cap, tao, cap nhat dia | Thong tin vé dia chi bao gém dia chi nha,
chi cia NNT dia chi cong ty, dia chi giri thong bao thué

4 | Truy cap, tao, cap nhat Thong tin lién lac cia NNT bao gém s6 dién

thoai, fax, email,...
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sO thué va cac khoa khac
cua NNT

STT Yéu chu M@ ti chi tiét

5 | Truy cap, tao, cap nhat Théng tin tong quat vé cac linh vuc kinh
thong tin vé danh muyc doanh cua NNT
nganh nghé kinh doanh
cua NNT

6 | Truy cap, tao, cap nhat Thong tin vé tinh hinh ké khai, nop thué
thong tin tinh hinh khai,
nop thué

8 | Truy cap, tao, cap nhat Gitr bi mat va khong dugc cung cép ra ngoai
thong tin vé yéu cau bao co quan thué.
mat

9 | Truy cap, tao, cap nhat Nhitng thong tin canh bao bao gém cac su
thong tin canh bdo cua kién c6 lién quan dén NNT nhu thoi diém
NNT ké khai thué, thoi han ndp thué, ...

11 | Truy cap, tao, cap nhat Thong tin vé cac moi quan h¢ cua NNT bao
thong tin vé cac mdi quan | gdbm quan hé chu doanh nghiép/ngu:(‘yi lao
hé cua NNT dong, cong ty me/cong ty thanh vién..

12| Truy cép, tao, cap nhat Thong tin vé co cau t6 chirc clia doanh
thong tin vé co cau to nghiép nhu danh sach cac phong ban, chi
chtrc cia NNT nhanh... Yéu cau khong c6 gi6i han trong

viéc tao ra cac co ciu to chirc

13 | Truy cap, tao, cap nhat Thong tin nhom NNT theo cac ti€u chi nhu
thong tin nhém NNT nhém ca nhan c6 thu nhap cao, nhém ddi

tuong c6 kha ning gian 1an thué, nhom cong
ty kinh doanh trong cung mét linh vuc

14 | Truy cap, tao, cap nhat Muc dich 1a liét ké cac dot tuyén truyén cua
thong tin vé cac dot tuyén | co quan thué c6 lién quan dén NNT
truyén lién quan dén NNT

15 | Truy cap, tao, cip nhat cac | Bao gom cac thong tin trao doi gitta co quan
thong tin trao doi véi thué va NNT qua cac kénh giao tiép khac
NNT nhau

16 | Truy C,;ﬁp, tao, cap nhat ma | Ma s6 thué cua NNT, sd ching minh thu

nhan dan cua chu sé htru

Duya trén chu trinh phat trién Gmg dung, thu thap dir liéu tdp trung ban

dau va trién khai str dung, nganh thué xem xét cac budc thuc hién sau day:

- M¢ rong CSDL tap trung tai Tong cuc Thué dé luu giir dir liéu doanh

nghiép toan qudc (bao gdm dit lidu tir cac Chi cuc Thué quan 1y).
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- Xay dung thi diém kho CSDL nguoi ndp thué.

- Trién khai thyc hién thi diém kho CSDL.

- Nang cap chtrc ning ung dung phén tich, du bao tir thong tin kho
CSDL ngudi ndp thué.

3.2.3.4. Ung dung CNTT trong néi bo nganh thué

Nganh thué xem xét ké hoach trién khai cac img dung CNTT phuc vu
cong tac quan tri nd1 bo, cu thé 1a:

- Giai doan 1: Xay dung hé thong tmg dung vin phong dién tr dé quan
1y cong van, luu trit tai lidu dién tir. Xay dung va trién khai ing dung quan 1y

hoa don ty in, tng dung Quan Iy dai Iy thué.

- Giai doan 2: trién khai tmg dung hd tro cong tac chi dao, diéu hanh,
ho tro ra quyét dinh va lam viéc tir xa, dap img quan tri cong vi¢c theo chuan
ISO. Trién khai hé thong e-learning.

- Giai doan 3: Trién khai rong cic Gmg dung quan 1y ndi bo nganh va

duy tri van hanh hé théng Gmg dung.

3.2.3.5. Phin mém hé thong, thiét bi phan ciing, thué duwong truyén két
noi mang dién rong

Dbi v6i mot hé théng co6 pham vi rong 16n toan qubc nhu nganh thué
thi khi tmg dung CNTT ngoai yéu cau vé phan mém hé thong dé dam bao st
dung phan mém c6 ban quyén thi doi hoi phai dic biét chi trong xay dung,
phat trién mé rong, kiém tra, giam sat, bao tri, bo sung, thay thé thiét bi phf?m
cung, thiét bi bao mat, thiét bi sao luu, thué duong truyén két ndi mang dién
rong va cac chi phi vat tu bo sung thay thé. Lo trinh thuc hién cong viéc cu

thé nhu sau:
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- Giai doan 1: Xay dung dy an va cac chinh sach an toan, bao mat phu
hop véi su chuyén doi hé thdng sang tip trung cta nganh thué. Tang cuong hé

thong thiét bi va phan mém hé théng.

- Giai doan 2: Trién khai hé théng an toan, bao mat déi véi hé théng
CNTT nganh thué, ting cuong giai phap du phong tham hoa.
- Giai doan 3: Trién khai thyc hién tich hop véi hé thong ITAIS va duy

tri quan ly hoat dong h¢ théng an toan, bao mat.

3.2.3.6. Phit trién nguén nhan lwc CNTT

Phéi hop vdi cac td churc tu van vé nguén nhan lyc dé dua ra dugc céc
tiéu chi, co so kién thirc dé dao tao can bd CNTT nganh thué. Tur do, xay
dung méi1 truong dao tao dién tir hodc phéi hop véi1 céac td chirc dao tao vé
CNTT thuc hién dao tao cho ngudn luc CNTT. Két hop véi viée xdy dung
chinh sach phan cong cong viéc 16 rang gan quyén loi véi trach nhiém, day
manh cong tac kiém soét tién do, hiéu qua cta céng tic CNTT. Nganh thué
xem x€t xay dung chinh sich thu hat nhan tai, tao méi truong lam viéc hiéu
qua dé co thé phat huy toi da thé manh cta timg can bd CNTT, c6 thé nghién
ctru thuc hién cac budce cong viée sau day:

- Giai doan 1: Xay dung va chuan hoa chuc nang, nhiém vu tung vi tri
cong tac trong linh vee CNTT nganh thué. Chuan hoa cac quy trinh, quy dinh
quan Iy CNTT nganh thué.

- Giai doan 2: Trién khai thuc hién 6n dinh t6 chic bo may va can bo
CNTT nganh thué. Thuc hién céc chuong trinh dao tao, tap hudn CNTT theo
ké hoach.
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3.2.4. Nhu cau vé ngudn lwe: von dau tw, cong nghé, nhan luc

(). Nhu ciu vé vén dau tu:

Ung dung CNTT phuc vu quan 1y thué hién nay duoc phat trién tur
nhitng nim 1998 véi cong nghé da tré nén lac hau ca vé phan mém, phan
cimg va c6 thé phat sinh nhiéu han ché, kho khin trong qua trinh nang cép
theo chinh sach, thu tuc vé thué méi dugc ban hanh hodc bd sung, thay thé.
Pé xur 1y, nganh thué xem xét xay dung thay thé hé théng tmg dung quan

trong nay.

Dua trén thong tin khao sat tir hé théng quan 1y thué ciia mot sd nudc
trén thé gidi mdi xdy dung lai (tuong tu nhu phuong an dé xuat d6i véi nganh
thué Viét nam da néu ¢ trén) thi khoan kinh phi dau tu ban dau udc khoang
1.200 ty dong. Ngoai ra, kinh phi duy tri, b sung, ning cip hang nim udc
khoang 100 ty déng (tham khao phu luc 05 - du toan dau tu vé CNTT). Ung
dung CNTT cung cép dich vu thué dién tir phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép udc kinh phi dau tu ban dau khoang 120 ty dong va kinh phi duy tri,
nang cip hang nam udc khoang 5 ty dong. Ung dung xay dung kho dit liéu
NNT tap trung wdc kinh phi ddu tu ban dau khoang 100 ty dong va kinh phi
duy tri, phat trién cap nhat hang nam udc khoang 5 ty dong.

Ung dung CNTT trong ndi bo nganh thué ude kinh phi ban dau khoang
30 ty dong va kinh phi nang cap trung binh hang nim khoang 2 ty dong.

Phan mém hé thong, thiét bi phan ctng, thiét bj bao mat, thiét bi sao
luu, thué dudng truyén két ndi mang dién rong va cac chi phi vat tu bo sung

thay thé trung binh hang nim khoang 300 ty dong.

Phat trién ngudn nhan lyc CNTT trung binh hang niam khoang 5 ty dong.
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(ii). Nhu ciu vé cong nghé:

Can ctr xu hudng phat trién cia CNTT va nhu cau diy manh Gng dung
CNTT, trong thoi gian tdi nganh thué Viét Nam cé cac nhu cau co ban sau

day vé cong nghé:

- Cong nghé phan cung, phan mém hé thong twong tng c6 kha nang xur
1y dit liéu tap trung theo cach thirc xir 1y tinh phan tan hodc xtr Iy dong b tirc
thoi va dong thoi dap tng yéu cau xir Iy khoi luong dir liéu 16n véi sb luong
truy cdp dong thoi (concurrent user) tily theo timg yéu cau nghiép vu - ¢ kha

nang 1én dén 10.000 concurrent user.

- Hé théng duong truyén phai duoc giam sat lién tuc va c¢6 phuong an

du phong su c6 & muc dg cao.

- Céc mg dung c6 thé chay trén cac loai thiét bj phan cting khac nhau
tir may tinh PC, thiét bi cam tay PDA cho dén dién thoai di dong thong minh

(smart-phone).

Kién trac img dung c6 kha nang xt Iy nghén mach do s luong truy cap
gia ting, dic biét 1a cac ung dung cung cip ra ngoai xi hoi thong qua mang

Internet hodc nhén tin.

- Phat trién cac cong nghé xur 1y truc tuyén cé tuong tac giao tiép truc

quan dé ting cudong chét luong dich vu hd trg NNT.

Xay dyng Cong thong tin dién tir nganh thué dé cung cép cac dich vu
thué dién tir voi cong nghé xir 1y truc tuyén (online) thong qua mang Internet

(mo hinh thiét ké tong quan Cong thong tin dién tir nganh thué dudi day).
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Hinh 3.7: M6 hinh thiét ké Céong théng tin dién tiv nganh thué
Hinh 3.7: M6 hinh thiét ké Cong thong tin dién tir nganh thué cho thay
su chuan bi véi 2 hé théng (nd1 bo bén trong va bén ngoai) dé dam bao tinh an
toan, bdo mat khi cung cép dich vu dién tir ra ngoai xa hoi.
(iii). Nhu cdu vé nhan lire:

b61 vo1 ngudn nhan luc, c6 hai ndi dung nganh thué can quan tam

chuan b1 va thuc hién, do la:

- P6i v6i nguon nhan lyc CNTT: Nganh thué can diéu dic biét luu y ¢
Viét Nam di hinh thanh co ché thi truong ddi voi ngudn nhéan luc co chat
luong cao. Tir d6 xac dinh bién phap thu hat nhan tai trong linh vuec CNTT vé
cong tac lau dai trong nganh thué hodc thyc hién bién phap thué ngoai

(outsourcing). Cac can bd, nhan vién CNTT nganh thué can duoc dao tao kién
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thirc co ban va kién thirc chuyén sau phi hop véi ha tang co sé k¥ thuat cia

nganh thué.

- DB6i v6i ngudn nhan luc 1a can bo nghiép vu thué sir dung hé thng
tmg dung CNTT: nganh thué can dao tao kién thirc tin hoc co ban va st dung

thanh thao cac tng dung CNTT da duoc trién khai.

3.2.5. Dur kién két qua ctia phwong an

Trong bbi canh hdi nhap va cai cach cua nén kinh té néi chung va
nganh thué noi riéng nhu da néu & trén, khi thyc hién phuong an, mé hinh to
chtrc va 19 trinh mg dung CNTT trong nganh thué Viét Nam giai doan 2011 -
2020 s& mang lai két qua rat thiét thuc ddi véi nganh thué khong nhung trong
giai doan ndy ma con lam tién dé va mang lai loi ich to 16n trong cac giai

doan sau. Cac két qua chinh c6 thé ké dén la:

(a). Cac loi ich trong viéc dap Umg cac yéu cau cong tac nghi¢p vu va

yéu cau ctia chién lugc hién dai hod cong tac quan 1y thué dén 2020:

- Vi viéc dé xuat xay dung/nang cap va trién khai cac hé thong ng
dung néu trén sé& thiét thuc gop phan dé nganh thué thuc hién cung cap cac
“dich vy quan 1y nha nudc”, nang cao uy tin cia nganh, gop phan thiét thuc

trong viéc quan 1y nén kinh té bang chinh sach va phap luat.

- Viéc trién khai cac hé thong quan 1y thué mdi, hé théng hd tro ké khai
s& giup cho khong nhiing nganh thué thyc hién tot cong tic nghiép vu cua
minh ma gép phan dang ké trong viéc nang cao tinh ty giac, chii dong cia
NNT. Tac dung cua viéc NNT duoc cung cip thong tin day du, chinh xac, kip

thoi va duoge su hd trg nhanh chong, hiéu qua cua nganh thué 1a tién dé quan
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trong dé cac NNT tu giac thuc hién nghia vu thué, tir d6 nang cao hiéu qua

hoat dong ho tro, hudéng dan, chi dao cta nganh thué.

- Vi viée xay dyung thanh cong hé théng CSDL tap trung vé DTNT,
hodc xa hon 12 hinh thanh c4c Trung tAm xir 1y dir liéu thué tap trung (khi phat
trién hé thong ITAIS) s& giup nganh thué dé dang trong viéc chuyén doi tir

phuong thire quéan 1y theo ddi tuong sang phuong thirc quan 1y theo chiic ning.

- Véi kho dir lidu vé thué dugc x4y dung s& gitp cho cong tac diéu
hanh, ra quyét dinh dugc dé dang hon, 1a co sé phéan tich dé phuc vu trong

viéc xdy dung ché do chinh sach thué.

Do d6 hoat dong tng dung CNTT 4 co s& quan trong dé giup nganh
thué dat dugc mét sd cac muc tiéu va yéu cau chinh dit ra trong chuong trinh

cai cach nganh thué dén nam 2020.

(b). Céac lo1 ich khac ma dé an dem lai: Bén canh céc 1oi ich co ban néu
trén, c6 thé ké dén hang loat cac loi ich thiét thyc khac ma chuong trinh myc

tiéu tng dung CNTT nganh thué giai doan 2011 - 2020 dem lai, d6 la:

- Xay dung phong cach quan ly, phuc vu van minh va hién dai cua

nganh thué tuong g va theo kip vo1 su di 1€n cua nén kinh té, xa hoi.

- Giam chi phi van phong cta nganh thué va cac NNT: Véi viéc ap
dung triét dé hé thong ung dung CNTT vao cong tac quan ly thué gop phan
cat giam dang ké nhiéu loai chi phi vin phong nhu ho so, vin ban, gidy to,

chtmg tir ndp thué, to khai thué, . ...

- Nang cao va ti€u chuan hoa doi ngti can bo: V&i viée co cau lai td

chtrc va dua ra cac dinh hudng rd rang ve to chtic, chirc nang cia cac bd phan



156

CNTT va nhiém vu cu thé sé& 13 co so dé nang cao trinh do, tiéu chuan ho4 do6i
ngili can bg, dinh hudng tdt hon cho cong tac dao tao, nang cao trinh do can
bd dé dap ung yéu cau cong viée trién khai hé théng CNTT dén 2020 ma con
chuén bj tot nguén nhan luc cho du an ITAIS du kién s& thuc hién trong thoi

gian téi.

3.3. Giai phap day manh ing dung cong nghé thong tin trong nganh thué
Viét Nam

3.3.1. Ting cwong quan Iy nha nuwée vé ing dung CNTT trong nganh thué

Nhim dam béo hoat dong mg dung CNTT mot cach toan dién, &p dung
trong tat ca cac hoat dong quan 1y thué, hoat dong quan 1y nha nudc vé tmg

dung CNTT trong nganh thué can chu trong cic ndi dung sau:

- Cung véi viée nghién ctru thuc hién cac Luat giao dich dién tir, Luat
CNTT va cac nghi dinh cta Chinh phu, nganh thué nghién ctu dé xuat moéi
cac thong tu huéng dan thuc thi cac ing dung CNTT trong linh vyc thué (nhu
thong tu huéng din giao dich dién tir trong linh vuc thué, thong tu huéng dan
dich vu hoa don dién ttr,...). Bén canh viéc dam bdo can cu phap ly cho cac
hoat dong cta co quan thué, can chu trong bo sung cic quy dinh va cin ctr dé

dong vién NNT tham gia, sit dung cac dich vy thué dién tu.

- Nganh thué nghién ctru hoan thién cac chinh sach thué va bo sung céc
quy dinh, quy trinh nghiép vu quan 1y thué theo hudng rd rang, day du va chi
tiét dé co thé ung dung dugc CNTT trong cac hoat dong quan 1y thué.

- P61 v61 ngudn nhan lyc, nganh thué can quan tam cong tac quy hoach
deé c6 doi ngii can bo gidi vé chuyén mon va c6 kha nang str dung, van hanh

hé théng tmg dung CNTT. Piac biét, cong tic quy hoach cin dam bao bd
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khung nhéan su cha chét ¢ cac vi tri trong bd may td chic va dap tng cac
thach thirc vé sy thiéu hut nguén nhan luc c6 thé xay ra do cac tinh huéng

nghi huu theo ché do hoic tinh trang “chay mau chit xam”.

- Pam bao str dung hiéu qua nguon kinh phi duoc cip tir ngan sach nha
nuéc (hang nim nganh thué duge st dung 1.9% tong sb thu tir thué) chi cho
hoat dong thuong xuyén va chi du tu, phat trién (co so vat chét, tng dung

cong nghé thong tin).

- Nganh thué can hinh thanh bd phan kiém tra, gidm sat nham dam bao
chét luong hoat dong vé chuyén moén, nghiép vu quan 1y thué va CNTT theo
céc tiéu chuan duoc quy dinh. Hoat dong kiém tra, giam sat can duoc thuc
hién thuong xuyén, li€n tuc va gén véi ché do khen thudng, ky luat ddi voi

cac tap thé, c4 nhan trong timg don vi.

Ngoai ra, tranh tha su ting ho cia cac cap lanh dao nganh thué nham
déy manh tng dung CNTT 1a mot ndi dung can dugc quan tam thuc hi¢n. Bén
canh d6, su phdi hop chi dao ctia co quan quan 1y nha nudc cip trén ciing gop
phan quan trong dé nganh thué thuc hién noi dung dau tu tng dung CNTT
trong linh vuc quan 1y thué theo 16 trinh va ké hoach da duoc cip thim quyén

phé duyét.

3.3.2. Poi méi mo hinh hé thong t6 chire CNTT nganh thué

Thay d6i mang tinh chién luoc 13 viéc hinh thanh mot hé thng to chuc
CNTT thong nhat, dong bd ca vé yéu cau k¥ thuat va bo may quan 1y nham
khac phuc nhimng bat cép sai khac vé chi dao diéu hanh ung dung CNTT trong
nganh thué. Theo phuong hudng d3 néu ¢ muc 3.2, nganh thué nghién ctu to
chirc lai hé thong CNTT theo huéng dam bao yéu cau tich hop xur 1y dit lidu

thué va c6 kha ning du phong thay thé dé xir 1y su ¢d ¢ thé xay ra.
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Véi phuong huéng d6, nganh thué tiép tuc duy tri va phat trién Cuc
CNTT ¢ cap Trung uong (truc thudc co Toéng cuc Thué) va xem xét bo cac
phong Tin hoc tai cép Cuc Thué va T4 tin hoc tai cép Chi cuc Thué va thanh
lap 3 Trung tam xu ly dir liéu thué. Dia diém dat cac Trung tam xu 1y dir li¢u
thué can két hop yéu té dia 1y, ngudn nhan lyc CNTT, c6 thé dé xuat cu thé

phuong an nhu sau:

- Trung tam xir 1y dit liéu thué s 1: dat tai thanh phd Ha Noi, c6 chirc
nang xu 1y dir liéu cho nhém cac Cuc Thué va Chi cuc Thué truc thude & céc
tinh/thanh phé truc thudc Trung wong & mién Bic va dong vai trd hé théng
chinh dé diéu hanh, diéu phdi cac trung tim khac, bao gom ca trung tam du

phong tham hoa (sao luu, khoi phuc, dy phong khi ¢6 tham hoa xay ra).

- Trung tdm xtr Iy dit liéu thué s6 2: dit tai thanh ph6 Pa Ning, co6 chuc
nang xir 1y dit liéu cho nhém cac Cuc Thué va Chi cuc Thué truc thudc & cac

tinh/thanh phd tryc thudc Trung wong & mién Trung.

- Trung tdm xt 1y dir liéu thué sb 3: dat tai thanh phd HO Chi Minh, ¢6
chtrc nang xur ly dit liéu cho nhém céac Cuc Thué va Chi cuc Thué truc thudc &

cac tinh/thanh phd truc thudc Trung wong & mién Nam.

So dd t6 chirc hé théng CNTT nganh thué c6 tinh doc lap twong dbi vai
bd mdy quan 1y hanh chinh hién dang bd tri tai 63 Tinh/TP truc thudc Trung
wong va 696 quan/huyén/thi xa/thanh phé truc thudc Tinh, chi tiét tai hinh 3.9
So dd to chirc hé thong CNTT nganh thué.
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Hinh 3.9: So d0 t6 chtic hé théng CNTT nganh thué cho thiy tinh lién
két c6 hé thong giita bo phan ki thuat CNTT va cac don vi theo ciu tric to
chtrc phan cdp nganh thué, dong thoi co sy thay dbi o tinh chat khu vuc khi

hinh thanh 3 trung tam xt 1y dir liéu thué.
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3.3.3. Giai phap vé ky thuat

Can ¢t xu hudng phat trién cia CNTT va nhu cau diy manh Gng dung
CNTT, trong thoi gian tdi nganh thué Viét Nam cé cac nhu cau co ban sau

day vé cong nghé:

- Cong nghé phan cung, phan mém hé thong twong tng c6 kha nang xur
1y dir liéu tap trung theo cach thirc xir 1y tinh phan tan hodc xtr Iy dong bo tirc
thoi va dong thoi dap tmg yéu cau xir Iy khéi luong dit liéu 16n véi sb luong
nguoi st dung truy cdp dong thoi (concurrent user) tiy theo timg yéu ciu

nghiép vu - c6 kha nang 1én dén 10,000 concurrent user.

Nganh thué nén c6 bo phan nghién ctru tim hiéu cic cong nghé hién
hanh va cong nghé trong twong lai dé c6 dugc cac dé xuat tdi wu khi thuc hién
mua sam giai phap k¥ thuat dé han ché cac cong nghé lac hau va khong gip

nhing tinh huéng tro thanh ddi twong thi nghiém cia cac hang.

- Hé théng duodng truyén phai dugc giam sat lién tuc va co giai phap xu
Iy su cd & mirc do cao. PSi voi mot to chire rong khip ca nudc nhu nganh
thué thi can thiét hinh thanh bo phan truc giam sat mang va cac hé thong thiét

bi CNTT co ban nhu may chu, Router, Switch va két ndi tai cac diém.

Ngoai viéc st dung dich vu cua it nhat hai nha cung cap thi ¢ thé
nganh thué can sir dung ca dudng truyén du phong qua vé tinh, hién nay Viét
Nam d4 bat dau trién khai cac dich vu thong tin giai tri qua vé tinh va dang co

ké hoach trién khai cac dich vu truyén dit liéu qua vé tinh.



Hinh 3.8: M6 hinh thiét ké mang mdy tinh nganh thué

Mang LAN tai céc Cuc thué phia Béc

Mang LAN Chi cuc Thué

Internet

Aog, .
e,

i Mang bén ngoai

@é@é

Vung an toan

Mang LAN Chi cuc Thué Miang ni bt.
Mang LAN tai cdc Cuc thué phia Nam

091



162

Hinh 3.8: Mo hinh thiét ké tong thé mang may tinh nganh thué cho thay
su chuan bij cac phuong 4n du phong vé ha tang k¥ thuat, trong d6 dic biét 1a
mang truyén dan va cac thiét bi két ndi mang nham dam bao kha ning hoat
dong 6n dinh, an toan khi trién khai cac tng dung CNTT cua nganh thué (dua

phan tryc trén ha tang truyén thong nganh tai chinh).

- Phat trién céc cong nghé xu 1y hinh anh, am thanh phuc vu giao dich
tryc tuyén voi NNT. Nghién ciru cac thanh tyu méi vé cong nghé tri tué nhan
tao dé ting cuong chat luong dich vu hd tro NNT hoic phén tich, du bao cong

tac thu ndp thué.

Xét vé khia canh 1y thuyét thi viéc ung dung CNTT nham da dang hoa
va hién dai hoa phuong thirc cung cap dich vu cong, phuc vu cic to chuc, ca
nhan nop thué 1a mot van dé c6 thé thuc hién duoc do nd luc tir ca hai phia:
NNT va co quan thué. NNT cé nhu cau giam chi phi giao dich cho viéc tuan
thu nghia vu ndp thué, c6 kha ning giao dich véi co quan thué dudi nhiéu
hinh thirc, & nhitng khong gian va thoi khac nhau trén pham vi toan cau. D6i
v6i nganh thué, viéc tng dung CNTT trong hoat dong cung cép dich vu cong
vé thué noi riéng va moi hoat dong ctia co quan thué noi chung di dugc xac
dinh 16 rang béi Iy do han ché vé ngudn luc trudc nhimg thach thirc vé khoi

lugng va yéu cau cong viéc.

Xét vé khia canh k¥ thuat, voi diéu kién co sé ha tﬁng hién c6 thi nganh
thué c6 kha niang cung cap cac dich vu thué dién tir qua mang Internet trong
bbi canh chi phi dau tu mua thiét bi phan cing, phin mém, chi phi két nbi
Internet,... ngay cang giam. Hién nay, nganh thué sir dung kién trac 3 16p doi
v6i cac img dung cung cip qua Internet, trong thoi gian t6i can hoan thién

trung tdm dir liéu dé tang cudng kha niang cung cap dich vu thong tin phuc vu
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cong tac thué. Hé thong mang két ndi trong ndi bo nganh thué va két ndi ra
bén ngoai bao gdm ca két ndi Internet can ting cudng hé thong “tuong lira”
(firewall), router, hé théng kiém soét céc truy cap noi bo, hé théng phong
chdng céc truy cap bat hop phap, phong chbng virus, phong chdng thu rac,....
Hé thdng may tinh ndi mang dugc thiét ké thong nhat trong toan nganh thué

va dugc can bg tin hoc & Tong cuc Thué quan ly

3.3.4. Giai phap vé von dau tu

Duy kién kinh phi mua sam trang thiét bi CNTT nganh thué trung binh
hang nam khoang 400 - 600 ty dong. Trong d6 khoang 60 - 80% la kinh phi
bat budc dé mua sim thay thé, trién khai, bao tri, van hanh hé théng, s6 con

lai dé mua bo sung thiét bi dap tng trién khai cac du 4n ing dung mdi.

Pau tu cho CNTT 1a dau tu phét trién 16n va phai dugc dam bao 6n
dinh ngudn kinh phi cho viéc duy tri, van hanh hé thong sau giai doan xay
dung, phat trién. Néu khong dam bao ngudn dau tu kinh phi lién tuc, o6n dinh
s& gy lang phi dau tu rdt 16n vi thoi gian trang thiét bi CNTT thudng phai
duoc dau tu moi trong vong 5 nam. Do vay, trudc khi thyc hién mot duy an
tmg dung CNTT, 1anh dao c6 thAm quyén phé duyét ngudn kinh phi phat trién,

trién khai va duy tri, van hanh cho cac nam ti€p theo.

Véi yéu cau phat trién tng dung CNTT nhiéu va da dang ciia nganh
thué, voi sd luong thong tin phai xir 1y lién quan dén toan dién dén cac linh
vuc kinh té, xa hoi va ngudi dan, doi hoi nganh thué phai duge quan tam dau
tu kinh phi 16n cho viéc phat trién tmg dung CNTT. Cac ngudn kinh phi huy
dong cho viéc thuc hién ké hoach CNTT duoc huy dong tur nhiéu nguén khac
nhau nhu: kinh phi ngan sach cdp qua co ché khoan chi, ngudn vay Ngin

hang Thé gidi va cac ngudn von vay phat trién, tai trg, vién trg cia nudc
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ngoai,... Trong d6, kinh phi tir nguon khoan chi cho nganh thué déng vai tro
chu dao, dic biét 1a dé dam bao cho hé théng tng dung CNTT vén hanh, duy
tri thuong xuyén. Vi vy, viéc tiép tuc duy tri co ché khoan chi cho hoat dong
ctia nganhThué 1a diéu kién tién quyét dé nganh thué thyc hién thanh cong ké

hoach tmg dung CNTT nganh thué giai doan 2011 - 2020.

Nguén kinh phi thuc hién cac cong viéc néu trén duoc lay tir NSNN
hodc dugc trich tir khoan chi phi hoat dong ciia nganh thué. Nganh thué c6 thé
lya chon xay dung mot du an téng thé hodc 1a mot s6 cac du an nhod hon (tach
riéng dua vao tinh chét cong vigce). pé xay dung, phat trién va van hanh hé
théng tmg dung CNTT, nganh thué s& phai c6 ké hoach dao tao, boi dudng
ngudn nhan luc c6 chuyén mon vé CNTT va k§ niang hd trg NNT, cung cip

cac dich vu cong vé thué.

Viéc dau tu kinh phi cho viéc trién khai thuc hién ké hoach ung dung
CNTT nganh thué duoc dau tu co trong tam, trong diém va duoc sép Xép thuc
hién theo thtr tir wu tién cao dén thap dé dam bao phat huy dugc hiéu qua dau
tu, tiét kiém, tranh lang phi. Trong giai doan nay, trudc hét tap trung dau tu
CNTT phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép dé déng bo véi chu truong cai
cach hanh chinh, trong tdm la cdi cach thu tuc hanh chinh cua chinh phu va
B6 Tai chinh. Bén canh d6, phai danh ngudn kinh phi du dé dam bao nang cp,
duy tri hé thong Gng dung cbt 16i vé quan 1y thué va hoat dong thong sudt cua
ha tang k¥ thuat, truyén thong (tham khao Phu lyc 05 — Phuong phap lap du
toan dau tu vé CNTT).

- Ung dung CNTT phuc vu quan 1y thué véi ngudn von vay Ngan hang
Thé gidi cho hé thong Thong tin quan 1y thué tich hop ITAIS du toan ngudn
kinh phi khoang 65 triéu do-la My cho chi phi ban dau va nguén kinh phi
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ngan sach nha nudc cap cho viéc duy tri, phat trién bo sung, nang cap hang

nam uéc khoang 15 ty dong.

- Ung dung CNTT phuc vy ngudi dan va doanh nghiép véi ngudn von
vay Ngan hang Thé gidi 6 triéu do-la M¥ cho chi phi ban dau va nguon kinh
phi ngan sach nha nudc cip cho viéc duy tri, phat trién bd sung, ning cap

hang nam wéc khoang 5 ty dong.

- Xay dyng kho dit liéu NNT v6i ngudn von vay Ngan hang Thé gidi uéc
khoang 5 triéu do-la M§ cho chi phi ban dau va nguon kinh phi ngan sach nha

nudc cap cho viée duy tri, phat trién cap nhat hang nam wéc khoang 5 ty dong.

- Ung dung CNTT trong ndi bo nganh thué udc kinh phi ban dau
khoang 30 ty dong va kinh phi nang cap hang nam khoang 2 ty dong.

- Phan mém hé théng, thiét bi phan ctng, thiét bi bao mat, thiét bi sao
luu, thué dudng truyén két ndi mang dién rong va cac chi phi vat tu bo sung

thay thé trung binh hang ndm khoang 300 ty dong.

- Phat trién ngudn nhan lyc CNTT hang ndm khoang 5 ty dong voi cac
hoat dong dao tao chuyén mon CNTT, bao tri h¢ théng, dao tao nang cao vé
quan 1y du an CNTT, cong cu phat trién tng dung, cong cu quan tri hé thdng
CSDL, quan tri tai nguyén hé théng CNTT dua trén san pham cac hang
CNTT ma nganh thué dang sir dung....

Chi tiét tai bang 3.2: Du toan kinh phi CNTT nganh thué giai doan
2011 — 2020 tir ngudn ngan sach nha nude dé xuat dy toan kinh phi theo timg
nam tir 2011 dén 2020 va bd cuc theo nhém phan mém g dung va trién khai,
ha téng k¥ thuat, phén mém hé théng, duy tri hd tro, ddo tao c6 thé xem xét

thuc hién trén pham vi toan nganh thué trong thoi gian ti.



Bing 3.2: Dy todn kinh phi CNTT nganh thué giai doan 2011 - 2020 tir nguén NSNN
Pon vi tinh: Ty dong

Noi dung Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
: 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Tong cong 600 | 503 | 500 | 553 | 534 | 538 | 559 | 547 | 561 | 559
Phin mém tng dung va trién khai 150 | 121 | 101 | 100 99 101 98 99 94 92
- Ung dung phuc vu quéan 1y Thué 81 89 77 69 65 68 63 58 55 50
- Ung dung phyc vu NNT 15 15 12 12 12 12 12 12 12 12
- Xay dung CSDL tép trung vé ngudi ndp thué 3 5 8 12 15 16 18 22 22 26
- Ung dung phuc vu ndi bd 8 10 2 5 5 3 3 5 3 2
- Trién khai tmg dung do B Tai chinh phat trién 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ha ting k¥ thuat 358 | 253 | 264 | 305 | 280 | 270 | 290 | 270 | 290 | 280
- Truyén thong 25 25 25 30 30 30 30 30 30 30
- May chu 120 73 79 80 70 60 80 60 80 70
- May tinh c4 nhan (PC, Laptop) 180 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
- May in 21 30 30 30 25 25 25 25 25 25
- TB khéc 12 25 30 65 55 55 55 55 55 55
Phin mém h¢ thong 60 88 90 94 98 100 | 102 | 104 | 104 | 107
- Co s dit lidu 15 18 16 16 16 18 20 22 22 25
- Hé diéu hanh 12 30 32 33 34 34 34 34 34 34
- Phan mém ung dung 25 17 19 20 20 20 20 20 20 20
- Phan mém h¢ thong khac 8 23 23 25 28 28 28 28 28 28
Duy tri, hd tro 29 36 40 49 51 61 61 68 68 75
- Véan hanh h¢ thdng 10 12 12 18 18 25 25 28 28 30
- Bao dudng, duy tri 10 12 12 15 15 18 18 20 20 20
- Dich vu hé trg ngudi dung va hé théng 9 12 16 16 18 18 18 20 20 25
Kinh phi dao tao 3 5 5 5 6 6 8 6 5 5

S91
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3.3.5. Giai phap vé nhan luc

D61 vo1 ngudn nhan luc, cd hai nd1 dung nganh thué can quan tdm

chuan bi va thuc hién, do la:

- Xac dinh bién phéap thu hat doi ngii k¥ su co trinh do, kién thtc va ki
nang trong linh viee CNTT vé cong tac 1au dai trong nganh thué hodc thuc
hién bién phap thué ngudn nhan luc bén ngoai (outsourcing). Pbi voi nguon
nhan lyc, nganh thué cha truong khai thac nguén luc tir bén ngoai dé str dung
trinh d0 chuyén mon va tinh chuyén nghi¢p ctuia cac chuyén gia thuc hién du
an CNTT nganh thué, dong thoi khong 1am cong kénh b may to chitc CNTT.
Viéc duy tri, van hanh hé thdng tmg dung CNTT ciing s& duoc sir dung ngudn
nhan lyc tir bén ngoai. Poi ngili can bd CNTT nganh thué s& duoc t6 chirc tinh
gon va c6 k¥ ning quan 1y tot. Cac can bo, nhan vién CNTT nganh thué cin
dugc dao tao kién thirc co ban va kién thirc chuyén sau phu hop véi ha tang
co s& k¥ thuat ciia nganh thué va s lugng can duy tri 6n dinh khoang 60%
trong tong s6 khoang 500 nhan vién hoat dong tai Cuc CNTT va 3 Trung tim

xur ly dir liéu tap trung.

- Péi v6i ngudn nhan luc 13 can bd nghiép vu thué, trong giai doan tdi
nganh thué t6 chirc tap huan, dao tao sir dung hé thong tmg dung CNTT nham
dam bao chit luong cong tac quan 1y thué va dap ung yéu ciu quan 1y trong
giai doan m&i - sir dung thong tin luu trit dudi dang dir liéu trén hé thong Gng
dung CNTT dé xir 1y, phan tich, chi dao diéu hanh va dap tng cac chirc ning
quan 1y thué khac.

Nganh thué can dam bao nguyén tac lanh dao co quan thué truc tiép chi
dao, diéu hanh va quan 1y viéc to chuc trién khai cac chuong trinh Gng dung

CNTT theo ké hoach, chuong trinh ctia nganh. Pay 1a yéu t6 co ban quyét
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dinh sy thanh céng cua viéc trién khai tng dung CNTT trong nganh thué.
Trudc ti€én nganh thué thanh lap Ban chi dao thuc hién cac du an Uing dung
CNTT dé diéu hanh su phdi hop giira cac don vi nghiép vu va tin hoc. Mdi du
an ung dung CNTT can phai c6 Ban chi dao, trong d6 c¢6 dai dién nghiép vu
chu tri chju trach nhiém xac dinh cac yéu cau nghiép vu can ung dung CNTT
va dai dién tin hoc chju trich nhiém vé cac van dé k¥ thuat ing dung va ha
tﬁng mang. Mbi du an ung dung CNTT can huy dong dugc doi ngli can bo,
cong chirc nghiép vu va tin hoc tham gia truc tiép. Viéc thanh 1ap to trién khai

thuc hién 13 diéu kién khong thé thiéu dé thuc hién dy an CNTT.

Con ngudi 14 nhan t6 quyét dinh trong cong cudc hién dai hoa va tmg
dung CNTT. Vi viy, can xem xét, xdy dung lai quy trinh tuyén dung, phat
hién, dao tao, quy hoach va b6 nhiém, bd tri can bo dé khac phuc viéc thiéu
can bd CNTT va han ché tinh trang “chay mau chat xdm CNTT” trong nganh
thué. Can xay dung chuong trinh, ké hoach dao tao, bdi dudng can bg tin hoc
pht hop véi yéu cau ting giai doan va yéu cau tiung linh vuc, ting dia
phuong nham dap tmg kip thoi yéu cau cong viée. Viée b tri can b CNTT
phai gén vo1 churc nang, nhiém vu mot cach chat ché, ro rang va phai dua trén
cac tiéu chuan vé chuyén mon, trinh do cua can bo. Tiép tuc nghién ciru va
hoan thi¢n ché do ddi ngo6 ddi véi can by CNTT c6 trinh d§ va ning lyc lam
viéc tét. Lanh dao don vi can co sy quan tAm thuong xuyén dén doi séng
khong chi vat chit, ma 1a ca tinh than cua doi ngii can bo, cong chirc CNTT.
Su dong vién cua cép trén khi can bo hoan thanh tot nhiém vu sé tao ra khong

khi phan khéi va c6 dong lyc 1am viéc cho can bd.

Trong thoi gian td1, nganh thué can phoi hop vt cac to chue tu van vé
nguon nhan lyc dé dua ra dugc cac tiéu chi, co sé kién thirc cho nhan vién noéi

chung va nhan vién CNTT néi riéng. Xay dung moi truong dao tao dién ti
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hodc phédi hop véi céc t6 chire dao tao vé CNTT thuc hién dao tao cho nguén
luc CNTT. Ngoai ra, can xay dung chinh sach phan cong cong viéc rd rang
gin quyén loi voi trach nhiém, ddy manh cong tac kiém soat tién do, hiéu qua
ctia cong taic CNTT. Nganh thué ciing nén xay dyng chinh sach thu hat nhan
tai, tao moi trudng 1am viéc hiéu qua dé co thé phat huy téi da thé manh cia

tung ca nhan.

3.3.6. Giai phap vé t6 chirc thue hién
3.3.6.1. Trién khai thurc hién ké hoach

Ké hoach diy manh tng dung CNTT ¢ nganh thué Viét Nam giai doan
2011 - 2020 hudng to1 cac chuong trinh muc ti€u trong diém (co6 thtr tu vu
tién theo tinh chat cap thiét va yéu cau cong viéc) va c6 tac dung tao dong luc
mo&i trong qua trinh phat trién. Cac cong viéc va thoi gian du kién tai bang 3.3:

Ké hoach tng dung CNTT nganh thué.

Bing 3.3: Ké hoach irng dung CNTT nganh thué

Nam Cong viéc NOi dung thwe hién chinh

Thr | Khao sat, hoan thién | Thuc hién xem x¢ét kha nang dap tmg yéu cau

nhat | h¢ thong CNTT cong viéc cua co sO ha tang CNTT nganh
nganh thué thué theo huéng. Nang cap duong truyén,

thay d6i kién trac hé théng va bd sung tai
nguyén, tang murc d0 an toan, bado mat.

Tha | Phat trién méi hodc 1- Trién khai ning cap hé théng ung dung
hai | nang cap hé théng 7 theo ndi dung stra d6i Luat Quan 1y thué.

ung dung CNTT dé 2- Chuyén doi kién trac hé théng tmg dung
dap img yéu cau sira Quan 1y thué theo md hinh xur 1y tap trung.
d6i Luat Quan 1y thué
va cung cap dich vy
thué dién tir

3- Trién khai rong ung dung Ké khai
thué/nodp thué qua mang.

4- Xay dung va trién khai thi diém trién hé
théng e-Tax services.

5- Trién khai ung dung khai thic co so dir
liéu NNT tap trung tai Tong cuc.
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Cong viéc

NOi dung thwe hién chinh

6- Trién khai rong hé thong QL thué TNCN.
7- Xay dung va trién khai thi diém hé théng
ung dung tu dong hoa van phong va cac ing
dung ndi bo nganh.

8- Thiét 1ap cac Trung tam xir 1y dit liéu va
Trung tam du phong.

9- Pau thau lya chon ddi tac va giai phap
ITAIS.

Thu

DPay manh cung cip
dich vu cho NNT.
Nang cao nang lyc xtr
Iy ctia hé thong tng
dung CNTT

1- Trién khai chuyén ddi kién tric hé thong
tmg dung Quén ly thué sang xu 1y dir tap
trung.

2- Trién khai mo rong hé thong e-Tax
services, thi diém dich vu nop thué dién tu.

3- Trién khai dién rong hé théng ung dung tu
dong hoa van phong va cac tng dung ndi bd
nganh.

4- Duy tri va nang cdp hé thdng tGng dung
hién co.

5- Lya chon d6i tac va giai phap ITAIS.

6- Phat trién, nang cap hé thong va chinh sach
an toan, bao mat.

Thtr
tu

Phan tich yéu cau
nghiép vu va thiét ké
ung dung cho hé
théng thué tich hop
ITAIS

1- Duy tri hé thong ing dung Quan ly thué xur
1y tap trung va hé thong img dung quan ly ndi
bd nganh.
2- Tiép tuc trién khai mé rong hé théng e-Tax
service.
3- Xay dung hé thong ITAIS:

- Tai thiét ké cac quy trinh nghiép vu.

- Phan tich x4c dinh cac yéu cau nghiép vu
ung dung CNTT.

- Thiét ké mo hinh ung dung va ha tang k¥
thuat.

Tht
nam

Chuén bi \fé trién ,
khai h¢ thong thué
tich hop ITAIS

1- Duy tri hé thong ing dung hién hanh.
2- Xay dung giai phap va thuc hién chuyén
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Nam Cong viéc NOi dung thwe hién chinh

d6i dir liéu sang hé thong ITAIS.
3- Trién khai thi diém mot sO chirc ning co
ban cua h¢ thong ITAIS.

4- Xay dung ké hoach va giai phap trlen khai
mé rong hé thong ITAIS trén toan qudc.

Céac | Phat trién thém cac 1- Phat trién Gng dung CNTT dé tich hop va
nam | ung dung quan ly khai thac dit liéu tir hé théng ITAIS.

tiép | truong hop, phan tich | 2_ Phat trién cac tng dung CNTT phan tich
theo | ruiro s6 liéu, du béo sb thu thué dua trén hé théng
CSDL tap trung.

3.3.6.2. Té chiie thire hién cdc chwong trinh

Can ctr vao muc ti€u ing dung CNTT va ké hoach néu trén, nganh thué
xay dung cac chuong trinh thuc hién, trong do, bao dam khai thac triét dé ha
tang k¥ thuat, hé thong tmg dung va co s& dit lidu toan nganh thué, dong thoi
bao dam su két ndi gitta cac hé théng thong tin ctia cac nganh lién quan.

Chuong trinh cy thé nhu sau:
(i). Chwong trinh 1: Ciing cé va ning cép co sé ha ting ky thugt

Nganh thué trudc hét can xem xét toan dién vé co s ha tang k¥ thuat
nham dam bao kha ning dap Gmg yéu cau ddy manh CNTT trong cac hoat

dong néu trén, cu thé la:

- Chuyén d6i kién tric ha ting mang dién rong trong toan nganh thué:
thiét ké chuyén doi ha ting mang dap ung yéu cau chuyén do6i kién tric hé

thng tmg dung nganh thué tir phan tan thanh mo hinh tap trung.
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Xay dung Trung tdm x@r 1y dir liéu tap trung toan nganh tai Tong cuc
Thué va Trung tdm dy phong tham hoa ctia nganh thué. Thu gon chuc ning

mang cuc b0 tai cac Cuc Thué va Chi cuc Thué.

- Nang cap ha tang truyén thong: cin clr vao nhu cau truyén nhan dir
liéu va 16 trinh trién khai chuyén d6i hé thong tmg dung tir phan tan sang tap
trung dé nang cap bang thong duong truyén. Phéi hop véi Bo Tai chinh dé
xay dung va thuc hién dy an ha tang truyén thong nganh Tai chinh giai doan

dén 2015 dé dap ung yéu cau cta nganh thué.

- Thiét ké cong thong tin dién tir két ndi hé théng mang nganh thué véi
mang Internet, xay dung ha tang giao tiép véi nguoi dan, dam bao an toan, an
ninh mang va thong tin. Xay dung giai phap va ha tang k¥ thuat két nbi voi

cac nha cung cap dich vu vé thué cho NNT.

- B0 sung trang thiét bi CNTT cho toan nganh thué, bao gom hé thong
may chu cau hinh manh (do chuyén dan sang mé hinh xu 1y tap trung) cho céc
Trung tm xtr 1y dit liéu va Trung tdm du phong tai Tong cuc Thué. S6 may
chti cho cdc Cuc Thué va Chi cuc Thué s& giam dan dé chi phuc vu cho viéc

trao doi va quan ly dir li¢u cong viéc ndi bd cua don vi.

Dbi v6i may tinh ca nhan trong giai doan 2011-2020, nganh thué cung
cap hoic thay thé dam bao tat ca can bo, cong chirc thué c6 nhu cau dugce cap
may tinh dé 1am viéc. Dbi vé6i cac can bd 1anh dao va can bd co nhu cau lam
vigc tir xa hodc lam trong linh vuc thanh tra, kiém tra thué thi can trang bi
thém may tinh xach tay. Pdi v6i mdy in can duoc cung cdp theo nguyén tic
binh quén 5 can bd str dung chung 1 may in qua mang kho gidy A4 (phong co
chtrc nang nghi¢p vu ké khai, ké toan, théng ké s6 liéu thué duoc cép thém 1

may in kho gidy A3).
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- Xéc 1ap hé thong ha tang k¥ thuat két ndi, trao d6i thong tin véi hé
théng chimg thuc dién tir, cip chit ky s6 cta cac don vi duoc phép cap dé dua
dich vu sir dung chit ky dién tir vao cac thu tuc hanh chinh gitta co quan thué

vo1 NNT va trao doi trong ndi by nganh thué.

Internet

<&

rd

HTTT
nganh TC

TONG CUC THUE i l I! l.‘ lI - Switch IGX
B
e e ==
Router Modem
CUC THUE 28 BEREER _'. TRUNG TAM VUNG
Switch IGX
Router -
CHI CUC THUE 2F 8RBE™ Modem

TRUNG TAM TINH

Hinh 3.10: M6 hinh ha ting CNTT nganh thué dén nam 2020

Hinh 3.10: M6 hinh ha ting CNTT nganh thué dén nim 2020 cho thiy
su thong nhat trong thiét ké hé thong tai nguyén mang hién nay cta nganh
thué va mbi lién két véi cac trung tam két ndi.

(ii). Chwong trinh 2: Nang cdp va phdt trién méi cdc hé thong phin

mém irng dung qudn ly thué

Nganh thué cin phan tich nhu cau thay d6i vé chinh sach thué, mau
biéu va thu tuc ké khai, ndp thué dé tir d6 nang cap hé thong tmg dung phuc

vu quan 1y thué bao gdm toan bo cac tmg dung phuc vu cac quy trinh quan Iy
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thué trong ndi bo nganh thué, dam bao cac chitc ning co ban ciia nganh thué
van hanh hiéu qua nhu: chire nang xir 1y to khai, ké toan thué; chirc ning quan
1y thu ng; chirc nang thanh tra, kiém tra thué; chirc nang tuyén truyén, hd tro
thué. Pay 1a hé théng tng dung cot 16i nhat cia nganh thué. Tiép tuc thuc
hién céc giai doan tiép theo dé xay dung co s& dir liéu tap trung vé NNT tai
Tong cuc Thué va cac ung dung khai thac, phan tich dit lidu dap tng yéu cau
chi dao, diéu hanh quan 1y thué va phuc vu cong tac thanh tra thué theo

phuong phap phan tich “rui ro”.

Pic biét nganh thué can cha trong nang cap kién tric hé thong ung
dung quan 1y thué tir xtr Iy cuc bo 1én mo hinh xtr 1y tap trung, ndi dung ning
cap bao gébm: Chuyén d6i kién tric tng dung va ha tang k¥ thuét tir hé théng
phan tan sang hé thong xu 1y dir lidu tap trung toan nganh; Nang cip cic ung
dung quan 1y thué theo mé hinh SOA (Service Oriented Architecture) lién
quan dén cac chic ning: dang ky thué, xir Iy to khai, ndp thué, ké toan thué,
quan 1y thu ng, quan 1y ho so thué,... Sir dung cc so d6 truong hop sir dung
(use case diagrams) va cac cong cu dé phan tich, thiét ké cac chic ning tng

dung [37, tr.233].

Nganh thué xem xét phat trién méi hodc mua dang san pham cé sin
trén thi truong hé thong Gmg dung quan 1y thué tich hop ITAIS. Trong giai
doan t6i nganh thué nghién ctru hinh thanh Trung tdm xt 1y dit liéu thué, két
hop hoan thién hé thong an toan bao mat va trung tim du phong dap tng yéu

cau xtr 1y dir liéu tap trung khi thay doi kién trac tmg dung quan 1y thué.

(iii). Chwong trinh 3: Ung dung CNTT cung cdp cdc dich vu thué

dién tir phuc vu nguwoi dian va doanh nghiép
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Thué dién tir 1a mot hé thong thong tin vé thué cung cip dich vu cho
céc to chirc, ca nhan bén ngoai nganh thué. Céac dich vu thué dién tir s& bao
gdém: cung cap qua mang cac thong tin tham khao lién quan dén linh vuc thué,
d6i thoai hoi dap tryuc tiép, dang ky thué, nop to khai, ké khai, ndp thué, hoan
thué, giai quyét khiéu nai td cdo cia NNT va cung cap hoa don dién tu,...
nham tao thuan lgi cho NNT, giam thiéu chi phi thuc hién nghia vu thué, cat
giam thoi gian va thu tuc gidy to.

Trung tam div liéu —
NNT CQ Thue

Dich vu NNT

e-Filing e-Notice e-Payment

Kiém tra, Hwéng dan Hé so lién quan

\,‘\ cap chirng chi s6 ké khai dén thué

Internet H@é théng kiém soat di¥ liéu trao dbi

m 7
y e
%',

e — .  ly s6 liéu
Co s& div liéu ké khai va nép thué

Hinh 3.11: Mé hinh dich vu ké khai, ngp thué dién tiv

Hinh 3.11: M6 hinh dich vu ké khai, ndp thué dién ttr giéi thiéu tong
quan cac tmg dung ma nganh thué c6 thé cung cép toi NNT dé thyc hién muc

ti€u deé ra.

Pay c6 thé xem la chuong trinh quan trong nhét, ¢ tinh dot pha va rat
moi ma luan an nghién ctru va dé xuat nhitng ndi dung méi nham thuc day
mg dung CNTT trong nganh thué Viét Nam giai doan 2011 - 2020 va céc
giai doan tiép theo. Nganh thué xem xét bd tri nguon nhén luc, kinh phi va to

chtrc trién khai cac nd1 dung sau:
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(a). Xay dung Cdng thong tin dién tir nganh thué 1a dia chi duy nhat cta
nganh thué trao doi, cung cdp thong tin va cac ung dung thué dién tir cho
NNT va ngudi dan qua mang Internet. Trudc hét, nganh thué cAn nang cip
Trang Thong tin dién tr nganh thué (website) dé cung cap thong tin chinh sach,
luat, nghi dinh vé thué, thu tuc hanh chinh vé thué; cong khai, minh bach cac
thong tin li€én quan dén chuc nang, nhi€ém vy, cac dich vu cong ma co quan
thué cung cép cho NNT; cong bd danh muc, 16 trinh cung cép dich vu hanh

chinh thué; cung cép kénh trao d6i, thao luan hodc léy v kién ctia nhan dan.

(b). Cung cép cac ung dung thué dién tir (thong qua Cong thong tin

dién tir Thué Nha nudc néu trén), bao gdom nhung khong gi6i han:

+ Cung cap dich vu “Pang ky thué dién ti”: Cho phép NNT ding ky
mi sb thué truc tuyén va nhan két qua phan hdi tir co quan thué qua cong dién
tr. Hé thong dang ky thué dién tir dugc két ndi lién thong voi hé thong Pang

ky kinh doanh nham giam thoi gian va thu tuc cho ngudi kinh doanh.

+ Cung cap dich vu “Ké khai, nép thué qua mang”: mé rong hé thong
ké khai qua mang di duoc trién khai thi diém tir nam 2009 cho khoang 20.000
dén 30.000 doanh nghiép. Ngudi nop thué co thé ké khai tryc tuyén (on-line)
hodc tai vé (download) cac tép mau vé may dé ké khai va up-load 1én cong
dién tir (off-line) clia co quan thué hodc str dung phién ban ho tro ké khai thué
qua mang dugc nganh thué cung cip mién phi. Hé thong tro giup NNT tao
nghia vu khai thué, ké khai cac to khai thué, kiém tra 15i to khai, xac nhén to
khai, diéu chinh, b6 sung to khai, gii kém cac phu luc, luu vét lich st qua
trinh ké khai thué. Bén canh d6, nganh thué can phéi hop v6i Ngan hang, Kho

bac xay dung giai phap va tmg dung thuc hién thi diém viéc nop thué dién tir.
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+ Xay dung hé thong tmg dung cung cip hoa don dién tir do Trung tim
xu ly dit ligu thué (TDC) van hanh. H¢ théng ung dung néu duge thuc hién s&
g6p phan dang ké trong viéc giam chi phi (in an, quan 1y, phat hanh hod don
thué) cuia ca co quan thué va NNT. Pong thoi gop phan xur 1y duoc van dé tén
nhiéu thoi gian cho hoat dong 1ap bang ké hoa don thué GTGT (giao dich dau
vao, dau ra). Pac biét, khi dir liéu dugc tu dong xur 1y, chi tiét cac giao dich
mua ban hang hoa san pham s& duoc luu tai CSDL tip trung chi tiét cac hoa
don thué, cung véi giai phap xur Iy “sd hoa” cac hoa don gidy (quét nhan dang
béo cao bang ké hoa don thué, hodc nhan tir tép c6 cdu trac, hoic nhan tir
bang ké sir dung cong ngh¢ dir licu ma vach hai chiéu) s& duoc can bo thué st
dung dé khai khac tir chirc ning kiém tra chéo dit liéu bang ké chi tiét hoa don
cua cac doanh nghiép, tr d6 thuc hién kiém tra ddi chiéu chéo héa don gilrta
cac doanh nghiép. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang giao dich sir
dung tién mit nhiéu thi bién phap nay c6 gia tri kiém soat, phong ngira, ngan
chin cac gian lan trong nén kinh té mot cach hiéu qua (mé hinh dbi chiéu

chéo hoa don thué sau day).

| cengye | . | congya | , [ camhe |, [ mc |

B1.MuahangciaA ———

B2. Chuyén hang &
«—— hoadon {lién KH)
cho Céng ty B

B3. Gurikhai bao VAT
1 thang/ 1 lan _

B4. Girikhai bao VAT
1 thang/ 1 lan >

B5. Chuyén
lIén TDC

_

B6. Béi chiéu chéo

Hinh 3.12: M6 hinh dbi chiéu chéo héa don thué
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Hinh 3.12: M6 hinh d6i chiéu chéo hoa don chi ra cac budc xtr Iy thong
tin trén hoa don thué, khi duoc cap nhat vao CSDL cua nganh thué tai trung
tam xtr 1y dir liéu thué thi nghiép vu kiém tra chéo ndi dung chi tiét gitta cac
hoa don s& duoc xtr Iy tu dong theo cac nguyén tic duge thiét ké trude (vi du:
kiém tra theo ma s6 bén ban v6i cidc ma sb bén mua, .. .), tr d6 phat hi¢n cac
sai 1éch dé xem xét kiém tra, thanh tra thué hodc xir Iy vi pham theo phép luat

hién hanh.

Hién nay cong ty in hoa don thué voi gia khoang 60.000 ddng/quyén
(hoa don 3 lién) va in véi mic téi thiéu 1 50 quyén cho mét 1an in, néu chi
tinh cho khoang 0,5 triéu NNT 1a doanh nghiép thi sé tién chi cho hoa don
thué cho mdi doanh nghiép 1a 3 triéu dong va gia sir doanh nghiép dung dugc
trong 2 nam, khi d6 tong kinh phi ma doanh nghiép trong ca nudc bo ra dé st
dung hoa don bang gidy trong 2 nam 1a khoang 1,5 nghin ty dong (mdi nim

tong chi phi vao khoang 750 ty dong)".

Néu thuc hién giai phap hoa don dién tir va gia st chi c6 khoang 50%
doanh nghiép sir dung giai phap nay thi mdi nam sé& tiét kiém dugc khoang
375 ty dong (néu doanh nghiép nhan thay co loi ich thi ngay cang tham gia
nhiéu hon va do d6 sb kinh phi tiét kiém duoc sé ting thém tuong Ung).
Khoan kinh phi vira néu 1a chua udc tinh kinh phi van chuyén, quan 1y phat
hanh va chi phi cho thoi gian, cong sitc clia cac can bd thué, NNT thyc hién

mua ban hang ngay.

Trong khi d6, giai phap tng dung CNTT véi khoan dau tu ban dau
khoang 300 ty ddng (bao gdm ca phan ctmg va phan mém) va 10 ty dong cho

viéc duy tri, bao dudng hang nim va vong doi thay thé thiét bi phan cung 13 5

B Trude day Tong cuc Th}lé dit in hoa don chung (s6 lugng 16n) cho ca nudc thi dugc ap dung mirc 1a
12.500 dong cho mét quyén hoéa don 3 lién
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nam thi hiéu qua dau tu giai phap cung cap hoa don dién tir 1a rat 16n ddi voi
NNT va co quan thué. Khong nhitng c6 hiéu quéa vé kinh phi ma giai phap hoa
don dién tr con tao ra mot kho CSDL khéng 16 vé cac giao dich chi tiét trén
tirng hoa don dé nganh thué kiém tra, d6i chiéu chéo mot cach hiéu qua ma
khong can xdy dung giai phap nhap dir liéu tir ching tir gidy truc tiép ¢ co

quan thué hoic thong qua co quan kho bac (mé hinh cung cip héa don dién tir).

Yngdung

quan ly Hbéadon
Internet héadon dién tor
I dién tir <

Hinh 3.13: M6 hinh tong quan dich vu héa don dién tiv

Hinh 3.13: M6 hinh tong quan dich vu hoa don dién tir cho thdy méi
truong dich vu héa don dién tir co thé thyuc hién thong qua mang Internet va
tién hanh véi sy tham gia cua 2 thuc thé chinh 1a co quan thué, bén mua va
bén ban (thuc chat déu 1a NNT). Ngoai ra, nganh thué cé thé nghién ctru mo
hinh hop tac cong — tu dé khuyén khich sy tham gia cta cac don vi cung cip
dich vu, qua d6 giam tai cho nganh thué tong hoat déng cung cip hoa don

dién tu.

+ Cung cép cac dich vu thué dién tir khac: Tra ciru nghia vy ké khai cua
NNT bao gdm cac thong tin vé loai thué phai ndp, sé thué phai ndp, da nop

thong qua cong dién tir; Cho phép NNT ciing nhu bén tht ba (theo quy dinh
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ctia phap luat) tra ctru thong tin vé nghia vy thué ctia NNT nhu loai to khai
phai ndp, to khai da ndp, s6 thué con phai ndp, s6 no, ndp thtra, dugc hoan;
Hb tro NNT tu quan 1y dit liéu dinh danh vé dia chi, sé dién thoai, fax, email,
s6 tai khoan, nganh nghé kinh doanh, ngay bat dau nim tai chinh. .., dai dién
NNT theo phép luat, mbi quan h¢ voi cac don vi khac nhu cong ty me, chi
nhanh... (néu co); thong tin vé tai san, phuong tién; Thong bao va trao do6i
thong tin gitta co quan thué va NNT (Cung cap dich vu trao dbi thong tin cho
phép co quan thué x4c nhan va guri thong bao thué, thong bao ng, xac nhan to
khai da ndp, xac nhan s6 thué da ndp, phan hoi ctia NNT véi co quan thué

thong qua cac phuong tién mail, internet, nhan tin SMS).

+ Xay dyng Trung tdim hd trg NNT: trién khai giai phap hd tro NNT
hién dai dua trén cong nghé sb, moi hoat dong li€n hé gitra NNT va co quan
thué déu duoc s6 hoa & mic do cao, dong thdi van duy tri nhimg giao dich

truyén thong nhu gip mit truc tiép, goi dién thoai.

Nganh thué xem xét phat trién phan mém ung dung CNTT phuc vu
viéc trao do6i va cung cép cac dich vu truc tuyén cho NNT, cho cac dai ly thué

nhu: dang ky thué, ké khai thué dién tir, giri ho so thué qua mang....

Trong thoi gian téi nganh thué can xay dung cong giao tiép gilta co
quan thué va NNT va trién khai céc tng dung dang thué dién tir dé dap tmg

nhu cau d6i méi hinh thire phuc vu NNT.

Bén canh d6, nganh thué phéi hop dao tao va cung cip cac quy trinh
cho by phan HO trg NNT dé tu cap nhat website va cac ung dung lién quan
nham cung cap dich vu thué dién tir qua mang noi bd nganh Intranet va mang

Internet tai Hinh 3.14: M6 hinh hé théng hd tro ngudi ndp thué.
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A OE
\_“M HO TRO MUC CHUYEN GIA TUYEN TRUYEN

HOI PAP TRUC TIEP TAP HUAN VE THUE

TRUNG TAM
HO TRQ THUE

THUE DPIEN TU

. . THU BIEN TU, FAX
TRO GIUP QUA DIEN THOAI

Hinh 3.14: M6 hinh hé théong hé tro ngwoi nop thué

Pé thyc hién tdt cac hoat dong hd trg NNT, Trung tam hd trg NNT giao
dich voi NNT bang cac hinh thirc da dang, phong pht nhu qua dién thoai, e-
mail, fax, web-interface, ung dung,... va gap truc tiép (face-to-face). Nhiéu
nuéc trén thé gidi hién da trién khai cac Trung tdm hd tro NNT va st dung
mot cach co hi€u qua, dugc danh gia t6t thong qua mirc d0 thoa man vé s6

lugng va chét luong dich vu hd tro NNT.
3.3.6.3. Phoi hop, két néi trao doi théng tin voi cdc don vi bén ngoai

Dé dam bao thuc hién thanh cong giai phap day manh tng dung CNTT,
nganh thué Viét Nam can chd ¥ t6 chirc moi quan hé phdi hop trong ndi bd

nganh - tir Trung wong dén tan cac co quan thué dia phuong, cu thé nhu sau:

- Trao déi théng tin vé s6 thué da ndp giita co quan thué va kho bac,
ngdn hang: myc dich nhim thong nhét thong tin vé sd thu giita cac bén lién
quan va quan 1y s6 thué di ndp nhanh chéng, chinh xac. Viéc két ndi mang

trao d6i dit liéu s& thyc hién tai cdp huyén, tinh/thanh phd va cap Trung uong.
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Dit li€u trao do6i 1a ma so thué, s6 thué phai nop va so thué¢ da nop theo muc

luc ngan sach nha nudc (do B Tai chinh ban hanh).

- Trao déi théng tin véi BY, So Tai chinh: muc dich dé trao d6i thong
tin vé sd thu ngan sach. Viéc két ndi thuc hién tai cAp Trung wong va cap Tinh.
Nganh thué sé& truyén céac thong tin vé mi s6 thué va sé thué thu nop theo timng
chi tiéu phan tich vé kho dir liéu tai chinh quéc gia dit tai Cuc Tin hoc va

Théng ké tai chinh - Bo Tai chinh.

- Trao déi théng tin véi co quan hdi quan: muc dich phuc vu yéu ciu
quan 1y s6 thu vé thué xuét khau, thué nhap khau (thué XNK) va hd trg viéc
kiém tra xét hoan thué, khau trir thué GTGT tai khau nhap khau. Viéc két nbi
trao do6i thuc hién tai cip trung wong. Dir lidu trao d6i 1a ma s6 thué, s6 thué

GTGT va thué XNK cua timg NNT.

- Trao déi théng tin véi co quan qudn 1y doanh nghiép Bé Ké hoach -
Pdu tw: muc dich nam ddi chiéu s liéu giita quyét toan tai chinh voi mot sb
thong tin ké khai thué, quyét toan thué dé hd tro cho thanh tra thué phat hién
cac truong hop ké khai thué sai, trén thué. Dir liéu trao d6i 1 bao cdo quyét

toan tai chinh, danh sach va ma s6 NNT.

- Trao déi théng tin véi co quan théng ké: muc dich d6i chiéu sb lidu
dé hd tro thanh tra thué phat hién cac truong hop ké khai thué sai, tron thué.
Viéc két ndi dugc thuc hién tai cép trung wong. Dt li€u trao dbdi 1a danh sach

mi s& NNT, quyét toan thué va céac chi tiéu thong ké vé cac doanh nghiép.

bé kiém soat dugc viéc ké khai thué thu nhap ca nhan va mot so sac
thué khac, nganh thué can phai nhan dugc cac thong tin tor ngan hang, bao

hiém xa hdi, dan so, dia chinh va mét s6 co quan li€n quan khac dé doi chiéu
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v6i cac chi tiéu ké khai cia NNT nham phat hién cac truong hop ké khai,

quyét toan thué sai.

Khi thiét ké hé théng mang két ndi trao doi thong tin vdi cic co quan
bén ngoai, nganh thué can dic biét cha y dén van dé an toan, bao mat hé
théng va dir liéu.
3.3.6.4. Tang cuong cong tic theo doi, giim st

Pé day manh tmg dung CNTT, nganh thué Viét Nam can t6 chirc theo
ddi, gidm sat cac ké hoach da dé ra va 19 trinh thyc hién. Cong tac theo ddi,
giam sat can duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham dam bao tinh dong
b, thong nhat trong dau tu vé vé ngudn luc vé tai chinh, con ngudi va qua do

dam bao hiéu qua dau tu.

Cong tac theo doi, giam sat can dugc thuc hién boi bd phan chuyén
mon cé tinh doc 1ap ddi véi cac bo phan trién khai thuc hién dyu an va bao céo
truc tiép vo1 1anh dao nganh thué. Co6 thé xem xét dua vao st dung cac cong
cu theo ddi tu dong, giam sat theo nguyén tic, quy dinh vé ché d6 bao céo
dinh ky, dot xudt cac thong tin can thiét theo yéu cau chung hoic mot sd yéu

cau riéng theo tinh chét timg dy 4n dau tw CNTT cta nganh thué.

Duya vao ké hoach da du kién, nganh thué can xay dung cac dé an tin
hoc véi khoang thoi gian 3 - 5 nam dé cu thé hoa cac ndi dung thuc hién hang
nam véi cac du an cu thé va kém theo 1a nguén nhan lyc, kinh phi thyc hién.
Piéu nay dam bao tinh kha thi cho hoat dong diy manh tng dung CNTT cuia
nganh thué khi D& 4n tin hoc duoc Lanh dao phé duyét.

Pé dam bao dau tu hé thong CNTT ding dinh hudng, nganh thué can

t6 chirc cac du an ung dung CNTT véi thoi gian hoat dong xuyén sudt timg
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du an, va nhu vay nganh thué can xac dinh pham vi mot du an c6 cac cong
vige lién quan dén nhau nham t6i wu héa céc nguén lyc, trong d6 dac biét 1a
ngué)n nhan lyc. Nganh thué can to chtrc Ban chi dao du an dé diéu hanh va
xu ly cac van dé phat sinh va dam bdo cac du an dat dugc cac muc ti€u da dé

ra d6i voi timg du an va ddi véi cac chuong trinh Gmg dung CNTT d3 dé ra.

Thanh lap cic bd phan quan 1y diéu hanh cac du an, quan 1y rai ro
nham dam bao hiéu qua dau tu CNTT trong nganh thué Viét Nam.
3.3.7. Cac yéu to bao dam thanh cong cho img dung CNTT trong nganh thué
Viét Nam va quan ly rii ro
3.3.7.1. Cdc yéu té dim bzo thanh cong

Pay 1a cac yéu to quan trong dé ké hoach diy manh tng dung CNTT
nganh thué Viét Nam giai doan 2011 - 2020 trién khai thanh cong va dat cac

muc tiéu dé ra.

(a). Yéu td vé to chuc:

- Quyét tam va cam két cua lanh dao:

+ Yéu to quan trong dam béao su thanh cong ciia ké hoach thuc hién céc
chuong trinh muc ti€u la su quyét tam, cam két thuc hién va chi dao sat sao
cta lanh dao. Do vay yéu td tién quyét dam bao sy thanh cong cua dé 4n 1a sy

quyét tAm va cam két cua lanh dao nganh thué.

+ Pay co6 thé xem la mdt d€ an 16n va phurce tap va lién quan dén toan bo
cac don vi trong nganh thu€. Do do, can “tiéng noi” quyét dinh cua 1anh dao
vai1 cac bén lién quan dé khai thong bé tic, gidi quyét cac van dé kho khan cua

du an trong truong hop phat sinh.
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+ Su quan tdm cua cac cép lanh dao dén tung giai doan thuc hién ké
hoach 1a mot yéu t6 quan trong nham dam bao vai tro chi dao trong nhing
cong viéc nhu: Phé duyét ké hoach va kinh phi trién khai, dua ra yéu cau, to

chtrc thuc hién, giam sat thuc hién va nghiém thu két qua thuc hién.

+ Lanh dao 13 nguoi ¢6 tAm nhin dai han, nhan biét dugc kha ning tng
dung CNTT c6 thé hd trg duoc cong tac nghi€p vu dén dau, vin dé nao CNTT
khong thé giai quyét duoc, tir d6 dua ra quyét dinh phu hop.

- Nhdn lwe CNTT: Yéu tb quan trong dé dam bao trién khai thanh cong
céc dy 4n 1a nganh thué phai dam bao du nhan lyc CNTT cht khong thé phy
thudc hoan toan vao cac dbi tac trién khai. Do d6 can phai co nhiing bo sung
nhan lyc, boi dudng can bo CNTT kip thoi dé dam bao nhan luc tham gia

trién khai céc du 4n.
- T6 chire xdy dung, khai thdc hé théng:

+ Viéc xay dung, khai thac van hanh hé théng khong chi 1a nhiém vu

cua can bd CNTT ma can c6 sy tham gia cua tat ca can bo trong nganh thué.

+ Mbi hoat dong duoc trién khai can dit ra mot muc dich han dinh cu
thé va thoi han bat budc can phai hoan thanh. Viéc 1ap yéu cau va khuon khd
thoi gian cho hoat dong can duoc lanh dao nganh thué can nhic dua trén muc

d6 kha thi ctia hoat dong ma khong phu thudc vao cac yéu to ngoai canh khac.

T6 chire di ngii van hanh, hé tro hé thong: Trong qué trinh van hanh
cac hé théng, vai tro cua can bg tham gia van hanh h¢ théng, hd tro st dung la
vo cung quan trong. Hién nay t6 chirc d6i ngii can bo CNTT tai Tong cuc

Thué va cac co quan thué¢ dia phuong con mong, nén can co su hgp tac va
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thué voi cac chuyén gia CNTT bén ngoai dé phdi hop xay dung hé thong, to

chirc trién khai, bao tri va ho tro hé thong.

T6 chirc danh gid thiee hién hang ndm: Can to chirc xem xét danh gia
két qua timg nam, ting giai doan, tién hanh cap nhat ké hoach chuong trinh

muc tiéu dé dam bao thuc hién dung theo cdc muc tiéu dat ra.

(). Yéu t6 vé chuan hoa:

- Chudn hod nghiép vu:

+ Chinh sach quan 1y thué can dugc 4p dung théng nhit trong toan

nganh thué, moi quy dinh cin dugc ap dung dong bo, théng nhét.

+ Viéc chuan hoa cac khuén dang, mau bi€u cua cac loai bdo cao, can
duoc nghién clru ngay khi bat tay xay dung hé thong. Pay 1a mot cong viéc

quan trong can ¢ su hop tac giira can bo nghiép vu va can bd CNTT.

- Chudn hod cdc bé md: Cac bd mi 13 co sé cua viée quan 1y, viée thay
d6i ma s& c6 anh hudng 16n dén cac thong tin, dit liéu lich st cua hé thong.
Do vay viéc chuin hoa cac bd mi va su dung théng nhat trong toan b hé
théng phai duoc nghién ctru ngay tir khi bat tay xay dung hé thong tac nghiép.
Khi thay d6i bo ma phai duoc ap dung trong toan nganh thué.

(c). Yéu t6 vé cong nghé k¥ thuit:

Nganh thué can trién khai dé an mot cach dong bo giita phan clng,
phf?m mém, nghi¢p vu va ky thuat. Phai lya chon thiét bi phén cung va phf?m
mém hé théng cho cac tng dung dung dan, mang tinh cong nghé cao va dap

ung ding y€u cau cua bai toan cua nganh thué. Phan mém tng dung la yé€u to
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quan trong dam bao hé thong hoat dong c6 hiéu qua, cung cap thong tin, dix

liéu dugc truyén, dam bao dir liéu du dé khai thac dir liéu.

Ha tang truyén thong: hé théng nganh thué trai rong khap toan quéc, do
vay dé dam bao khai thac rong rai, hiéu qua thi ha ting truyén thong cé vai trd
quan trong. Néu cac du an, dé an vé ha tang truyén thong ciia nganh thué, Bo
Tai chinh da duoc phé duyét trién khai theo dung ké hoach thi day 13 mot yéu

t6 thuan loi cho viéc trién khai cac mé hinh CSDL dé xuat néu trén.

(d). Yéu té vé tai chinh:

Pay 1a yéu t6 quan trong dam bao cho hé thdng dugc trién khai thanh
cong. Cac chuong trinh muc tidu can dugc dam bao ngudn kinh phi diy du

theo yéu cau.

Ngudn kinh phi dugc cung cap phai dung lic, dung han, dam bao tién

do cac hoat dong.

(). Yéu t0 vé lua chon d06i tac:

- Viéc lva chon cac doi tdc trong viéc cung cdp trang thiét bi va phan
mém hé thong: Trang thi€t bi va phan mém h¢ thong 1a co s& cho viéc van
hanh va trién khai h¢ thong CNTT, viéc lva chon cac doi tdc cung cap nén

theo cac dé xuat trong phan giai phap néu trén.

- Lwra chon doi tic xdy dwng va phdt trién hé thong: Cac hé thong
CNTT cua nganh thué 1a cac hé théng 16n, phiic tap ca vé nghiép vu va md
hinh kién trac ky thuat, do vay dé dam bao thanh cong cua cac ndi dung
chuong trinh tmg dung CNTT nganh thué giai doan 2011 - 2020, cac dbi tac

xay dung hé thong nén chon nhitng cong ty tin hoc 16n trong nude co kinh
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nghiém pht hop va c6 nguodn luc dam bao cho viéc hd trg bao tri hé théng
trong twong lai. Nganh thué can lua chon d6i tac trong nude ciing phu hop voi
diéu kién kinh phi, déng thoi bén canh viéc lua chon d6i tac xay dung hé
théng nén chon d6i tac 1am nhiém vu tu van, c¢6 thé chon cac chuyén gia nuéc
ngoai c6 nhiéu kinh nghiém va am hiéu cong nghé tién tién vao vi tri nay.
3.3.7.2. Vin dé quin Iy rii ro

Ruli ro 12 cac van dé chua xuét hién nhung c6 thé xay ra trong qua trinh
thuc hién cac hoat dong va khi van dé d6 xay ra c6 thé lam cho hoat dong
khong di theo dung ké hoach va muc tiéu dé ra. Do d6 can phai xac dinh cac
van dé rui ro va phai c¢6 bién phap theo ddi cac triéu chimg va phong ngira rai
ro. Khi cac rai ro van xuat hién thi can xir 1y khiac phuc theo phuong an da

dinh truoc.

Quy trinh quan 1y ri ro nham giam t6i thiéu anh huéng cua nhitng van
dé khong biét truéc cho hoat dong tng dung CNTT bang cach xac dinh va
dua ra nhitng giai phap tinh hudng truéc khi ¢ nhimg hau qua xau xay ra.
Xac dinh duoc rui ro s& giam thiéu anh hudng cua cac su ¢b khong biét trude
cho du an, nang cao xac suat thue hién thanh cong du an. Dbdi véi cac chuong
trinh thuc hién Gng dung CNTT néi chung va phdn mém ndi riéng dugc trién
khai tai nganh thué c6 thé chia cac rui ro trong trién khai dé an thanh hai

nhom sau:

(a). Céc rui ro do ngoai canh:

Céc riii ro bén ngoai 12 cac rii ro c¢6 tinh bat kha khang va kho quan ly
nhat. Cac rii ro nay c6 thé xay ra do cac thay d6i vé luat phap va cac chinh
sach, cac thay doi vé dinh huéng chinh tri ma khong thé dinh trudc. Thong

thuong mot van dé vé luat phap, chinh sach, chinh tri nhu trén ma c6 anh
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hudng lon dén ché d6 chinh sach cua nganh thué, thi hé théng tin hoc can mot
dén vai nim dé thay doi. Dé giai quyét tét vin dé nay, nganh thué can phai
cap nhat cac thong tin, di trudc don dau trude cac thay doi d6 va phai chuan

bi cac phuong 4n sdm nhat.

Céac xu huong vé CNTT ¢ trén cling la van d€ can chu y, vi cac xu
hudéng nay néu thay doi thi s€ anh hudéng dén cac dinh huéng vé cong nghé
ciing nhu hd trg ctia cac doi tic vé cong nghé. Do d6 nganh thué can xem xét

va lya chon cac cong nghé dé phu hop véi xu huéng vé CNTT.

Mot yéu td ngoai canh khac cling c6 thé anh huong dén viée trién khai
cac hoat dong tmg dung CNTT ctia nganh thué 13 do nhiéu san pham, cong cu
CNTT (ca phan cing va phan mém hé théng) déu dugc nhap khau. Do vay
cac chinh sach vé& nhap khau, ciing nhu ti gia chuyén doi gitta ngoai té va
VND sé& anh huong dén kinh phi trién khai dy an. Do d6 hang nim can co

nhitg diéu chinh vé kinh phi cho pht hop véi cac thay d6i nay.

Ngoai ra trong qua trinh mé rong quan hé hop tac song phuong va da
phuong cta Chinh phii Viét nam véi cac nudce va cac to chirc qudc té. Nganh
thué duoc su hd trg va gitp d& vé tai chinh dé trién khai cac dy an tir chinh
pht cac nude nhu MDTF va céc to chie nhu WB. Pay 1a nhiing giup d& rat to
16n va quy bau trong cong cudc hién dai hod dat nude néi chung va hién dai
hoa nganh thué néi riéng. Tuy nhién day cling 1a nguyén nhan giy ra cac rui
ro vé ngudn von dé trién khai cac du an do khong nganh thué khong tu quyét
dinh duoc. Do d6 can co va duy tri tdt cac nguén du phong cho cac du an

trién khai.

(b). Cac rtii ro ndi tai nganh thué:
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MBSt rii ro can phai nhéc t6i 13 su thiéu quan tam hodc ung ho cua lanh
dao s& lam qua trinh trién khai tmg dung CNTT thiéu dong lyc thiic day, dong
thoi cac don vi trong nganh thué phdi hop thiéu dong bd trong viée phat trién

cac ung dung phuc vu nghi¢p vu cia nganh.

Dé cho bét ctr hoat dong tmg dung CNTT nao thanh cong déu can 4
nguén lgyc chinh: Nhan lyc; Tai chinh; Trang thiét bi CNTT; cac hd tro van
phong va truyén thong.

Thit nhdt, nhiéu truong hop cac ky vong tng dung CNTT dé& 16i cudn
céc nha hoach dinh chinh sach tién hanh trién khai ngay ké hoach ma khéng
tinh toan dén mirc do phirc tap ctia viéc thay doi 16n vé khdi luong cong viée
hoac viéc thay ddi to chtrc. Vi dy, dinh huong xur Iy dir li¢u thué tap trung s€
phat sinh cong viéc chuyén ddi tir hé théng cii phan tan, diéu nay can mot sd
luong 16n nguén nhan lyc ¢6 trinh d6. Do d6, nganh thué can tranh céac bién
dong dot bién vé sd luong can bo CNTT, ngoai ra can thic déy can b0 nang

cao kién thirc vé chuyén mén CNTT va nghiép vu thué.

Thit hai, viéc cung cap kinh phi khong dit hodc khong dung han, khong
phéan phdi hop 1y theo thodi gian va mic dd wu tién ciia cac hoat dong ung
dung CNTT 1a mét yéu td rui ro 16n gy anh hudng dén chat luong cling nhu
tién do cong viéc. Do do, nganh thué can tinh dén thoi gian xur 1y cac thu tuc
dé cac co ké hoach sat voi thyc té va trong truong hop ¢ cac kho khin vé tai

chinh can ra nhitng quyét dinh nhanh chéng va hop 1y vé kinh phi.

Cuéi ciing, nhiéu hoat dong tmg dung CNTT duoc trién khai tinh theo
nim va do d6 kho du doan duogc chic chin xu thé phat trién cua cong nghé.
Viéc cong nghé phat trién véi tdc do nhanh, gia thanh giam nhanh chéng thi

cac thiét bi CNTT c6 thé 1am sai 1éch ké hoach va céc tinh toan ban dau.
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Pé khic phuc cac rui ro trén, can thiét sy trao doi hiéu biét nhiéu hon
qua cong viéc, qua ddo tao va qua viéc cong tac trién khai hé thdng tng dung
CNTT giira cac don vi trong nganh thué. Ngay nay, cac chuyén gia thong nhét
coi con ngudi 12 vén quy nhét cia cac to chitc chtr khong phai trang thiét bi.
Bién phép cudi cung 13 phai coi ké hoach 1a mot d6i twong séng chir khong

phai 1a cung nhac, ké hoach dugc xac dinh va can duoc cap nhat.

3.4. Toém tit chwong 3

Chuong 3 cta luan an dé cap dén phuong hudng va giai phap day manh
tmg dung CNTT trong nganh thué, trong d6 xac dinh ké hoach, cac chuong
trinh va 10 trinh thuc hién tng dung CNTT giai doan 2011 - 2020. DPé thuc
hién dugc, nganh thué can tién hanh chuan hoa nghiép vu, b tri nguoén kinh
phi diy du, dong thoi khan truong xdy dung ddi ngii can bd cé trinh do
chuyén moén nghiép vu cao va cé kha niang xay dung, van hanh hé thong (g
dung CNTT hién dai. Bén canh do6, nganh thué can t6 churc trién khai hé théng
tmg dung CNTT giai doan 2011 - 2020 theo ding dinh hudéng phat trién cia

nganh va ddm bao hi¢u qua dau tu.

Lu4n 4n da dé xuit mot goi giai phap tong thé nham ddy manh cac tng
dung CNTT trong nganh thué bao gdm: nhém giai phap vé quan 1y nha nudc;
giai phap d6i méi hé thong t6 chie CNTT nganh thué; nhom giai phap vé ky
thuat; nhom giai phap vé von dau tu; nhom giai phap vé ngudn nhan lyc;
nhom giai phap vé tO chure thye hién. Trong td chirc thyc hién, ngoai chuong
trinh muc tiéu voi ké hoach déy manh tng dung CNTT hudng tdi cac muc
tiéu trong diém va co tac dung tao dong luc trong qua trinh phat trién, luan an

dé xuét nganh thué can thuc hién ba chuong trinh cu thé: Ciing ¢d va ndng
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cdp ha tang ky thudt, Nang cdp va phdt trién méi hé thong phan mém img
dung quan 1y thué, va Cung cdp cdc dich vu thué dién tr phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép. Dich vu thué dién tir 1a ndi dung quan trong dé nganh thué
giam thoi gian thuc hién cac thi tuc vé thué tir 650 gid xudng con 400 gio (va
c6 thé con giam dugc nhiéu hon tiy theo mirc do 4p dung va kha ning don
gian hoa thu tuc hanh chinh vé thué). Trong cac dich vu thué dién tir, hé théng
tmg dung cung cap hoa don dién tir 1a mot dé xuat quan trong, ¢d ¥ nghia thuc
tién cao trong bdi canh hién nay ctia cong tic quan 1y thué & Viét Nam. Luan
an phan tich nhu cau d6i vai hé théng hoa don dién tir, hi€u qua va loi ich
thiét thuc ddi v6i ca co quan thué va NNT, tir d6 tiét kiém khoan kinh phi
khong nho hang nim cho ngan sach nha nudc, ngin chin gian lan vé thué
thong qua viéc doi chiéu chéo hoa don, dam bao tinh cong bang trong qué
trinh thyc hién nghia vu thué, gop phan ning cao vi thé cua Viét Nam trén

truong qudc té trong linh vyc thué, tai chinh.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Nganh thué Viét Nam dang c6 nhiing cai cach quan trong nham dap
g voi sy thay do6i theo hudng phat trién nhanh chong ciia nén kinh té. Ngoai
nhiém vy chinh tri ddm bao ngudn thu cha yéu nham dap vmg nhu cau chi cta
NSNN nganh thué ¢6 trach nhiém bdi dudng ngudn thu dé phuc vu muc tiéu
tang truong va phat trién bén vimg, on dinh nén kinh té. Dé trién khai cac hoat
dong phu hop voi chién lugc phat trién néu trén, nganh thué da va dang c6
nhirng budc chudn bi cai cach vé thu tuc hanh chinh thué, chuan hoa quy trinh
nghiép vu va cai to bd may to6 chirc. Ung dung CNTT 1a mot ndi dung quan
trong cua nganh thué nham dat duoc cac muc tiéu d3 dit ra trong tinh hinh

moi cua dat nudec.

Tir Iy ludn vai trd cia CNTT trong nganh thué, luan an tap trung lam rd
co s6 1y luan vé su can thiét tng dung CNTT trong bdi canh ¢ sy phat trién
nhanh chong vé 86 lugng NNT, su da dang hinh thirc kinh doanh va mirc do
phtic tap trong cac giao dich kinh té c6 lién quan dén thué. Luan an néu céc
nguyén tic dau tu ing dung CNTT dat hiéu qua cao trong nganh thué, nghién

clru va xéac dinh cac yéu to, diéu kién ung dung CNTT trong quan 1y thué.

Lu4n 4n da trinh bay vé phuong hudng, 10 trinh tng dung CNTT cua
nganh thué Viét Nam dén nam 2020. Trong d6, du kién dén nam 2020 nganh
thué sé& trién khai tng dung CNTT & cac khau thiét yéu dé quan 1y tot ngudn
thu cho ngan sach nha nudc, ddm bdo thuc hién quan 1y theo m6 hinh chic
nang va co ché tu ké khai, tu ndp thué. Bé thuc hién 16 trinh ing dung CNTT
giai doan 2011 - 2020, nganh thué can chuan hoa nghiép vu, dam bao kinh phi,

bo tri do1 ngli ¢b trinh dd chuyén moén nghi€p vu dé xay dung, van hanh hé
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théng tmg dung CNTT hién dai. Bén canh d6, luin 4n phan tich va dwa ra mo
hinh Trung tdm xtr Iy dit liéu thué dé nganh thué xem xét thuc hién ngay tir
nhitg nim dau cua ké hoach. Luin an dé& xuit goi giai phap tong thé nham
day manh céc tng dung CNTT trong nganh thué va cac chuong trinh nham
day manh tng dung CNTT hudng t6i cac muc tiéu trong diém va co tac dung
tao dong luc trong qué trinh phat trién. Trong cac chuong trinh c6 ndi dung
cung cép dich vu thué dién tir duoc luan an dé xuét thuc hién nham dat duoc
céc loi ich tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi giao dich, phong chéng tham
nhiing, chéng gian lan vé thué va tao thuan loi trong viéc thuc hién nghia vu
thué cia NNT va co quan thué, gop phan dam bao tang sd thu cho ngan sach
nha nudc, tang tinh canh tranh ctia Viét Nam trén truong qudc té. Trong céc
dich vu thué dién tir, dé xuat xdy dung hé théng img dung cung cip hoéa don
dién tir co ¥ nghia mang tinh dot pha dé giai quyét cac ton tai trong cong tac

quan 1y thué hién nay ¢ Viét Nam.

Dé thuc hién c6 hiéu qua cao cac giai phap day manh ung dung CNTT

trong nganh thué, luan an dé xuat mdt so kién nghi nhu sau:

- Kién nghi véi Chinh phu: Hoat dong cung cip cac dich vu thué dién
t0r 14 mot ndi dung quan trong ddi véi ké hoach trién khai “Chinh phu dién tu”,
do d6 Chinh phu xem xét hd trg mdi trudng phéap 1y, méi trudng trao doi
thong tin lién quan dén NNT giita cac co quan nha nudc dé dam bao sy dong
bd vé giai phap k¥ thuat, hiéu qua dau tu va tinh kha thi trong cac du an dau

tu tmg dung CNTT cuta nganh thué néi riéng va cac nganh khac noéi chung.

- Kién nghi v6i Bo Tai chinh: Bo Tai chinh chi dao don vi dau mbi
(Cuc Tin hoc va théng ké tai chinh) trong viéc t chirc trao doi, phdi hop cung

cap, trao doi nguon thong tin vé cong tac quan 1y thué noi dia, thué XNK (bao
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gom céc dir liéu lién quan dén cong tac quan 1y thu, ndp, quyét toan) gilta cac
don vi trong nganh tai chinh. Pong thoi chu tri viéc két ndi, trao d6i, cung céap

thong tin dién tu vé NNT véi cac don vi thude cac Bo, nganh khac.

- Kién nghi véi Tong cuc Thué: Téng cuc Thué xem xét cac diéu kién
dam bao thuc hién phuong huéng tng dung CNTT trong nganh thué, dic biét
can xay dung cac Trung tim xt 1y dir liéu thué dé dam bao méi trudng tmg
dung CNTT dat cac yéu cau vé xur Iy dir liéu thué tap trung, dam bao kha
nang dau tu ha ting k¥ thuat CNTT véi chat luong cao va ddng thoi ¢6 ngudn

nhan lyc c6 chat luong.

Pé thuc hién cac giai phap day manh tng dung CNTT, nganh thué Viét
Nam can chuan bi nguén nhan lyuc, tai chinh va tiép tuc cai cach hé théng
chinh sach, ché d¢ thué dap tng cic nguyén tic va diéu kién dé co thé trién
khai hé théng CNTT thanh cong. Véi nhiing két qua nghién ctru ciia luan 4n,
nganh thué co thé bd sung dé xay dung dé an chién luoc tmg dung CNTT giai

doan 2011 - 2020 nham dam bao dinh huéng phat trién va hiéu qua dau tu.
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PHU LUC

Phu luc 01 - Phdn mém &ng dung CNTT nganh thué hién nay

Mdc do
STT Nghiép vu dworc tin hoc hoa Tén rng dung tin hoc
hoa
CAP TONG CUC THUE
Nhém tng dung phuc vu céng tac Quan
ly thu thue
1 Tong hop s6 thu ndp thué, hoan thué, thu Hé théng thong tin Quan ly 80%
hdi hoan thué ca nuwéc thué (QTC) °
2 | X Iy va quan Iy CSDL ma s thué ca nuéc I(-lTeh\tlthgw)g thong tin NNT 100%
3 Quan ly thong tin ngui str dung :fng?ggg;an Iy nguoi st 100%
4 | Tép trung dir liéu bao cao Quan Iy thu no Quan ly thu no Téng cuc 95%
toan quéc (QTN_TC) ?
Cung cép céng cu khai thac tap trung cac Coe A
5 (rng dung phuc vy quan ly thué cap Cuc cho :ﬂ:,aél égaccl,:r;g(}g_rug?_)quan y 100%
NSD tai Téng cuc pct
A A e Tap trung dir liéu cac déi
Tap trung di liéu va khai thac thong tin ké twong tuw khai tw nop
6 khai n6p thué Cuc Thué- Tong cuc Thué doi (TKN B.C) T 50%
v@i cac don vj ty khai- tw nép -
- | Tép trung CSDL quan ly thué toan quéc va
khai thac théng tin
Nhoém rng dung phuc vu quan ly néi bo
nganh
8 | Quan Iy cong van - To trinh (QQ“fg\'/%' cong van, to trinh 90%
9 | Quan ly &n chi Téng cuc Quan Iy 4n chi (QLACTC) 70%
10 | Tinh lwong, thuéng Téng cuc (Ql_bag,\'lg;’ ong, thuong 90%
11 \?vﬁ)n ly thw vién + Tra ctru thw vién trén Quan Iy thw vién (QLTV) 90%
12 %:Jfén ly ho so can bé tai co quan Tong cuc Quan Iy can bo (QLCB) 80%
13 | Quan ly thiét bj tin hoc Quan ly thiét bi (QLTB) 80%
Quan ly va theo dbi viéc nang cap cac phan e A s o
14 mém (rng dung. Quan ly phién ban (QLPB) 80%
15 | Ké& toan ndi bd van phong Téng cuc Thué Ké toan noi bod (IMAS) 70%
Nhém rng dung hé tro dich vu NNT
16 | Tra ctu théng tin nganh thué Website ndi bd nganh thué 90%
17 | Dich vu hé tro NNT Website nganh thué trén 30%

Internet
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Mdrc db
STT Nghiép vu dworc tin hoc hoa Tén rng dung tin hoc
hoa
Nhém rng dung hé tro’ trao ddi théng tin
Trao ddi thong tin thu ndp va hoan thué Téng R 5
18 cuc Thué - KBNN Trung wong Trao doi théng tin Thué - KB
19 Trao doi du lieu dang ky thué véi cac co CSDL Két ndi véi Hai quan
quan ngoai
Nhan, tach d@ liéu truyén tir Cuc Thué Ién ]
20 | Tong cuc, tra két qua lai cho Cuc Thué qua Get Service cap Tdng cuc
hé thong Email
CAP CUC THUE
Nhém ng dung phuc vu céng tac Quan
ly thu thue
21 | Quan ly thué Hé théng quan ly thué 70%
22 | Bang ky thué Hé théng dang ky thué 95%
23 | Quan Iy thong tin ngudi st dung dantgong quan Iy nguoi st 80%
o4 Cap nhat va khai thac théng tin bao cao tai Khai thac thong tin bao cao tai 50%
chinh doanh nghiép chinh doanh nghiép 0
25 | Boén dbc thu no thué Quan ly thu no 95%
26 Thu thap thong tin NNT phuc vu Thanh tra, Nhap thong tin NNT theo chi 20%
kiém tra theo chi thi 01 ctia Tong cuc Thué thi 01 0
L'J’ng dung hé tro theo doi nhén-tré Hb so
thué (bang ky thué, To khai, quyet toan
thué, HS hoan, mién gidm, bao cao str dung
héa don, bao céo tai chinh..., cac cdng van M LA L2 a £ o
27| 4 dén lién quan dén NNT) va bao céo théng | 10 901 nhan tra ho sorthue | 100%
ké, danh gia tinh hiph thwc hién cc}ng tac
hanh chinh thue (d6i v&i Cuc Thué ap dung
co ché mét clra)
L'J"ng dung phan tich tinh trang thué, bao
gom: Phan tich t& khai, phan tich quyét toan,
phan tich ho so hoan thué, ho so' mien giam
thué. Cung cép céc thong tin chi tiét va tong o e £ o
28 hop lién quan dén NNT phuc vu thanh tra, Phéan tich tinh trang thué 80%
kiem tra: Tong hop to khai, quyét toan, tong
hop s6 nop thué, tong hop tinh hinh vi pham
hanh chinh thué
29 | Ung dung theo dai két qua thanh tra kiém tra
Nhém trng dung quan ly ndi bé nganh
30 | Quan ly &n chi Quan ly &n chi
31 | Quan ly cdng vén di-dén, to trinh Quan ly cong van, t& trinh
32 | Quan ly hd so can bod (Cuc va Chicuc Thué) | Quan ly can bo
33 | Ké toan ndi bo Ké toan ndi bo
34 | Quan ly kinh phi dau tw XDCB DPau tw XDCB
35 | Quan ly thiét bi tin hoc Quan ly thiét bi




205

Mdrc dd
STT Nghiép vu dworc tin hoc hoa Tén rng dung tin hoc
hoa
Nhém rng dung hé tror dich vu NNT
36 T[a cuy thgng tin ndi bé nganh thué phuc vu Trang Web ndi bé Cuc Thué
céng tac ho trg NNT
Ung dung hd tro NNT ké khai t& khai, quyét
toan thué theo qui dinh cta luat thué, kiém
tr’a t|r1h logic trén di¥ liéu I;e ktmal, in to k_halA H& tro' ké khai va Nhan to
37 | c6 méa vach. co quan thué nhan théng tin ké khai ma vach
khai vao CSDL thong qua viéc quét ma vach, ;
gidm nhan cong nhap to khai va han ché toi
da sai sot trong nhap liéu.
38 Ung dung hé tro nguoi nop thué tra ctu
thong tin quan ly thué tai CQT.
Nhém rng dung hé tro’ trao ddi théng tin
39 | Trao déi thong tin thu ndp gitra Thué-KBNN Trao déi thong tin Thué-K.bac 60%
- Truyén, nhan, di liéu truyén gitra Chi cuc
Thué vé Thué hé thé il. ) ]
40 ue \:a CUCA u~e .qhua .Ne thong ema: . Get Service cap Cuc Thué 100%
- Truyén, nhaq dir liéu gitra Cuc Thué va
Téng cuc Thué qua hé thdng email
CAP CHI CUC THUE
Nhém tng dung phuc vu céng tac Quan
ly thu thuée
41 | Quan ly thué Quan ly thué 60%
Dé&ng ky thué cip Chi Cuc x& ly di¥ liéu tap | Dang ky thué cap Chi cuc moé o
42 . £ - R 90%
trung tai Cuc Thué hinh tap trung
43 | Dang ky thué cAp Chi Cuc mo hinh phan tan | D2n9 KY thué cap Chi cuc mo 60%
i hinh phan tan
44 Quan ly thué Noéng nghiép nha dat Nong nghiép nha dét 50%
Nhém trng dung quan ly ndi bé nganh
Quan ly 4n chi cAp Chi Cuc md hinh tap Quan ly 4n chi cap Chi cuc o
45 AR 80%
trung mo hinh tap trung
Quan Iy &n chi c4p Chi Cuc mé hinh phan Quan Iy &n chi cip Chi cuc o
46 ) AN A 80%
tan m& hinh phan tan
47 | Chuwong trinh ké toan ndi bo Ké toan noi bd 86%
Nhém ng dung hé tro’ trao ddi théng tin
48 | Truydn nhan di liéu ttr Chi cuc Ién Cuc Thué | St - send Service cap Chi 100%
cuc Thué
49 Trao d6i thong tin thu nép gitra Chi cuc Thué Trao ddi théng tin Thué - KB 60%

- KBNN huyén

Nguén: Tong cuc Thué (ndm 2010)




Phu luc 02 - S6 lwong doanh nghiép phat sinh tirng nam

STT Tinh/TP 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Iggg
1| Hanoi 3.868 | 1373 | 1.493| 2183 | 2778 | 3610 | 5120 | 6114 | 7472| 0726 | 12241 | 21458 | 1397 | 78,842
2 | Hai phong 707 140 191 355 520 | 620 858 | 1.022 | 1.260| 2049| 2700| 4815 198 | 15444
4 | Hai Duong 359 68 74 103 186 | 251 377 | 371 511 752 895 | 2723 145 | 6,815
5 | Hung Yen 144 140 47 77 139 150 204 | 321 453 | 383 889 | 1.231 70| 4,338
6 | HaNam 85 50 49 70 88 85 140 | 157 198 | 316 406 857 35| 2,536
7 | Nam Binh 301 396 184 207 208 | 220 295 | 383 435 | 588 587 | 1.609 52| 5485
8 | ThaiBinh 565 49 46 101 176 153 213 | 216 211 379 427 | 1672 60| 4268
9 | Ninh Binh 346 81 54 91 91 113 213 | 176 183 | 267 480 | 1.020 62| 3477
10 | Ha Giang 240 19 30 58 73 77 97 67 67 133 249 | 1588 32 2,730
11| cao Bing 83 71 13 40 201 123 108 64 91 146 378 517 14 1,849
12| Lao Cai 99 220 50 86 125 81 145 | 132 168 | 189 272 875 36| 2,478
13 | B&c Kan 43 61 121 31 41 64 54 63 71 68 135 483 14 1,249
14| Lang Son 85 51 27 40 48 72 172 113 107 | 359 415 | 1.090 32| 261
15 | Tuyén Quang 51 27 73 60 91 59 168 | 537 124 | 133 184 466 16 1,989
16| ven Bai 291 70 95 29 61 83 128 85 126 | 205 225 | 1.013 36| 2,447
17 | Thai Nguyén 135 79 74 92 124 185 263 | 184 235 | 338 425 |  1.723 50| 3916
18 | Pha Tho 315 162 149 108 151 210 398 | 260 315 | 335 659 |  1.398 60| 4520
19| Vinh Phac 122 72 51 95 155 | 218 506 | 226 301 475 692 |  1.235 72| 4220
20 | Béc Giang 371 25 24 50 74 127 153 | 187 189 | 290 370 | 1.682 48| 3,500
21 | Béc Ninh 335 64 67 105 173 | 208 327 | 331 328 | 711 993 |  1.116 84| 4842
22 | Quang Ninh 280 42 72 127 250 | 314 463 | 418 607 | 1.017| 1.405| 1677 105 | 6,777
23 | Pien Bién 55 4 12 17 33 59 46 54 48 72 110 922 20 1,452
24 | Lai Chau 12 16 11 4 19 25 108 83 63| 114 177 723 25 1,380
25 | sonla 219 162 7 43 84 143 110 | 149 161 164 275 | 1.044 17| 2,578
26 | Hoa Binh 116 20| 267 57 134 101 102 149 164 | 223 274 953 56 | 2,616

v0¢C



Téng

STT Tinh/TP 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | con9
27 | Thanh Hoa 566 77 112 136 220 946 799 432 537 712 | 1768 |  3.053 114 9,472
28 | Nghé An 421 82 90 180 264 537 609 | 501 454 696 | 1.045|  3.387 151 8,417
29 | Ha Tinh 82 1 43 63 117 119 180 | 220 201 486 638 |  1.176 36 3,362
30 | Quang Binh 268 95 59 99 136 141 202 164 234 308 474 | 1.295 34 3,509
31 | Quang Tri 333 31 75 87 120 219 147 191 205 344 361 884 47 3,044
32 | Thira Thien-Hué 273 239 109 123 166 217 248 341 342 363 796 | 1.084 87 4,388
33 | PaNing 655 239 204 350 379 452 757 | 914 | 1.034| 1.401| 1687 | 2889 184 | 11,145
34 | Quang Nam 186 166 64 95 151 264 261 439 553 519 734 | 1.700 84 5,216
35 | Quang Ngai 127 334 90 176 111 136 291 234 248 | 464 518 | 1.505 66 4,300
36 | Binh Binh 1.509 385 345 241 272 334 397 | 437 560 591 818 | 1.978 116 7,983
37 | Phu Yen 303 163 64 73 101 172 171 319 244 305 623 926 63 3,527
38 | Khanh Hoa 543 117 185 254 237 278 432 | 435 546 655 884 |  1.765 103 6,434
39 | Kon Tum 161 32 34 32 45 74 125 93 193 266 241 889 56 2,241
40 | GiaLai 276 49 48 63 177 180 303 372 283 | 491 485 |  1.618 175 4,520
41 | Péc Lac 490 113 132 138 184 155 375 510 462 | 1.036 755 2.300 74 6,724
42 | Dak Nang 142 24 11 15 24 24 149 119 109 200 347 761 39 1,964
43 | TP. H& Chi Minh 5753 | 1.908| 2774 | 3582 | 4063| 4935| 6255| 7.913| 10.755| 14.212 | 17.922 | 28214 | 1.754 | 110,040
44 | Lam Déng 631 131 89 92 152 245 431 405 377 517 752 | 1.652 78 5,552
45 | Ninh Thuan 119 24 108 34 51 57 119 109 111 203 330 686 29 1,980
46 | Binh Phuoc 266 61 52 94 96 105 207 197 248 390 641 |  1.239 94 3,690
47 | Tay Ninh 205 63 59 90 89 155 183 | 262 255 323 558 | 1.561 87 3,890
48 | Binh Duong 694 314 279 387 456 528 854 | 1041 | 1637 | 2127| 2423| 3363 225 | 14,328
49 | Pdng Nai 1.035 452 292 319 416 470 708 | 862 | 1.040 | 1.505| 2111 3.893 219 | 13,322
50 | Binh Thuan 451 72 126 149 176 259 303 301 263 | 498 | 1112 | 1.703 69 5,482
51 | BaRia-Ving Tau 516 175 147 192 233 339 406 | 480 495 803 | 1.056 |  1.949 105 6,896
52 | Long An 720 156 115 163 244 663 550 | 477 588 845 | 1.025| 2174 127 7,856
53 | Béng Thap 412 83 63 94 111 136 371 228 208 335 419 | 1.340 72 3,872

c0¢



Téng

STT Tinh/TP 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | con9
54 | An Giang 764 339 94 97 118 164 639 320 305 411 620 |  1.326 72 5,269
55 | Tién Giang 1.468 213 157 274 348 345 353 238 295 379 518 |  1.150 74 5,812
56 | Vinh Long 417 111 60 105 103 94 197 201 232 266 376 685 46 2,893
57 | Bén Tre 794 334 161 334 262 183 194 | 420 232 259 292 | 1.239 96 4,800
58 | Kién Giang 815 176 109 147 195 208 648 | 408 507 611 | 1227 | 1842 88 6,981
59 | Cin Tho 401 123 110 146 176 294 423 | 467 492 651 784 | 1.891 132 6,090
60 | Hau Giang 129 32 29 29 43 47 139 104 107 119 213 701 26 1,718
61 | Tra Vinh 240 95 19 26 48 83 133 132 94 163 143 848 22 2,046
62 | Soc Trang 270 40 47 42 77 109 167 175 155 262 274 | 1394 47 3,059
63 | Bac Lieu 254 73 39 84 66 61 170 118 134 150 180 770 27 2,126
64 | CaMau 310 135 96 133 159 169 501 215 281 403 518 | 1.121 74 4,115

Téng cong 32,226 | 10.719 | 9.971 | 12.987 | 16.418 | 21.248 | 30.273 | 32.656 | 38.904 | 53.701 | 71.531 | 141.841 | 7.737 | 480.212

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)
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S6 lwong doanh nghiép theo loai hinh doanh nghiép tinh dén thang 10/2010

ANN

2 Hop .
" To N Dai
‘ C::’g:y chirc | Don vj E;;igg 1‘:}'}3 dién
DN Btfp“ Trach cé | Doanh | ngoai k'gl;‘ate S he c‘t’"g lién tac | "9%% | 13 Tén
STT | Tinh/TP Nha i nhiém 0 nghiép | khéng | SYa, | nghiep | ToP Y | doanh | kinh | 98% | hop | Khac ong
. nwéc - phan A cacto | donvi | tacxa hop . to : coéng
nwéc ~: | hiru han tw nhan theo . ~ voi doanh . tac
ngoai luat chirc vl danh nwoc Vi chire
DTNN chinh trang ngoai nwéc quoc
tri at te
ngoai
1 Ha Néi 1.201 | 1.395 33.292 | 29.275 1.888 1.172 962 6.323 839 21 430 9 1.235 4 796 78.046
2 Hai Phong 234 216 7.773 4.389 459 659 24 1.342 295 6 9 2 36 15.408
3 Hai Dwong 163 185 1.886 1.246 922 477 26 1.242 453 22 1 192 6.623
4 Hwng Yén 108 118 1.672 552 470 170 12 730 232 39 235 4.103
5 Ha Nam 75 35 1.180 333 120 38 16 614 88 1 7 20 9 2.527
6 Nam Binh 328 13 1.689 1.229 509 32 49 1.380 237 3 2 14 5.471
7 Thai Binh 62 46 1.257 645 451 10 5 266 291 2 1 4 1.228 3.040
8 Ninh Binh 251 16 853 274 1.018 10 14 559 104 9 5 9 55 3.122
9 Ha Giang 72 1 555 208 67 2 14 1.384 334 1 1 91 2.639
10 | Cao Béng 119 1 386 144 263 6 7 307 210 1 1 404 1.445
11 Lao Cai 63 25 859 283 217 34 77 538 137 12 233 2.245
12 Béc Kan 63 6 217 166 219 59 272 65 181 1.068
13 Lang Son 47 17 493 362 192 7 57 1.266 61 9 2 4 94 2.517
Tuyén
14 | Quang 41 3 561 113 162 9 60 873 148 1 2 16 1.973
15 | Yén Bai 33 7 462 254 223 23 14 831 192 5 1 1 401 2.046
16 | Thai Nguyén 56 19 839 638 839 22 84 1.086 191 10 1 6 125 3.791
17 Phu Tho 66 59 1.349 914 333 7 1.264 371 12 2 135 4.385
18 | Vinh Phuc 57 100 1.867 612 385 224 695 237 11 27 4.193
19 Béc Giang 31 61 1.167 448 166 18 99 901 153 11 1 1 533 3.057
20 Béc Ninh 88 174 2.165 659 415 72 870 222 23 3 3 148 4.694

LOT
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2 Hop .
; 5 | chic | on | oo | 0 | aign
. DN E::’u Trach cé Doanh ngoai kltr:‘f?ate ngshl.;’ép Hop C(t); 9| lien t_a: ¢ rg‘g?:g LT . Téng
STT Tinh/TP Nh’a nwée r_lhlt_am phan nghlgﬁp khéng cactd | don VI tac xa hop doagr]h kinh td ’ ht:wp Khac cong
nwéc ngoai hiru han tw nhan tlh(io chire vii danh voi doa’r_1h chire tac
uat . nwoéc vé&i %
pTNN | Chinh | trang ngoai | nwoe | 9Y9C

tri ngoai te
21 Quang Ninh 95 39 2432 1.859 649 154 110 1.281 96 40 5 4 13 6.764
22 | bién Bién 43 204 127 260 1 24 604 47 1 141 1.311
23 | Lai Chau 29 1 300 126 247 498 163 2 14 1.366
24 | Sonla 140 4 334 342 393 51 25 1.013 81 1 192 2.386
25 | Hoa Binh 64 15 833 411 117 20 5 433 120 1 6 585 2.031
26 | Thanh Hoa 389 27 2.985 1.358 695 62 43 3.325 425 1 9 37 116 9.356
27 | Nghe An 286 15| 2225 | 2038| 1016 15 65| 1.829 254 7 1 666 | 701
28 | HaTinh 49 16 621 749 488 19 31 1.167 86 1 2 1 132 3.230
29 | Quang Binh 43 2 1.418 253 480 2 7 1.099 151 1 4 1 48 3.461
30 | Quang Tri 131 12 1.155 333 433 43 581 183 1 1 171 2.873
31 | TT-Hué 48 23 1.070 428 1.390 25 20 1.159 156 1 22 4 42 4.346
32 | baNéng 255 188 5.708 1.929 1.469 441 37 706 69 1 53 1 284 10.861
33 | Quang Nam 87 73 1.760 555 521 180 30 1.315 170 1 521 4.695
34 | Quang Ngai 46 12 1.460 329 755 76 851 155 2 1 613 3.687
35 | Binh Binh 208 39 2.221 376 1.266 24 996 2.459 9 379 7.604
36 | PhuYén 47 28 655 163 606 7 664 934 4 407 3.120
37 | Khanh Hoa 97 62 2.691 595 1.654 43 84 546 118 9 1 533 5.901
38 | Kon Tum 115 2 679 190 402 713 117 3 17 2.224
39 | Gialai 106 10 1.118 374 1.179 22 1.282 245 1 1 177 4.343
40 | Pac Lac 245 9 2.211 407 1.153 13 27 | 1457 766 6 430 6.294
41 | Bak Néng 91 4 529 130 387 4 11 464 212 2 129 1.835
42 [Tp.HS ChiMinh | 1.034 | 1.832 74.302 | 14.051 12.054 1.357 961 2.987 563 39 74 15 15 756 | 109.284

80¢



Hop

; ona® | cnic. | Do | Do | dona | aign
. DN E::’u Trach Co Doanh | ngoa kltr:‘f?ate ngshl.;’ép Hop C(t); 9| lien t_a: ¢ rg‘g?:g b T . Téng
STT Tinh/TP Nh’a nwée r_lhlt_am phan nghlgﬁp khéng cactd | don VI tac xa hop doagr]h kinh td ’ ht:wp Khac cong
nwéc ngoai hiru han tw nhan tlrl\‘(;;) chire vii danh n\l/"o(;c dc\)lzr;h chire tac
pTNN | Shinh | trang ngoai | nuwéc | AUOC
tri ngoai te

43 | Lam DBéng 144 108 1.968 490 1.278 7 6 1.379 103 12 57 5.495
44 | Ninh Thuan 39 12 620 126 347 30 14 608 51 2 1 130 1.850
45 | Binh Phuéc 79 64 1.397 232 1.057 3 31 681 38 6 1 101 3.589
46 | Tay Ninh 79 176 1.175 205 1.328 32 20 705 43 10 117 3.773
47 | Binh Dwong 126 | 1.667 6.090 947 2.149 2.130 18 99 118 1 112 871 13.457
48 | Pdng Nai 459 893 5.611 805 2.940 718 72 1.104 182 1 54 66 8 48 361 12.961
49 | Binh Thuan 30| 49| 1607 | 329 959 14 13 | 1.324 | 1.098 16 43| 543
50 | BR-Ving tau 108 186 2.941 859 1.339 178 33 923 55 1 76 197 6.699
51 Long An 176 231 2417 702 1.831 146 14 683 71 1 58 1.526 6.330
52 | Pbng Thap 160 8 688 230 1.089 2 10 1.215 149 321 3.551
53 | An Giang 169 10 1.540 259 1.497 11 1.575 139 2 67 5.202
54 | Tién Giang 321 33 973 291 2.503 14 32 1.006 466 3 5 165 5.647
55 | Vinh Long 124 12 730 186 1.138 20 546 67 1 3 63 2.830
56 | BénTre 72 24 610 137 2.266 12 608 80 6 1 1 976 3.824
57 | Kién Giang 108 17 1.541 366 3.344 8 1.471 65 2 53 6.928
58 | Can Tho 129 59 2413 818 1.475 25 50 873 141 31 1 1 74 6.016
59 | Hau Giang 41 7 399 120 539 8 400 82 2 2 118 1.600
60 | Tra Vinh 17 17 387 94 507 33 347 79 1 561 1.485
61 Séc Trang 103 9 562 136 1.042 1 7 910 40 1 248 2.811
62 | BacLiéu 84 14 290 150 796 1 17 709 47 18 2.108
63 | CaMau 126 8 868 314 2.004 4 6 663 96 1 25 4.090

Téng cong 9.500 | 8.514 | 202.260 | 77.663 68.360 8.807 3.589 | 65.542 | 15.640 92 1.256 109 1.275 | 194 | 17.411 | 462.801

60¢



Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)

Phu luc 03 - S6 thu nép ngan sach nha nwéc giai doan 2001 - 2010
Pon vi tinh: Ty déng

STT CHi TIEU 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Téng thu néi dia 78.928 87.894 115.458 153.138 181.359 228.750 261.628 318.586 297.650 358.400
Thu ttr ddu tho 26.281 26.510 36.773 48.562 61.533 83.346 78.634 88.800 58.000 63.700
Thu néi dia trir dau tho 52.647 61.384 78.685 104.577 119.826 145.404 182.994 229.786 239.650 294.700
Trir ddu tho, st dung dat 50.777 58.140 70.536 90.375 105.650 129.988 154.317 199.007 216.650 271.700
Trong doé:
1 | Khu viec DNNN 23.158 25.068 28.589 32.177 39.079 46.344 50.180 68.490 81.430 99.432
2 | Khu v DN c6 vén DTNN 5.702 7.276 9.941 15.109 19.081 25.838 32.274 43.848 45.779 57.738
3 | Khu viec CTN va dich vu NQD 6.723 7.764 10.361 13.261 16.938 22.091 31.192 43.524 45.721 62.977
4 | Thué SD d4t nong nghiép 814 772 151 130 132 111 113 98 47 32
5 | Thué nha dét 330 336 359 438 515 594 711 902 1.090 1.137
6 | Thué thu nhap ca nhan 2.058 2.338 2.951 3.521 4.234 5.179 7.415 12.940 13.059 18.460
7 | Phi xang ddu (Thué BVMT) 2.537 2.995 3.204 3.583 3.943 3.969 4.458 4.517 8.935 9.867
8 | Lé phitruwdc ba 1.191 1.332 1.817 2.607 2.797 3.363 5.636 7.404 7.565 9.209
9 | Thu phiva Ié phi 2.583 3.021 3.272 4.182 4.192 4.986 6.483 6.653 6.733 6.920
10 | Thu tir XSKT 2.448 3.027 3.656 4.570 5.304 6.142
11 | Thué chuyén quyén SD dét 298 327 409 640 984 1.251 2.328 3.017 253
12 | Tién st dung dat 1.870 3.244 8.149 14.202 14.176 15.416 28.677 30.779 23.000 23.000
13 | Tién ban, thué nha thudc SHNN 959 1.120 1.116 1.338 1.283 1.993 2.488 1.285 839 616
14 | Tién thué gt 422 459 513 846 799 1.281 2.180 2.219 2.164 2.225
15 | Thu cb dinh tai xa 968 996 952 815 977 682 705
16 | Thu khac ngan sach 1.554 2.305 4.197 7.005 5.372 5.893 8.043 3.133 2.354 2.383

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)
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Phu luc 04 - Pau tw CNTT nganh thué giai doan 2008 - 2010

213

Don vi tinh: Ty dbng

Kinh phi (theo nam)

Noi dung
2008 2009 2010 Téng

Thiét bj phan clrng 300 250 200 750
Ha tang truyén théng 20 20 25 65
Ha tang k¥ thuat - An ninh, an toan mang 96 90 80 266
Giai phap va xay dwng cac phan mém (ng dung 90 100 80 270
Phan mém hé théng theo dy an trng dung 50 60 50 160
Van hanh hé théng (thué bén ngoai) 12 10 20 42
Quan ly dy an 20 30 10 60
Hb tro va bao tri hé théng 10 10 10 30
Dw an quan ly thué TNCN 65 200 190 455
Pao tao 10 15 20 45
Chi phi dw phong (5%) 10 15 10 35

Téng céng 683 800 695 2.178

Nguon: Tong cuc Thué (nam 2010)
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Phu luc 05 - Phwong phap lap tw toan dau tw vé CNTT

Dw toan céng nghé théng tin dwoc xac dinh trén co sé thiét ké thi cong, bao gdm: chi phi xay lap
(Gxv); chi phi thiét bi (Grs); chi phi quan ly dw an (Gaipa); chi phi tw van d3u tw tng dung CNTT (Grv); chi phi
khac (Gk) va chi phi dw phong (Gpp).

Dwv toan chi phi dwoc xac dinh theo céng thirc sau:
GupentT = Gx. + Gt + Gavpa + Gtv + Gk + Gpp

Dw toan chi phi dwoc tdng hop theo Bang 2.1 clia Phu luc nay.

1. Xac dinh chi phi xay lap (Gx.)

Chi phi xay 1p c6 thé xac dinh theo tirvng ndi dung chi phi hodc tdng hop cac ndi dung chi phi.

2. Xac dinh chi phi thiét bi (Grg)

Chi phi thiét bi bao gém: chi phi mua sam thiét bi céng nghé (ké ca thiét bi cong nghé can san xuét,
gia cong); chi phi dao tao va chuyén giao cong nghé; chi phi lap dat thiét bj va cai dat, hiéu chinh dwoc xac
dinh theo cbéng thirc sau:

Gt = Gms + Gpr+ Gip

Trong dé:

- Gus: chi phi mua sém thiét bj;

- Gor: chi phi dao tao va chuyén giao céng nghé;

- Go: chi phi I3p dét thiét bj va cai dét, hiéu chinh.

2.1. Chi phi mua sdm thiét bj: dwoc xac dinh theo céng thirc sau:

n
Gus == [QM x (1 + TCTCT 8]
i=1

Trong dé:

- Qi khéi lurong hodc s6 lwong thiét bj (nhém thiét bj) thivi (i = 1+n);

- M;: gia tinh cho mét don vij khéi lvong hodc mét don vi sb lwong thiét bi (nhém thiét bj) thir i (i =
1+n), dwoc xac dinh theo cbng thirc:

Mi=Gg+Cvc+C|k+qu+T
Trong dé:
- Gg: gia thiét bj & noi mua (noi sén xuét, ché tao hodc noi cung (g thiét bj tai Viét Nam) hay gia

tinh dén céng Viét Nam (doi vdi thiét bj nhap khau) da gém cé chi phi thiét ké va giam sat ché tao;

- Cye: chi phi van chuyén mét don vj khéi lrong hogc mét don vj s6 lugng thiét bj (nhom thiét bj) tir
noi mua hay tie cdng Viét Nam dén noi trién khai dw an;

- Ci: chi phi I kho, Iwu béi, Iy container mét don vj khéi luong hodgc mot don vj s6 luong thiét b
(nhém thiét bj) tai cang Viét Nam doi véi thiét bj nhap khau;

) - Chq: chi phi bdo quén, bdo dudng mét don vi khéi long hodc mét don vi sé luong thiét bj (nhém
thiét bj) tai hién trirong;
- T: thué va phi bdo hiém, kiém dinh thiét bi (nhém thiét bi);

- TPTCTTE  mure thué sudt thué gia tri gia tang quy dinh déi voi loai thiét bi (nhém thiét bj) thiei (i = 1+n).

Déi v&i nhivng thiét bi chwa xac dinh dwoc gia cé thé dw tinh theo bao gia clia nha cung cép, nha
san xuét hodc gia nhirng thiét bi twong tw trén thi trwdng tai thoi didm tinh toan hodc cla dw an c6 thiét bi
twong tw da va dang thyc hién.

Déi v6&i cac loai thiét bi cdng nghé can san xuét, gia cong thi chi phi nay dwoc xac dinh trén co s&
khéi lwong thiét bi can san xuét, gia céng va gia san xuét, gia cong moét tAn (hodc mét don vi tinh) phi hop
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véi tinh chét, chiing loai thiét bi theo hop dbng san xuét, gia cong da dwoc ky két hodc can clr vao bao gia
gia cdng san pham cuta nha san xuat dwgc chi dau tw lwa chon hodc gia san xuét, gia cong thiét bj twong tw
cla dw an da va dang thic hién.

2.2. Chi phi dao tao va chuyén giao céng nghé dwoc tinh bang cach lap dw toan hoac du tinh tuy
theo dic diém cu thé cta tirng dw an.

2.3. Chi phi Idp dét thiét bj va cai dat, hiéu chinh dwoc |ap dy toan nhuw d6i véi chi phi xay 1ap.
Chi phi thiét bi dwoc tbng hop theo Bang 2.2 clia Phu luc nay.

3. Xac dinh chi phi quan ly dw an (Gaqrpa)

Chi phi quan ly dy an dwoc xac dinh theo cong thirc sau:

Gapa = T x (Gxwte + Gret)

Trong dé6 :

- T: dinh mire ty 16 (%) d6i véi chi phi quén ly dw &n;

- Gxpi : chi phi xay I3p truéc thué;

- Gray : chi phi thiét bj truéc thué.
4. Xac dinh chi phi tw van dau tw CNTT (Grv)

Chi phi tw van ddu tw CNTT dwoc xac dinh theo céng thirc sau:

n m
Grv = X Cix(1+ TiGTGT-TV) +IDx(1+ TJGTGT-TV)
i=1 =1

Trong dé:
- Ci: chi phi tw véan d4u tw CNTT thir i tinh theo dinh mirc ty 1€ (i=1=n);

- Dj: chi phi tw véan d4u tw CNTT thirj tinh béng lap duw toan (j=1+m);
) - TETCTTV: mure thué sudt thué gia tri gia tang theo quy dinh hién hanh déi véi khodn muc chi phi tw van
dau tw CNTT ther i tinh theo dinh mirc ty 1é;

- TPV murc thué suét thué gia tri gia tang theo quy dinh hién hanh déi véi khodn muc chi phi tw

van déu tw CNTT thi¥j tinh bang Iap dw toén.

5. Xac dinh chi phi khac (Gk)

Chi phi khac dwoc xac dinh theo cdng thirc sau:

n m |
GK - Z Ci X (1 + TiGTGT-K) + Z Dj X (1 + -l—jGTGT-K) + Z Ek
i=1 =1 k=1

Trong do :
- Ci: chi phi khac thtr i tinh theo dinh mic ty 1€ (i=1-n);
- Dj: chi phi khéc thir j tinh bang 14p duw toén (j=1+m);
- Ex: chi phi khac thir k c6 lién quan khac (k=1-+);

- TPTCTK: murc thué suédt thué gia tri gia tang theo quy dinh hién hanh déi v6i khodn muc chi phi khac

ther i tinh theo dinh mdre ty 16;

- TPTCTK: murc thué suédt thué gia tri gia tang theo quy dinh hién hanh déi v6i khodn muc chi phi khac

thee j tinh bang 14p dw toan.

6. Xac dinh chi phi dw phong (Gpp)

Chi phi dw phong duoc xac dinh bang 2 yéu té: dw phong chi phi cho yéu té khdi lwgng cong viéc
phat sinh, dw phong chi phi cho yéu té trwot gia.

Chi phi dy phong duoc xac dinh theo cdng thirc sau:

Gpp = Gpp1 + Gpre2
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Trong dé:

- Gppy: chi phi dw phong cho yéu té khéi luong cong viéc phat sinh duoc xéc dinh theo cong thirc:
Gpp1 = (Gx. + Gt + Gapa + Grv + Gk) x Kps

Kps Ia hé s6 dw phong cho khéi lrgng cong viéc phét sinh Ia 5%.

- Gpp2: chi phi dw phong cho yéu tb trurot gid duoc xéc dinh trong téng mirc dau tw, trong d6 V; la
mure dw toén chi phi trwéc chi phi dw phong.

Théi gian d@é tinh chi phi dw phong cho yéu tb trwot gia trong dw toan chi phi 1a thdi gian trién khai
dw an duoc tinh bang thang, quy, ndm.

Bang 2.1. Mau téng hop duw todn trng dung céng nghé théng tin
Don vj tinh: déng

Gia tri trwérc Thué Gia trj sau
TT Noi hi phi " P
S 0i dung chi phi thué GTGT thué
(1] (2] [3] [4] (5]
1 Chi phi xay lap GxL
2 Chi phi thiét bj Grs
3 Chi phi quan Iy dy an Gatpa
4 Chi phi tw van d4u tw &ng dung CNTT Grv
4.1 | Chiphi khéo sét
4.2 | Chi phi thiét ké thi céng
5 Chi phi khac Gk
5.1 | Chiphi kiém toan
5.2 | Chiphithdm tra va phé duyét quyét toan
6 | Chiphi dw phong (Gop1 + Gora) Gorp
6.1 | Chiphi dw phong cho yéu tb khéi long phét sinh Gpp1
6.2 | Chiphi dw phong cho yéu td truot gia Gor2
TONG CONG (1+2+3 + 4 + 5+ 6) GupentT
NGUOI LAP NGUOI CHU TRI
(ky, ho tén) (ky, ho tén)
Béng 2.2. Mau téng hop chi phi thiét bj
Don vj tinh: dong
STT N&i dung chi phi Gia :L’Jg“"”" Thué GTGT | Gié tri sau thué
(1] (2] (3] [4] (5]
1 Chi phi mua sam thiét bj
2 Chi phi dao tao va chuyén giao cong nghé
3 Chi phi I&p dat thiét bj va cai dat, hiéu
chinh
Téng cong Gre
NGUOI LAP NGUOI CHU TRI
(ky, ho tén) (ky, ho tén)



1. Tén doanh nghiép (DN):
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Phu luc 06 — Mau phiéu diéu tra
U'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP VIET NAM - NAM 2009

A. Thoéng tin chung

Dia chi:

Ma sb thué

bién thoai: Fax:

Website:
Tén cla ngudi dién thong tin:

Nam thanh lap:

Chtrc vu:

Dién thoai clia ngwoi dién théng tin:

Email clia ngwdi dién théng tin:

2. Mtrc doanh thu trung binh hang nam cuta DN:

[]1 | Dwoi 300 triéu Déng 4 2ty Béng — 5 ty Bong
]2 | 300 triéu Béng — 800 triéu Ddng 5 5ty Bbéng — 10 ty Dong
[]3 | 800 triéu Péng — 2 ty Bong (6 Trén 10 ty déng
3. Loai hinh DN theo hinh thirc sé& hiru (dé nghi danh d4u vao 6 thich hop)
[11 | Twnhan/TNHH []5 | Congtycd phan
2 Nha nwéc e Tru s& cong ty
03 | Nwéc ngoai [0 7 | Chinhanh
[04 | Liéndoanh [08 | Khac (néurd)

4. Loai hinh hoat déng ctia doanh nghiép (dé nghi danh dau vao céac 6 thich hop)

11 Du lich, Khach san [16 | San xuét, ché bién néng san thyc phadm
[]2 | Thacong my nghé [17 | San xuét, ché bién thuy-hai san

[13 | Détmay, Da giay 18 | Dwoc, Y t&, Hoa my phdm

4 CNTT, Vién théng 9 Ngén hang, Tai chinh

15 Xay dwng, giao théng van tai 110 | Khac (néu rd)

5. Sé lao ddng clia doanh nghiép:

a) Lao déng thwdng xuyén

b) Lao dong th&i vu

6. Doanh nghiép cé bd phan (can bd) phu trach CNTT:

O cs

[0 Khéng

DN c6 thué dich vu CNTT cho DN khong?:...... (Xin néu ro dich vu do la dich vu gi? )

B. Théng tin str dung phan clbng va mang may tinh

1. Théng tin str dung phan ctng (d& nghi danh dau vao cac 6 thich hop)

Tén thiét bj

$6 lwong thiét bi
va so lwong
ngwoi sir dung

Hang san xuét

May tinh dé ban

_ chiéc, __ nguoi

CJAcer [] Apple [] Asean [JAsus [[1Ben Q [] CMS []
Dell (JFPTElead [[JHP-Compaq [1IBM [intel []
Lenovo [] LG [JNEC []VTB []SamSung

[ISony [ Tw lap rap [IKhac:___

May tinh xach tay

_ chiéc, __ nguoi

[JAcer [] Asean [] CMS [] Dell (JFPT Elead

[JHP-Compaq []IBM [JLenovo [JLG [INEC]|
[[1SamSung [Sony ViO []Toshiba []khac:
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) $6 lwong thiét bi )
Tén thiet bj va so lwong Hang san xuat
ngwoi sir dung

[ Brother [JCanon [ Dell [J Epson [JHP [JLG
[1Samsung [] Sharp []Panasonic [] Khac:

May fax _ chiéc, __ nguoi Eggp;rljl;oiﬁ?t?an EEﬁgg?ﬂij [1Samsung
[JCanon [JEpson [] Fujitsu [ JHP [JPanasonic
JIBM[] Kodak [ISharp [[]Khac:

My chi _ehibe,__nguoi | et B e I a Cleamenng Ll
[Alcatel [JFustar [[JPanasonic [JLG []IKE
[Pnilips [JSiemens [JTCL [JKhac:

May in _ chiéc, __ nguoi

May quét _ chiéc, __ nguoi

Tbng dai dién

thoai _ chiéc, __ nguoi

Loai khac: _ chiéc, __ nguoi

8. Quy DN cé hé théng mang may tinh ndi bd khéng (LAN, WAN, hoéc intranet)?

[CIChwa co CJLAN COWAN intranet [Jcé két néi Internet
9. Quy DN c6 hé théng mang khéng day néi bo khéng (Wifi)?
1 co ] Khoéng

C. Théong tin sir dung Internet

10. Quy DN st dung loai hinh két néi internet ndo duwéi day?

Hinh thire két nbi Nha cung cap

fzegg)‘" qua duong dién thoai (1260, 1269, [JEVN [CJFPT [Viettel CIVNPT [IKhac:
ADSL hoac DSL [JEVN [JFPT [Viettel (VNPT [IKhac:_
Thué duwdng truyén riéng (Leased-line) [JEVN [JFPT [Viettel (VNPT [IKhac:_
Loai khac (néu rd) ]

11. S6 lwgng nhan vién coéng ty st dung Internet cho cong viéc: ............ nhan vién.

12. Muc dich s dung Internet ctia quy DN la gi? (danh dau vao tat ca cac 6 thich hop)
O 1 Tim kiém théng tin 04 S#éé‘rﬂ?d(j:fhointjép thi (marketing) cho san
2 Trao dbi thong tin (email, chat...) 5 Mua hang qua mang
3 S dung email, san TMDT e Muc dich khac (néu rd)

D. Théng tin s&r dung phan mém

D1. Phdn mém bao mét va bdo vé théng tin doanh nghiép

13. Quy doanh nghiép s&* dung phan mém phong chéng va diét virus nao duweoi day?

[JAvast [] AVIRA [[IBKAV [] Bitdefender [] Clam Win [[JKaspersky [ ] Norton Antivirus [] Spy Ware
[ITerminator [] Rising Antivirus [_]Khac

14. Quy doanh nghiép da bao gi® bi méat di liéu do virus gay ra chwa?

] Ba bi mét ] Chwa bi méat Ian nao

15. Khi xay ra sw cb méat dam bao an toan, an ninh théng tin (nhw bi virus, trojan, spyware, tan cong mang,...)
thi Quy doanh nghiép xt ly thé nao?

O Tw giai quyét  [1Goi hé tro k§ thuat tlr bén ngoai [IKhac

D2. Phdn mém tdc nghiép hanh chinh, sw vu
16. Thong tin str dung phan mém tac nghiép hanh chinh, sy vu

Tén phan mém S6 nguwei str dung Nha cung cap
Phan mém van phong nguoi [IMS-office []OpenOffice [1Khéc:
Trinh duyét web nguoi [internet Explorer [JFireFox [JKhac:
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[CIMS-Outlook
Thuw dién ttr nguoi [] Web-based (Yahoo, Google, FPT, VNN,
Viettel...) [ ]Khac:
Phan mam quan I¥ [1 ASCOM []D.B.M [[1eDT [JeOffice(?) [IFPT
cong VAN, by it nguoi [JKhaiTri software [INetOffice(?) CJONEBIT
’ ] Web Office [] DN ty phat trién  [JKhac:
Loai khac: nguoi ] DN Thué [] DN tw phat trién

D3. Phdn mém quan ly nguén lwc sén xuét, kinh doanh, tai chinh va chi phi
17. Théng tin str dung phan mé&m quan Iy ngudn lwc san xuét, kinh doanh, tai chinh va chi phi

Tén phan mém S6 nguwei str dung Nha cung cap
[JACsoft [1Bravo [] ESoft [ ] EZ- ACCounting
Ké tod L. LIFAST [IMisa [] IF-soFt SME [] ITB []Seeget
€toan nguwol JsISVN [JsIC [JS.T.C [Tsoft [JVasj
[J KTVN [JKhac:
[J ANSI [JA.V.O [[JeDT [ eSoft [] FP soft
Quan IV nha - JFAST [JFSC [FSS [JFPT [ Hue Soft
uan Iy nhan sy, tien nguoi | CIITB [11T&T [0 S SoFt [IsIC [IMSC
lwong 9
[] Netsoft [] Lac Viét [] V SoFt [] Viét Tin
[ XMAN [Khac:
Quan ly s&n pham nguwoi E QISCD TDT [J VN Bis [J RIC [] SAP [] SPV
Loai khac: nguoi ] DN Thué [] DN tw phat trién

D4. Phdn mém Tiép can khéch hang
18. Théng tin str dung phan mém tiép can khach hang

Tén phan mém S6 nguwei str dung Nha cung cap

Quan ly nha cung cép nguoi [Vietsoft []Exact software [[1Khac:
CJACRO [JANSI [ AVOCA [JA.V.0 [CIATI

Quan IV hé [IBsc [1b.B.M [JEQ [JE-Viet [JFDS [JFPT

uan ly quan he nguoi [IMISA [] Kypernet [ 1Sage CRM []SIC

khach hang .
[JSugar CRM [] VINNO [] VNNetsoft [ ]VTiger
[Cdvpar [IKhac

Quén v chus [JAssociates []Consona []Epico []Infor[]Logility

L’vrl:gn y chuci cung nguoi [1JDA [[JRedprairie [ IMicrosoft []Oracle [ 1SAP
[IManhatan [Khac
[JACRO [JAsoft [ ]JAVO [IBSC [IBravo []Esoft

Quan trj doanh nghiép nguoi LIFAST [IFBS [IFPT [Misa [JSAP [] SISVN
[ssoft (]TIC [JVICVN [JVIHAN [[JKhac

Loai khac: nguoi ] DN thué [] DN ty phat trién

DS5. Tinh hinh &ng dung website vao hoat déng hé

tro san xuét - kinh doanh

19. Tinh hinh s dung website ctia doanh nghiép :

[ 1Da co website riéng
cau

[IChwa c6, nhwng sé cé trong twong lai

[JChwa ¢6 nhu

20. Wesite clia cong ty cé nhirng thong tin va dich vu gi?

[] Gioi thiéu vé cong ty

[] Gioi thiéu san phadm

[] Trao déi thong tin v&i khach hang
[1 Ban hang qua mang

1 Khac (néu cu thé)
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21. Viéc ban hang qua mang trén website ctia doanh nghiép cho phép khach hang thiwc hién dwgc dén murc
dd nao?
(1 B4t hang truc tuyén [] Thanh toan qua mang

D6. Céc dich vu CNTT ma nganh thué da cung cap cho ngwoi ndp thué
22. Phan mém H& tro ké khai thué s dung cong nghé ma vach hai chidu (HTKK)
a. Doanh nghiép c6 str dung phadn mém iHTKK trong viéc ké khai thué khéng?
Jco ] Khéng
b. Phdn mém iHTKK dap (rng dwoc yéu cau hd tro vé viéc ké khai thué & mirc d6 nao?

Bon gian, dé s dung, dap (g yéu .
11 cau ngudi str dung [14 | Kho st dung
Dap (ng yéu cau tuy nhién can b Bét tién vi doanh nghiép dang st dung
2 sung chi tiét hon vé hwdng dan [15 | phan mem ké khai khac (néu rd tén phan
nghiép vu méem )
Khéng dap (rng yéu cau trong truorng R A
3 hop d liéu Ion e Murc d6 khac (néu rd)
c. Phan mém iHTKK cé dwgc cap nhat dap (ng yéu cau thay ddi theo chinh sach thu khéng?
[1co [] Chuwa Kip thoi [1 Khéng
d. Doanh nghiép c¢é tng ho viéc s& dung phan mém HTKK dé ké khai thué khéng?
co [ Khéng

23. Trang thong tin dién t& nganh thué (http://www.gdt.gov.vn)
a. Doanh nghiép d4 truy cap dia chi trang théng tin dién tlr nganh thué dé tra ctu théng tin?
[ bang ] Khéng
b. Théng tin cung cAp qua dia chi http://www.gdt.gov.vn dap (rng y&u ciu doanh nghiép & mdc d nao?

Thiéu théng tin,cu thé 1a
[J1 | Théng tin day da, chinh xac 4

Théng tin day da nhwng khéng chinh o . N A Ae L L
O2 Yac s Théng tin khdng dwoc cap nhat kip thoi

03 Théng tin c6 tinh thoi sw e Murc d6 khac (néu rd)

c. Téc dd truy cap vao trang théng tin dién t&r nganh thué?

1 Nhanh ] Bap &ng yéu cau ] Cham ] R4t cham
24. Hé thdng ké khai va nop to khai thué qua mang (IHTKK)
a. Loi ich cta viéc ké khai va ndp t& khai thué qua hé théng (IHTKK) dem lai cho doanh nghiép?

Ké khai nhanh, thuan tién va dé sk

1 dung 4 H6 tro' day da thong tin ké khai
.. A A A L s U’ng dung luén dwoc cap nhat kip thoi
02 Eﬁ; tng yéu cau ké khai va nop to s dap wng nhirng thay dbi clia chinh sach
thué

Tiét kiém chi phi, thoi gian di lai,

Loi ich khac (néu rd)
L13 | nhan Igc khi nop to khai L16

b. Han ché ctia hé théng ké khai va nop t& khai thué qua mang?

Van con 16i phat sinh, gti t& khai khéng

[I1 Khé str dung [14 thanh céng

o £ . Chuwa c6 du cac loai to khai ké khai qua
O2 Chwa dwoc nang cap kip thoi 5 mang
[]3 | Ung dung chwa dap (rng yéu cau 6 Han ché khac (néu rd)

d. Doanh nghiép c6 ting ho viéc trién khai hé théng ké khai va ndp t& khai thué qua mang khong?
dco ] Khéng

D7. Thwong mai dién te (TMDT)
25. Doanh nghiép c6 tham gia vao san thuwong mai dién t& trong hodc ngoai nwéc khong?
dco ] Khéng
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Néu cé xin vui ldng néu rd tén san thwong mai dién t& do:
[aseanict.com [Jedv.vn [Jecvn.gov.vn [vi-martvn  [Jvnemart.com.vn [Khac

26. Quy doanh nghiép da hodc dang co6 dy an vé phat trién &ng dung TMDT khong?
co [ Khéng

27. Quy DN cho biét ly do cla viéc chwa tham gia hodc tham gia chwa sau vao thwong mai dién
tlr (danh dau vao cac 6 thich hop):

1 Chi phi cao 4

Tinh an toan cua giao dich chwa dam
bdo

Khach hang chwa c6 théi quen giao

02 | gich qua mang 15 Dich vu ngan hang con han ché

3 Thiéu nhan sy van hanh e Ly do khac (néu rd)

D8. Tham gia, hwéng trng khai thac cac dich vu céng
28. Doanh nghiép c6 tham gia cac dich vu cdng nao sau day khong?

Tén dich vu céng Co6 tham gia Khoéng tham gia

Dang ky kinh doanh qua mang

Dang ky Ké khai thué qua mang

bang ky ndp t& khai qua mang

Dang ky khai bao hai quan t¥ xa qua mang
Dang ky khai bao CO qua mang

Tham gia cac Dién dan kinh doanh trén mang

OOoOoOoo
OOOoOooo

29. Dich vu thué dién t& da dwoc trién khai & nhiéu nwéc trén thé gi¢i. Doanh nghiép mong muédn cac dich vu
nao sé dwoc trién khai tai Viet Nam?

Tén dich vu cong Nén trién khai | Khéng nén trién khai

Co s& div liéu hdi dap vé thué

H6 tro NNT qua dién thoai, email, chat

Dang ky thué dién t&

Ké khai thué dién tr

Tra ctu théng tin loai thué phai nop, s thué phai nop,
da nop clia NNT thong qua Internet

Nop thué dién tor

Hoan thué dién t&

Héa don dién ti

Tra ctvu thong tin vé hoa don thué gia tri gia téng
Théng béo va trao déi théng tin gitra co' quan thué va
NNT qua Internet

Trao dbi théng tin gira co' quan thué va NNT qua tin
nh&n dién thoai di dong

Dich vu giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia NNT bang
hinh thirc dién tor

OO 00000 0 Od0cac
O 000000 0 odac

E. Théng tin khac
30. Quy DN ¢6 nhu ciu st dung thém céac san pham/dich vu vé CNTT khong?
[ ] Khéng
[] C6 - Néu ré nhu cau cu thé vé rng dung thém CNTT (danh d4u cac 6 thich hop):

11 | Céc thiét bj co ban (may tinh, fax...) [15 | Dichvytwvéanvé CNTT
[12 | Héthéng mang (LAN, WAN,..,) 06 | S& hiru website riéng

Céac phan mém co ban (nhw (ng dung Tham gia thwona mai dién ti
O3 van phong ...) 07 9 g mat dic
[J4 | Cacphan mém quan ly [18 | Nhu cau khac (néu rd)
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31. Nhitng kho khan, can tré cta doanh nghiép trong viéc trng dung va dau tw vao CNTT? (danh
dau vao cac 6 thich hop)

Khé khan khi thay ddi quy trinh nghiép

Ban L&nh dao khéng hé tro viéc tng ; 5 thai S A
1 ? 7 VIS s vy kinh doan va théi quen lam viéc

dung CNTT hién tai ciia DN

Thiéu théng tin vé& cac nha cung cép séan A a A
2 pham, dich vu CNTT s Phan mém chwa duoc Viét hoa

Kho khan vé tai chinh (ngudn luc tai
[13 | chinh khéng c6 hoac chwa thé dwgcsty | [17
dung cho viéc &ng dung CNTT)

Thiéu nhan lyc van hanh cac ng dung
[14 (chwa dwoc dao tao tbt) [18

Gia phan mém nwéc ngoai cao, trong
nuwéc thi chwa dd kha nang dap trng

Khac (chi ro)

32. Panh gia hiéu qua viéc ing dung CNTT vao san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép (danh dau vao cac 6
thich hop)

11 | Tang nang suét cong viec 6 Quan ly thoi gian tét hon

Lién lac nhanh hon, gidm rdi ro mét

thong tin lién lac

s Nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh
cla lanh dao

Tang cwong kha ndng va chat lwong

tiép thi san pham, dich vu

[12 | Tang sb lwong khach hang a7

13 | Giam chiphi

(14 | Tang chatlwong san pham, dich vu Oo

(15 | Quan ly nhan vién tét hon [110 | Chiphilén hon lgi ich mang lai

711 Tac déng x4u (Iam cham qua trinh lam viéc, qua trinh ra quyét dinh kinh doanh phtrc tap
hon,...), néu rd tdc ddng xau da xay ra:

33. Néu quy DN sé& dau tw hon ni¥a cho cac (ng dung CNTT, xin néu r6 BON yéu cau chinh ma
quy DN sé yéu cau nha cung cap giadi phap CNTT phai dap trng (chi danh dau khéng qua 4 6)?

[]1 Gia c& hop Iy e Ili\lééung cao kha nang Iwu triy va x ly div
[12 | Giup lam gidm chi phi ctia DN 17 Ngon ngir tiéng Viét
13 | van hanh én dinh s Giao dién than thién, dé st dung
(04 | Phan mém véi tinh ndng pht hop Oo9 Théy nhiéu don vi khac ding
[15 | Hiéu dwoc loi ich ctia phan mém (010 | Dich vu sau ban hang t6t
11 Khac (chi ro)

34. Dé xuét, kién nghi clia doanh nghiép vé viéc rng dung CNTT

Ngwoi ké khai
(Ky va ghi ré ho tén)




