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PHAN MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI LUAN AN

Ngan hang 1a mot trong nhiing t6 chiic tai chinh quan trong nhat cia nén
kinh t&€. Dé phat huy duoc noi luc, khuyén khich ting trudng kinh t€ cao va
bén viing, cac quoc gia rat can xay dung mot hé thong ngan hang hoat dong cé
hiéu qua cao, dic biét d6i véi mot nén kinh t&€ nhu Viét Nam.

Trong qua trinh d6i méi kinh t€ & Viét Nam, cai cdch hé thong ngan hang
nhat 1a cai cich caic NHTMNN duoc coi 1a khau dot pha. Nho do, cac
NHTMNN Viét Nam da phan nao khang dinh duoc vi tri quan trong trong nén
kinh té.

Tuy nhién, thuc t€ cho thdy, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac
NHTMNN con thap so v6i muc tiéu ciing nhu so véi tiém niang von c¢d clia cac
ngan hang. Hé qua la vai tro tich cuc cua cic NHTMNN d6i véi hé thong
ngan hang ndi riéng va nén kinh t€ néi chung con mo nhat.

TruGe nhitng thach thic to 16n cua tién trinh hoi nhép, trong moi truong
canh tranh ngay cang khoc liét, cic NHTMNN Viét Nam s& khé phat trién
bén vitng néu khong tap trung moi nd luc nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

G6p phan déap ung doi hoi buc xic dé cua thuc tién, dé tai luan 4n tién
sy: “Gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat dong cua cac NHTMNN Viét Nam
hién nay’ da duoc lua chon nghién ctu.

2. TINH HINH NGHIEN CUU PE TAI

Lién quan dén dé tai nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
NHTM da c¢6 mot s6 cong trinh khoa hoc nghién cttu cong b6 dudi dang dé tai
cdp Bo, nganh va luan 4n tién s§ va dé cap 6 nhitng géc do va pham vi khéc

nhau. Nhi€u giai phdp cling nhu dé xuat ctia ciac cong trinh nay da duogc cic



nha quan tri ngan hang thuc hién. C6 thé ké ra mot s6 cong trinh nghién cttu

quan trong gan nhat c6 lién quan dén dé tai luan 4n nhu:

Trong luan 4n tién sy kinh t&€ véi dé tai “ Nang cao hiéu qua hoat dong
dau tu cia cac NHTM Viét Nam”, tac gia Lé Thi Huong (2003) da xay dung
cac chi tiéu danh gid hiéu qua hoat dong dau tu cua cac Ngan hang thuong
mai dac biét 1a cac hoat dong dau tu ching khoan va cho vay. Viéc danh gia
tap trung vao muc tiéu sinh 16i cia cac ngan hang thuong mai & giac do vi mo

trong giai doan 1996-2001.

Trong d¢ tai B2001.38.23 “ Mot s6 giai phdp nang cao hiéu qua kinh
doanh ngoai té cua cac ngan hang thuong mai quoc doanh ( nghién ctru qua
Ngan hang Cong thuong Viét nam” ctia TS. Lé Anh Tuén (2004),tic gia da dé
xudt nhitng giai phdp nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai té
ctia cac ngan hang thuong mai qudc doanh ctia Viét Nam trong giai doan tGi.

(13

Trong luan 4n tién sy kinh t€ v6i dé tai “ Hoat dong tin dung ctia hé
thong Ngan hang thuong mai nha nudc ¢ nudc ta hién nay”, tic gia Lé Duc
Tho (2005) da dé cap dén thuc trang hoat dong tin dung cuia hé thong céc
NHTMNN va nhiing tdc dong t6i qua trinh phét trién kinh t€-xa hoi ¢ Viét
Nam. Tic gia da dé xudt cdc giai phdp d6i méi hoat dong tin dung clia hé
thong cdic NHTMNN Viét nam, phit hop véi yéu cdu déi méi va gén véi chién

luoc phét trién kinh t€ - xa hoi Viét Nam dén nam 2010.

Trong luan an tién sy kinh t€ vGi dé tai” Giai phdp nang cao chat lugng
hoat dong kinh doanh tai Ngan hang nong nghi@p va phat trién nong thon
Viét nam” tac gia Nguyén Hitu Huan (2006) da di sau phan tich chat luong
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam- mot trong nhitng NHTM NN c6 quy mo hoat dong 16n nhung cling
c6 rit nhiéu nhitng dic diém riéng biét so v6i cic NHTM NN khac. Trén co s&

danh gia nhiing ton tai chii yéu nhu: nang luc tai chinh yéu, hiéu qua hoat



dong kinh doanh chua cao, san pham dich vu thép... tic gia dua ra dé xuat giai
phap nang cao chit luong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang nong nghiép
va phat trién nong thon Viét Nam cho giai doan 2006-2010. Nhitng nhoém giai
phap nay la rat phu hgp v6i mot NHTM NN nhu Ngan hang néng nghiép va
phat trién nong thon Viét Nam nhung chua thé khai quat tAm vi mo 4p dung
cho hé thong cic NHTM NN & Viét Nam.

Trong cac dé tai da cong bo, cdc tac gia da dé cap & gidc do quan diém
chung vé hiéu qua hoat dong va dé xuat cdc giai phdp nang cao hiéu qua hoat
dong ctia mot NHTM NN cu thé hay mot mang nghiép vu cu thé trong thoi
gian tru6c mat cling nhu trong hoi nhap kinh t€ quoc t€. Trong luan dn nay,
tdc gia nghién ciu dé xudt y kién gép phan xay dung hé thong cic giai phap
mang tinh vi mo trén co s& k€ thira mot sO giai phap cua cac cong trinh nghién
ctiu tru6c dé nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh clia céc
NHTMNN Viét Nam trong giai doan hoi nhap kinh t€ quoc té€ hién nay. Dac
biét, tac gia da dua ra nhiing giai phap co tinh dot pha nhu: thanh 1ap tap doan
tai chinh, c¢6 phan ho4 triét d€ cac NHTMNN. Day 1a cong trinh khoa hoc dau
tién nghién citu van dé nay do d6 khong bi triing 1dp véi cdc cong trinh khoa

hoc da cong bo.

3. MUC PICH NGHIEN CUU CUA LUAN AN

- Nghién citu nhitng van dé 1y thuyét co ban vé hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua NHTM.

- Phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céac
NHTMNN VN giai doan 2000-2005.

- D¢ xuat giai phap va kién nghi gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia cic NHTMNN Viét Nam cho giai doan tir nay dén 2010 va
nhiing nam tié€p theo.

4. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU
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Doi tuong nghién citu 1a nghién ctiu hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
cac NHTM.

Pham vi nghién citu: Luan an khao sat trén 2 khia canh 1y luan va thuc
tién vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM. Tap trung nghién ctu
hiéu qua hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay, dau tu va cac hoat dong
kinh doanh dich vu khac cuia 4 NHTMNN 16n nhét & Viét Nam bao gom Ngan
hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam, Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Pau tu va phat
trién Viét Nam (thoi gian 2000-2005), dé xudt mot s6 gidi phap nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua cic NHTMNN VN (giai doan 2006-2010) va
nhiing nam ti€p theo theo dinh hudng cia Pang va Nha nudc.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s& phuong phap luan cia Chu nghia duy vat lich st va cha
nghia duy vat bién chiing, cac phuong phap dugc st dung trong qua trinh thuc
hién luan 4n gom: Phuong phép so sanh, phan tich két hop vé6i phuong phap
diéu tra chon méu va hé thong hod ciing duoc st dung trong qua trinh nghién
ctiu dé dua ra nhan xét ddnh gid cdc van dé. Bén canh do, luan 4n cling van
dung két qua nghién ciu cia cdc cong trinh c6 khoa hoc lién quan dé 1am sau
sac hon cdc co s6 khoa hoc va thuc tién cua dé tai.

6. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Vé 1y luan: luan 4n da lam r6 nhitng van dé 1y luan vé hoat dong kinh
doanh cia NHTM, khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM tap
trung chu yéu trén phuong dién 1gi nhuan va cac chi tiéu vé 1oi nhuan cua céc
NHTM. bac biét, tac gia phan tich kha toan dién hang loat nhan t6 anh hudng
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM, dic két dugc kinh nghiém cua
Trung Quéc vé nang cao hiéu qua hoat dong cia NHTMNN. Xét tong thé,

nhitng noi dung duoc dé cap thé hién tu duy kha logic cia tdc gia, phu hop véi
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muc tiéu, doi tugng va pham vi nghién ctu da xac dinh, la co s& ly thuyét
hoan chinh dé ti€p can nhiing véan dé tiép theo.

Trén co s& khat quat vé hé thong ngan hang Viét Nam,itc gia nhan
manh vai tro cht luc, chi dao ciia cic NHTMNN. Theo d6, bang hé thong tu
liéu phong phu tac gia dd mo ta, phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia caic NHTMNN Viét nam tit nam 2000-2005 theo nhitng chi tiéu
phan anh hiéu qua da théng nhat & phan ly thuyét. Quan trong hon, tic gia
khang dinh mac du hiéu qua hoat dong ctia cic NHTMNN da duogc cdi thién
nhung so véi muc tiéu thi con thap, tham chi la rat thap. Mot s6 nguyén nhan
(tt phia cac NHTMNN, tir phia NHNN, khach hang...) duogc tac gia phan tich
chiing minh kha thuyét phuc. Pac biét, nguyén nhan sau xa tir ché do s& hitu
la rat doc ddo. Nhitng danh gia ctia tac gia la c¢6 co s& khoa hoc, chiing to tac
gid am hiéu va c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién.

Véi dinh huéng, muc tiéu phat trién cic NHTMNN Viét Nam trong thoi
gian t6i, tic gid khang dinh nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh clia c4c
NHTMNN cang tré nén cip bach hon bao gio hét. Cac giai phap duoc luan ci
c6 co s6 1y luan va thuc tién nén ¢6 tinh ing dung cao. Dac biét, mot s6 giai
phap c6 tinh dot pha cao nhu xay dung tap doan tai chinh trén co s& hop nhat
mot s6 NHTMNN, ¢6 phan hoé triet & NHTMNN. Phan kién nghi cua tdc gia
v6i Nha nudc, cac Bo Nganh va NHNN dé thuc thi cdc gidi phdp trong do
nhidn manh vé viéc giao quyén tu chd, tu chiu trach nhiém cho cic NHTMNN
la hop ly.

Két qua nghién ctu cua luan 4n c6 thé 1am tai liéu hitu ich cho cic
NHTMNN trong viéc ting dung nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
minh.

7. KET CAU CUA LUAN AN

Luan 4n gébm 169 trang, 3 biéu do, 9 bang s6 liéu, 7 so do, 2 do thi, 101
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noéi dau, két luan, danh muc cac cong trinh, danh muc tai liéu tham khao, phu
luc, ndi dung luan an dugc trinh bay trong 3 chuong:
Chuong 1: Co so'ly ludn vé hiéu qud hoat dong kinh doanh cia NHTM
Chuong 2: Thuc trang hiéu qud hoat dong kinh doanh cua cdc
NHTMNN Viét Nam.

Chuong 3: Gidi phdp ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cdc
NHTMNN Viét Nam.
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CHUONG I

CO SG LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. CAC HOAT PONG KINH DOANH CO BAN CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.1.Tong quan vé Ngan hang thuong mai

1.1.1.1. Khai niém Ngdn hang thuong mai

Cac nha nghién ctu lich sir phat trién kinh t€ thé giGi déu ghi nhan, nghé
ngan hang da xuat hién tir thoi trung ¢, trén co s& su phat trién cla san xuit
va luu thong hang hoa. Tuy nhién, khong phai ngay tir dau da c6 duge mot
ngan hang véi day du cac hoat dong nhu ngay nay.

Hoat dong dau tién dan t6i su hinh thanh cdc ngan hang 1a hoat dong
“d6i tién” cua cc thuong gia.

V6i su phét trién cla san xuat, luu thong hang hod ngay cang duoc md&
rong, khong con bé hep trong ting viing 1dnh thé riéng clia cac lanh chia.
Nhung & moi viing, cdc Lanh chda bang quyén luc cia minh thudng quy dinh
str dung “déng tién riéng” trong viing 1anh thé ma ho cai quan. Su khac biét vé
tién té dd can trd qud trinh giao luu hang hod giita ciac vung, cac khu vuc.
Nham khéc phuc han ch€ do su khéc biét vé dong tién giita cac khu vuc, mot
s0 cac thuong gia da tir bo nghé budn hang hod thong thudng chuyén sang
“budn” loai hang hoa dic biét — “buon tién” - dong vai tro trung gian doi tién
cho céc thuong gia khac va trd thanh “Thuong gia tién té”.

Trén co s6 hoat dong déi tién, cdc thuong gia tién t& nhan luu giit, bao
quan tién, dong thoi thuc hién chi tra ho theo yéu ciu cua cac thuong gia khéc,
tao di€u kién thuan 1oi cho ho trong qua trinh buon ban hang hoa. Nho thuc

hién dich vu nay, cac thuong gia tién té thuong xuyén quan ly mot khoi luong



14

tién 16n. Chinh diéu d6 tao ra cho ho kha ning sir dung s6 tién nay dé kinh
doanh.

Tuy nhién, cdc thuong gia tién té thuong khong st dung tién vao muc
dich kinh doanh hang hod (hoat dong kinh doanh ma ho da tir bd). Hudng su
dung chti yéu 1a ho trg cho cac thuong gia khic trong hoat dong buon ban cla
ho thong qua viéc cho vay. Nhu vay, cdc thuong gia tién té thuc hién thém mot
hoat dong méi — hoat dong cho vay.

Véi cdc hoat dong ma cac thuong gia tién té cung cip cho céc thuong gia,
ho di chuyén hoan toan sang linh vuc “kinh doanh” mdi, hinh thanh nghé
kinh doanh méi va dugc goi 1a “Nghé ngan hang”, hinh thanh nén mot loai
don vi kinh doanh méi — Ngan hang. Nhu vay, c6 thé hiéu “Ngan hang” la
mot loai hinh don vi kinh doanh, hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té
vO6i cic noi dung chinh la:

+ Nhan gti tién va chi tra ho cho khach hang

+ Sir dung s6 tién cta khach hang giii dé cho vay

Thu nhap trong hoat dong “kinh doanh” nay 1a 1¢ phi bao hiém va chi
tra ho tién cho khach hang va tién 14i cho vay.

Pé dua ra duoc mot dinh nghia vé NHTM, ngudi ta thudng phai dua vao
tinh chat va muc dich hoat dong cta né trén thi truong tai chinh, va doi khi
con két hop tinh chat, muc dich va doi tuong hoat dong.

Luat Ngan hang cua Phap, nam 1941 dinh nghia: “Puoc coi la Ngdn
hang la nhitng xi nghiép hay co sé nao hanh nghé thuong xuyén nhdn cua
cong chiing dudi hinh thiic ky thdc hay hinh thitc khdc cdc sé tién ma ho
dung cho chinh ho vao cdc nghiép vu chiét khdu, tin dung hay dich vu tai
chinh”. Hay nhu luat Ngan hang ctia &n Do 1950, duoc bo sung 1959 da néu:
“ Ngdn hang la co sé nhdn cdc khodn tién ky thdc dé cho vay hay tai tro,
dau tu”. Nhitng dinh nghia tuong tu nhu vay 1a cdn ci vao tinh chit va muc
dich hoat dong.
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Mot loat dinh nghia khac lai can ct vao su két hop vé6i déi tuong hoat
dong. Vi du nhu luat Ngan hang cua Pan Mach nam 1930 dinh nghia:
“Nhitng nha bdng thiét yéu gom cdc nghiép vu nhdn tién ky thdc, buon bdan
vang bac, hanh nghé thuong mai va cdc gid tri dia oc, cdc phuong tién tin
dung va héi phiéu, thuc hién cdc nghiép vu chuyén ngan, dirng ra bdo hiém

”»

18 A

Theo Luat cia nuéc My, bat ky mot t6 chitc nao cung cap tai khoan tién
gui cho phép khach hang rit tién theo yéu cau( nhu bang cich viét séc hay
bing viéc rut tién dién th) va cho vay doi vdi céc t6 chitc kinh doanh hay cho
vay thuong mai duoc xem la mot Ngan hang. Nha Kinh t&€ hoc David Begg
dinh nghia “ Ngdn hang thuong mai la trung gian tai chinh, co gidy phép
kinh doanh cua Chinh phu dé cho vay tién va mé tai khodn tién gii, ké cd
cdc khodn tién gii ma dua vao do cé thé phdt hanh Séc”.

Luat céc t6 chic tin dung do Quoc hoi Nude Cong hoa xi hoi chu nghia
Viét Nam thong qua ngay 22 thang 12 nam 1997, tai di€u 20 c6 néu

“T¢ chirc tin dung la doanh nghiép duoc thanh ldp theo quy dinh cua
ludt nay va cdc quy dinh khdc ciia Phdp ludt dé hoat dong kinh doanh tién
té, lam dich vu ngdn hang véi néi dung nhdn tién gui va sit dung tién gii dé
cdp tin dung, cung cdp cdc dich vu thanh todn”.

Mic du ¢6 nhiéu cdch thé hién khdc nhau, nhung phan tich, khai thac noi
dung ctia cdc dinh nghia d6, ngudi ta dé nhan thady cac NHTM déu c¢6 chung
mot tinh chét, d6 1a viéc nhan tién ky thac — tién glri khong ky han va c6 ky
han, dé€ sir dung vao cdc nghiép vu cho vay, chiét khau va cdc dich vu kinh
doanh khac cua chinh Ngan hang.

Nhu vay, tdc gia cho ring c¢6 thé dua ra mot dinh nghia khai quét vé

NHTM nhu sau:
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Ngdn hang thuong mai la mot doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuce tién té voi cdac hoat dong chu yéu la huy dong von, cho vay, ddu tu va
cdc hoat déng dich vu nham mét trong cdc muc tiéu quan trong la t6i da
hoa loi nhudn.

1.1.1.2. Su phat trién ciia NHTM

Cac ngan hang dugc hinh thanh va hoat dong chu yéu Ia tir cac thuong
gia, phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia cac thuong gia.Vi 1€ nay, nguoi ta
coi cac ngan hang la ngan hang cua cac thuong gia — cac nha thuong mai, va
goi do 1a “Ngan hang thuong mai”.

Hoat dong ngan hang ban dau duoc thuc hién bdi cic thuong gia tién té
véi nhitng cong viéc nham phuc vu cho céc thuong gia. Tuy nhién, do cdc hoat
dong ctia nén kinh t€ ngay cang phat trién da tao tién dé, dong thoi ciing doi
hoi cdc ngan hang phai phat trién mot cach tuong ng. Su phét trién clia cc
ngan hang thé hién trén 3 phuong dién. Mot 1a phat trién vé cdc hoat dong
nghiép vu, hai 1a m6 rong vé quy mo va pham vi hoat dong cua ngan hang, ba
12 su ph4t trién vé mo hinh t6 chic.

a. Phdt trién cdc hoat dong nghiép vu

- Hoat dong nhdn tién gui va chi trd hé. Cic ngan hang khong chi nhan
tién glri cua cdc thuong gia ma hoat dong nay dugc mé rong ra doi véi tat ca
nhiing ai c6 tién va muon st dung dich vu ctia ngan hang. D6i véi nguoi cé
tién, ho nhan thdy nhitng tién ich ma ngan hang dem lai cho ho nén ho muon
gui. Con cac ngan hang san sang thuc hién cong viéc nay khong chi vi né
mang lai thu nhap (1¢ phi bao quan va chi tra ho), ma di€éu quan trong hon,
nho so tién cua nén kinh t€ “dong” lai trong két clia ngan hang nhiéu hon, 6n
dinh hon s€ tao cho ngan hang kha niang str dung so tién nay chu dong hon.

- Hoat dong cho vay ciia cdc ngdn hang ngay cang mo rong. Ly do cua
viéc m& rong cho vay cua cac ngan hang dugc hinh thanh tir ca 2 phia — khach

hang va ngan hang. D6i véi ngan hang, d6 1a do lugng tién ma ho quan 1y cua
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khach hang dang dong lai trong két, tam thoi “nhan réi” can dugc st dung véi
hy vong tim ki€ém thém thu nhap. D6i v6i khach hang, nhu cau vay ban dau
chi 1a cuia céc thuong gia. Céc thuong gia vay tién dé thanh toan tién hang, du
trit hang hod. Nho vay duoc tién, cdc thuong gia khiac phuc dugc nhitng khé
khan trong qua trinh kinh doanh, m& rong giao luu hang hoa. Hé qua tit yéu
clia qua trinh nay 12 thdc ddy su phét trién ctia san xuat. Chinh diéu nay da tao
ra nhu ciu vay méi, d6 1a nhu ciu vay cta cac nha san xuat. Cing véi viéc ma
rong do6i tugng cho vay, thay doi tinh chat cac khoan vay, thoi han cho vay
ciing duoc thay déi phit hop vé6i nhu cau str dung von vay cua khach hang. Cic
thuong gia vay tién dé thanh todn tién hang nén thoi han thudng ngan, nha san
xudt vay tién phuc vu cho qud trinh san xuat nén thoi han thuong kéo dai hon.
Qua trinh phat trién cdc hoat dong nghiép vu nhu trinh bay trén day thuc chat
la qua trinh hoan thién hod cac nghiép vu co ban cua ngan hang trong giai
doan d4u cau qua trinh hinh thanh va phat trién ngan hang. Cho dén nay, trong
hoat dong cta cdc ngan hang, hoat dong chu yéu va thuong xuyén van la nhan
tién glri va st dung so6 tién d6 dé cho vay.

b, Tang quy mé von va mé rong pham vi hoat dong

- Quy mé von cua cdc ngdn hang ngay cang tdang. Cic ngan hang ban
dau 1a ngan hang cua ca nhan cac thuong gia, nén von clia ngan hang nay
chinh 1a von cta nha thuong gia. Do midc von cua moi thuong gia thudng
khong 16n nén khong dap tng dugc nhu ciu vay von cua khach hang, dac biét
12 khi san xudt cang phat trién nhu cdu vay von cang ting. Hon nita, v6i mifc
von khong 16n, khong tao dugc niém tin véi ngudi gli, nén ciing khong thé
nhan dugc tién gii nhiéu hon. Vi nhiing 1€ d6, cdc ngan hang phai tim cach
tang mic von 1én. Phuong thic truc ti€p d6i véi mdi nha ngan hang la tu tich
luy, sit dung logi nhuan dé€ b6 sung von. Nhung do von ctia mdi cd nhan rat
nho, nén kha ning tich lily cham, khong phit hop vé6i nhu cdu phét trién cua

nén kinh t€.
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Phuong thic hgp 1y hon, nhanh hon la cidc ngan hang sdp nhap lai vé6i
nhau hodc thon tinh 14n nhau. Bing phuong thitc nay vira tang nhanh vén cta
ngan hang, dong thoi pham vi hoat dong va khach hang ciing nhiéu hon.

- Mo rong pham vi hoat dong. Cung véi viéc tang quy mo von, cic ngan
hang ciing dong thoi m& rong pham vi hoat dong. Kha nang mé rong pham vi
hoat dong clia ngan hang trudc hét 1a tir cic ngan hang thanh vién (do qua
trinh sap nhép) tao ra. Thit dén, do su tang von cua ngan hang, nén uy tin cua
ngan hang ciing tang lén, trén co s& d6 luong khach hang dén vé6i ngan hang
ciing nhiéu hon. Cu6i cung, dé ton tai va phat trién, tu méi ngan hang ciing
tim cach m& rong pham vi anh hudng, ma rong pham vi hoat dong.

c. Su phat trién mé hinh t6 chirc hé thong ngan hang

Khi nghién cttu su phat trién mo hinh t6 chic hé théng ngan hang & moéi
quoc gia, ngudi ta thudng quan st theo hai noi dung. Mot 1a nhin tong thé cdc
ngan hang ctia qudc gia d6, hai 1a nghién ctu cau tric cia moi ngan hang.

e H¢ thong ngdn hang ciia mét quoc gia

Co s0 kinh t€ cua su hinh thanh va phét trién nghé ngan hang nhu phén
trén da trinh bay, chu yéu l1a do nhu cau vé hoat dong va mé rong kinh doanh
cua cac thuong gia; cac ngan hang ciing do cac thuong gia ddm nhiém. Chinh
diéu d6 quyét dinh hé thong ngan hang & thoi ky ddu rat don gian ca vé nghiép
vu, ca vé t6 chiic. Vé t6 chiic, cdc ngan hang thudc s& hitu clia c4 nhan nha
thuong gia, moi hoat dong ctia ngan hang déu do cd nhan chti ngan hang thuc
hién; cac ngan hang hau nhu thuc hién cac cong viéc nhu nhau va don gian la
phuc vu nhu cau buon ban cua cac thuong gia. Theo d6, cac nghiép vu cua
ngan hang ciing rat don gian va b6 hep trong viéc nhan tién gl clia cédc th-
uong gia, cho thuong gia vay.

Nho su phat trién cta hoat dong buon ban, san xuét cling ngay cang phat

trién. Tuy vay, su phét trién cta san xuat va luu thong hang hod thoi ky nay
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cling chi dat mic budc dau, tao diéu kién cho cdc ngan hang md rong hoat
dong sang cho vay doi v6i nha san xuat, kéo dai thoi han cho vay hon so véi
cho vay d6i véi cac thuong gia. Cac nghiép vu méi phat sinh chua nhiéu, nhu
cau vay von chua 16n, nén cac ngan hang cta cac thuong gia van luon da kha
nang dap ung.

Su phat trlén clia cic ngan hang & thoi ky nay thuc chat chi 1a qud trinh
"day du hod" hay “hoan thién héa" nghé ngan hang d6i v6i méi ngan hang
riéng 1é. Nhu cdu cua nén kinh t€ chua dat ra nhitng doi hoi phai phét trién
thanh nhiéu loai ngan hang khac nhau.

Khi nén kinh t€ phat trién cao hon, nhitng nhu ciu cta cdc don vi kinh
doanh d6i véi ngan hang ngay cang 16n ca vé von, ca vé céac loai dich vu ma
ngan hang cung tng. Nhu cau cta nén kinh t&€ da dat ra nhitng doi hoi budc
céc ngan hang phat trién. Bén canh d6, su phat trién ctia nén kinh t€ cling tao
ra nhiing tién dé cén thiét cho su phat trién clia ngan hang. Vi du, nhu c4u von
16n tao diéu kién cho cdc ngan hang c6 thé cho vay dugc nhiéu, di dong thoi
tao cho ngan hang kha niang nhan duoc nhiéu tién gui hon; nhu ciu st dung
von da dang budc cdc ngan hang phai déi méi phuong thic tai tro ... Mat khac,
do su ton tai va phét trién cua chinh minh, cédc ngan hang ciing lu6n tim céch
m& rong cac hoat dong cua minh hoac cho phu hop véi nhitng doi hoi cua
khach hang; hoic tao ra nhitng nghiép vu méi dé thu hit nhiéu khach hang
hon. Chinh diéu dé da tao ra ¢ rodi quoc gia mot hé thong ngan hang rat da
dang, phong phu.

Ngoai céc yéu t6 vé kinh t€, su hinh thanh va phét trién clia hé théng
ngan hang & méi qudc gia con chiu anh hudng rat nhiéu cua yéu té phap luat.
Cac nha 1am luat c6 thé thira nhan nhitng nghiép vu hién c¢6 ma cdc ngan hang
dang thuc hién hoac ban hanh cdc quy dinh méi diéu chinh, xod bo hoic thiét
lap thém nhiing ngan hang mdi dép tng nhu cu phét trién cta nén kinh t€

trong nhitng thoi ky phat trién khdc nhau. Chinh yéu t6 ndy ciing gép phéan
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lam da dang ho4 hé thong ngan hang & mdi quoc gia va ciing thé hién su khdc
biét, nét dac trung cua hé thong ngan hang & moi quoc gia.

e Cdu tric cua moi Ngdn hang

Nghién ctru céu tric hé thong ngan hang cua moi qudc gia ngudi ta thu-
ong phan chia theo céc tiéu thic.: Dac trung hoat dong ctia ngan hang; Chua
thé s& hitu ngan hang; Pham vi dia 1y ma ngan hang hoat dong ...

Theo dac trung hoat dong cua cac ngan hang, hé thong ngan hang cua
moi quoc gia thuong dugc phan chia thanh hai loai chinh: ngan hang hoat
dong theo huéng da ndng va ngan hang hoat dong theo huéng don ndng
(chuyén doanh, chuyén nganh).

Ngdn hang da ndng 1a ngan hang thuc hién hau hét cac nghiép vu von c6
ctia ngan hang va thuc hién cac dich vu ngan hang d6i véi moi doéi tugng
khach hang.

Tinh da niang clia ngan hang ciing bién déi theo thoi gian. Cdc ngan hang
thoi so khai thudong déu 1a cdc ngan hang da nang. Boi cac nghiép vu con don
gian khach hang chua nhiéu. Hon nita, ngan hang dong thoi thuc hién nhicu
nghiép vu, phuc vu nhiéu déi tuong khach hang cdon nhim muc dich giam
thi€u rui ro cho ngan hang trong qud trinh hoat dong. Trong qué trinh hoat
dong, néu c6 mot truong hop nao d6 gap rhi ro, anh hudng xau tGi thu nhap
ctia ngan hang, thi két qua thu duoc tir cic hoat dong khéc c6 thé bu dap, giam
b6t thiét hai chung clia ngan hang va tao nén su 6n dinh trong qua trinh hoat
dong cua ngan hang.

Theo su phan tich cua cac nha nghién cttu, cac ngan hang da nang "nho"
nhu th€ nay ngay nay chi con phit hop véi ciac quoc gia ¢6 nén kinh t€ cham
phat trién, hodc cic ngan hang doc lap thiét 1ap & nhitng vung kinh t€ xa trung
tam , mién nii, hay con lac hau.

Khi nén kinh t€ phét trién, cdc hoat dong kinh t€ ngay cang trd nén phic
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tap hon, nhu cau vé cdc dich vu ngan hang ciing da dang va phic tap hon.
Chinh diéu nay budc cic ngan hang phai mé rong cac hoat dong clia minh,
thuc hién thém nhiéu nghiép vu ma truc day chua c6. M6 rong céc hoat dong
nghiép vu mang lai cho ngan hang thu nhap nhiéu hon, nhung dong thoi cling
chita dung nguy co rui ro cao hon. Boi cing mot ldc thuc hién nhiéu nghiép vu
khac biét nhau, viéc kiém soét cdc hoat dong s& kh6 khan hon. Dé khic phuc
nhiing kh6 khan do6, cdc ngan hang budc phai di€éu chinh cic hoat dong cua
minh.

Diéu ma cdc ngan hang quan tam trudc hét 1a tim cich quan 1y chat ché
hon d6i véi cac nghiép vu dang duoc thuc hién, than trong khi m& ra nhitng
nghiép vu méi. Bang cach nay, ngan hang hy vong c6 thé han ché duoc nhiing
ton that c6 thé phét sinh khi cho vay, ddu tu; trén co s& dé giit lai cho minh
nhiing khach hang truyén thong.

Tuy nhién, nhitng ¢6 ging nay ciing khong giip ngan hang giam duoc
nhiing rdi ro, khong nhiing thé, nhiéu khi con dan tGi nhitng rii ro 16n hon khé
ludong trude duge. Vi du, khi ddnh gid nhu cdu vay clia khach hang, dé tranh
rii ro, ngan hang cin c¢6 su tham dinh k§ ludng trudc khi quyét dinh. Cong
viéc nay c6 thé can nhiéu thoi gian nhat 1a d6i v6i nhitng nghiép vu méi, vuot
qua kha nang hién tai hay kinh nghiém ctia ngan hang. Véi su "cén than" va
ton thoi gian nhu vay c6 thé 1am 15 co hoi kinh doanh clia khach hang, 1am
nan long khach hang vay, nhu thé ciing déng nghia v6i hanh dong "dudi”
khach hang sang v6i ngan hang khac. Hoac vi muc tiéu "gitt" khach hang lai,
c6 thé dan t6i quyét dinh voi vang, va hau qua s€ 1a khong thu héi duoc tién
cho vay.

Véi luong khach hang ngay cang tang, nhu cau vay von va st dung dich
vu ngan hang ngay cang da dang da gay cho ngan hang va ca khach hang
khong it khé khan, tharn chi ¢6 nhitng truong hop giy anh hudéng xau téi su

phat trién 6n dinh ctia nén kinh t€.
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Vi nhiing 1y do d6 cdc ngan hang da phai c6 nhiing céi céach triét dé hon
trong hoat dong cua minh. Phuong thic duge cac ngan hang quan tam la phan
chia c4c hoat dong khac biét nhau thanh cic t6 chic tuong tng khéac nhau, doc
lap vG6i nhau, hinh thanh nén cac ngan hang khac nhau. Trong bdi canh mot
ngan hang thuc hién déng thoi nhiéu hoat dong kh4c nhau thuong tiém 4n
nhiing rti ro 16n, nén cac nha ngan hang hy vong khi méi ngan hang chi thuc
hién mot loai nghiép vu riéng biét sé c6 diéu kién dé€ c6 thé xac dinh mot céch
hop 1y, chudn xdc vé cdc thé thiic, cdc diéu kién cho mbi loai nghiép vu doi
v6i mdi loai doi twong khach hang. Nho vay c6 thé giam thiéu i ro trong
hoat dong cua ngan hang. K&t qua clia qna trinh cai cach nay la hinh thanh
nén mot mo tuyp hé thong ngan hang méi & cac quoc gia - hé thong ngan
hang gdm cac ngan hang don nang.

Ngdn hang don ndang (chuyén nganh, chuyén doanh) 1a khdi niém dé chi
cac ngan hang chi lua chon mot hoac vai hoat dong nghiép vu) trong s6 cac
hoat dong von c6 cua ngan hang néi chung; hoac phuc vu doi véi mot loai doi
twong khach hang nhat dinh, hay mot linh vuc kinh doanh nhat dinh dé tién
hanh cac hoat dong ctia minh.

Qua trinh chuyén tir ngan hang hoat dong theo huéng da ning thanh cac
ngan hang hoat dong theo huéng don nang (chuyén nganh, chuyén doanh)
phu thuoc vao nhiéu yéu to.

Trudc hét, twv mbi ngan hang, can c vao nang luc chuyén mon ctia minh
dé mé rong loai hoat dong nay, hay "kiém ch&” hoat dong khéc, dan dan t6i
ché loai bd nhitng hoat dong khong thich hop. Vi du, nhitng ngan hang cé
nhiéu khéach hang kinh doanh trong Iinh vuc cong nghiép, ¢6 kha nang va kinh
nghiém tai trg cho doi tuong khach hang nay s€ lua chon day 1a huéng hoat
dong chinh cta ho dé loai trir nhitng huéng hoat dong, nhitng d6i twong khich
hang khéc, tir d6 c6 thé hinh thanh nén "Ngan hang Cong nghiép", ... Hoac doi

vGi nhitng ngan hang ma hoat dong dau tu la “th€ manh", thuong tir choi
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khach hang c6 nhitng nhu cdu vay khac dé tr& thanh "Ngan hang Phat trién"
chang han.

Yé&u t6 thit hai 1a su can thiép cua luat phap. Trong thoi ky cac ngan hang
hoat dong theo huéng da nang, c6 nhitng ngan hang vi muc tiéu loi nhuan da
phat trién cdc hoat dong, m& rong doi tuong khach hang khong dua trén co s&
kha nang cta minh, da gay nén nhitng hau qua xau cho nén kinh té. Vi vay,
khi thuc hién cai cach hé thong ngan hang, huéng t6i muc tiéu an toan cho
ngan hang va cho nén kinh t€, cac nha lam luat thuong chi cho phép mdi ngan
hang hoat dong theo mot huéng nhat dinh - hinh thanh cdc ngan hang don
nang. C4c ngan hang hoat dong theo huéng don nang thuong la nhitng ngan
hang duoc thanh Idp theo nganh kinh té, nhu ngan hang phuc vu cho cac doi
tugng khach hang thudc nganh cong nghiép, hodc nong nghiép hay thuong
mai, ... ; hoac theo phuong thitc va thoi han tai tro; nhu NHTM véi hoat dong
ch yéu 1a cho vay ngin han), ngan hang phét trién, ... ; hoic duoc thanh lap
dé phuc vu cho nhitng doi tuong ddic biét, nhu ngan hang nha, ngan hang phuc
vu nguoi ngheo, . ..

C6 thé co6 rat nhiéu tiéu thic dé phan chia, dinh hinh cic ngan hang don
nang (chuyén nganh, chuyén doanh), nhung hé théng ngan hang don nang cua
moi quoc gia dugc thiét 1ap nhu th€ nao lai thy thudc vao kha niang cua mbi
ngan hang, nhu ciu cta nén kinh t€ va su chap thuan cta cic nha lam luat, cac
nha quan ly.

Ngay nay, loai hinh ngan hang don nang van ton tai ¢ nhi€u quoc gia.
Tuy vay, xu huéng chung va phd bién 1a cidc ngan hang quay trd lai hoat dong
theo huéng da nang. Puong nhién, tinh da nang cta cidc ngan hang ngay nay
khong gidong nhu cac ngan hang xua, khong phai do cac nghiép vu con don so,
nhu cau cuia nén kinh t€ con thap. Tréi lai, nhu ciu cta nén kinh t€ da dang,
phtic tap hon, nhung kém theo d6 la doi hoi chi phi thap, 1a dap tng kip thoi

moi nhu cau ctia khach hang mot cach thuan lgi nhat.
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Ly do can ban cua su "da nang hoa” cua cac ngan hang la do su phan biét
céc nghiép vu trong hoat dong cuia ngan hang thay déi phit hop vé6i nhu cau
ctia khach hang mudn dugc tap trung st dung moi dich vu tai chinh & tai mot
ngan hang.

Ly do thit hai khong kém phan quan trong 1a su néGi 16ng quy dinh vé hoat
dong clia cac trung gian tai chinh - loai hinh don vi kinh doanh luén chiu su
quan ly chat ché nhat & moi qudc gia. Chinh su néi 16ng cac quy ché quan 1y
nay da khong nhiing tao co hoi ma con khuyén khich cac ngan hang mé rong
hoat dong sang cac linh vuc mdi.

Hon nita, mot xu huéng dang hinh thanh va ngay cang thé hién rd nét la
su sap nhap cac ngan hang véi nhau. Su sap nhap cac ngan hang 1a két qua ctia
qua trinh canh tranh giita cac ngan hang, vi su ton tai ciia cdc ngan hang va su
phat trién 6n dinh clia nén kinh t€. Tuy nhién, két qua ctia su sap nhap do lai 1a
tao ra cac ngan hang 16n, c6 kha nang thuc hién moi hoat dong, dap ing moi
nhu cau su dung cac dich vu ctia moi loai d6i tuong khach hang. D6 chinh 1a
cac ngan hang da nang cua thoi dai hién nay.

Su da nang hoa trd lai clia cdc ngan hang, su hinh thanh cac ngan hang
16n khong chi 1am thay déi cau tric ciia mdi ngan hang riéng 1¢, ma déng thoi
con 1am thay déi cau tric chung ctia hé thong ngan hang & mdi quoc gia.

Ciing can luu y 1a qua trinh da nang hoa tré lai cua cac ngan hang khong
nhat thiét phai "ddi tén" cdc ngan hang, vi vay, tén goi va noi dung hoat dong
c6 thé khong phit hop, Du tén goi clia ngan hang nhu thé nao thi noi dung hoat
dong van la da nang.

1.1.1.3. Cdc loai hinh NHTM

a. Can cit vao chu thé s¢ hitu

Can c vao chi thé s hitu ngudi ta chia cdc ngan hang thanh hai nhém
do6 1a cac ngan hang thudc s& hitu ctia chinh pha (sé hitu nha nudc) va cac

ngan hang khong thuoc s& hitu Nha nudc.
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- NHTM thuéc sé hitu Nha nudc 1a cic ngan hang duoc thanh l1ap bing
tién clia chinh phi. O cdc quéc gia c¢6 nén kinh t€ phat trién, Chinh phi thu-
ong khong s& hitu doi v6i cac ngan hang kinh doanh. Nhung & mot s6 quoc
gia kh4c, nhat 12 trong thoi ky ddu & cac quoc gia c6 "nén kinh t€ chuyén déi",
nhiéu ngan hang va thuong 1a nhitng ngan hang 16n lai thudc s hitu Nha
nuéc. C6 thé c6 nhiéu cdch giai thich cho hién tugng nay. Hoidc do co ché thi
truong duoc van hanh & quoc gia d6 chua hoan chinh, Nha nuéc khong thé
diéu phoi hoat dong cuia cic t6 chifc kinh t€, cia ngan hang theo du tinh cua
minh, va vi vay, Chinh phu cin dat ngan hang dudi quyén quan 1y ctia minh.
Phuong thiic t6t nhat dé dat duoc diéu d6 1a "Qudc hitu hod" cic ngan hang tu
nhan, hoac thanh 14p nén "ngan hang cua minh". Trén co s& d6, thong qua
viéc diéu hanh hoat dong ctia ngan hang, Chinh phu tic dong tGi cdac hoat
dong clia nén kinh t€. Ngoai ra, vi muc tiéu thuc hién vai tro diéu chinh, vai
trd can thiép cia Nha nudc trong nén kinh t€ thi trudong, Chinh phi c6 thé
thanh 1ap nhitng ngan hang dac biét ho trg cho viéc thuc hién cdc chuong trinh
muc tiéu cta minh nhu ngan hang dé thuc hién chuong trinh xo0d déi giam
nghéo,ngan hang dé thuc hién chién lugc phat trién mot nganh hay linh vuc
kinh t€ quan trong nao d6i vGi nén kinh té ...

- NHTM khong thuéc s¢ hitu Nha nuéc. Phan 16n cic ngan hang hoat
dong kinh doanh thuong khong thuoc s& hitu Nha nude. Thong thuong, cac
ngan hang nay thudng thudc s& hitu cia mot nhém cé dong - doi vdi céc ngan
hang c6 phén, hoidc tlly xuét xit ciia ngan hang nhu ngan hang lién doanh - do
cac bén lién doanh gop von; chi nhanh ngan hang nudc ngoai - do ngan hang
chinh quoc tai tro.

Cac ngan hang nay hoat dong kinh doanh vi muc tiéu loi nhuan. Trong
chitng muc nhat dinh va theo quy dinh cua Chinh phu, cdc ngan hang nay
cling thuc hién cac hoat dong nhu mot ngan hang thudc s hitu nha nude. Vi
du, cho vay theo d6i tuong chi dinh, hodc "gép von" do6i véi cadc ngan hang

thuoc s& hiru Nha nude.
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Nghién cttu cdu tric hé thong ngan hang theo chu thé s hitu - Nha nudc
va khong thuoc s& hitu Nha nudc & cac quoc gia trén the gidi c6 thé nhan thdy,
hau nhu Chinh phu khéng quan tam téi quyén & hitu d6i véi cdc ngan hang.
C6 nghia la Chinh phu khong nhét thi€t phai thanh 1ap ngan hang "riéng” clia
minh. Trong nhitng truong hgp can st dung ngan hang nhu 1a mot cong cu
phuc vu chinh sich phét trién kinh t€ cia Chinh pha, Chinh pha c6 thé sir
dung quyén luc ctia minh, diéu chinh hoat dong ctia cdc ngan hang phuc vu
cho muc tiéu ph4t trién chung cta dat nudc.

b. Cdn cit vao muc tiéu hoat dong

Cin ct vao muc tiéu hoat dong, NHTM cé thé phan loai thanh Ngan
hang tién gui (hay ky khéac), Ngan hang tiét kiém, Ngan hang kinh doanh

- Ngdn hang tién gui (hay ky khdc), Ngdn hang tiét kiém: 1a nhiing
NHTM chi hoat dong chli yéu 1a thu hit tién glri dan cu va cho vay ngin han
céc doanh nghiép va t6 chic kinh t€ vira va nho hodc céc nhu cau tin dung

khéc cua dan cu.

-Ngdn hang kinh doanh: 1a nhiing loai ngan hang 16n, thuong la ngan
hang chuyén doanh hoéc 1a cdc NHTM kinh doanh téng hgp. Céc ngan hang
nay hoat dong chli yéu nhiam vao cac du 4n tin dung 16n ngén han, trung han,
dai han hodc hun von, dau tu vao cdc doanh nghiép va cdc t6 chic kinh t€ déi
méi ky thuat, hién dai héa thiét bi va day chuyén cong nghé hoac xay dung
moéi, m& rong doanh nghiép va dong thoi 1a Ngan hang "ban budn" (La
Banque de "vendre en gros"). Nguon loi nhuan thu vé 16n va rii ro duoc phan
tdn qua céc ngan hang hodc céc t6 chiic chuyén doanh khic. Ngay nay loai
ngan hang nay thuong cé moét s6 cong ty chuyén doanh nhu cong ty tai chinh,
cong ty cho thué tai chinh, cong ty ching khodn, cong ty tu van vé dau tu va
tai chinh, cong ty vang bac, cong ty tin thac... hoac két hgp mot s6 ngan hang

trong nuéc hay ngan hang nuéc ngoai hinh thanh ngan hang 16n c¢6 von ¢
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phan nude ngoai hoac clia cdc ngan hang, cong ty tai chinh trong nude hoac
tap doan ngan hang (Bancaire Groupe)... Tuy nhién, tai mot s6 nuéc, cac ngan
hang kinh doanh ¢& vita va nho vin chi€ém mot ty trong 16n trong téng s6 ngan

hang va chuyén thanh NHTM da nang khu vuc, dia phuong.
¢. Cdn cit vao nganh hodc linh vuc kinh té

Ngan hang cong nghiép, Ngan hang ngoai thuong (hoac ngan hang xuit
nhap khdu), Ngan hang nong nghiép. Ngan hang diu tu va phat trién, ngan
hang nha & va phuc lgi cong cong, ngan hang kinh t€ - k¥ thuat (hoac tap doan

kinh t€ k¥ thuat chuyén nganh).
d. Cdn cit vao co cdu to chirc

Ngan hang s& hitu cong ty va ngan hang khong s& hitu cong ty. Ngan
hang s& hitu cong ty 1a ngan hang nam giit phan 16n von cua cong ty, cho phép
ngan hang duogc quyén tham gia quyét dinh cic hoat dong co ban cta cong ty.
Do luat nhiéu nuéc cdm hodc han ché€, ngan hang thuong mai tham gia truc
ti€p vao mot so loai hinh kinh doanh nhu chiing khoéan, bat dong san ... nén
cac ngan hang 16n da thanh lap, hoac mua lai mot s6 cong ty chiing khoan,
quy dau tu... nham mo rong hoat dong. Cac ngan hang khong s& hitu cong ty
c6 thé do von nhod. Hodc quy dinh ctia Luat khong cho phép, hodc do khong bi

cam trong viéc dua ra cac dich vu tai chinh.

Ngan hang don nhat( Ngan hang khong c6 chi nhanh) va ngan hang co

chi nhanh.

D6 1a su phan loai ngan hang c6 tinh lich sir va truyén théng hién ton tai
dén nay. Song ndi dung, pham vi hoat dong, nghiép vu va cong nghé ctia ngan
hang da phat trién va déi mé6i dé phit hop véi yéu cau phat trién kinh t&€ va su
tién bo ctia khoa hoc - k¥ thuat, nén moi su phan loai néi trén khong con ranh

giGi ro rét va tr¢ nén rat hinh thec.
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e. Cdan cit theo noi dung nghiép vu va thuc tién hoat dong

Hién nay nguoi ta phan loai ngan hang can cit theo ndi dung nghiép vu va
thuc tién hoat dong ngan hang, nén viéc phan loai ngan hang mang tinh chat
tong quat hon va c6 tinh thuyét phuc hon. NHTM dugc phan loai theo hai tiéu
thitc 12: ngan hang chuyén doanh va ngan hang kinh doanh téng hop (da

nang).

- Ngdn hang hoat dong theo huong chuyén doanh: Loai ngan hang
nay chi tp trung cung cap mot so dich vu ngan hang vi du nhu chi cho vay
doi v6i xay dung co ban , hoac d6i véi nong nghiép; hoac chi cho vay (khong
bao 1anh hoac cho thué)... Tinh chuyén moén héa cao cho phép ngan hang c6
duoc doi ngii cdn bo giau kinh nghiém, tinh thong nghiép vu. Tuy nhién, loai
ngan hang nay thuong gap rai ro 16n khi nganh hoac linh vuc hoat dong ma
ngan hang phuc vu sa sit. Ngan hang don ning c6 thé 1a ngan hang nho,
pham vi hoat dong hep, trinh do cdn bo khong da dang, hodc 1a nhitng ngan
hang s& hitu clia cong ty (nhiéu tap doan cong nghiép t6 chitc ngan hang dé

phuc vu cho céc thanh vién cua tap doan).

- Ngdn hang da nang : 1a ngan hang cung cap moi dich vu ngan hang
cho moi doi twong. Pay la xu huéng hoat dong chu yéu hién nay cua cac ngan
hang thuong mai. Ngan hang da nang thuong la ngan hang 16n (hoac s& hitu
cong ty). Tinh da dang s& gitp ngan hang tang thu nhap va han ché rui ro. (So
do 1.1).
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NHTM

Cac Ngan hang kinh doanh t6ng hop

Ngan hang khong thudc sé htru
nha nirde

- Cac ngan hang I6n, cé tinh
toan qudc va quoc té.

- Cac ngan hang khu vuc quéc
gia, bang doc lap.

- Cé4c ngan hang dia phuong
doc lap.

- Cac quy tiét kiém hodc quy tin
dung nhan dan.

Ngan hang thudc sé hiru nha
nirée

- Cac Ngan hang clia Nha nudc
rat 16n co tinh toan quéc va
qudc té.

- Cac ngan hang cGa Nha nudc
khu vuc va dia phuong doc 1ap.
- Céc quy tiét kiém va quy tin
dung Nha nuéc.

Cac Ngan hang chuyén doanh

Ngan hang dau tu S
phét trién Ngan hang cam co
Ngan hang chuyén NGAN ha
snh kinh t& - ki gan hang cho
nganh kinh té - ky A
thuat vay tiéu dung

(nguon Vién tién té - tin dung - 1992)

SO PO 1.1: PHAN LOAI NGAN HANG THUGNG MAI PHO BIEN
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Cdch phan loai téng hop nay cé nhiing wu diém sau day:

* Phan anh tinh lich str va tinh hién dai cia mo6 hinh NHTM ctia cic nuée
c6 nén kinh t€ thi truong.

* Ton trong nhitng nguyén tic phap 1y truyén théng va phé bién c6 tinh
quoc t€ vé luat phdp ngan hang.

* Phit hop v6i su lua chon mo hinh t6 chitc NHTM thich ting vdéi cdc diéu
kién cu thé mdi nudc trong tirng giai doan phat trién clia nén kinh t€.

* Huéng t6i su phat trién va hién dai héa hé thong ngan hang méi nudc
cling nhu dam bao su hoa nhap vao hé thong ngan hang thé giéi.

d. Xu hudong phdt trién cua Ngdan hang thuong mai trong nén kinh té
thi truong hién nay

Xu huéng pht trién cia mo6 hinh NHTM kinh doanh téng hop, da nang
va NHTM chuyén doanh mdi nuéc dugc hiéu 1a su chi€m uvu thé vé s6 luong
ngan hang, vé két cau cac khoan thu nhap, chi phi va lgi nhuan tir cic nghiép
vu ngan hang; vé doanh s6 tin dung (huy dong von va cho vay von) va khoi
luong 1oi nhuan rong va ty trong clia né trong tong tai san va téng nguén von
chu s& hitu ctia ngan hang.

O nhiéu nuéc cong nghiép phét trién, nguyén tic t6 chic ngan hang
chuyén doanh 1a chii yéu nhu Anh, Phap, My, Y va Nhat. Song chinh cdc ngan
hang nay ciing da chuyén manh sang kinh doanh téng hgp nhim tao ra su
uyén chuyén, nhay bén trong viéc thuc thi cidc nghiép vu va cong nghé méi
ngan hang, tang thém tin nhiém cta ngan hang va han ché, phan tan cac rii ro
trong hoat dong ngan hang. Ngugc lai, tai cic nudc ma nguyén tac t6 chiic
ngan hang kinh doanh - téng hgp 1a chil yéu nhu Thuy Si, Cong hoa lién bang
Dic, Ao... thi cdc ngan hang nay hoat dong c6 hiéu qua va an toan nhat, dé

dang 4p dung nhanh choéng cac thanh tuu khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong ngan
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hang, phuc vu nhu cdu da dang vé dich vu d6i v6i khach hang, han ché, phan
tan rai ro, thich tng véi nhitng bién dong cua thi trudng mot cdch nhanh
nhay nhat, do d6 su tin nhiém ctia hé thong ngan hang kinh doanh téng hop, da
nang ngay cang c6 loi nhuan 16n va tang trudng on dinh, chic chan.(So do 1.2).

Vi vay, c6 thé néi rang, xu thé phét trién hé thong NHTM kinh doanh
tong hop da niang 1a xu thé chung ctia hau hét hé thong NHTM cic nudc. Xu
thé ndy con thé hién & chd tai nhitng ngan hang kinh doanh tdng hop da nang
nay xuat hién cac cong ty tin dung cho thué (hay thué mua - leasing), cong ty
ching khodn, Quy ti€t kiém, Quy phat trién... do d6 tao ra su chi€m Iinh
nhanh chéng thi truong tai chinh - tién té trong nudc va quoc t€, do d6 chi
phéi va thic ddy su phat trién da dang cic nganh kinh t&, su ting trudng kinh

t€ moi nudc va moi dich vu ctia khach hang c6 lién quan dén tién té.

Chitic nang
uy thac

Chitic nang
tin dung

Chtic nang
qly Tmat

Chiic nang
bao hiém

NHTM HIEN PAI

SO PO 1.2: MO HINH NGAN HANG THUONG MAI HIEN DAI

Chitic nang
thanh toan

Chiic nang
dau tu va BL

Chuc nang 1ap
KH dau tu

e. Ngan hang thuong mai Nha nuéc: La NHTM dugce thanh lap véi so
von chu s& hitu thuoc sé hitu Nha nuée bang 100% hoidc khong dudi 51%;

quyén quan tri ngan hang thudéc Nha nudc va cac chiic vu chi chét cua ngan
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hang do Nha nu6c b6 nhiém nhu: Chu tich, Téng gidm doc va khong dudi
50% so thanh vién quan tri, kiém sodt diéu hanh ngan hang. Ngoai ra céc
ngan hang nay con dugc hudng cic wu dai vé thi trudng, hoat dong doi ngoai,
tai cap von, thué... Cic NHTMNN thuong 1a cac ngan hang 16n c¢6 kha nang
chi ph6i hoat dong ctia nén kinh t€, hé thong tai chinh tién té¢ dat nudc va céc
ngan hang khac. Tuy nhién né ciing bi ap dat bdi cac co ché chinh sach cla
Nha nuéc cam quyén, diéu nay phan nao han ché kha nang tu do hoa trong
kinh doanh ctia cic NHTMNN.

1.1.1.5. Vai tro cua Ngan hang thuong mai trong nén Kinh t¢é thi

truong

Trong nén kinh t€ thi trudng, su phan bd céc nguodn luc - theo d6, phan
bo co cau kinh t€ va phan chia cua cai xa hoi dugc dua cht yéu vao cac qui
luat cta thi trudng: cung — cu, gi4 tri, canh tranh... duoc biéu hién qua hinh
thitc tién té. Vi vay, con c6 cdch goi khac cua kinh t€ thi truong 1a kinh t€ tién
té. V6i dac trung d6, mac nhién nganh ngan hang cung nhitng hoat dong dich
vu clia né da trd thanh mot trong nhitng cong cu hang diau dé diéu hanh kinh
t&€ vi mo ctia mdi quoc gia ¢6 kinh té thi trudng.

e Ngan hang thuong mai la noi cung cap von cho nén Kinh té

Von duoc tao ra tir qua trinh tich luy, tiét kiém ctia moéi ¢4 nhan, doanh
nghiép va Nha nude trong nén kinh t€, vdy muén cé nhiéu von phai tang thu
nhap quoc dan va giam nhip do tieu dung. Dé ting thu nhap qudc dan tic 1a dé
mo rong quy mo chiéu rong 1an chiéu sau ctia san xuét va luu thong hang hod,
ddy manh su phét trién clia cdc nganh trong nén kinh t€ can thiét phai c6 von,
ngugc lai khi nén kinh t€ cang phat trién s€ tao ra cang nhiéu nguén von.
NHTM ding ra huy dong cdc ngudn von nhan réi va tam thoi nhan réi & moi
t6 chiic, c4 nhan, moi thanh phén kinh t€ nhu von tam thoi dugc giai phong ra
tlr qua trinh san xuat, von tir nguon tiét kiém cua cac ca nhan trong xa hoi, cac

tu ban tién té dugc sut dung chuyén cho vay 1y 13i. Bang nguén von huy dong
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dugc trong xa hoi va thong qua nghiép vu tin dung, NHTM da cung cip von
cho moi hoat dong kinh t&€, dap Gng cac nhu cau von mot cach kip thoi cho
qua trinh tai san xuat. Nho ¢6 hoat dong cuia hé thong NHTM va dac biét 1a
hoat dong tin dung, cidc doanh nghiép c6 di€u kién md rong san xuat, cai tién

may moéc cong nghé, tang nang suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.

e Ngan hang thuong mai la cau néi giita cac doanh nghiép véi
thi truong

Trong di€u kién nén kinh t€ thi truong, hoat dong ctia cac doanh nghiép
chiu su tdc dong manh mé ctia cac quy luat kinh t€ khach quan nhu quy luat
gia tri, quy luat cung cau, quy luat canh tranh... san xuat phai trén co s& dap
ting nhu cau thi truong, thoa man nhu cau thi truong trén moi phuong dién:
khong nhitng thoa man nhu ciu vé phuong dién gid ca, khoi lugng, chat luong,
ching loai hang hoa ma con doi hoi thoa man ca trén phuong dién thoi gian,
dia diém. Hoat dong ctia cdc nha doanh nghiép phai dat hiéu qua kinh t& nhat
dinh theo quy dinh chung cua thi truong thi méi dam bao ding viing trong
canh tranh. D€ c6 thé ddp tng t6t nhit cidc yéu cdu cla thi truong, doanh
nghiép khong nhiing can nang cao chat luong lao dong, cing cd va hoan thién
co ch€ quan 1y kinh t€, ché do hach toan k€ toan... ma con phai khong nging
cdi tién may moc thiét bi, day chuyén cong nghé, tim toi st dung nguyén vat
liéu méi, m& rong quy mo san xudt mot cach thich hop... Nhitng hoat dong
nay doi hoi mot khaéi luong 16n von dau tu nhiéu khi vuot qua kha nang von
chii s& hitu ctia doanh nghiép. Giai quyét khé khin nay, doanh nghiép c6 thé
tim dén ngan hang xin vay von thoa man nhu cau dau tu cia minh. Thong qua
hoat dong tin dung, Ngan hang la chiéc cau néi gilra cac doanh nghiép véi thi
truong. Nguon von tin dung ctia ngan hang cip cho doanh nghiép déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat lugng moi mat clia qua trinh san xuét
kinh doanh, giip doanh nghiép dap Gng nhu cau thi truong, tir dé tao cho

doanh nghiép mot chd ding viing chic trong canh tranh.
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e Ngan hang thuong mai la cong cu dé Nha nuéc diéu tiét vi mo nén
kinh té

Trong su van hanh ctia nén kinh t€ thi truong, NHTM hoat dong mot
cach c6 hiéu qua thong qua cac nghiép vu kinh doanh ctia minh s€ thuc su la
mot cong cu dé Nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té.

Bing hoat dong tin dung va thanh todn gitta cic NHTM trong hé thong,
cdc NHTM da gép phan md rong khoi lugng tién cung tng trong luu thong.
Thong qua viéc cdp cdc khoan tin dung cho cdc nganh trong nén kinh t€,
NHTM thuc hién viéc dan dat cac ludng tién, tap hop va phan chia von cua thi
truong, diéu khién ching mot cach cé hiéu qua, thuc thi vai trd diéu tiét gidn
ti€p vi mo: “Nha nuéc diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi trudng”.

e Ngan hang thuong mai tao diéu kién thiic ddy ngoai thuong
phat trién

Trong nén kinh t€ thi truong khi ma cdc moi quan hé hang hod tién té
ngay cang dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té- xa hoi giita cac nudc
trén the gi6i ngdy cang trd nén can thiét va cap bach. Viéc phat trién kinh t€
ctia mbi quoc gia ludn gin véi su phat trién cia nén kinh t€ thé gi6i va 1a mot
bo phan ciu thanh nén su phat trién dé. Vi vay nén tai chinh cia méi nudc
cling phai hoa nhap véi nén tai chinh quoc t€. NHTM cung céc hoat dong kinh
doanh ctia minh déng mot vai trd vo cung quan trong trong su hoa nhap nay.
Véi cac nghiép vu kinh doanh nhu nhéan tién gui, cho vay, nghiép vu thanh
toan, nghiép vu hoi dodi va cac nghiép vu ngan hang khac, NHTM da tao diéu
kién thiic ddy ngoai thuong khong ngimg dugc md rong. Thong qua cdc hoat
dong thanh toan, buén ban ngoai hoi, quan hé tin dung v6i cac NHTM nudc
ngoai, hé thong NHTM da thuc hién vai tro di€u tiét nén tai chinh trong nudc

pht hop véi su van dong clia nén tai chinh qudc té.
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NHTM ra doi va phat trién trén co s nén san xuat va luu thong hang hoa
phat trién va nén kinh t€ cang ngdy cang can dén hoat dong cia NHTM véi
cac chuic nang, vai tro cua minh. Thong qua viéc thuc hién cac chiic nang, vai
trd cia minh nhat 1a chic nang trung gian tin dung, NHTM da trd thanh mot
bo phan thic ddy nén kinh t€ phat trién.

1.1.2. CAC HOAT PONG KINH DOANH CO BAN CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.2.1. Pac trung co ban hoat dong kinh doanh cua Ngan hang
thuong mai

Hoat dong kinh doanh la viéc thuc hién mot, mot s6 hoac tit ca cac
cong doan cua qud trinh ddu tu, tir san xuét dén tiéu thu san pham hoic cung
ting dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh loi. La doanh nghiép kinh
doanh trong Iinh vuc tién té, so véi hoat dong ctia ngan hang Trung wong hoic
cac doanh nghiép hoac thuong mai khac, hoat dong kinh doanh cia NHTM ¢6
nhiing dac trung co ban sau:

Thir nhdt, hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang thuong mai la kinh
doanh tién té

Trén thi trudng tai chinh, NHTM 1a cic t6 chifc trung gian tdi chinh quan
trong nhat chuyén tai nhitng khoan voén huy dong duoc trong xa hoi dén nhing
ngudi ¢6 nhu cau chi tiéu va dau tu. V6i chidc nang ban dau 1a nhan tién gui
ctia xa hoi, sau d6 NHTM da tr& thanh cdc cha thé chuyén mua ban quyén si
dung von. Tuy theo trinh do phat trién cua nén kinh t€-xa hoi cling nhu cong
nghé ngan hang ma co ciu va ching loai cdc san pham khdc nhau. Dic biét,
trong giai doan hién nay clng véi su phat trién manh mé ctia khoa hoa va
cong nghé, cdc san phdm méi di ra ddoi nhu ATM, Homebanking,
Phonebanking, Internet Banking...Ciing xudt phat tir nhu ciu cua khach hang,
c6 nhiéu t6 chifc cung cép dich vu ngan hang ra doi va phat trién. Song ngudi
ta van phan biet NHTM véi céc t6 chifc tin dung khac & chd NHTM la ngan

hang kinh doanh tién gtri va cc dich vu thanh toén.
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Thit hai, hoat dong kinh doanh cua Ngdn hang thuong mai co tinh
nhay cam cao va luén chiu su gidm sdt chdt ché cua phdp ludt.

Hoat dong kinh doanh clia ngan hang dua trén niém tin, vi vay tinh nhay
cam trong kinh doanh rat cao, chi cdn c6 mot bién dong nho ciing c6 thé gay
tdc dong do6i vé6i hoat dong kinh doanh ciia ngan hang(mot thay déi nho vé 1ai
sudt ciing c6 thé dan dén su dich chuyén kh4ch hang tir ngan hang nay sang
ngan hang khac).

Néu ngan hang hoat dong t6t, s€ gép phan tiét kiém cac nguon luc, giam
thi€u chi phi cho xa hoi, tao diéu kién cho nén kinh t€ ting trudng va phat
trién bén vitng. Nguoc lai, khi ngan hang pha san s& anh hudng truc tiép dén
nhiing ngudi gui tién, va su phd san cua ngan hang luon c6é hiéu dng day
chuyén, lay lan rat 16n va tdc dong xau dén doi song kinh t&€ xa hoi. Do hau
qua tir viéc phd san ngan hang dén nén kinh t€, cho nén hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang phai dugc gidm sat chit ché thudng xuyén bang cac luat dinh.
Nhitng quy ché gidm sit phé bién 1a: Quy ché vé an toan trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang; Quy ché vé phan phoi tin dung; Quy ché vé bao vé nha
dau tu; Quy ché vé thanh 1ap va cap gidy phép kinh doanh cho cic NHTM.

Thu ba, cdc sdn pham, dich vu ciia NHTM mang tinh tuong dong, dé

bat chudc va gan chdt vdi yéu to thoi gian.

Cac san pham, dich vu ma NHTM cung cép cho khdch hang rat da dang.
Song phén 16n cdc san phdm clia méi ngan hang nay lai twong déng vdi cac
san pham ctia cdc NHTM khéc, dic biét 1a cdc san phdm truyén thong nhu:
huy dong von , cho vay, thanh toan. Néu mot NHTM vira thuc hién mot loai
hinh dich vu nao d6 c6 hiéu qua thi ngay lap tiic ¢6 thé bi ciac ngan hang khac
thuc hién theo, hay goi 12 “ bat chuéc”. Nhu vay, khdi niém san pham dich vu
md&i cia NHTM phai duoc hiéu 12 san pham dich vu ma ngan hang dé dua ra

thi truong trude cac doi thu canh tranh.
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Mat khac, thoi gian chinh 1a yéu t6 quan trong thuc hién gia tri cua san
pham, dong thoi cling 12 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh gid ca cia san
pham dich vu ngan hang.

Thit tu, khdach hang cua ngdn hang thuong mai rdt da dang.

Khéach hang cia NHTM dong dao va da dang, doi hoi cua khach hang
d6i véi cac san pham dich vu ngan hang ciing rat khdc nhau. Vi vay méi ngan
hang can phai nghién ctru xay dung chién lugc khach hang phu hop.

Thit nam, hoat dong kinh doanh cua ngdn hang gan lién vdi yéu 6 rii ro

Rui ro c6 thé xdy ra d6i véi bat ky loai hinh kinh doanh nao. Tuy nhién
rui ro trong kinh doanh ctia ngan hang cé nhitng diém khéc biét véi céc linh
vuc kinh doanh khéc vé mitc do va nguyén nhan. Rui ro trong kinh doanh cua
ngan hang c6 tinh lan truyén va dé lai hau qua to 16n, khong chi bao gom rui
ro ndi tai cia nganh, ma con cla tat ca ciac nganh khéic trong nén kinh té€,
khong chi trong pham vi mot qudc gia ma con trong pham vi nhiéu quoc gia
khac. Nhitng rhi ro thuong bao gdm: rui ro tin dung, rai ro thanh todn, rui ro
hoi dodi, rui ro 1ai suét, rai ro hoat dong.

1.1.2.2. Cac hoat dong kinh doanh co ban cua Ngan hang thuong mai

NHTM la mét doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh vé tién té,
tin dung. Hoat dong kinh doanh co ban cua ciac NHTM la cdc hoat dong dem
lai loi nhudn cho ngdn hang thuong mai bao gom: Hoat dong huy dong von,
hoat dong cho vay va ddu tu va cdc hoat dong kinh doanh dich vu khdc.

Phan 16n hoat dong kinh doanh cia mot NHTM thé hién qua bang can
doi ké toan. D6 1a ban ké cac tai san, von chi s hitu va ng vé6i dac trung co

ban nhat 1a:

Tong tai san = Von chu s& hitu + ng

Bang can doi k& toan thé hién ngudn von va tai san clia ngan hang. Ngan
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hang huy dong von dé cho vay. D€ c6 ngudn von, cac ngan hang nhan tién gt

va di vay sau d6 cho vay hoac dau tu ching khoan. Thu nhép tir cac hoat dong

sau khi da bu dap chi phi tao ra loi nhuan cho ngan hang. Véi vai trd 1a trung

gian tin dung, trung gian thanh todn ctia nén kinh t€, ngan hang cé nhiing dich

vu trung gian thu 1gi nhuan khac ngoai hoat dong kinh doanh néi trén.

Nhu vay, hoat dong cia mot NHTM néi chung 1a viéc tao ra dich vu cho

cong ching. Mot moén tién gl ctia nguoi nay thanh mén tién cho vay doi véi

nguoi khac. Ngoai hoat dong kinh doanh lién quan dén tai san no, tai san, cac

NHTM ngay nay tang cuong viéc hoat dong kinh doanh dich vu, d6 la viéc mua

ban nhitng cong cu tai chinh nhu ¢d phén, c6 phi€u, ban cdc mén cho vay va

thu 1¢ phi. Nhitng hoat dong nay c6 uu diém 13 khong cin dén von ma lai c6 thé

thu dugc 1oi nhuan, tuy nhién ban than né ciing chita dung rii ro.(so do 1.3).

Hoat dong kinh doanh
cua NHTM

Hoat dong huy
dong von

- Von chu s& hitu
- Huy dong tién gt
- bi vay

A 4
Hoat dong cho
vay va dau tu

- Cho vay
- Chiét khau

- DPautu, gép von

Hoat dong kinh
doanh dich vu
khéc

Dich vu thanh todn
va ngan quy.

Bao 1anh

Kinh doanh ngoai té
Kinh doanh chiing
khoan....

- bao lanh, uy thac,
dai ly, dich vu khac

SO PO 1.3: KHAI QUAT HOAT PONG KINH DOANH CO BAN CUA NHTM
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a. Hoat dong huy dong von

Trong co ciu nguodn von, cdc nha quan tri ngan hang thuong quan tam
dén tinh hop 1y cta ty 1é von chl s& hitu cia ngan hang v6i nguon von ngan
hang huy dong dugc tir bén ngoai, dén su tuong ing giita ngudn von ngan han,
dai han véi sit dung von ngan han, dai han, gita nguén von chu s& hitu véi
nguon von dau tu cho tai san cd dinh, giita von chi sd hitu cia ngan hang véi
phan tai san kho c6 kha nang thu hoi.

e Huy dong von chu s hitu cua ngan hang

Dé c6 thé thanh 1ap mot ngan hang, thong thudng chu sé hitu phai c6 mot
sO von nao do 16n hon s6 von ma luat phap quy dinh - von phap dinh. Von
phap dinh 12 s6 von t6i thi€u phai c6 dé thanh 1ap ngan hang do phép luat quy
dinh. M6i ngan hang lai c6 s6 von hoat dong khac nhau goi 1a von diéu 1é phai
16n hon hodc bang von phdp dinh. Ty theo ting loai hinh ngan hang ma
nguon hinh thanh vén diéu 1é do cdc cha so hitu déng gép khac nhau. Néu
ngan hang tu nhan thi von nay do von riéng ctia chu doanh nghiép dau tu,
ngan hang c6 phan do cdc c6 dong dong gép, NHTMNN do Nha nudc cap
von, néu la ngan lién doanh hinh thanh tir déong gdép cua nudec s tai va bén
nuéc ngoai. Von chu sé hitu 1a nguén von riéng thudc quyén so hitu clia ngan
hang mic von diéu 1¢ 1a bao nhiéu tuy thuoc vao quy mo kinh doanh va phap
luat quy dinh cu thé. Trong hoat dong ngan hang ngudn von nay thudng nho
so v6i tong ngudn von va do do chiing chi yéu tham gia vao tai san c6 dinh,
co s& vat chat ky thuét phuc vu kinh doanh.

Von chi sé hitu 12 nguén luc co ban dé minh chitng stic manh tai chinh
cta caic NHTM, déng vai trd quan trong vira d€ mot ngan hang bat diu hoat
dong, vira dam bao kha nang ton tai ciia ngan hang do, quyét dinh quy mo
hoat dong, tim vuon va do an toan cho cdc hoat dong kinh doanh ctia méi

ngan hang trén thuong truong. Von thap cling gay ganh nang tai chinh to 16n
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cho quoc gia khi cac ngan hang bi pha san. Von thdp han ch€ cac ngan hang
mo 10ng céc dich vu va quy mo hoat dong, dong thoi khong thé phat huy duoc
lgi th€ trong canh tranh. Do chiic nang quan trong ctia von cha s& hitu 1a c6
thé bl dap dugc cdc ton that phét sinh tir nghiép vu tin dung, ddu tu va nhing
rui ro khac trong kinh doanh nén co ciu va mitc von chu s& hitu 1a thich hop ,
la mot nhan td hét stic quan trong trong viéc dam bao an toan va khuyén khich
hoat dong kinh doanh cia mot ngan hang. Von chu s hitu ciia ngan hang
cang 16n cang lam tang su tin nhiém cua cong chiing, tang stc chiu dung cua
ngan hang khi tinh hinh kinh té€, tinh hinh hoat dong ngan hang lam vao tinh
trang kh6 khan. Von chl s hitu cua ngan hang cang 16n cang lam tang kha
ning tao thuan loi cho ngan hang, vi c6 thé da dang ho4 cac hoat dong ngan
hang, tir d6 c6 nhiéu co hoi tao ra nhiéu tién hon. Tuy nhién ty 1¢ von chi s&
hitu trén téng nguén von ctia ngan hang qud 16n s& 1am cho Igi nhuan chi cho
céc c6 dong thap. Van dé dat ra 1a von chi so hitu ctia ngan hang & miic bao
nhiéu 1a hgp 1y. S€ 1a khé ¢6 cau tra 16i chung nhit cho moi ngan hang & moi
quoc gia. Song c6 thé chic chan ring viéc xdc dinh quy mo von chi s hitu
hop 1y cho mot ngan hang can xem xét trong moi lién quan véi cac rai ro ngan
hang. Bai vay, noi dung chu yéu cua viéc danh gia tinh hinh von chu s& hitu 1a
xem xét muc do tu c¢6 cia ngan hang ¢6 kha nang chiu dung dugc rui ro trong
kinh doanh hay khong

Dé do ludng va quyét dinh mifc von chi s& hitu hop 1y ciia mot ngan
hang nguoi ta thuong xem xét von cht s& hitu trong moi lién hé véi nhiéu
khoan muc khdc nhau cua bang téng két tai san nhu : tong tién gli, tong tai
san, tong tai san rui ro.

Chinh vi vay, gidi quan tri ngan hang, khach hang va cac co quan quan ly
déu quan tam dén kha nang ctia ngan hang trong viéc duy tri midc von chi s&

hitu va phuong phap quan tri von chi s& hitu.
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e Huy dong von no (tién gui va di vay)

Ngoai von chu s& hitu, cic NHTM thuc hién huy dong von no. Day Ia
mot trong nhitng hoat dong chii yéu cia NHTM nham giai quyét “dau vao”,
tiic 1a giai quyét ngudn von dé ddp ung nhu ciu tin dung chinh ddng cua tat ca
céc khach hang. D€ huy dong von, cic NHTM c6 thé thu hiit tir cic ngudn
von tr bén ngoai va dudi cac hinh thiic khach nhau:

- Nhan tién gui cua cac ca nhan, to chirc

Tién gii cua khach hang 1a ngudn tai nguyén quan trong nhat cua
NHTM, chiém ty trong I6n trong téng ngudn tién ctia ngan hang. D€ gia ting
tién gli trong moi trudng canh tranh va dé c¢6 ngudn tién c6 chit luong cang
cao, cac Ngan hang di dua ra va thuc hién nhiéu hinh thitc huy dong khac
nhau nhu:

+ Tién gui khong ky han: 1a khoan tién ma ngudi gui c6 thé rit ra su
dung bét ct ldc nao. Bo phan tién gl ndy bao gém: tién giri dé thanh todn va
tién glri d€ dam bdo an toan tai san cta khach hang, tién giri khong ky han clia
céc tang 16p dan cu véi tinh chét 1a cdc khoan tién dé danh. Loai tién giri nay
chiém ty trong 16n trong téng ngudn vén cia NHTM va c¢6 chi phi huy dong
thap nhung bién dong manh, tinh chat van dong phic tap va kha nang xay ra
rli ro cia ngan hang 16n.

+ Tién giri ¢6 ky han ctia doanh nghiép, céic t6 chitc xa hoi: 1a loai tién
glii ¢6 quy dinh cu thé vé thoi gian rit tién cta khach hang. N6 c6 thé 1a tién
gui ¢6 ky han ctia doanh nghiép khi c6 cac khoan thu xac dinh thoi han chi
hoac céc khoan tich luy ctia doanh nghiép. Ngoai ra con c¢6 tién gui tiét kiém
c6 ky han ctia moi tang 16p dan cu trong xa hoi. Day 1a loai tién gui cé s6 du
twong doi on dinh.

+ Tién gui tiét kiém cta dan cu: Day 1a nguodn tién cd ty trong 16n trong

tong ngudn clia ngan hang. Nhim thu hit ngdy cang nhiéu tién tiét kiém
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cdc ngan hang cd giang khuyén khich dan cu thay déi théi quen gitt vang va
tién mat tai nha bing cdch md rong mang ludi huy dong, dua ra cdc hinh
thiic huy dong da dang va 1ai suat canh tranh hap dan (vi du nhu tién gui
vGi cdc ky han khdc nhau, tiét kiém bang ngoai té, bang vang). Tién gui tiét
kiém khong dung dé thanh todn tién hang va dich vu song c6 thé thé chap
dé vay von ngan hang.

- Von vay cia NHTM
Cac NHTM vay tit NHNN (nhu hinh thic vay tdi cdp von & Viét Nam),

vay cdc t6 chiic tin dung khac... dé giai quyét kip thoi céc nhu cdu chi tra cap
bach hoac duy tri ty 1& du trit bat buoc do NHNN quy dinh hodc vay trén thi
trudng bang céch phat hanh cdc ky phiéu, trai phiéu.

Diém khidc nhau co ban trong nguén vén cia NHTM va cdc doanh
nghiép phi tai chinh 1a : NHTM chu yéu kinh doanh tir nguén von huy dong tir
cdc thanh phan kinh t€, con cdc doanh nghiép khac hoat dong biang ngudn von
cht s& hitu 1a chinh. Vi vay, nghién ctu tinh hinh huy dong von la van dé
dugc quan tam dau tién khi xem xét nguon von cuia NHTM. Hiéu qua cua hoat
dong huy dong von thé hién 6:

- Quy mo, téc do tang trudng ciia ngudn von huy dong

- Co c4u tién glii clia ngan hang anh hudng t6i thu nhap cua ngan hang.
Céc ngan hang ding dau vé thu nhap thudng huy dong tién gui thanh todn
nhiéu hon cdc ngan hang khic. Nhitng khoan tién gti loai nay mang 1ai suat
thap, tham chi khong c6 1ai, lu6n mang theo phi dich vu d6i v6i khach hang va
chinh n6 dem lai thu nhap nhiéu hon. Do vay cac ngan hang c¢6 muc thu nhap
cao thudng c6 thé thu hiit va giit mot s6 lugng 16n tién gii co s& — tién giri ¢6
gia tri danh nghia nhoé tir ca nhan va cac doanh nghiép nhé — mang 1ai suét
thap va té ra trung thanh véi ngan hang hon céc khoan tién guri khac.

- Chat luong ngudn von huy dong thong qua tinh 6n dinh va chi phi phai

tra cho nguon von huy dong.
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Hoat dong huy dong von hiéu qua 1a huy dong dugc téng ngudn von du
dam bao kha nang thanh khoan, toc do tang trudng cao dap tng nhu cau von
cho nén kinh t€. Nguon von hiéu qua 1a dam bao chénh léch 13i suat co ban
cang cao thi thu nhap cang I6n va nguoc lai. Nguén von hiéu qua 12 nguén 6n
dinh va ¢6 co cdu ngudn von phu hop dé ddp ung cac nhu cdu st dung von nhu
céc nguon von trung, dai han dé dau tu du an trung, dai han. Tién guri 1a nguén
vOn quan trong nhat trong von tién té cua Ngan hang. Do vay cdc ngan hang
tap trung moi c6 ging dé 1am tiép thi vé loai von nay. D6i véi tién gl séc 1a
tién glri khong ky han. Pay 1a tai khoan tién giri ma khdch hang c6 thé phat
hanh séc, & nhiéu nudc tai khoan nay khiach hang khong dugc hudng 13i va
NHTM thu dich vu chuyén tién, day 12 mot khoan thu nhap ctia cic NHTM.

b. Hoat dong cho vay va dau tu

- Hoat dong cho vay( tin dung) l1a hoat dong kinh doanh chu yéu cua
NHTM dé tao thu nhap. Day 1a hinh thifc ngan hang giao cho khdch hang st
dung mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian thoa thuan nhat
dinh gitta Ngan hang va khach hang véi nguyén tac hoan tra ca goc va lai.
Nghiép vu nay hién nay luon chi€m tir 60% dén trén 80% tai san cla cac
NHTM. Viéc cap tin dung cua cic NHTM thuong dudi nhiéu hinh thitc nhu:
theo thoi gian st dung, theo muc dich sir dung, theo céach thiic cho vay chiét
khiu thuong phiéu, tin dung Gng trudc, thiu chi, tin dung thoi vu, cho thué tai
chinh, bao 1anh va nhiéu hinh thic khac. Khi cho vay cac ngan hang quan tam
dén viéc bao toan von cua minh va ¢6 1gi nhuén t6i da, con khach hang muén
nhan duoc khoan tin dung v6i nhitng di€u kién uvu dai nhat. Day 1a hoat dong
mang lai 1¢i nhuan cht yéu cho cac NHTM, quyét dinh su ton tai va phét trién
clia ngan hang, tuy nhién né ciing chita dung nhiéu rti ro ( rui ro thanh khoan,
rui ro 1ai sudt, rai ro chinh tri, ri ro dao dic) khi nhiing rai ro nay xay ra sé
gay anh hudng 16n dén ngan hang vi phan 16n von cta ngan hang la dugc huy

dong tir nén kinh t€. Nho ¢ hoat dong tin dung ma nén kinh t€ van hanh mot
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cach troi chay, chuyén von tir ngudi thira sang ngudi thi€u von, giam su
dong vé€ von dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc, tao
kha nang tai tro cho moi linh vuc nhu: cong nghiép, nong nghiép, dich vu,
thuong mai... Tin dung 1a mot hoat dong kinh doanh cha yéu cua NHTM.
Nguoén thu tir hoat dong tin dung luon chi€ém ty 1¢ 16n trong tong thu nghiép
vu ngan hang. Tuy nhién, tin dung lai 1a Iinh vuc ¢6 nhiéu rui ro va phic tap
nhét. Tin dung lién quan chat ché véi tit ca cac linh vuc clia nén kinh t€ tir
tiéu dung dén san xuit kinh doanh. Do vay, danh gid hoat dong tin dung la
mot trong nhiing ndi dung dugc quan tam nhat trong cong tac phan tich, danh
gia hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tin dung 1a hoat dong co ban cua ngan
hang va la nguéon thu nhap chinh. Thu nhap cia NHTM qua dich vu tin dung
phu thudc vao cac yéu to:

- Quy mo, co cau tin dung;

- Kha nang bu dap rui ro;

- Chat lugng tin dung;

Quy mo cho vay biéu hién thong qua céc chi tiéu doanh sd cho vay va du
ng. Cac NHTM luon tim kiém khach hang méi, duy tri quan hé vé6i khach
hang cii d€ md rong cho vay, ting doanh s6 cho vay va du ng. Khi khoi lugng
tin dung dau tu tang, thu nhap s€ tang. Khai lugng tin dung nay phu thudc vao
kha nang ngudn von ctia NHTM, cdu cua nén kinh t&, su phan bd tai san va su
quyét dinh cua cdc nha quan tri Ngan hang, vi dau tu tin dung 12 mot nghé
kinh doanh mao hiém, chita dung nhiéu rii ro. Hoat dong tin dung hiéu qua
dam bao an toan va hiéu qua. N6 anh hudng 16n nhit dén kha nang sinh 16i
cia NHTM.

Hiéu qua hoat dong str dung von thé hién & kha nang bu dap rui ro duoc
cdc khoan cho vay bi mét cling nhu viéc thuc hién cac chi tiéu nham dam béo

an toan trong kinh doanh nhu: chap hanh chi tiéu quy dinh vé han miic cho
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vay, han muc bao lanh t6i da d6i v6i mot khach hang tinh trén von chu s& hitu
clia ngan hang...

Chat luong tin dung thé hién & ti 1é ng qud han. D6 1a nhitng khoan ng
ma khach hang khong tra duoc khi dén han. Ti 1&€ no qué han trén du ng 1a chi
tiéu thuong duoc st dung khi xem xét chat luong cac khoan vay. Ti 1é nay
thap thé hién cho vay c6 hiéu qua va ngugc lai. Tuy nhién khi st dung chi tiéu
nay phai phan tich nguyén nhan dan dén ng qua han. Néu nhu viéc xac dinh
thoi han cho vay khong phit hop, ngan hon chu ky san xuat kinh doanh cta
khach hang l1a nguyén nhan hinh thanh ng qua han thi ngan hang thuc hién gia
han no sé& tao diéu kién cho khach hang c6 thé hoan tra dugc goc va lai. Trong
truong hop ng qud han 1a do nhitng nguyén nhan khiach quan khong ludng
truéc duoc, khach hang chi gap khé khan tam thoi c6 thé khic phuc dugc thi
ngan hang van c6 thé thu héi dugc no. Tuy nhién, néu ng qud han phat sinh 1a
do su yéu kém trong hoat dong ctia khach hang hay do khach hang Itra dao, co
tinh st dung von sai muc dich thi ng qua han thuc sy nghiém trong, ngan hang
c6 thé s& khong thu héi dugc von.

Chat luong cta dau tu tin dung c6 vai trdo cuc ky quan trong, né quyét
dinh hiéu qua kinh doanh ctia NHTM, du hét stic ti€t kiém chi phi, tan thu cac
khoan nhung chit lugng mén vay thap s€ dan téi mat von hoat dong ctia Ngan
hang va c6 thé di t6i su phd san.

- Hoat dong ddu tu: cic NHTM ding von cta minh dé mua céc loai
chiing khoan khac nhau c¢6 do rui ro thip, nang luc thi trudng cao, cht yéu do
Chinh phu hoac do cdc doanh nghiép 16n phat hanh nham ddp dng cac nhu cau
thanh khoan khi can va thu lgi nhuan. Ngay nay, cdc ngan hang da tham gia
ngay cang nhi€u hon vao cic thi truong ching khoan. Ngoai ra, cic NHTM
con hun von dé lién doanh, lién két véi cadc doanh nghiép khdc dé€ kinh doanh.
Hiéu qua hoat dong dau tu cia NHTM thé hién & ti 1 sinh 16i ciia cdc khoan

dau tu, su tang gia ca cac ching khodn va su an toan ctia cac khoan dau tu do.
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Hoat dong dau tu va kinh doanh ching khodan mang lai cho ngan hang mot

khoan loi nhuan tuong ddi 16n, song d6 ciing 12 mot hoat dong ¢6 nhiéu rui ro.
¢. Hoat dong kinh doanh dich vu khac

Kinh t€ hang hod ngay cang phat trién, cdc loai hinh dich vu clia ngan
hang cang thém phong phud, da dang va thu nhap tir dich vu chiém mot vi tri
quan trong trong téng thu nhap ctia ngan hang. Hoat dong nay cia NHTM
mang tinh chét dich vu don thudn nhung c6 dic diém 1a khong can t6i von,
ngan hang khong st dung nguén vén kinh doanh ctia minh dé€ phuc vu khach
hang. Xuit phat tr nhitng nhu cau ciua khach hang, vé6i vai tro cia NHTM
trong x4 hoi va bang cdc phuong tién ciia minh, NHTM ddp tng nhanh chéng,
chinh xac nhitng nhu cau dé va ngan hang thu phi dich vu ctia khach hang.
Kha nang cung cap cac dich vu ctia ngan hang 1é thudc vao nang luc cua ting
ngan hang, nhu cau cta doi tugng khach hang ma ngan hang dang phuc vu,
diéu kién va moi truong ngan hang dang hoat dong. Xu huéng hién nay la cac
ngan hang chii dong m& rong cac hoat dong dich vu dé cai thién thu nhap va
cung ¢6 vi thé ctia minh. Cac dich vu chu yéu la:

e Kinh doanh ngoai té

Kinh doanh ngoai té 12 viec NHTM dung dong tién nuéc nay dé mua bén
déng tién nudc khac tai cing mot dia diém hodc giita cac dia diém khdc nhau
trong cing mot khoang thoi gian hodc tai cdc thdi diém kh4c nhau nhim

2 13

mang lai thu nhap dudi hinh thic “chénh 1éch gid”.

e Bdo lanh

Bao 1anh la viéc cic NHTM dung uy tin va kha nang tai chinh cua minh
dé bao 1anh cho khach hang néu nhu ho ¢6 yéu ciu. Céc loai bao 1anh ma
ngan hang thuong thuc hién la: Bao 1anh vay, bao lanh thanh toan, bao l1anh
thuc hién hop dong, bao lanh du thau va cédc hinh thitc bao lanh khac theo yéu
cau ctia doanh nghiép va ca nhan. Thong qua hoat dong bao 1anh ngan hang

thu “phi dich vu bao linh”.
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e Dich vu thanh todan

Dich vu thanh todn Ia viéc NHTM cung tng va thuc hién cic dich vu
sau:

+ Hoat dong thu ho.

+ Hoat dong chi ho.

+ Hoat dong chuyén tién

+ Dich vu thanh todn quoc t&: D6 1a viéc ngan hang thanh todn tién cho
cac bén tham gia hop dong ngoai thuong dua trén co s& hé thong ngan hang
dai 1y ciia minh trén th€ giéi. Cac hinh thdc thanh toan quoc t€ dugc ngan
hang st dung 1a: Thu tin dung (Letter of Credit), Chuyén tién (Telegrafic
tranfer), Nho thu (Collection).

Khi thuc hién céc dich vu thanh todn ké tréen NHTM thu dugc cic khoan
“phi dich vu”. Khi nhu ciu dich vu thanh todn cta nén kinh t&€ xa hoi ngay
cang phat trién sau rong trén moi linh vuc thi “phi dich vu “ 1a khoan khong
nho va c¢6 xu hudng ngay cang ra tang cua cac ngan hang.

e Dich vu tu vin

Dich vu tu van la viéc ngan hang cung tng cac dich vu tu van tai chinh,
tién té cho khach hang va thu dugc cac khoan “phi” dich vu tu van nhat dinh.

e Cac dich vu khac

Cac dich vu khac nhu viéc cung tng cac dich vu bao quan hién vat quy,
gidy to c6 gid, cho thué ti két, cam do... va cac dich vu khac theo quy dinh
cua phap luat.

Hiéu qua cua cic hoat dong nay thé hién & thu nhap tir cic hoat dong
ndy.Viéc md rong cic san pham dich vu dé thu phi trd thanh mot yéu t6 then

chot trong chién luge tang cuong thu nhap clia ngan hang nhitng nam gan day.
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1.2. HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM

1.2.1.1. Khdi niém

NHTM ciing 12 mot loai hinh doanh nghiép, trén géc do nay cé thé
nghién ctu hiéu qua kinh doanh cua cia NHTM nhu mot doanh nghiép hoat
dong kinh doanh trong Iinh vuc tién té. Hién nay, c¢6 rat nhiéu quan niém vé
hiéu qua, c6 thé xem mot sd dinh nghia khac nhau vé hiéu qua:

- Trong “Tur Pién Tiéng Viét”, hiéu qua 12 “két qua nhu yéu ciu clia viéc
lam mang lai”

- Trong “Pai Tir Dién Tiéng Viét”, hiéu qua 1a “két qua dich thuc”

- Trong cudn “Pai Tir Dién Kinh T& Thi Trudong”, H6 Vinh Dao viét:
“hiéu qua kinh t€ con goi la hiéu ich kinh t€”, 1a so sanh giita chiém dung va
tiéu hao trong hoat dong kinh t€ (bao gom lao dong vat hod va lao dong song)
vGi thanh qua c6 ich dat dugc. N6i mot cach don gian, né 1a thude do khach
quan dé ddnh gi4 chinh sich kinh doanh, hoat dong kinh t€. N6i chung, san
pham c¢6 ich cho xa hoi dugc san xuat ra ciing mot s6 luong, chat lugng thi
luong lao dong chiém dung va tiéu hao it thi hiéu qua kinh t& s€ cao, ngugc lai
la kém.

Theo Peter S.Rose, vé€ ban chat NHTM ciing 1a mét tap doan kinh doanh
dugc t6 chic vi muc dich t6i da hoa lgi nhuan véi mic rii ro cé thé chap nhan
dugc. Cac ngan hang can két hop hai hoa gitta muc tiéu tang 1gi nhuan véi thu
nhap cao gitip bao toan von, cung cap co s& cho su song con va tang truong
trong tuong lai cia cac NHTM.

Bat ky mot hoat dong nao ciing doi hoi chi phi va thuong dat dugc mot s6
két qua nhit dinh. Moi quan hé gitta két qua dat dugc va chi phi bod ra dugc
goi la hiéu qua. Nhu vay, hiéu qua c¢6 ndi dung rat rong va dugc xem xét dudi

nhiéu géc do khac nhau: géc do kinh t&€, géc do xa hoi. Xét vé kinh té: Hieu
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qua kinh t€ 1a hiéu qua dugc xem xét trén khia canh kinh t&€ cua van dé, phan
4nh moi quan hé gitta 1gi ich kinh t€ dat dugc va chi phi bo ra dé dat duoc 1oi
ich d6. Biéu hién cua loi ich va chi phi kinh t&€ phu thudc vao cht thé va muc
tieu ma chu thé dat ra.

Xudt phat tir vai tro, co ch€ hoat dong cia NHTM lién quan dén viéc
thong qua danh gia hiéu qua bang hé thong chi tiéu (dinh tinh, dinh luong) vé
hoat dong kinh doanh cia NHTM, vi viy can nhét quan:

Thit nhdt, hiéu qua kinh doanh cia NHTM cao hay thap thé hién & chd sir
dung cdc nguén luc san xuat xa hoi da 1am gi dé g6ép phan thuc hién céc chi
tieu kinh t&, xa hoi thic ddy nén kinh t€ x4 hoi phét trién.

Tiép dén, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hangcia NHTM con
thé hién truc ti€p mang lai hiéu qua cho ngan hang: Lam loi cho ngan hang,
mot trong cac chi tiéu hoac mot s6 chi tiéu hoac tat ca: Loi nhuan, s6 lugng
khach hang, tang thi phan...Giita hai nhan thic nay c6 quan hé chit ché, bd

sung cho nhau va khong thé tich roi nhau.

Nhu vay, trude hét, hiéu qua kinh doanh d6i v6i NHTM ma khong gan
lién véi su tang trudng kinh t€ thi hiéu qua dé s€ 1a hiéu qua cuc bo. Do do,
trong bat ky truong hop nao, hoat dong kinh doanh cia NHTM ciing phai gép
phan thic ddy nén kinh t€ phat trién, phit hgp véi dinh huéng, muc tiéu ciia Nha
Nudc. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh ctia ngan hangkhong thé tham gia vao
qud trinh san xuét — kinh doanh véi bat ky gi4 nao: ngan hang khong thé dau tu
von thiéu tinh todn, can nhéc trén co sG cdc du dn ¢6 tinh kha thi. Hiéu qua kinh
doanh NHTM phai duogc xac dinh ca vé dinh lugng va dinh tinh.

Thit hai, hiéu qua kinh doanh cua ngan hang d6i v6i NHTM con phai
ddm bao thuc hién muc tiéu clia cidc ngudén von. Chang han, muc tiéu cua
nguén von huy dong 1a dé cho vay x6a doi giam ngheo, c6 hoan tra, khong
hoan tra, c6 1ai suét, khong 1ai suét, thoi han dai hay ngan...tdy theo tinh chat

clia ting nguodn von.
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Thit ba, hiéu qua kinh doanh ctia ngan hangd6i véi NHTM con phai thuc
hién c¢6 hiéu qua cac co ch€ va hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Ti nhitng phdn tich trén, rut ra nhdn thiic vé hiéu qud kinh doanh
ciia NHTM:

Mot la, hieu qua kinh doanh NHTM 1a bo phan khong thé tach roi cia
hiéu qua tai san xuat toan bo xa hoi. Qua trinh thuc hién dau tu von cling nhu
céc hoat dong kinh doanh khdc cia NHTM thé hién thoi diém tam thoi cua
qud trinh tdi san xuat, ddm bao hiéu qua cao hon ctia mdi chu trinh tdi san
xuat ti€p theo. Viéc nghién cttu hiéu qua kinh doanh cia NHTM khong thé
tdch khoi toan bo van dé hiéu qua kinh t€ quoc dan. Vi vay, tiéu chuan hiéu
qua kinh doanh cia NHTM phéi gin lién véi tiéu chudn hiéu qua phét trién
kinh t€ quoc dan trong mot tong thé.

Hai la, hiéu qua kinh doanh cia NHTM dong nghia véi viéc dat duoc su
thong nhat vé loi ich gitta khach hang, ngan hang va nén kinh t€ quoc dan.
Tic 12 khi loi ich cta céc chu thé tham gia vao du 4n ndy duoc két hop mot
cach hai hoa. Néu loi ich ctia mot chil thé ndo d6 bi vi pham, hoat dong d6 s&
bi 4nh hudng khong thé troi chay duoc. Hoat dong kinh doanh clia céc ngan
hang Iuon gan lién vé6i thuc hién cdc loi ich kinh t€ xa hoi, 1gi ich cia ngan
hang va loi ich ctia khach hang. D6 1a moi quan hé tao tién dé va ho trg nhau
cung phat trién. Khi nén kinh t€ quoc dan c6 phét trién, NHTM c6 manh,
khach hang c6 phét trién thi hiéu qua kinh doanh cia NHTM méi duoc thuc
hién trén ca hai phuong dién dinh lugng va dinh tinh.

Ba la, hiéu qua kinh doanh cuia NHTM Ia dat dugc muc tiéu ctia ngan
hang. Méi chi thé ¢6 nhitng muc tiéu khdc nhau khi tham gia hoat dong dau
tuw von. Muc tiéu ctia mdi chu thé ciing thay déi tuy theo timg thoi ky. Hoat
dong cua cic ngan hang la hoat dong v6i muc dich ¢6 1ai va trong diéu kién

nguon luc cang khan hiém thi budc cac ngan hang cang phai quan tam dén
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hiéu qua. Nang cao hiéu qua kinh t€ 1a co s& vat chit dé dam bao su ton tai va
phat trién ctia cdc ngan hang néi riéng va cho nén kinh t€ néi chung. NHTM
coi nang cao 1¢i nhuan 1a tiéu chuin hang ddu thi tiéu chu4n co ban dé ddnh
gia hiéu qua kinh t€ 1a loi nhuan va ty suét lgi nhuan thu dugc tir cac hoat
dong ctia Ngan hang.

Quan niém vé hiéu qua la da dang, tuy theo muc dich nghién ctu c6 thé
xét hiéu qua theo nhitng khia canh kh4c nhau. Tuy nhién, theo tdc gia c6 thé
dua ra mot khai niém chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM
nhu sau:

Hiéu qud hoat dong kinh doanh ctia NHTM la thu duoc loi nhudn t6i da
voi chi phi t6i thiéu. Day la ciing la muc tiéu ma cdc ngdn hang can dat duoc
trong hoat dong kinh doanbh.

Xuat phat tir diéu kién thoi gian va nguén s6 liéu ¢6 han, luan dn chi xem
xét danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ban than NHTM vi muc tiéu
la t61 da hod loi nhuan. Tac gia st dung cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh t&
12 1gi nhuan va ty suét loi nhuan thu dugc tir cac hoat dong cua Ngan hang nhu
hoat dong huy dong von, stir dung von va cac hoat dong dich vu khac.

1.2.1.2. Hiéu qua hoat dong kinh doanh NHTM

a. Su can thiét ndng cao hiéu qud hoat dong kinh doanh cua cdc
NHTM

Cac nguon luc san xuat xa hoi 1a khan hi€ém: cang ngay nguoi ta cang st
dung cac nguon luc san xuét vao cac hoat dong san xuét phuc vu cac nhu cau
khac nhau cua con ngudi. Trong khi cadc nguon luc san xudt xa hoi ngay cang
giam thi nhu cau cua con nguoi ngay cang da dang va tang khong c6 gidi han.
Diéu nay phan dnh qui luat khan hi€ém. Qui luat khan hi€m bat budc moi ngan
hang phai lua chon va tra 16i chinh xdc 3 cau hoi: san xudt san pham, dich vu

gi, san xuat nhu th€ nao, va san xudt cho khach hang nao. Vi thi truong chi
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chdp nhan cdc ngan hang nao quyét dinh san xuét ding san pham, dich vu véi
s luong va chat lugng phti hop. Moi ngan hang tra 16i khong diing ba van dé
trén s& st dung cdc nguédn luc san xuat xa hoi dé san xudt san pham dich vu
khong tiéu thu dugc trén thi truong — tic kinh doanh khong ¢6 hiéu qua, lang
phi nguon luc san xudt xa hoi- s& khong ¢6 kha nang ton tai.

Mat khac, kinh doanh trong co ch€ kinh t€ thi truong, mé cua va ngay
cang hoi nhap, doanh nghiép phai chip nhan va ding viing trong canh tranh.
Muén chién thang trong canh tranh ngan hang phai luon tao ra va duy tri cac
loi thé canh tranh: chat lugng va su khac biét cdc san pham dich vu, gid ca va
toc do cung ting. Dé duy tri loi thé vé gid ca ngan hang phai sir dung tiét kiém
cac nguon luc san xuat hon so véi cac ngan hang khéac. Chi trén co s& san xuat
kinh doanh véi hiéu qua cao, ngan hang méi ¢6 kha nang dat duoc di€u nay.

Muc tiéu bao trum lau dai ciia moi ngan hang hoat dong kinh doanh la
t0i da hod loi nhuan. Dé thuc hién muc tiéu nay, ngan hang phai san xuét san
pham dich vu cung cip cho thi trudng. Dé san xudt phai sir dung cic ngudén
luc san xudt xa hoi nhat dinh. Ngan hang cang tiét kiém st dung cdc nguon
luc ndy bao nhiéu s& cang c¢6 co hoi dé thu dugc nhiéu loi nhuan bay nhiéu.
Hiéu qua kinh doanh phan anh tinh tuong doéi cua viéc st dung tiét kiém cac
nguodn luc san xudt x4 hoi, nén 1a diéu kién dé thuc hién muc tiéu bao tram,
lau dai cta ngan hang. Hiéu qua kinh doanh cang cao cang phan anh viéc st
dung tiét kiém cac nguon luc san xuat. Vi vy nang cao hiéu qua la doi hoéi
khach quan dé ngan hang thuc hién muc tiéu bao trim, lau dai 12 t6i da ho4 loi
nhuan.

b. Hiéu qud hoat dong kinh doanh ciia NHTM trén phuong dién
khdch hang cua Ngin hang

Khéach hang 1a d6i tac chinh cua Ngan hang trong hoat dong kinh
doanh.Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, theo quy luat thi cac khach hang

s€ lua chon mua dich vu tai ngan hang nao c6 kha nang thoa man tét nhat yéu
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cau cta ho.Vi vay, doi v6i mot ngan hang cu thé, ddm bdo chit luong hoat
dong kinh doanh trén phuong dién khach hang chinh la tim cau tra 16i cho cau
hoi: Ngan hang phai lam gi va lam thé nao dé duogc khach hang lua chon la
ngudi cung cap dich vu cho ho? Hay 1am thé nao dé giit va thu hit khach hang
mua dich vu cua chinh ngan hang minh ma khong phai Ia mua dich vu cua
cac doi thia canh tranh? Vé thuc chat, cau tra 1oi chinh 1a hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang nhu thé nao?

Do vay danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia NHTM trén géc do
khach hang s€ bao gom nhiing noi dung sau:

- Su hop 1y vé gia ca san pham dich vu : hay néi cach khac loi ich cua
khéach hang luon duoc dam bao, ma cu thé 1a c6 miic 1ai suat, mic phi dich vu
dugc khach hang chép thuan.Miic 1ai suét, phi dich vu ctia ngan hang mot mat
phai phit hop véi chat luong san pham, dich vu ngan hang cung ting cho khach
hang . Mat khac phai dap ting dugc 1oi ich clia khach hang va 1oi ich clia chinh
ngan hang. Hon nita chiing con phai dam bao su hap dan tuong doi so véi cac
ngan hang khac.

- S6 luong, ching loai va chat luong san pham, dich vu ngan hang: diéu
nay c6 nghia la dap ing dugc yéu ciu cua khach hang vé su da dang ctia danh
muc san pham dich vu, vé thoi gian, tha tuc thuc hién mua bdn, st dung san
pham dich vu kha ning t6i da hod lua chon cua khach hang nho su tinh da
dang hod clia san pham dich vu, kha ning x4y ra sai s6t va kha ning khic
phuc 16i xay ra trong qua trinh mua ban, st dung dich vu...

- Su hogp 1y va tinh hiéu qua ctia hé thong cac kénh phan phoi: nghia la
ngan hang c6 dugc hé thong phan phoi thuan tién cho khiach hang khong?
Tinh an toan, kha nang dép ng vé chung loai san phdm dich vu ctia hé thong
kénh phan phoi...

- Do an toan, uy tin, su than thién, phong cach giao dich clia ngan

hang.Doi v6i khach hang su an toan trong hoat dong kinh doanh cua ngan
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hang 1a yéu t6 dac biét quan trong vi di€u d6 1a co sd tao ra do tin cay.Do tin
cay c¢6 vai tro quan trong trong quyét dinh Iua chon cua khach hang, do tin
cay dugc hinh thanh sau mot qué trinh sir dung san pham va dich vu da chiém
dugc long tin cua khach hang, né 1a mot phan quan trong hinh thanh nén
thuong hiéu cua doanh nghiép.

Tat nhién, dé dugc 1a su lua chon cua khach hang, nhitng noi dung néu
trén mot phan c6 thé dinh luong duge, ¢ thé dugc quy dinh va tiéu chuin hod
1o rang nhung phan kh4c nhiéu khi chi c6 thé & dang dinh tinh, ham ¥ va trong
tiing diéu kién cu thé mic do quan trong clia cdc noi dung trén ciing duoc
danh gia khac nhau. Miic 14i suét, miic phi dich vu c6 thé rit quan trong,
nhung trong diéu kién nén kinh t€ phat trién, 6n dinh thi s6 lugng va tinh da
dang hodc su thuan tién trong tiép can dich vu l1a ndi dung dugc coi 1a quan
trong nhat. Hon nita, d6i vé6i timg san phdm dich vu ngan hang thi c4c noi
dung trén ciling c6 su nhin nhan, ddnh gia khong hoan toan nhu nhau.

¢. Hiéu qud hoat dong kinh doanh NHTM xét trén phuong dién kinh
té xd hoi

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM c6 vai tro rat quan trong
b6i né anh hudng truc tiép doi v6i nén kinh t€ va su 6n dinh xa hoi. Tinh trang
thi€u lanh manh va hoat dong kém hiéu qua ctia cic ngan hang thuong mai c6
thé ¢6 it nhat bon hé qua x4u d6i véi nén kinh t€ va su 6n dinh xa hoi:

e Thit nhdt, vé khd ndng huy dong vén. Tinh kém hiéu qua cta hé
thong ngan hang 1a nguyén nhan chinh dan dén su thiéu tin tudng cta cong
ching vao hé thong ngan hang, lam cho ty 1¢ tich luy noi bo & Viét Nam thap.
Ty I¢ tich lu§ noi bo thap 1a nguyén nhan han ché ting truéng dai han va 6n
dinh, dong thoi lam cho tang trudng c6 khuynh hudng 1é thudc vao cac nguon

von bén nudc ngoai.
o Thit hai, vé hiéu qud dau tu. Do ngan hang khong lam t6t chic nang

trung gian tai chinh cua minh, cdc luéng von diu tu tiém nang trong dan
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khong hudng dén duoc nhiing kha nang dau tu mang lai hiéu qua cao cho ca
nén kinh t€ va nguoi gui tién.

e Thir ba, vé phuong dién on dinh ngadn sdch. 1oi nhuan cia NHTM 1a
ngudn von quan trong dé tai san xudt md rong toan bo nén kinh t€ qudc dan va
ban than ngan hang. Vi lgi nhuan 1a ngudn thu nhap ctia ngan sach nha nudc
thong qua viéc thu thué, trén co s& dé gidp cho Nha nuée phét trién nén kinh &
xa hoi. Mot khoi lugng 16n no khong sinh 10i ctia hé thong ngan hang s€ 1a mot
ganh ning clia ngan sach von da khong du dé gianh cho nhitng muc tiéu xa hoi

quan trong kh4c.

e Thit tu, vé phuong dién on dinh kinh té xd héi. Trong mot s6 trudng
hop, khi nhitng dau hiéu khong lanh manh cua cac ngan hang tré nén rd rang,
c6 thé c6 mot phan ting day truyén nguy hiém khi nguoi glii tién dong loat rit
tién ra khoi hé thong, anh huong khong chi dén tinh én dinh kinh t€ ma con
tinh 6n dinh xa hoi.

Su hiéu qua trong cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang 1a mot trong
nhiing diéu kién tién quyét cho kinh t€ phat trién.

d. Hiéu qud hoat dong kinh doanh trén phuong dién Ngdn hang
thuong mai.ddy 1a muc tiéu nghién cttu ctia luan an

Hiéu qua hoat dong hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai xét
trén phuong dién ngan hang doé la dat duoc muc tiéu t6i da hoa loi nhuan tir
céc hoat dong kinh doanh.

Loi nhudn hoat dong kinh doanh: 1a khoan chénh léch gitta dau tu cua
hoat dong kinh doanh trir di gid thanh toan bo san phdm, hang hoa, dich vu da
tiéu thu va thué€ theo quy dinh ctia phap luat ( khong tinh thu€ loi tiic).

Muc tiéu kinh doanh: Muc tiéu kinh doanh Ia cai dich cudi cung ma tat

ca cac hoat dong déu phai huéng vao nham dat két qua chung.
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Khd ndng sinh loi: Dé dinh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh clia
NHTM c6 thé dua vao kha nang sinh 101, chi yéu d6 12 Ioi nhuan va ty suét loi
nhuan. Kha nang sinh 10i 1a thuéc do hiéu qua c6 dugce tir cac hoat dong kinh
doanh co ban nhu hoat dong huy dong von hoat dong cho vay, dau tu va cac
hoat dong khéc boi nd s€ quyét dinh vé miic chi phi va thu nhap cia NHTM.
Pay ciing 1a muc tiéu nghién cttu ctia tac gia trong luan an.

Kha ning sinh 10i dugc dénh gid tong quét qua tinh hinh thuc hién muc
tiéu lgi nhuan. NHTM 1a mo6t doanh nghiép, do vay muc tiéu chinh cua
NHTM 1a t6i da héa loi nhuan, day ciling 1a muc tiéu co ban nhat quyét dinh
su phon vinh hay tiéu vong chinh cdc NHTM. Thuc tién chi ra rang thudng
mot ngan hang kinh doanh c6 13i phai dam bao dat duoc mot s6 yéu cau can
ban nhu: chi phi kinh doanh hgp 1y, tiét kiém; tao dugc nguon thu nhap cha
yéu trén co s& cac hoat dong kinh doanh chu yéu von la uu thé ctia Ngan
hang. Cac hoat dong kinh doanh néi chung déu phai dem lai 1oi nhuéan; phai
tranh dugc nhitng rui ro 16n nho chinh sach va bién phap quan ly rui ro hop 1y;
dam bao duoc ty 1¢ tdi san sinh 161 & miic trén 70% so vé6i téng ti san cua
ngan hang ....Noi dung trén thé hién qua co cau sir dung tai san, lgi nhuan thu
dugc, chi s6 loi nhuan trén tong tai san (ROA), chi s6 1oi nhuan trén von chu
s& hitu (ROE), chénh 1éch 14ai suit co ban. Cac nhan t6 anh hudéng dén kha
nang sinh 161 cua Ngan hang thuong mai do6 1a thu nhap va chi phi.

* Chi phi ngan hang

Chi phi Ngan hang la toan bo céc chi tiéu lién quan dén su ton tai va hoat
dong cia NHTM.

- Chi phi tién luong, tién cong lao dong va cac phic 1gi cia nhan vién.

- Chi phi tra 1ai tién gui, tién tiét kiém: day l1a khoan chi phi 16n nhat va
12 khoan chi phi bat buoc ma cic NHTM tra cho nhiing ngudi c6 tién giri vao
NHTM hay NHTM vay cta ho. Khoan chi phi nay phu thuoc vao:



57

+ Quy mo huy dong von va tién vay.

+ Lai suét tiét kiém va tién vay theo hop dong dugc thoa thuan.

+ Khoi lugng nguon von huy dong: Khi khoi lugng nguon von tang, chi
phi Ngan hang ciing tang theo va nguoc lai.

+ Gia ca: Lai sudt 1a gia ca cha tién té, 1ai suat bi anh hudng cua céac yéu
t6 nhu cung, cau tién vay; lam phat; nhu cau vé dau tu...

+ Ty trong céc loai nguén von khac nhau trong téng s6 ngudén von. Do
trong co cdu ngudn von c¢6 nhiéu loai khac nhau, von quan 1y (tién giti ¢6 kha
nang thanh todn 1a loai c6 14i sudt thap nhat); tién gt tiét kiém 13i suat cao
hon, trong tién gui tiét kiém ciing ¢6 nhi€u loai 13i suat khac nhau va ty trong
khac nhau dan dén c6 tac dong khac nhau téi chi phi ngan hang.

- Chi phi quan ly: Khau hao co ban, khiu hao stra chita 16n, chi cong cu
lao dong, gidy t0 in, kho tang, van chuyén, dao tao, quang cdo...

- Cac khoan chi khac.

* Thu nhap ngan hang: Thu nhap cua ngan hang la bao géom doanh thu
tlr toan bo cac linh vuc kinh doanh dich vu cua ngan hang dé6 mang lai. Thu
nhap ngan hang 12 nguén dé trang trai chi phi ngan hang da bo ra va hinh
thanh nén 1oi nhuan ngan hang. Stic manh hay yéu ctia cic NHTM chiu anh
huong rat 16n cua thu nhap.

Chi phi ngan hang 12 nham tao su ton tai va mé mang kinh doanh véi
muc dich dé tao ra thu nhap, quay lai thu nhap lai dung dé trang trai cac chi
phi da c6. Mic du chi phi 1a cdi da phat hanh trudc, vi chi phi 1a dé tao ra thu
nhap, song moi tinh todn chi phi nén bo qua hay khong, chi phi bao nhiéu lai
do du tinh vé thu nhap quyét dinh, thu nhap 1a nguén cua chi phi. Thu nhap
ctia NHTM bao gém cac khoan thu tir cic san phdm dich vu cia NHTM. San
pham NHTM la cic dich vu ngan hang, khach hang mua san phdm ngan hang

thuc chat 1a mua kha nang thoa man mot nhu cau nao d6 cua minh.
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1.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hangthuong mai

C6 rat nhiéu chi tieu dé ddnh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
NHTM. Trong luan 4n chi st dung mot sd chi tiéu co ban dé danh gid hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia NHTM. Su ton tai va phdt trién cia NHTM
cling nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM chu yéu dua vao kha
nang sinh 16i cia Ngan hang. Trong luan an, tac gia sit dung nhdém chi tiéu co
ban dé d4nh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM thong qua: loi
nhuén va ty suat loi nhuan va mot s6 chi tiéu trung gian khac.

1.2.2.1 Loi nhuan cia NHTM

Loi nhuan 1a mot chi tiéu tong hop phan 4nh hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia NHTM. Loi nhuan dugc xac dinh qua cac chi tiéu dudi day:

i. Lgi nhuan thuan tr 1ai = Thu nhap tir 1ai - chi phi tir 13i.

ii. Loi nhuan truéc thué = Doanh thu - Chi phi.

iii. Loi nhuan sau thué€ = Loi nhuan truéc thu€ - thué thu nhap (1)

iv. Toc do tang lgi nhuan gitra ky nay so véi ky trudc hoac k& hoach.

Cic chi tiéu trén dugc st dung dé danh gid quy mo, mitc do tang trudng
1gi nhuan néi chung ciing nhu cta bo phan 1gi nhuin thu duoc tir hoat dong
kinh doanh co ban ky nay so véi ky trudc hoac so véi muc tiéu de ra.

Chénh 1éch thu, chi tir 1ai phan anh quy mo sinh 10i tir cac hoat dong co
ban cia Ngan hang; huy dong von dé cho vay va ddu tu. Chénh léch cang
16n, thu nhap rong ctia Ngan hang cang cao. Chénh léch thu - chi khac ngay
cang dong vai tro quan trong doi v6i Ngan hang khi ma chénh 1éch thu chi tr
13i ¢6 xu hudéng giam. Loi nhuan sau thu€ la chi tiéu phan anh tap trung nhat
miic sinh 16i ciia Ngan hang. day 12 chi tiéu tdc gia st dung d€ tinh todn &

chuong 2.
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Céc nhan t6 anh hudng dén thu - chi tir 1di va thu - chi khac déu anh
huéng dén loi nhuan trudc thué. Thué€ suat va doi tuong tinh thué tiép tuc anh

hudng dén loi nhuan sau thué.

1.2.2.2. Ty suat l¢gi nhuan trén von chu sé hitu (return on equity- ky
hiéu ROE)
Loi nhuan sau thué

ROE = x100
Von chu s6 hitu

2)

Ty suét loi nhuén trén von chu s hitu (ROE): do luong hiéu qua cua 1
dong von chi s hitu ciia ngan hang. Mic sinh 16i trén von chua s hitu cao la
muc tiéu tim ki€m cua bat ctt chu ngan hang nao.

1.2.2.3. Ty suat loi nhuan trén tong tai san (return on asset, duoc ky
hiéu 1a ROA)

Loi nhuan trudc thué

ROA = x100
Tong tai san

3)

Chi tiéu trén chi ra hiéu qua st dung tai san cua ngan hang hay 1a thuéc
do hiéu qua clia ngan hang vi moi tai san déu la nhiing khoan dau tu. N6
thuong dugc st dung khi so sinh ROA cua moét ngan hang nay so véi mot
ngan hang khac. Mot miic ROA thdp c6 thé 1a két qua ctia mot chinh sdch ddu
tu hay cho vay khong niang dong hoic c6 thé chi phi hoat dong ctia ngan hang
qua muc. Nguoc lai, mitc ROA cao thuong phan anh két qua ctua hoat dong
hitu hiéu, ngan hang cé co cau tai san hop 1y, ¢ su diéu dong linh hoat gitta
cdc hang muc trén tai san truéc nhitng bién dong cua nén kinh t€. Tuy nhién,

néu miic sinh 1oi qué 16n ciing c¢6 thé ngan hang phai d6i dau véi nhitng rui ro
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16n do thuc hién céc hoat dong dau tu qui mao hiém hodc giam du trit xuong
qua muc can thiét.

Pé danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia NHTM, nguoi ta
thuong dung céc dang thitc thé hién mai lién hé gittua c4c ty 1é sinh 10i. Vi du
nhu, 2 chi s6 quan trong nhét 1a ROE va ROA vira d€ cap & trén. Hai chi s6

nay c6 moi lién hé truc ti€p nhu sau:

Téng tai san

ROE = ROAX
Téng von chu s hitu
(4)
Loi nhuan sau thué Téng tai san
hay:ROE = X
Tong tai san Tong von chi s& hitu

(5)
Tuy nhién can luu y ring: Loi nhuan thudn bing téng doanh thu trir céc
chi phi hoat dong gébm ca chi phi tra 1ai va thu€. Vi vay:
Doanh thu-téng chi . .
; Tong tai san
ROE — phi-thué —

Téng tai san Téng von chu s hitu

(6)

Moi quan hé trong cong thiic (5) va (6) cho thay thu nhap ciia mot Ngan
hang rdt nhay cam véi phuong thic tai tro tai san- sir dung nhiéu ng hon( bao
gbm ca tién guii) hodc nhiéu von chu s& hitu hon. Tham chi mot Ngan hang ¢6
ROA thap c6 thé dat dugc ROE kha cao thong qua viéc sit dung nhiéu ng (
don bay tai chinh) va st dung t6i thiéu von chii s¢ hitu. Trén thuc t€, m6i quan

hé gitta ROA va ROE thé hién rd su “ddnh déi” co ban giita riii ro va thu nhap
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ma cac nha quan 1y ngan hang phai d6i mat.
e Phdn chia ty lé thu nhdp trén von chu so hitu
Mot cong thikc vé khd ndng sinh 101 hitu ich khdc tdp trung vao ROE la:
Loi nhuan sau thué€ Doanh thu

ROE = X ;
Doanh thu Tong tai san

X

Téng tai san

Tong von chii s& hitu (7)

ROE = Ty I¢ sinh 10i hoat dong x Ty 1é hiéu qua str dung tai san x Ty

trong von chu s& hitu

Trong dé:
Ty 1¢ sinh 16i hoat Loi nhuan sau thué
dong B Téng thu tir hoat dong
()
Ty 1€ hiéu qua str Doanh thu
dung tai san B Téng tai san
©)
Ty trong von chu Téng tai san
s& hitu ) Téng von chu s hitu
(10)

Madi bo phan cdu thanh clia cdc dang thifc trén phan 4nh nhitng mat khéc
nhau trong hoat dong Ngan hang (bang 2.1).

Vi du: Ty 1€ sinh 16i hoat dong phan anh tinh hiéu qua cta viéc quan ly
chi phi va cic chinh sach dinh gia dich vu

Hiéu qua str dung tai san phan anh cac chinh siach quan 1y dnh muc dau

tu( dac biét 1a cdu trdc va thu nhap cua tai san.
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Ty trong von chi s hitu phan dnh cdc chinh sdch don bdy tai chinh: cac
nguén von dugc lua chon dé tai tro cho hoat dong Ngan hang( ng hay von chi
sO hiru).

Khi mot trong cac ty s6 trén giam, nha quan ly can tap trung va danh gia
nhitng 1y do ndm sau su thay doi nay. Doi v6i hdu hét cac Ngan hang, trong ba
ty sO tai chinh néu trén, ty trong von chu s& hitu 1a 16n nhat, trung binh khoang
trén 15 1an. Ty 1€ nay cta cac Ngan hang 16n nhat trong nganh cong nghiép la
khoang 20 lan. Ty trong von chu s& hitu 1a 1 phuong phap do luong truc tiép
muc do don bay tai chinh ciia ngan hang- bao nhiéudong gia tri tai san dugc tao
ra trén co s 1 dong von chu sé hitu va ngan hang phai dua vao ngudn vay no la
bao nhiéu. Bdi vi von chu 6 hitu ¢6 chiic nang bu dip thua 16 nén ty trong nay
cang 16n thi rui ro pha san clia ngan hang cang cao. va di€u nay ciing c6 nghia
rang tiém nang vé thu nhap cla cdc c6 dong cang 16n.

Ty so thu nhap rong/téng thu tir hoat dong ciing phu thudc vao mic do
kiém soat va dinh hudng trong quén 1y. Ty 1é nay nhic ching ta ring cic ngan
hang c6 thé tang thu nhap clia ngan hang va céc c6 dong bang viéc ting cudng
kiém sodt chi phi va t6i da ho4 cdc ngudn thu.Tuwong tu, thong qua viéc phan
bd von ctia ngan hang cho cac khoan muc tin dung va dau tu véi ty 1€ thu nhap
cao nhat tai mitc rui ro hop 1y, ngan hang c6 thé tiang ty 1¢ thu nhap trung binh

trén tai san.( Hiéu qua st dung tai san).



ROE

Ty trong von
chti s& hitu
hay viéc su

dung don by
tai chinh dé

tang thu nhap
rong cho ¢6

dong ( Téng
tai san/von

chu so hitu )
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ROA

A

Ty 1¢ sinh 161
hoat dong
(Thu nhép sau
thué/Téng thu
nhép tur hoat
dong )

Quyét dinh cua hoi dong
quan tri vé cu tric von:

Céc nguon von nén
duoc sur dung

Ty I¢ c6 tic tra cho
c6 dong

A

Hiéu qua st
dung tai san
la 1 thuéc do
hiéu qua quan
1y ( Téng thu
tir hoat
dong/Téng tai
san )

Quyét dinh ctia hoi dong
quan tri vé :

Cau tric hoat dong
va von dau tu
Ngan hang nén phat
trién & quy mo nao
Kiém soat chi phi
hoat dong

Dinh gia c4c dich
vu

Lam thé nao dé t6i
thiéu khoan muc
thu€ ciia ngan hang

SO PO 1.4: NHAN TO QUYET PINH TY LE THU NHAP TREN VON CHU

SO HUU CUA NGAN HANG (ROE)
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Cac yéu t6 cau thanh ROA:

Thu tir 1ai - chi phi tra 1ai
Thu nhap 1ai can bién =

Tong tai san

Cong
Thu nhap ngoai 13i can Thu tir 13i - chi phi tra 1ai
bién ) Téng tai san
Tru
Muic do tac dong ciia cac Cac khoan thu chi dac biét

giao dich dac biét t6i thu =

N Tong tai san
nhép rong* &

Bing
Thu nhap trén tai Thu nhap sau thué€
san(ROA hay kha nang
tao ra thu nhap tir tai san Téng tai san

ctia Ngan hang

*Cac khoan thu chi dic biét bao gém du phong ton that tin dung, thué,
12i(16) tir kinh doanh chiing khoén va thu nhap hay 16 bat thuong.

Nhiing moi lién hé trén cho thdy tuong quan giita ty 1€ sinh 16i chu yéu
ROE va cdc ty 1é co ban khdc cia Ngan hang. Néu cac yéu t6 khiac khong doi,
ty 1¢ No/von ctia chu cang 16n, kha nang sinh 16i cia Ngan hang cang cao.

d. Chénh léch ldi sudt co bdn

Doanh thu tir 1ai - Chi phi tra 1ai
Chénh léch 1ai sudt coban =

Tai san sinh 101
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Chi tiéu nay phan anh chénh 1éch gitra 1ai suat huy dong va 1ai suat cho
vay. Chi tiéu ndy dugc ding dé do ludng thu nhap ngan hang nhan dugc khi
cho vay tir ngudn von huy dong dugc. Chénh 1éch 1ai suat co ban cang 16n thi
thu nhap cua ngan hang cang 16n va nguoc lai.

e. Cdc chi tiéu phdn tich ddanh gid thu nhdp, chi phi.

i. Téng thu nhap.

ii. Téng chi phi.

iii. Toc do tang thu nhéap.

Thu nhap ky nay — thu nhap ky trude

Toc do tang thu _ (KH) x100
nhap -

Thu nhap ky truée ké hoach
iv. Toc do tang chi phi:
Chi phi ky nay- Chi phi ky truéc (KH)

Toc do tang chi phi = x100
Chi phi ky trudc hoac ké hoach

V. Ty trong tirng khoan thu nhap:

Tgl trong ‘[frng khoan So thu '[fl’Ilg khoan thu nh@p
' = x100
thu nhap Tong thu nhap

vi. Ty trong timg khoan chi phi:

Ty trong timg S6 chi timg khoan chi phi 00
= X
Téng chi phi

khoan chi phi

+ Chi phi hoat dong/ Téng thu nhap
+ Chi phi quan 1y/tong thu nhap

+ Chi phi quan Iy/téng tai san binh quan
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Trong tong thu nhap va tdng chi phi chia theo nhing tiéu thic nhat dinh.
Chang han: tdng thu nhap c6 thé chia thanh thu nhap tir 13i, thu nhap phi 13i;
tong chi phi ciing duoc chia thanh chi phi 1ai, chi phi phi 1ai hodc tong thu
nhap va téng chi phi con dugc chia thanh thu nhap, chi phi tir hoat dong kinh
doanh va thu nhéap, chi phi khac,...

Cac chi tiéu trén giip nha ngan hang thidy dugc quy mo, co cau thu
nhap va chi phi clia timg thoi ky. Trén co s& d6 c6 thé so sanh giita cdc thoi ky
khac nhau, so sdnh cdc ngan hang khic c6 cing quy mo hoat dong dé thay xu
huéng bién dong ctia cac khoan thu nhap va chi phi, thay duoc tinh hop 1y cua
timg khoan thu, timg khoan chi, ciing nhu méat manh, diém yéu ctia ngan hang
minh, tir d6 ma c6 bién phap phtt hop nhim ting loi nhuan. Dong thoi c6 thé
kiém soat duoc rui ro trong kinh doanh.

f, Chi tiéu danh gia kha nang thanh toan:

Panh gia kha nang thanh khoan, nha phan tich thuong xem xét liéu ngan
hang thuong mai c6 thudng xuyén duy tri von tién mat, tién gii khong ky han
tai cdc t6 chic tin dung khac nhau va tai san c6 thé chuyén hoa ngay thanh
tién dé d4p tng moi nhu ciu vé tién & moi thoi diém hay khong. Trong hoat
dong kinh doanh ngan hang, nhu ciu vé thanh khoan thudng phét sinh tir viéc
khédch hang rit cdc khoan tién g, tir cac khoan da duyét hodc cam két cho vay,
bao lanh tir cac khoan ng dén han, cc chi phi tac nghiép khi ban cic san phdm
dich vu... nhu cau thanh khoan duogc dap tng bdi cdac khoan tién gui dang dén,
céac khodn thu tir viéc ban céc san phiam, dich vu va hoan tra tin dung da dén han,
tlr viéc ban tai san ¢6 hoac vay muon tir thi truong tién té,... Boi vay, danh gia kha
nang thanh khoan cuia ngan hang thudong dugc so sanh giita tai san c6 dong véi
tai san no dé bién dong qua chi tiéu hé s6 kha nang chi tra.

Tai san c¢6 dong

Hé so kha nang chitra = _ _
Tai san ng dé bi€én dong

Tai san c6 dong 12 tai san c6 dé chuyén d6i thanh tién. Do su phét trién
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cta thi truong tién té va cong nghé ngan hang gitta cac nudc khac nhau, nén
quan niém vé tai san c6 dong gilta cdc qudc gia ciing khong dong nhat. Noi
dung co ban cua tai san c¢6 dong bao gom: tién mat va tién gui khong ky han &
Ngan hang Nha nudc va cdc t6 chiic tin dung; vang va cdc tai san khac c6 kha
nang ban ngay; cdc ching khodn c6 thé ban trén thi trudng hoic 1a thé chap
vay tién ngay va cac hop dong cam két dugc vay. Tai san ng dé bién dong
dugc hiéu 1a nhém tai san ng luon luon ¢ thé rit khoi ngan hang & bat ky thoi
diém nao, dic biét 1a khi ngan hang gap khé khan vé tai chinh. N6 thudng bao
gdém: céc khoan tién giri khong ky han clia dan cu, ctia cdc t6 chic kinh t€ va
céc to chiic tin dungkhdac; cdc khoan tién giri c6 ky han dén han thanh todn;
céc khoan vay ngén han ctia céc t6 chic tin dung khdc; cam két cho vay.

Hé s6 kha nang chi tra trén bang hoac 16n hon 1 chiing t6 ngan hang cé
kha nang thanh toan t6t. Tuy nhién, néu hé s6 qud 16n ciing 1a diéu khong tot,
thé hién ngan hang thira kha ning thanh todn (do du trit qua mic), lam giam
kha nang sinh 10i. Bbi vay, duy tri kha nang thanh todan phi hop 1a van dé c6 y
nghia 16n khong chi d6i v6i hoat dong kinh doanh cia mét ngan hang ma con
c6 y nghia doi véi toan xa hoi.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUOGNG PEN HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Nhan t6 chi quan

1.3.1.1. Nang luc tai chinh cata NHTM: Vo6n chi s6 hitu 12 nguén luc
co ban dé minh ching stic manh tai chinh ctia cdc NHTM, déng vai trd quan
trong vira dé mot ngan hang bat dau hoat dong, vira dam bao kha nang ton tai
ctia ngan hang do, quyét dinh quy mo hoat dong, tim vuon va do an toan cho
cdc hoat dong kinh doanh ctia méi ngan hang trén thuong truong. Von chi s
hitu ctia ngan hang c¢6 chic nang quan trong la chéng dd rui ro cho nhiing
ngudi g tién. Do vay, von chi s& hitu t6i thiéu luon dugc cdc co quan chiic
nang kiém sodt ngan hang quan tam. R4t nhiéu cdc chi tieu hoat dong cua
ngan hang bi rang budc véi von nhu mic huy dong t6i da, mic cho vay toi da

cho mdt khach hang...Vén thap ciing gy ganh nang tai chinh to 16n cho quoc
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gia khi cdc ngan hang bi pha san. Von thap han ch€ cac ngan hang m& rong
céc dich vu va quy mo hoat dong. Su phdt trién cta thi trudng tai chinh, nhu
cau mé rong chi nhanh, thanh 1ap cac cong ty con, va doi dau vdéi rui ro, dang
budc cac Ngan hang phai tang von. Pay 1a qua trinh tu tich liiy hoac phat hanh
c6 phi€u méi. Chinh vi vay, gidi quan tri, diéu hanh ngan hang, khach hang va
cdc co quan quan ly déu quan tam dén kha nang ctia ngan hang trong viéc duy
tri dam bao mdc von chd s hitu. M6i ngan hang cé phuong phap quan tri von
cht s& hitu khdc nhau, c6 ngan hang 14y an toan lam tiéu chi dé dinh hudng
céc hoat dong kinh doanh, nhung ciing c6 ngan hang lai chap nhan rti ro dé
xich gan t6l nhitng co hoi sinh 16i cao hon. Tuy nhién, du phong cach quan tri
nhu thé ndo chang nita thi van dé an toan van 1 van dé can phai duoc quan
tam.

1.3.2.2 Nang luc quan tri ngan hang

Van dé then chot trong quan tri di€u hanh ngan hang cic NHTM chinh la
cach xac dinh huéng hoat dong cua ngan hang, dat ra muc tiéu chién luoc, cac
k& hoach phai thuc hién va phuong thic thuc hién nhu th€ nao. Ngan hang s€
thuc su kinh doanh vi 1gi nhuan hay van ti€p tuc ¢c6 mot phan hoat dong véi tu
cdch 1a ngan hang chinh sach chiu su tic dong clia cdc cap chinh quyén vé
viéc cho vay. Hay néi cach khic, Ban lanh dao ngan hang c6 thuc su duogc
chiu trach nhiém va phai chiu trach nhiém hoan toan vé két qua kinh doanh
ctia ngan hang hay khong? Nang luc quan tri ctia cac nha lanh dao NHTM sé
quyét dinh céc chinh sdch vé phat trién cia NHTM nhu chién lugc phét trién
dai han, chinh sach dau tu, chinh sach huy dong von, chinh sach khach hang,
chinh sach dau tu vao con nguoi, co s& vat chit, cong nghé...

Phuong thitc quan tri kinh doanh thuong gan chat voi ché do so hitu.
Theo kinh nghiém ctia nhi€u nudc trén th€ gidi, dac biét cdc nudc da qua ché
do6 s& hitu nha nudce: Trung quoc, cling nhu thuc t€ thoi gian qua tai VN... bén
canh viéc d6i méi cac co ché chinh sach hé thong phdp luat cia Nha nudc thi
phuong thic quan 1y doanh nghiép nha nuéc sé thuc su thay déi nhanh va
manh khi thay déi ché do s& hitu. D6i v6i hé thong NHTM dé déi mdéi duoc
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phuong thiic quan tri diéu hanh, can cé cac doi tac chién luge du sic tic dong
manh t6i hoat dong cdc ngan hang. D6 chinh 1a céc ¢6 dong chién luoc.

Trinh do va dao dic cua can bo Ngan hang.

Vén dé then chét ¢6 tinh quyét dinh trong déi méi phuong thic quan ly
la con nguoi. Can c6 chinh sach dao tao lai can bo quan ly cac cap va ca can
bo quan 1y cép cao dé nhanh chdng tiép can duoc vé6i cdc phuong thitc quan tri
ngan hang hién dai. Pong thoi, ¢6 cac chinh sach thu hit nhan tai va dao tao
nguon nhan luc theo NHTM hién dai.

M6 hinh t6 chirc

Thong thudng, mo hinh t6 chifc cia mot ngan hang duoc xay dung nham
thuc hién ¢6 hiéu qua cac hoat dong ctia ngan hang. Trai theo thoi gian, hoat
dong ctia ngan hang ngay cang phong phu da dang, theo d6 hinh thic t6 chiic
cua ngan hang ciing luon d6i méi va phét trién cho phu hop. Tuy nhién, mo
hinh t6 chifc cia mdi ngan hang phu thuoc chil yéu vao hai yéu t6: Quy mo
von clia ngan hang va Quy dinh Nha nuéc vé cic hoat dong clia ngan hang.

Quy mo von ctia ngan hang s€ quyét dinh phuong hudng kinh doanh, cac
hoat dong ciia ngan hang, c4c dich vu ma ngan hang c6 thé thuc hién, doi tuong
khach hang ma ngan hang c6 thé phuc vu, ... Dé thuc hién cic hoat dong nay,
o rang la cac ngan hang phai lua chon va xay dung mot mo hinh thich haop,
phai chu4n bi mot doi ngii cdn bo c6 dl niang luc dé thuc thi cong viéc.

Céc quy dinh ctia Nha nuGc vé diéu chinh, khong ché hoat dong cua céc
ngan hang theo muc tiéu an toan trong hoat dong cua ngan hang va cta nén
kinh t&€. Su han ch€ hay néi long trong quy dinh cia Nha nuée doi véi hoat
dong cuia ngan hang s& hudng truc tiép tdi co cdu té chic cua ngan hang. Vi
du, quy dinh vé cho phép md chi nhanh hay khong? cho phép thuc hién loai
nghiép vu nao? ... Tuy nhién, trong thoi dai ngay nay, luat phép it can thiép cu
thé vao viéc t6 chiic clia ngan hang, ma thudng la cong nhan nhitng gi ma céc
ngan hang thuc hién nham phuc vu cho cdc hoat dong ctia nén kinh t€ va
khong tiém 4n nhitng rti ro gay nén tinh trang bat 6n dinh cho nén kinh t€.

Ngan hang 1a mot doanh nghiép. Tuy theo quy mo hoat dong, hinh thitc
s& hitu va chién lugc hoat dong ma méi Ngan hang phai tim hinh thic t6 chitc
phlt hop. T chitc bo mdy ctia Ngan hang 16n thudng gém nhiéu bo phan
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(phong ban) hon cidc Ngéan hang trung binh va nhé.(So d6 1.5, 1.6).

Pai hoi co dong

Hoi dong qu%n tri

Tong Giam doc va bo may gidp viéc

Khéi Khoi
van tong
phbng kiém
soat

Khéi t6 Khoi

chuc kinh
can bo, doanh
dao tao doi

nonai

Khoi k&
hoach —
thi
truong

Khoi
kinh
doanh
doi

A
nmni

Khoi
ké
toan
tai

Céc don vi thanh vién

Pon vi hach todn
doc ldp:

- Cong ty kinh doanh
my nghé, vang bac,
da quy.

- Cong ty cho thué
tai chinh

- Cong ty ching
khoan.

nghiép:
- Trung tam dao tao.

- Trung tam tin hoc.

phong ngtra rui ro.

Pon vi hach toan su

Pon vi hach toan phu thudc:
- Chi nhanh kinh doanh téng

hop.

- Chi nhdnh kinh doanh chuyén

nganh.

- S& Giao dich.

- Trung tam thong tin

Chi nhanh Ngan hang tinh.
Chi nhanh Ngan hang huyén.
Chi nhdnh Ngan hang lién xa.

SO PO 1.5: TO CHUC BO MAY CUA NGAN HANG LON
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Pai hoi c6 dong

Hoi dong quan tri Ban kiém soat

Ban Giam doc

Van Tin K¢ Thanh toan Ngan Kiém sodt
phong dung toan quoc t&€ quy noi bo
Pau tu va Cong nghé Phong Chi
phat trién thong tin Giao dich nhanh

SO PO 1.6: TO CHUC BO MAY CUA NGAN HANG NHO

Ngan hang 16n thudng cé nhiéu chi nhanh, s¢ hitu nhi€u cong ty, hoat
dong trén nhiéu linh vuc, thi trudng, va c6 thé c6 nhiéu chi nhanh & nudc ngoai.
Ngan hang 16n 1a Ngan hang ban buon c6 nhitng khach hang 16n (t6ng cong ty,
céc tap doan kinh t€...). Vi vay, t6 chiic bo mdy clia ngan hang phai mang tinh
chuyén mon hod cao. Tai cdac phong chuyén mon tap trung cic chuyén gia vé tu
van, nghién ctu thi truong, phan tich tai chinh cong ty, nganh, quéc gia, cac
chuyén gia vé cho vay, chiing khoan, luat, nhan su, cong nghé...

T6 chitc bo mdy ctia Ngan hang 16n con thé hién & t6 chitc bo mdy cua
cdc don vi thanh vién. Céac chi nhdnh ctia Ngan hang 16n bao goém nhiéu
phong chuyén sau nhu tin dung cong ty, tin dung tiéu ding, thdm dinh va bao
1anh, ké toan va thanh toan quoc té, uy thac,...

Cac ngan hang nho thuong it hoac khong c6 chi nhanh, hoat dong trong
pham vi dia phuong, nghiép vu kém da dang. Dé thich ing véi quy mo nho,

doanh loi thip, ngan hang nho thudng t6 chiic bo mdy gon, mdi phong cé thé



72

kiém nhiém nhiéu nhiém vu vi du phong tin dung vira cho vay doanh nghiép
vira cho vay tiéu dung, vira phan tich du dn... Ngan hang nho doi héi méi can
bo phai thong thao nhiéu cong viéc. So véi ngan hang 16n, moéi lién két giira
céc phong ciia ngan hang nho chit ché hon, kha niang kiém soét ctia Ban Gidm
doc doi véi cac bo phan cao hon.

T6 chic bo mdy clia ngan hang khong ngiing thay déi truée thay déi cua
moi trudong kinh doanh. Su phét trién cuia céc t6 chifc tai chinh méi, su ra doi
clia cdc san phadm ngan hang, su thay d6i vé nhu cau tiét kiém hay vay muon,
su phat trién clia cong nghé, qua trinh da dang ho4, toan ciu hod tao moi lién
két mdi... déu dan dén su thay doi bo mdy cua ngan hang.

T6 chitc b6 mdy nham muc tiéu chi yéu la tang hiéu suat cong viéc, dan
dén tang thu nhap, giam rui ro cho ngan hang. Mdi chi nhanh, cong ty con,
phong ban t6 chic ra déu gia tang chi phi nhan cong, chi phi quan ly, chi phi
dau tu... Hon nita, néu phan dinh nhiém vu khong 1o rang c6 thé dan dén
trung lap gitta cic phong. Do vay, t6 chiic bd mdy phai nghién citu sinh 10i clia
céc phong, cdc chi nhanh. T6 chitc bd mdy vira phai dam bao quyén va hiéu
qua kiém sodt ctia Ban Gidm d6c vira ting tinh doc lap twong d6i clia céc
thanh vién. Té chitc diéu hanh cia Ngan hang theo co ché diéu hanh cua
Cong ty c6 phan (Ngan hang c6 phéan), hodc cua Hoi dong quan tri (Ngan
hang thuodc s& hitu Nha nudc).

1.3.2. Cac nhan t6 khach quan

1.3.2.1.Hoat dong kinh doanh ¢ moi ngdn hang chiu su chi phéi manh
mé cua moi truong kinh doanh.

Doi v6i chi ngan hang va nhitng nguoi kinh doanh ngan hang, hoat dong
kinh doanh & méi ngan hang trong cac thoi ky luon chiu su chi ph6i manh mé
bdi moi truong kinh doanh: kinh té, ky thuat, luat phap, tam ly va tap quan xa

hoi. Pay la nhiing nhan t6 bén ngoai tdc dong manh mé& dén hoat dong kinh
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doanh cua ting ngan hang ma ngan hang hoan toan khong chii dong kiém
sodt dugc. Panh rang, su anh hudng boéi nhiing tdc dong tir phia moi trudng
kinh doanh ciing 1a dac trung chung ctia moi linh vuc kinh doanh, nhung lai
c6 nhitng khéc biét vé tinh chat va cudng do. Hoat dong ngan hang suy dén
cung 1a 1& thudc vao cédc hoat dong kinh t€ chung cuia nén kinh t&€ xa hoi, trudc
hét 1a cac hoat dong san xuét, luu thong, tiéu dung cic san pham vat chét.
Viéc cung ting va luu thong tién ciing nhu cac dich vu tai chinh — tién té néi
chung, 1& thudc chat ch€ vao qua trinh tai san xuat ra cac cta cai vat chat, vao
tinh hinh hoat dong cta cac Iinh vuc cong nghiép, xay dung, nong nghiép,
thuong mai, tiéu dung ca nhan..vv..

C6 thé noi ring, bat ky bién dong dang ké nao clia cc linh vuc nay, déu
truc ti€p hay gidn ti€p anh hudng dén thi truong tai chinh va hoat dong ngan
hang. Boi su tang trudng va phat trién hay suy thodi trong cac linh vuc noéi trén
truc ti€p anh huéng dén san lugng, thu nhap, tiéu dung, ti€t kiém va dau tu cua
nén kinh t€, trudc hét trong cac linh vuc do6, theo hudng gia tang hay giam siit,
va do d6 truc tiép anh huong dén kha nang thu Igi nhuan, kha nang tra no cua
cdc con ng, ma con ng chinh cua nén kinh t€ luén 1a cac ngan hang.

Mot ngan hang chuyén tai trg cho mot nganh cong nghiép nao do, cé thé
lam an ph4t dat khi nganh d6 dang trong thoi ky phat trién, nhung ciing c6 thé
bi pha san khi nganh nay bi suy thodi. Hon nita, suy thodi cuia mot nganh cong
nghiép nao d6 c6 thé dan t6i pha san hang loat ngan hang tap trung tai tro cho
nganh ndy, trong khi d6 c6 thé c6 rat it anh hudng dén hoat dong ciia doanh
nghiép thudc nganh cong nghiép khac, cac nganh khac...Dong thoi, su pha san
ctia ngan hang thuong c6 tinh lan truyén va né ¢6 anh hudng rong 16n hon cac
doanh nghiép phi tai chinh khéac, khi xem xét v€ hau qua. Trong moi trudng
hop, cdc nha quan tri ngan hang déu phai thudng xuyén tinh dén cac rui ro
moi truong vé kinh t&, do d6 t6i da hda lgi nhuan thudng chi 1a mot muc tiéu
chu yéu, bén canh cic muc tiéu vé dam bao an toan va giam rui ro.

Trong thoi dai hién nay, moét trong nhitng yéu td chu yéu anh hudng dén
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xu hudng ting trudng hay phét trién clia mot nganh, d6 13 cudc cdch mang
khoa hoc — k¥ thuat. Cudc cach mang nay anh huéng dén hoat dong ngan
hang tir nhi€u hudng. Mot mdt, né cung cap cho linh vuc nay cac thiét bi va
cong nghé hién dai, cho phép tang nang suit, chit luong va hiéu qua hoat
dong ma néi bat 1a su 4p dung céc k§ thuat dién tir tin hoc vao hoat dong ngan
hang; diéu nay da thuc su lam thay ddi cong nghé ngan hang truyén thong dua
trén lao dong thu cong. Mat khac, cach mang khoa hoc k¥ thuat da tao nén
stic canh tranh hoan toan méi va dong thoi ciing lam giam sit tuong doi kha
nang canh tranh trong nhiéu linh vuc hoat dong khic nhau ma cic ngan hang
phuc vu; anh hudéng 16n nhat hién nay I1a xu huéng da dang hoa hoat dong
Ngan hang, 12 su phat trién mo6 hinh ngan hang da nang. Cong nghé hién dai
cho phép ngan hang vuon xa hon ngoai tru s ngan hang, lién két v6i nhau dé
cung st dung hé thong cong nghé. Diéu nay tao co hoi cho cdc ngan hang
canh tranh, sdp nhap, chi phdi 1An nhau nhiéu hon. Viéc giam tuong d6i nhan
cong va gia tang chi phi c¢6 dinh 1a xu huéng trong hoat dong ctia ngan hang
duéi anh hudng cuia phat trién cong nghé.

1.3.2.2.Hoat dong cua ngdn hang la linh vuc kinh doanh chiu su chi
phéi manh mé nhdt boi ludt phdp va su diéu hanh cua Chinh phu. Dong
thoi, tap quan va tam ly xa hoi ¢6 anh hudng 16n dén khuynh huéng tiéu dung,
tiét kiém va dau tu trén cac khu vuc va quoc gia, do d6 mang lai ban sic riéng
doi v6i hoat dong ngan hang. Long tin clia dan chiing vao dong tién va hoat
dong ngan hang, ngoai viéc duoc bao dam bang su hoat dong an toan cé hiéu
qua cua ban than hoat dong ngan hang, thi mat khac lai luon phai dugc dam
bao bang su 6n dinh kinh t€, chinh tri, xa hoi, ma 1dng tin dan ching trong
truong hop nay ludn 1a yéu té quan trong, anh hudng chi phoi dén hoat dong
kinh doanh ctia cac ngan hang.

1.3.2.3.Tdc dong cua chinh sdch va cdc quy dinh doi véi cdc hoat dong

Ngdn hang: & hau hét cac qudc gia, hoat dong ngan hang luon dugc dat dudi
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mot hé thong quy dinh chat ché va trong khung phdp 1y dugc xay dung nham
kiém soat hoat dong ngan hang, kiém sodt viéc cung cap cac dich vu Ngan
hang, chat lugng tin dung, tinh trang von chu s& hitu va ca cach thic ngan
hang phat trién, mo rong hoat dong v6i muc dich cu6i cling 12 nang cao chat
luong phuc vu cong déng. Cé 7 1y do chinh dé ngan hang trd thanh d6i tuong
quan 1y cua chinh phu, dé la:
o Bao dam su an toan cho cac khoan tié€t kiém ctia dan ching
o Kiém sodt mic cung tng tién té va tin dung, phuc vu muc tiéu
kinh t€ chung cua qudc gia
o Tang cuong long tin cua dan ching doi vé6i hé thong tai chinh,
dam bao cac khoan tiét kiém dugc tap trung cho dau tu san xuét
va dam bao qua trinh thanh toan dugc nhanh chéng va hiéu qua.
o Ngan chan su tap trung tiém luc tai chinh vao tay mot s6 it ca
nhan hay t6 chiic.
o Cung cép cho chinh phu cac khoan tin dung, thu€ va cac dich vu
tai chinh khac.
o Tro gidp cac khu vuc ctia nén kinh t€ ¢6 nhu cau tin dung dac
biét (nhu ho gia dinh, doanh nghiép vira va nhd, nong nghiép...).
1.3.2.4.Sw phat trién nhu cdu dich vu tai chinh
Su phét trién clia céc t6 chic tai chinh, su thay d6i cong nghé, doi hoi cao
hon cutia khach hang da dan dén gia tang céac loai hinh dich vu ngan hang. Cac
ngan hang dang ma rong danh muc dich vu cung cap cho khach hang. Qua trinh
nay lam tang nhiig nguoén thu méi cho Ngan hang dong thoi ciing gia tang chi
phi ciia ngan hang va dan dén rui ro pha san cao hon. Pa dang hoa cac dich vu
doi hodi ngan hang phai nang cao trinh do clia nhan vién ngan hang (chi phi dao
tao), thi€t 1ap cac phong chic nang thich ting cho dich vu méi.

1.3.2.5. Xu huong da dang hod trong moi truong hoéi nhdap quoc té.
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Du6i anh hudng ctia cong nghé va toan cau hoa, Ngan hang can phai da
dang cdc loai dich vu va mé rong hoat dong bang cach vuon téi cac thi trudng
mdi trong va ngodi nudc. Pa dang hod va md& rong thi trudng 1a diéu kién dé
han ché rui ro va cung cap cho khiach hang vé hinh anh mot ngan hang toan
dién. Xu huéng nay dang bién ngan hang trd thanh t6 chic tai chinh da nang.

Su canh tranh trong Iinh vuc dich vu tai chinh dang ngay cang tr& nén
quyét liét khi ngan hang va cac doéi thi canh tranh mé rong danh muc dich vu.
Cac ngan hang, cac quy dau tu, cac quy huu tri, cac hiép hoi ti€t kiém... dang
canh tranh dé tim kiém céc ngudn tiét kiém va thi trudng dich vu. Ap luc canh
tranh déng vai trdo nhu mot luc ddy rao ra su phat trién dich vu cho tuong lai.
Canh tranh thiic ddy cic ngan hang cung cap cdc tién ich ngay cang tot hon
cho khach hang. Cong chiing ¢6 mot mic thu nhap kha hon tir khoan tiét kiém
cua minh. Nhiéu loai tai khoan tién giri méi dugc phét trién. Lai suét cho vay
va diéu kién cho vay ciing thong thoang hon. Canh tranh budc cdc ngan hang
trong nudc phai 4p dung cong nghé méi, thay ddi tu duy vé tuyén dung nhan
su, muc luong, quang cdo va dac biét chd y t6i chat luong cac dich vu. Canh
tranh da tao nén phan biét 1ai suat giita cic ngan hang. Mat do ngan hang, su tién 1oi
khi giao dich v6i ngan hang va quy mo thu nhip gia tang da khién cho viéc di
chuyén clia khich hang ngay cang ting, lam ting tinh nhay cidm cla tai san va
nguon doi véi 1ai suét. Dieu nay, mot mat tang tinh thanh khoan ctia nguon va tai
san, mat khac budc ngan hang phai doi dau véi rui ro 1ai suat cao hon.

1.4. KINH NGHIEM CUA TRUNG QUOC VE NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG CUA CAC NHTMNN

Cdac NHTMNN ctia Trung Quéc ciing ¢c6 mot s6 di€u kién giong cua cac
NHTMNN cua Viét Nam, d6 1a cic NHTM qudc doanh ¢6 quy mo 16n, chi€ém
thi phan cho vay va huy dong von chii yéu. Du no cho vay nhiéu tap trung vao

cdc DNNN, c¢6 nhi¢u khoan ng khé doi. Ty 1€ an toan von thap, Chinh phu han
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ché nguén luc dé cap von cho cdc NHTM NN, 10 trinh m& ctra thi trudng dich
vu tai chinh dén gin... C6 thé van dung kinh nghiém cta Trung Quoc vao
diéu kién cu thé clia Viét Nam, cu thé dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia céc
NHTMNN, Trung quéc thuc hién dong bo nhiéu giai phép, trong dé bao gom
cac giai phap chu yéu sau:

Mot la: tdap trung xu ly no xdu. Thang 8-1998, ty 1é no xau ctia 4 NHTM
quoc doanh cuia Trung Quéc chiém 25,5% tong du ng cho vay cua 4 NHTM
nay, theo bdo cdo ctia cic NHTM, dén hét nam 2004 1a khoang 13-14% nhung
theo nghién cttu cta cac Gido su cia Hoc Vién Tai Chinh- tién t¢ Thuong Hai
thi ty 1& nay 1a trén 18%. Giai phdp co ban dé xir 1y ng xau 1a ca 4 NHTM Nha
nudc déu thanh 1ap 4 Cong ty quan 1y tai san . Tat ca cdac khoan ng xau cua 4
NHTM NHa nuéc duge giao cho 4 Cong ty nay khai thac xtr 1y. Chinh phu
Trung Quoc nguén ngan sach ra dé xir Iy ng xau. DE c6 phan hoa 2 NHTM
Nha nudc, Chinh pht Trung Quoéc da sir dung nguén ngan sach 1én tGi 45 ty
USD dé xir Iy ng x4u va cap bé sung von diéu 1é. Tiép dén 1a tién hanh ban
diu gid ng xau cho cac ngan hang nudc ngoai. Khoan ng xau nay lién quan
chu yéu trong cac khoan cho vay dau tu vao bat dong san. Hién nay trong quy
1-2005, ty 1& no xau ctia cic NHTM & Thugng Hai tang thém 0,12% so véi
cudi nam 2004 va ty 1&¢ nay dang c6 xu hudng ti€p tuc tang 1én. Nguyén nhan
chu yéu ciing cht yéu do dau tu s6 von cho vay qua 16n vao bat dong san, linh
vuc xay dung nha ¢&. Tap doan tai chinh Morgan Stanley ciia My va Ngan hang
Deutsche Bank ctia ditc mua s6 ng xdu tri gia 171 triéu USD ctia Ngan hang
xay dung Trung Quoc ban diu gid, v6i gid chi bang 1/3 so vé6i gia tri tai san
khi thé chap. Theo kinh nghiém cua Trung Qudc la chia xé rui ro cong dong
gitta Ngan hang, Chinh phu va con ng. Ddi vdi con ng 12 t6 chic kinh t€, ké ca
trudng hop x4c dinh dugc no hay chua, Ngan sdch Nha nudc hd tro dé x6a no.
D6i v6i con no 1a ca nhan, NHTM NN trich du phong rui ro dé xir Iy no.

Hai la tang von chu so hitu: Chinh pht yéu cau cac NHTMNN hoach dinh
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ra k& hoach tu tang von diéu lé cho cic NHTMNN dé dat ty 1é an toan von theo
thong 1€ quoc t€ 1a 8% thong qua phat hanh c6 phiéu, vi du nhu Construction
Bank of China c¢6 phuong 4n phét hanh s6 luong c6 phi€u tri gia 4,8 ty USD dé
tang von diéu 1€, trong d6 1 ty USD c6 phiéu dugc phat hanh trong thanh 7-2004.
S6 luwong con lai s duge phat hanh trong 6 thang dau nam 2005.

Thit ba c6 phdn hod cdc NHTMNN: day duoc coi 12 gidi phép toi vu dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cic NHTMNN tai Trung quoc.
Viéc ¢6 phan hod cic NHTMNN & Trung Quéc duoc thuc hién qua sdu budc

sau day:

Budc 1: Tim d6i tac chién lugc dau tw vao NHTMNN duoc c6 phan héa.
Dai tac chién luoc thudng duoc tim dén 1a: tiém luc tai chinh, truc ti€p 1a kha
nang ve von, trinh dé quan ly, trinh do cong nghé. Theo d6, doi tac chién luoc
thuong dugc lua chon cdc nha dau tu tai chinh cuia My, Chau au va Nhat Ban.
Ly do chon cdc nha ddu tu nudc ngoai 1a cai thién co cdu t6 chic c6 dong
trong NHTM von chi ¢6 cac nha dau tu trong nuée ciia Trung Quoc, thong
qua dé thu hiit von, chuyén giao cong nghé, thic ddy thuong mai quoc t€ nang
cao kha nang sinh luoi. Tuy nhién Chinh phu Trung Qudc ciing quy dinh gidi
han ty 1¢& c6 phin nha dau tu nudc ngoai s& hitu trong 1 NHTM cta Trung
Quoc. Ty 1é c6 phan t6i da mot nha dau tu nudec ngoai duge nam giit trong 1
Ngan hang ctia Trung Quéc duge nang tir mic 15% lén 20% nhung tong ty 1¢
c6 phén t6i da cua tit ca cdc c6 dong nuc ngoai van gilt nguyén & miic khong
qua 25%.

Truéc d6 cdc NHTM c6 phan cta Trung Quoéc ciing duge Chinh Phu
nuGc ndy cho phép ban c¢6 phi€u cho céc nha ddu tu tai chinh nuéc ngoai.
Thang 5 nam 2004 hang dau tu Newbridge Capital cia My da bo ra 150 triéu
USD mua 18% c6 phan ctia Ngan hang Phdt trién Tham Quyén, chiém da so
gh€ trong Hoi dong quan tri gom 14 nguoi, trd thanh nha dau tu nudc ngoai

dau tién mua c6 phan du dé tham gid quyén kiém sodt Ngan hang nay, sau khi
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vuot qua doi thu tap doan Ngan hang cua Anh, The Hongkong and Shanghai
Banking Corporation (HSBC) va mmot loat dinh ché tai chinh khic cua
Phuong Tay, Tru6c d6é thang 3 nam 2004 , Newbridge Capital da mua duogc
5% c6 phan trong Ngan hang Dan sinh Trung Qudc- China Minsheng Banking
Corp, Ltd hién dang thuong luong dé mua thém c6 phéan trong ngan hang nay.
Hongkong and Shanghai Banking Corporation hién dang nam gitt 8% c6 phan
trong Ngan hang Thuong Hai, ngan hang 16n tht 5 & Trung Quéc. HSBC
thuong luong dé bo ti€p 1 ty USD von nang cao ty 1é ¢6 phan ndm giit trong
Ngan hang Thuong Hai 1én 20%. Bén canh d6 hién nay CitiBank cia My ciling
dang ndm giit 5% c6 phan ctia Ngan hang Phé Pong Thuong Hai.

Buidc 2: Tap trung xtr 1y ng x&u. ( nhu da dé cap 6 trén)

Buoc 3: Day 1a budc quan trong nhét, yéu cau cac NHTMNN hoach dinh
ra k& hoach tu ting von diéu 1¢ dé dat ty 1& an toan von theo thong 1& quoc t&€
12 8%. Construction Bank of China c¢6 phuong 4n phdt hanh s6 luong ¢ phiéu
tri gid 4,8 ty USD dé tiang von diéu ¢, trong d6 1 ty USD c¢6 phiéu dugc phat
hanh trong thanh 7-2004. S6 luong con lai s€ dugc phat hanh trong 6 thang
dau nam 2005.

Budc 4: Thuc hién xdc dinh gia tri doanh nghiép, ménh gid c¢6 phiéu,
thuc hién c6 phan hod va niém yét ¢6 phiéu trén thi trudng chiing khoan. Hién
nay mot s6 NHTM c6 phan ciing dang du kién niém yét c6 phiéu trén thi
truong ching khodn nudc ngoai. Ngan hang dan sinh du kién trong quy II-
2005 s& niém yét c¢d phiéu phd thong trén thi trudng ching khoan HongKong
va sau d6 12 mot so thi trudng ching khodn 16n khdc. Ngan hang phét trién
Trung Quoc: China Development Bank ky két thoa thuan véi HSBC, Merilyn
va Morgan Stanley phat hanh Trai phi€u cia ngan hang nay trén thi truong
toan cau.

Bank of Communications, NHTM 16n thit 5 & Trung quoc dat k& hoach
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niém yét c¢6 phiéu trén Thi trudng ching khoan trong nam 2005. Hién nay
Cong ty HSBC Holdings Plc cia Anh da dau tu s6 von 1,75 ty USD mua

19,9% c6 phan cuia ngan hang Bank of Communications.

Hién nay, 2 trong 4 NHTM Nha nudc 16n nhit Trung quoc 1a Bank of
China-Ngan hang Trung quoc va Construction Bank of China-Ngan hang Xay
dung Trung quéc da xay dung phuong 4n va dang ban c6 phan trén céc thi
truong ching khodn nudc ngoai. Bank of China, da hoan tat qué trinh tdi co
céu sG hitu va c6 phan hoa vao ngay 27-8-2004, véi tén ddy du giao dich theo
ti€éng Anh 1a Bank of China Co.,Ltd. Von dang ky ctia ngan hang 1a 186,4 ty
NDT, tuong duwong 22,5 ty USD.

Hién nay, mot ngan hang cua My chiém 19,9% s6 von diéu 1é cia Ngan
hang giao thong Trung Qudc, tuong duong véi 11,7 ty Nhan dan té. Ngan
hang giao thong Trung Qudc thu dugc 1,88 ty USD MY trong 14n ban ¢ phiéu
lan dau tién trén thi truong ching khoan Hong Kong. Pay 1a NHTM thi ba

ctia Trung Quoc ban ¢6 phiéu trén thi trudng chiing khodn quoc t€.

Budc 5: Ddy manh vin hoa kinh doanh trong ngan hang két hop vdéi tang
luong hop 1y cho cén bo nhan vién ngan hang. Hién nay, luong cua giam doc
chi nhdnh NHTM c6 phéan cao gap khoang 13 — 15 14n luong binh quan cua
cén bo, nhan vién co quan nha nudc. Van hoa ngan hang dugc hiéu ¢ day 1a ké
ca trinh do chuyén mon nghiép vu hoat dong ngan hang theo tiéu chuin quoc
t€, ké ca phong cdch lam viéc, kha niang giao ti€p v6i khach hang va cdc noi
dung khac thudc vé van hod kinh doanh. Cic cong viéc d6 dugc gan lién véi
tinh giam bién ch€ trong nganh ngan hang. Chi riéng trong nam 2004, cac
ngan hang Trung Qudc da tinh giam dugc 45.000 nguoi.

Budc 6: hoan thién cdc quy ché quan tri diéu hanh, co ciu t6 chiic theo
céc tiéu chudn quoc t€, da dang hoa cac dich vu ngan hang tién ich. Xay dung
hé théng quan 1y rui ro, hé thong k€& toan, hé thong thong tin quan 1y khac
theo tiéu chudn quoc té.

Tét ca 6 bude ndi trén muc dich quan trong nhat 12 nang cao kha nang
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canh tranh ctia cic NHTMNN ctia Trung Qudc. Béi vi, hién nay, chi tinh riéng
chi tiéu loi nhuin cua ngan hang tinh binh quan theo dau ngudi ctia Trung
Qudc c6 khoang cdch rat xa so véi cic NHTM ctia Nhat Ban, My va Chau Au.
Thi du mic binh quan cia cdc Ngan hang Nhat Ban la 420.000
USD/ngudi/nam, trong khi dé cua Trung Quéc la 8.000 — 9.500
USD/ngudi/nam. Hién nay, Trung Quoc c¢6 khoang 2,8 triéu ngudsi lam viéc
trong cac co quan ngan hang - tai chinh — tién té, trong d6 c¢6 1,65 triéu nguoi
lam viéc trong cic NHTMNN, khong bao gom nhan vién lam viéc trong cac
HTX tin dung. Hién nay co s& vat chat ky thuat: tru s&, van phong lam viéc,
trang thi€t bi may vi tinh va may moc thiét bi khac,... cia cac NHTM Trung
Quoc gin sat voi ngan hang quoc t€, nhung vi sao ¢6 khoang cach vé loi
nhuén tao ra, bdi can bo ngan hang chua cé kién thitc ngan hang tién tién, con
mang nang tu tuong thoi ky bao cdp. Bén canh d6 1la GDP binh quan dau
ngudi cua Trung Qudc con khodng céch xa so véi cdc nudc phat trién trén thé
gioi.

Bén canh d6, muc tiéu cai cach hé thong NHTM Trung Quoc ndi chung
va ¢6 phan hoa NHTMNN noi riéng d6 con 1a nang cao kha nang phong
chong rui ro.

Muc tiéu ti€p theo clia cai cach ngan hang 1a nang cao kha nang sang tao,
chu dong ctia cac NHTM Trung Quéc. Hién nay cac NHTM c6 cac loai san
pham dich vu rat nghéo nan, chi vai san phdm, nhu: céc san pham thé, ngan
hang dai 1y, tu van va cung cédp thong tin, giao dich ngoai hoi, quan 1y ngan
quy, uy thac dau tu... Trong khi d6 & M¥, cac ngan hang dua ra 1.200 san
pham, cdc ngan hang Nhat Ban dua ra 238 san pham.

K¢& hoach ctia Chinh phi Trung Qudc dua ra 1a dén hét nam 2006 s& t6
chiic ¢6 phan hoa xong ca 4 NHTMNN. Doéng thoi, s€ niém yét c6 phi€u clia
cac NHTM nay trén thi truong chiing khoan, ti€p theo d6 1a niém yét trén thi

truong chirng khoan nuéc ngoai.
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* Trong chuong 1 cua Ludn dn, tdc gia dad tdp trung nghién citu va
lam ré mét so vdan dé co bdan sau:

Nghién ctu nhitng van dé 1y luan co ban vé Ngan hang thuong mai:
dinh nghia Ngan hang thuong mai, cac hoat dong kinh doanh co ban cua
NHTM va dac trung co ban ctia hoat dong kinh doanh NHTM, nhiing dac
tring s€ anh hudng truc té€p dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
NHTM.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia NHTM theo tac gia la t6i da hoa lgi
nhuan. Céc chi tiéu co ban d€ danh gia vé hiéu qua hoat dong kinh doanh, cac
nhan t6 anh hudng vt6i hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM bao gom
nhan t6 chu quan thudc vé cic NHTM va céc nhan t6 khach quan.

Trong chuong 1 tic gia da dua ra kinh nghiém cta Trung quéc v€ nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cic NHTM NN tai Trung quoc doé la
nhiing ngan hang thuong mai nha nuéc c6 mot s6 di€u kién tuong tu nhu cac
NHTM NN tai Viét Nam. cac giai phdp ctia Trung Qudc bao gom:

1. Tap trung xtr Iy ng xau

2. Tang von chi s& hitu

3. C6 phan hod cac NHTMNN

Trén co s& cdc két qua nghién citu vé 1y luan, tic gid khing dinh nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM la mot doi hoi khach quan
trong nén kinh t€ thi trudng. Diéu nay vira 1a thuc hién muc tiéu phat trién
kinh t€ - x4 hoi, dong thoi 1a diéu kién dam bao dé cac NHTM ton tai va phat
trién.
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CHUONG 2
THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC
VIET NAM HIEN NAY

2.1. KHAI QUAT VE CAC NHTMNN VIET NAM
2.1.1. Hé thong Ngan hang Viét Nam truéc nam 1990

T6 chiic tin dung dau tién cia nudc Viét Nam Dan chii Cong hoa 1a Nha
tin dung san xuat, duoc thanh 1ap 1947. Day 1a tién than cia NHNN Viét Nam.
NHNN Viét Nam véi hé thong cac chi nhanh tinh va chi di€ém huyén, da timg la
t6 chic tin dung 16n nhat va duy nhat trong hang chuc nam. Chic nang chinh
ctia NHNN Viét Nam 1a huy dong tién gtri cuia cac doanh nghiép, cic co quan
doan thé, céc t6 chiic kinh t€ va dan cu dé cho vay. NHNN vira 1a co quan quéan
1y tién té tin dung vira 12 t6 chiic kinh doanh khong vi muc tiéu loi nhuan.

Trong co ché k& hoach hoa tap trung, NHNN phai thuc hién cac ké hoach
tién té tin dung dugc giao. Lai suat, ty gid, ty 1é cho vay... phai huéng vao
phuc vu cac doanh nghiép Nha nudc, cac hop tac xa, va phuc vu quoc phong
dé hoan thanh cac k& hoach 5 nam, ph4t trién kinh t€ mién Bac dong thoi chi
vién cho tién tuyén. Trong di€u kién nhu vay, hiéu qua tai chinh trong hoat
dong cuia ngan hang khong thé dat 1én hang dau. NHNN tr& thanh kénh cip
von ctia Nha nuée cho cac nganh, Iinh vuc thong qua hinh thic tin dung. Phan
16n doanh nghiép va hop tac xa vay ngan hang 100% von luu dong va 70-90%
von co dinh.

NHNN da déng vai trd quan trong trong cong cudc khang chién chong
Phdp, chong M¥ ctiu nuGe, xay dung chi nghia xa hoi & mién Bic, kién thiét

dat nuGe sau 1975. Nhiéu cong trinh xay dung, nha may, trudong hoc, cac hop
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tdc xa hinh thanh va phét trién thong qua tai trg cia Ngan hang nha nuéc.
Thanh toan khong ding tién mat qua ngan hang dugc mo rong tao diéu kién
cho nha nudc kiém soat cac hoat dong kinh t&€. NHNN Viét Nam 12 nguoi dai
dién cho Viét Nam trong hé thong ngan hang cac nudc xa hoi chu nghia, tiép
nhan va quan ly cac khoan tai trg cua cac nudc ung ho cong cudc xay dung va
bao vé t6 qudc ciia nhan dan Viét Nam.

Sau 1975, cung vé6i kho khan ctia cac nude xa hoi chu nghia, vién trg cho
Viét Nam giam sit. Viét Nam phai doi dau véi hang loat cac thach thic 16n:
Giai quyét nan do6i sau chién tranh, cdc van dé xa hoi cap bach, cac cong trinh,
nha mdy bi tn phd, thiéu ngoai t¢ manh d€ nhap khau thiét bi va hang tiéu
dung thiét yéu... cdc chinh sdch bao cdp trong kinh t€ di ddy cdc doanh
nghiép vao tinh trang tri tré khong 16i thoat.

NHNN phai in tién dé tai trg cho nhu cau chi tiéu cia céc doanh nghiép,
cdc don vi hanh chinh su nghiép. Luong tién cung tng gia tang trong di€u
kién san lugng khong ting kip da ddy lam phat 1én cao trong nhitng nim 80.
Lam phat gia tang lam x6i mon tiét kiém, khuyén khich tich trit va dau co, dan
dén gia tang manh nhu ciu vay von tir ngan hang. Lai sudt thuc am, ty gia bi bop
méo, tién luong khong du trang trai céc chi phi t6i thi€u... Vong xody ndy gay
stic ép ngan hang phai in nhiéu tién hon. Ngan hang khong bao toan dugc von,
khong tinh toan duoc hiéu qua kinh t€, bi kéo vao vong xody ctia siéu lam phat...

Tinh trang doc quyén trong hé thong ngan hang (chi c6 NHNN va mot s6
ngan hang chuyén doanh khac cling thudc s& hitu nha nudc, duoc Nha nudc
phan chia ranh giéi phuc vu) da gép phan duy tri trang thai tri tré trong céac
ngan hang, lam giam vai tro 1a trung gian tai chinh hoat dong vi muc tiéu hiéu
qua kinh té.

2.1.2. Hé thong ngan hang Viét Nam trong chuyén doi co ché kinh té
(sau nam 1990)

Hé thong ngan hang Viét Nam da duoc déi méi mot cach dang ké trong
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qua trinh chuyén doi tir nén kinh t€ tap trung sang nén kinh t€ thi trudng c6
diéu ti€t vi mo cta Nha nudc.

Tt m6 hinh hé thong ngan hang cua nén kinh t€ k& hoach hod tap trung
chuyén sang mo hinh ngan hang ctia nén kinh t€ thi trudng, mo hinh t6 chic
c6 su thay déi cian ban do 1a tach biét chiic niang quan ly hoat dong tién té, tin
dung véi chiic niang kinh doanh tién té, da dang ho4 céc loai hinh ngan hang,
tiig budc x0d bdo doc quyén, chuyén sang canh tranh cé su quan 1y cua nha
nuéc. Ké tir dau nhitng nam 90 hé thong cdc NHTM da khong ngimg phat
trién vé loai hinh va nghiép vu gép phin quan trong vao su ting trudng kinh t€
dat nudc.

Bén canh 2 Ngan hang Ngoai thuong va Ngan hang Dau tu phét trién
dugc hinh thanh tr tru6c duge hinh thanh thém 2 Ngan hang chuyén doanh
Ngan hang Nong nghiép va Ngan hang Cong thuong. Viét Nam c6 4 NHTM
nha nuéc: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Cong thuong, Ngan
hang DAu tu va Phét trién Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
nong thon Viét Nam. Pay 1a nhitng NHTMNN I6n nhat Viét Nam. Trong giai
doan dau, cic NHTMNN phai hoat dong trong moi truong khé khan: Ganh
chiu viéc xir 1y cdc ton dong nang né clia co ch€ cii, tinh hinh tai chinh mat
can d6i, no qua han khé dong khé doi cao do céc t6 chic kinh t&€ 1am 4n thua
16, lam phat cao, 13i suat thuc am, ty gid ngoai té con bao cép.

Dén ddu nam 1990, ca nuée da co t6i 15 NHTM C6 phan va cdc Hop tac
xa tin dung do cédc cép chinh quyén thanh 14p & ca thanh thi 1an nong thon.
Trong moi trudong chua én dinh, cic TCTD nay déu con non nét, tinh trang
mat kha nang chi tra cua nhiéu TCTD da lam mat 1ong tin ctia dan ching. Dén
quy I nam 1990 véi 791 ty dong da cho vay thi 510 ty dong qué han va dén
quy IIT nam 1990 hau hét cac TCTD lam vao tinh trang mat kha nang chi tra.

Thang 5/1990, 2 Phap 1énh Ngan hang (Phip 1énh Ngan hang Nha nudc,
Phap 1énh Ngan hang, Hop tdc xa tin dung va Cong ty Tai chinh) ra doi la
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bude ngoat quan trong trong hoat dong cuia toan hé thdng ngan hang.

Hai phép lénh ngan hang da khing dinh hé thong ngan hang 13 hé thong
Ngan hang 2 cap bao gom NHNN va cic NHTM, Hop tac xa tin dung, Cong
ty tai chinh... Phap lénh da khang dinh tinh da hinh thitc s& hitu, da loai hinh,
da thanh phan va kinh doanh da nang ctia hé thong NHTM. Phap 1énh da ma
duong cho qud trinh phét trién c4c loai hinh ngan hang tai Viét Nam, bao gém
NHTM nha nuéc, NHTM c¢6 phan, Ngan hang lién doanh gitta Viét Nam va
nudc ngoai, Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam.

DPugc x4y dung tir nim didu chuyén déi co ché, Phdp lénh da khong thé
dap ting yéu cau phat trién cta hé thong tai chinh & Viét Nam trong giai doan
ntra sau cua nhitng nam 90. Trudc tinh hinh d6, Quoc hoi da thong qua Luat
vé NHNN va Luat vé céc t6 chic tin dung. Luat cdc t6 chic tin dung da tao
moi trudng phap 1y méi cho su phét trién cia cdc Ngan hang.

Cac NHTM mé rong doi tuong phuc vu cho moi thanh phan kinh t€, mé rong
thi truong. Nhi€u nghiép vu ngan hang méi budc dau duge thuc hién nhu nghiép
vu cam do, chiét khiu cac gidy to cé gia, tai trg ban hang tra gop, tin dung thué
mua, dau thau tin phi€u kho bac, htin vén mua c6 phin c4c doanh nghiép. ..

Nham nang cao hiéu qua hoat dong, cic NHTM bd dan cdc cap trung
gian, tach biét dan cac hoat dong chinh sich va hoat dong thuong mai, tang
tinh doc lap tuong doi cho cdc chi nhdnh, manh dan d6i méi cong nghé phu
hop véi yéu cau quan 1y kinh doanh, nang cao chat lugng phuc vu khach hang,
budc diu tao 1ap cdc cong ty con trién khai cidc nghiép vu mdi.

Thanh tuyu ctia hé thong ngan hang Viét Nam trong thoi gian qua la két
qua cua nhiéu nhan t6 tdc dong. Cung véi qud trinh cai cdch kinh t&€ néi
chung, Bang va Nha nudc dac biét quan tam tGi cai cach trong linh vuc ngan
hang. Cic chinh sach tién té- tin dung clia Nha nudc di gép phan thic day su

phat trién ciia hé thong ngan hang. Kinh t€ thi trudng da thic ddy qud trinh
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xam nhap va phat trién cla tu tudng va tdc phong kinh doanh méi trong céc
ngan hang. Su c6 mat cua cic chi nhanh ngan hang nudc ngoai va ngan hang
lien doanh ciing da g6p phan tao ra nhitng dong luc méi cho su phét trién clia
hé thong NHTM Viét Nam.

2.1.3. Tong quan vé cac NHTMNN Viét Nam hién nay

Hé thong NHTMNN & Viét Nam dén nay c6 5 ngan hang: Ngéan hang
Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang cong thuong Viét Nam, Ngan hang dau
tu va phat trién Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va phdt trién nong thon
Viét Nam va Ngan hang phét trién nha Déng bing song Ciru Long. (Trong
Luan an chi tap trung vao s6 liéu hoat dong cua 4 NHTMNN I6n nhat 1a Ngan
hang nong nghiép va phét trién nong thon Viét Nam, Ngan hang Dau tu va
phat trién Viét Nam, Ngan hang cong thuong Viét Nam va Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam).

Cac NHTMNN Viét Nam la doanh nghiép nha nu6c hang dac biét, dugc
t6 chitc theo mo hinh Téng cong ty nha nuéec 90. NHTMNN Viét Nam dugce t6
chtic va hoat dong theo Phap 1énh Ngan hang, Hop tic xa tin dung va cong ty
tai chinh do Chu tich Hoi dong nha nuéc ban hanh nim 1990, diéu chinh bbi
luat Ngan hang va cdc t6 chic tin dung ban hanh nam 1997, va diéu 1é cua
moi ngan hang do Cha tich Hoi dong quan tri ban hanh, Thong d6c NHNN
chuin y va c6 diéu chinh cho phu hop ting thoi ky. NHTMNN hoat dong
trong moi trudng kinh t€ thi trudng dang hinh thanh va phat trién nhu 1a két
qua ctia d6i méi véi nhilng dac trung: kha nang vé Thong tin ti chinh tir céc
nguén chinh thic bi han ché; moéi trudong luat phdp dang phét trién va con
nhi€u ving thi€u an toan cho kinh doanh tién té, tin dung, ngan hang; 1ai suat
bi kiém sodt tap trung tir Ngan hang Trung wong (NHTW), thi€u von cho vay
dai han trim trong.

Nguoén von kinh doanh chii yéu dugce tao thanh tir cdc ngudn sau: bd sung

tt NSNN, vay cédc dinh ché tai chinh va tu huy dong 1é & khach hang
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Loi nhuan ctia cic NHTMNN do Bo Tai Chinh va NHNN xac lap va
kiém sodt cin cif vao céc quy dinh vé co ché tai chinh trong phdp lénh Ngan
hang, Hop tac xa tin dung va Cong ty tai chinh.

Luc lugng lao dong phuc vu trong cic NHTMNN c6 trén 40 ngan nguoi,
trong d6: 36% co trinh do dai hoc va trén dai hoc, 43% c6 trinh do trung hoc
va 21% s6 lao dong chua qua dao tao.

Cac NHTMNN hoat dong trong pham vi ca nudc nhu nhitng dinh ch€ tai
chinh & ca khu vuc thanh thi va nong thon, tuy nhién chi c6 NHNo&PTNT
VN c6 mang Iu6i téi tan cac xa con cic NHTMNN con lai chu yéu la cac khu
vuc thanh thi.

Khach hang chi yéu la cac doanh nghiép va ca nhan thudc cdc moi thanh
phan kinh t€ trén 1anh thé Viét Nam va 1 s6 quoc gia c6 chi nhénh.

Hoat dong kinh doanh cht yéu cia caic NHTMNN Viét Nam 1a huy dong
nguon von, hoat dong cho vay, dau tu va cac hoat dong khac nhu kinh doanh
ngoai té, chiing khoan, vang bac da quy, dich vu thanh toan, bao 1anh....

Mo hinh hoat dong cua cic NHTMNN VN la s6& hitu nha nuée, moi hoat
dong chiu su gidm sat toan bo truc ti€p cia NHNN Viét Nam. Mo hinh t6
chiic va quan ly cua cic NHTMNN Viét Nam hién tai phan biét chu yéu theo
chitc nang véi hai co cadu quyén luc nhu sau:

- Cdp quan tri diéu hanh:

Cép quan tri diéu hanh 14 Hoi dong quan tri gom Chu tich Hoi dong quan
tri va mot so thanh vién chuyén trach, 1am viéc theo ché do tap thé, gitp viéc
Hoi dong quan tri ¢6 Ban chuyén vién va Ban ki€ém soat. Vé nguyén tic Hoi
dong quan tri thuc hién chiic nang quan 1y d6i véi moi hoat dong cua ngan
hang; chiu trdch nhiém bdo toan va phdt trién von; ban hanh cic Diéu 1¢, co
ché€, qui ch€ t6 chitc va hoat dong clia cac ngan hang.

- Cdp quan ly kinh doanh:

e Cap diéu hanh kinh doanh gém Téng gidm doc cdc Pho Téng gidm
doc va cac phong, ban tham muu gidp viéc tai Hoi s& chinh; bén canh Téng

giam doc c6 k€ toan truong.
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e Ciap truc ti€p kinh doanh gébm céac don vi hach toan doc lap, cac chi
nhanh hach toan phu thuoc, cic don vi su nghiép va don vi hun von kinh
doanh. (so d6 2.1)

sO PO TO CHUC

. HOI SO CHINH
Phong Quan v Khach harg Py Cridr ¢ DS & Cang nghé
Phang Cun ha
Mg hing B8 1 Trung m Tm hge
Préing Chadn ty én 1 ; _
Lisn dsaniy C6 paiin Trung tm Thanh fodn
Phang £ fu T dn Phong A fodn Quik: i
. : Phéng Téng hop Thanh todn
ROl BONG QUAN TR Pheing K& toan Tal chink
y

: Phong Téng hop v

— Prdng a1y The Phin tich Kinh 18

BAN KIEM e %
SOAT Phang Chuan |y hagsn qui

Phéng Td chirc

Can b va Bas lao
BAN TONG cliMadic . Pridng Viin
ek Van phang
Phéng Kinh doanh Ngoal 18
Phang Théng: tin TuyEn ruyén
. Phiing K bsin Vil
Freting ke e
! e b Trung Leng Uik Ak
]
Moo awe ", |, | Haming Tideg Phang Guan Iy Tin dung Prdng Cudn by way dyng Ca ban
Trung uong che BCTO
Pivisng Cdng na Phtag Qui Ir
Phang Thidng Ain Tin dgmg CAe o philn Wi ke

- MANG LUGH TRONG NUGC
_
84 gimo djch Cac chi nihanh Gao céng ty gon
5 MANG LU NGOAI NUGC
an phang dik Sdn Chng by Tal chinh
Batis - Masoo - Singapon Viat Nam by Heing King

SO PO 2.1: TO CHUC BO MAY VA PIEU HANH CUA NGAN HANG
NGOAI THUONG VIET NAM
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2.2. THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI NHA NUGC VIET NAM HIEN NAY

2.2.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua NHTMNN Viét nam

2.2.1.1. Hoat dong huy dong von

a. Huy dong von chu sé hitu

Voén chu sé hitu cua cic NHTMNN VN bao gom von diéu 1€ dugc Ngan
sdch Nha nudc cap va duge bo sung bang quy du trit. Quy du trit 1a quy dé bo
xung von diéu I¢, va quy du trit dic biét dé du phong bu dép rui ro. Muc dich
l1ap cdc quy nham khong ngiing nang cao kha nang vé von cht s& hitu cla
ngan hang. NHNN Viét Nam quy dinh céc t6 chic tin dung sau khi quyét toan
tai chinh ¢6 1ai phai trich 10% loi nhuan rong lap quy bu dap rii ro cho dén
khi bang 100% von diéu 1é. Ngoai ra, cdc ngan hang con ¢6 nguén von chi s6
hitu duéi dang quy phdt trién k§ thuat nghiép vu, quy khen thudng, quy phiic
lgi, khau hao tai san c6 dinh. Hién nay von chu s& hitu cia caic NHTMNN
Viét Nam duoc xac dinh phu hop véi thong 1€ quoc t€ (Basel 1, Basel 2) tic 1a
khong chi bao gébm von diéu 1é va quy du trit bé sung von diéu 1&¢ ma gom:
von cap 1 (von diéu 1€ va cdac quy theo quy dinh) va von cap 2 (gid tri tang
thém cua tai san c6 dinh, ching khoan dau tu, du phong chung, trai phi€u
chuyén d6i va céc cong cu ng khac...).

Téng s6 von chu s& hitu cia cdc NHTMNN Viét Nam duge cip dén thoi
diém 31/12/2005 1a 18.592 ty déng, gap hon 3 14n so véi von chu s& hitu thoi
diém 31/12/2000. Giai doan 2001-2005 ty I¢ v6n chii s& hitu trén téng ti san
cta cic NHTMNN Viét Nam da duoc cai thién ddng ké va nho dé ty 1é an
toan von t6i thiéu binh quan 4,4%, so v6i nam 2000 12 3,35%. Tuy nhién, ty 1é
an toan von toi thiéu cia cic NHTMNN Viét Nam hién nay van con thip xa
so v6i yéu cdu t6i thiéu theo thong 1é quoc t&€ 8%. Nguyén nhan clia tinh trang
nay la do toc do tang trudng tai san giai doan 2001-2005 cia cic NHTMNN

rdt nhanh ( binh quéan trén 24,1%/nam), trong khi nguoén vén tir ngan sach
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dung dé cip bo sung von diéu 1é cho cac NHTMNN con han ché, chi ddp ting
du vé von diéu 1é con thi€u & thoi diém 31/12/2000. Véi t6c do ting trudng
tong tai san nhu hién nay, néu caic NHTMNN khong dugc tiép tuc cap bd sung
von diéu 1¢ thi ty 1& an toan von c¢6 thé s& gidm xudng con 3,19% vao cudi
nam 2005 va 1,3% nam vao cudi nam 2010. Nhu vay dé dam bdo ty 1¢ an toan
von t6i thi€u 8% theo thong 1é quoc t€ thi s6 von cdn b sung cho céc
NHTMNN giai doan 2005-2010 s€ vao khoang trén 100.000 ty dong.

Nhan xét: Vé6i s6 von chi s hitu nhu hién nay, c¢6 thé néi 100% céc
NHTMNN Viét Nam déu chua ddp ting duoc yéu ciu vé hé s6 an toan von.
Maic du theo bdo cdo cia NHNN Viét Nam sau 4 nam thuc hién tai co cau von
chli s& hitu cua cic NHTMNN da duge ting 1én 3,5 14n so véi thoi diém
31/12/2000 con thap hon khé nhiéu so véi yéu cau 8%.

Vién dé con nghiém trong hon khi tir 2005 cdc ngudn chinh dé tang
von diéu 1¢, von chia s& hitu ciia cdic NHTMNN khong con nita, trong khi
tai san cua cdc ngan hang tang nhanh. Pac biét, nam 2005, khi 4p dung
phan loai ng theo quy dinh méi huéng dan theo thong 1é quoc t€ thi tai san
rui ro cua cac ngan hang tang cao, hé so an toan von da c6 giam sit dang
ké. (bang 2.1)

BANG 2.1: TY LE VON CHU SO HUU/ TONG TAI SAN CUA CAC NHTMNN

Pon vi tinh: %

Ngan hang 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
NHNo &PTNT | 3,09 475 | 43 | 543 4,1
NH DT-PT 1,74 3,0 3,5 | 4,76 45
NH CT VN 1,47 338 | 34 | 3,64 3,5
NHNT VN 1,39 3,08 | 35 | 3,64 4,0
BQ4 NHTMNN | 1,92 357 | 357 | 42 4,1

Nguoén : NHNN va tinh todn cua tdc gid
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b. Hoat dong huy dong von n¢ cua cac NHTMNN

Quy mo nguon vén: Ngoai phan von chi 86 hitu duoc cdp ban dau, cac
NHTMNN Viét Nam cht yéu thuc hién huy dong tién gti va di vay dé kinh
doanh. D€ huy dong von, cic NHTMNN da thu hit tir nhiéu nguén khac nhau
nhu: nhan tién giri, phat hanh céc cong cu no hoic ¢6 thé vay muon 14n nhau
trén thi truong lién ngan hang hoac vay tai NHNN (nhu hinh thic vay tai cap
von cia NHNN) dé giai quyét kip thoi cac kho khan vé tai chinh. Thong qua
cac hinh thic huy dong von, cic NHTMNN Viét Nam hién nay dang chi€ém
thi phan 16n nhat vé huy dong von va chi phoi trong hoat dong huy dong von
d6i véi cac t6 chic tai chinh khac & Viét Nam. Tinh dén 31/12/2005 céc
NHTMNN Viét Nam nam giit 74% thi phan von huy dong cta cac t6 chic tai
chinh khdc ¢ Viét Nam. Tong nguén von trén tuong duong 17,19 ty USD, hay
45,5% GDP nam 2000. (biéu do 2.1).

THIPHAN HUY DONG VON

TCTD phi
NH
0%
NH nuoc
ngoai
11%
TCTD ngoai
QD NHTMNN
15% 74%

O TCTD ngoai QD @ NH nuoc ngoai O TCTD phi NH O NHTMNN ‘

Nguon: NHNN

BIEU PO 2.1: THI PHAN HUY PONG VON PEN 31/12/2005
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e Ty trong von ng/ tong nguon von: Trong co cau ngudn von, ngudn
von huy dong tir dan cu va cdc thanh phéan kinh t€ chi€m ty trong 16n nhat
trong téng ngudn von cic NHTMNNVN. Tinh dén 31.12.2005 ty trong von
huy dong trong téng s6 nguén von ciia tiing ngan hang 1a:

o NHNoVN 82,28%

o NHNTVN 92,78%

o NH DTPT 84,92%

o NHCTVN 81,35%

(nguon: NHNN va tinh todn cuia tdc gid)

e Ty trong von vay/tong nguodn von: Ty trong von vay NHNN la rat
nho. Tinh dén 31/12/2005, ty trong von vay NHNN trén téng s6 ngudn von
ciia caic NHTMNN la 6,8%. S6 liéu nay phan anh thuc t€ la kha nang huy
dong von cua cac ngan hang da duoc cai thién, bén canh dé ciing c6 mot yéu
t6 khdach quan 1a viéc caic NHTMNN buoc phai tu tim ngudn von ngan han
trén thi truong lién ngan hang va tham gia cac giao dich trén thi truong mo.
Nguoén von vay 1an nhau cua cac NHTMNN chiém 10% dén 20% tong ngudn
huy dong ciia méi NHTMNN.

e Ty trong von ngian han/tong nguon von: Trong téng nguén von huy
dong ctua cic NHTMNN Viét Nam, s6 von ngan han 1a cha yéu (trén 80%
nguon von huy dong c6 thoi han dudi 12 thang).

e Toc do tang truong nguon von: Ngudn von huy dong cua céc
NHTMNN Viét Nam c6 toc do tang truéng cao do cdc ngan hang nay mo
rong cac hinh thic huy dong von véi moi doi tugng khach hang. Pac biét, giai
doan 2000-2005, cho thdy thanh cong néi bat cia cic NHTMNN Viét Nam 1a
von huy dong c6 toc do tang trudng cao, cu thé:

o NHNoVN binh quéan 26,99%/nam

o NHNTVN binh quén 27,35%/nam

o NHCTVN binh quén 23,4%/nam
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o NHDTPTVN binh quan 52,19%/nam
(nguon: NHNN va tinh todn cua tdc gid)
e Chénh léch lai suat co ban: 1a twong doi thap, binh quan 3%.
Nhan xét:

Vé6i quy mo va toc do ting trudng ngudn von nhu hién nay, cé thé néi
hoat dong huy dong von cia caic NHTMNN Viét Nam da thuc su dong vai tro
quan trong trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Tuy nhién
néu so vGi nhu cau thi con s6 trén con qua nho, chua dua sic dong vai tro quyét
dinh trong thi trudng tai chinh Viét Nam. Hon nifa, trong thoi diém hién tai thi
phan huy dong von ctia cic NHTMNN c¢6 xu huéng giam. Vao cu6i nam 2003
cac NHTMNN chi€ém 78% thi phan huy dong von, nhung thi phan da giam
xuong con 74% vao cudi nam 2005, do bi canh tranh manh tr phia cic ngan
hang ngoai quoc doanh va ngan hang nudc ngoai.

Co c4u nguoén von chi yéu 1a ngin han nhu hién nay da han ché cac
NHTMNN Viét Nam trong viéc chu dong tim ki€ém dé dau tu cdc du 4n trung
va dai han va ciing 1am giam phan 16n thu nhap tir viéc dau tu cac du an trung,
dai han vi hau hét cac du an nay can ngudn von 16n va thu 1ai cao.

Hoat dong huy dong von ctia cic NHTMNN Viét Nam hién nay thuc su
khong hiéu qua.

2.2.1.2. Hoat dong cho vay va dau tu

La hoat dong kinh doanh chi yéu ctia cac NHTMNN Viét Nam hién nay.

Nghiép vu nay hién nay luon chi€ém tir 60% dén trén 80% tai san cla cac
NHTMNN. Viéc cap tin dung cua cic NHTMNN thudng dudi nhiéu hinh thic
nhu: chi€t khau thuong phiéu, tin dung Gng trudc, thau chi, tin dung thoi vu,
cho thué tai chinh, bado lanh va nhiéu hinh thdc khac. Day ciing chinh la

nguon thu nhap cht yéu cia caic NHTMNN Viét Nam hién nay.

e Quy moé co cdu tin dung
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Theo s6 lieu hach todn trén so sdch ké todn ctia cic NHTMNN Viét Nam
t6i thoi diém 31/12/2005, tong du ng cho vay cdc t6 chic kinh t€ va c4 nhan
ctia cic NHTMNN 1a 2.629.917,00 triéu dong. NHTMNN dang dong vai tro
quan trong nhat trong thi truong tin dung véi 78% thi phan cho vay, dau tu
clia cdc to chic tai chinh & Viét Nam. (biéu do 2.2)

o Toc do ting truong tin dung

Toéc do tang truong tin dung binh quan cua cic NHTMNN giai doan
2000- 2005 1a hon gan gap nam lan téc do tang trudng nam 1999 (1a nam cé
toc do tang trudng tin dung twong doi thap). Pay c6 thé coi 1a mot tin hiéu hoi
phuc ctia nén kinh t€ dugc phan dnh qua nhu cau vé von ctia nén kinh t€. Tuy
nhién, thi phan tin dung cia cic NHTMNN c6 xu huéng giam do hoat dong
cho vay, dau tu cia cac NHTMNN dang bi canh tranh gay gt tir phia cac
ngan hang ngoai quoc doanh va ngan hang nudc ngoai. Néu so sanh véi nam
2003, thi phan cho vay, dau tu cuia cic NHTMNN giam tir 81% xudng 78%
trong hai nam 2003-2004.

Toc do tang truong du ng binh quan cia cic NHTMNN trong giai doan
2000-2005 twong d6i cao, cu thé nhu sau:

o NHNoVN binh quan 26,87%/nam

o NHNTVN binh quan 12,46%/nam

o NHDTPTVN binh quan 30,92%/nam

o NHCTVN binh quan 26,40%/nam

Toc do tang trudng tin dung nhiéu lic vuot qud kha niang kiém soét rui ro
ctia cac ngan hang.

Ty trong tién gui va dau tu & nudc ngoai, cho vay va gui trong noi bo cac
TCTD trén t6ng so tai san cia NHTMNN tinh dén thdng 12/2005 nhu sau:
o NHNo 12,21% so v61 9,95% nam 2000
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o NHNT 67,80% (phan 16n gii nudc ngoai 45.967 ty dong) so véi
62,56% nam 2000

o NHCT 16,22% so v6i 16,4% nam 2000
o NHDTPT 18,04% so v6i 16% nam 2000

Qua céc s6 liéu trén c6 thé thdy rang cic NHTMNN Viét Nam van ti€p
tuc gap kho khan trong viéc tim doi tugng cho vay truc tiép, dac biét la cho
vay bang ngoai té. Hon nita, trong nam 2000 do 14i sudt trén thi trudong tai
chinh thé gi6i ting cao nén viéc huy dong ngoai t¢ dé ddu tu ra thi trudng thé
gi6i duong nhu vira an toan lai vira hiéu qua. Khé khan nay mot phan 1a do co
ch€ chinh sach, phan khac do kha nang hép thu von cua cac doanh nghiép con
rdt han ché, dac biét 1a doi v6i cdc ngudn von bang ngoai t& vé6i rui ro ty gid

hoi doai kha cao.

THI PHAN TIN DUNG

TCTD phi NH
0%
NH nuoc ngoai
10%

TCTD ngoai NHTMNN

QD
789
12% x

OTCTD ngoai QD B NH nuoc ngoai OTCTD phi NH ONHTMNN ‘

Nguon: NHNN

BIEU PO 2.2: THI PHAN TiN DUNG PEN 31/12/ 2005

e Ty lé cho vay DNNN/Téng du no.

Cac NHTMNN Viét Nam thuc hién dau tu va cho vay do6i v6i moi
thanh phan kinh t€. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai cdc doanh nghiép Nha
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nuGe van 1a d6i tuong cho vay chl yéu ctia caic NHTMNN. Ty 1é cho vay
DNNN chiém 60% t6ng du ng tai cic NHTMNN. Dic biét, cdc khoan vay cua
cac DNNN hau hét 1a nhitng mén vay 16n va khong cé tai san dam bao. cac
DNNN vén dang tranh thil su vu tién vé co ché cho vay ctia caic NHTMNN dé

A147°

kinh doanh “ con dau”. Cu thé 1a do vuéng vé tai san th€ chip nén c6 rat nhiéu
céc doanh nghiép vira va nho khong thé vay truc tié€p tir cic NHTMNN nén da
phai vay qua cic DNNN.

e Ty Ié cho vay ngdn han/tong du no.

Ty 1é cho vay ngan han/téng du no thudng xuyén & mic 60-80%. Do
nguon von huy dong trung va dai han chiém ty trong nhd nén ciing han ché
cac NHTMNN trong viéc dau tu cac du an trung, dai han. Truéc day céc
NHTMNN chi yéu ddu tu ngan han, tuy nhién co cau tin dung tai cic
NHTMNN Viét Nam hién nay dang dién bién theo hudng tich cuc: Tin dung
trung dai han tang nhanh va lién tuc duy tri ty trong trong du ng cua cac ngan

hang nay doi véi nén kinh t€ 1a xap xi 40% trong sudt cac nam 2000-2005.
o Chidt luong tin dung
Ty 1¢ no x4u /tong du no

C6 thé noi, sau 5 nam thuc hién dé 4n tdi co cdu cic NHTMNN Viét
Nam, ty 1&¢ no xau cta cic NHTMNN giam mot cach ding ké. Két qua nay 1a
do cic NHTMNN da quan tam dén chat lugng quan ly tin dung hon.
NHTMNN di 4p dung s6 tay tin dung vao hoat dong cho vay ctia minh. Tuy
nhién can phai danh gia thuc t€ ty 1 ng xau giam la do t6c do tin dung tang
nhanh. Hon nita, mot lugng 16n no ton dong tinh dén cudi nam 2000 duoc
chuyén ra ngoai bang dé xt ly, d6 1a 1y do ty 1é ng xau trong bang can doi

giam (Bang s6 2.2)
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BANG 2.2 : TY LE NG XAU TREN TONG DU NG

ty 1€ %
Ngan hang 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 17.19 13.09 9.97 3.5
NHNoVN 4.08 5.3 3.1 1.72
NHDTPTVN 3.51 4.63 4.71 4.49
NHNTVN 11.66 5.8 3.03 2.74

Nguon: NHNN

Bang 2.2 dugc tinh todn theo tiéu chuin ké toan Viét Nam do d6 khong
phan 4nh thuc chat ty 1é ng x4u. Tai thoi di€ém hién tai van dé no t6n dong
dang tr¢ thanh van dé nguy hiém d6i voi cic NHTMNN va ca hé thong tai
chinh. Véi s6 luong no t6n dong 16n va rit nhiéu loai nhu hién nay (biéu d6
2.3) néu ddnh gid ty 1&¢ no ton dong theo tiéu chuin ké& todn quoc t€ thi so
lugng ng ¢6 van dé 16n hon nhiéu. Theo dénh gid cta Quy tién t& Quoc t&€ IMF
ty 1& no ton dong cia NHTMNN 1én dén 30%, vao khoan 4 ty do la My. Véan
dé dat ra doi v6i cac NHTMNN Viét Nam la phai xac dinh chinh xdc mdc do
no xau dua trén thong 1& Quéc t&, dé c6 co s& dua ra giai phap phu hop, thuc

su lanh manh hoa tai chinh clia cdc ngan hang.
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BIEU PO 2.3: TY TRONG DU NG TIN DUNG TON PONG

Nhan xét chung: vGi quy mo, thi phan tin dung cling nhu toc do tang

trudng nhu hién nay thi cic NHTMNN thong qua hoat dong cho vay, dau tu
cta minh dang déng mot vai trd quan trong trong viéc thiic ddy kinh t€ phat
trién. Vai tro trung gian tai chinh clia cdc ngan hang cang trd nén quan trong,
khi thi trudng tai chinh & Viét Nam con chua phét trién. Mic du toc do ting
trudng du ng cao ddp tng nhu ciu von cho phat trién, song trong téng so
2,629,917 triéu dong du no thi no khé doi ton dong ( bao gobm no qua han, ng
khoanh, no cho xur 1y, no cho vay thanh toan cong ng, ng ctia ngan sach nha
nuéc va ng mot s6 ngan hang khac cta caic NHTMNN chiém 15 % tong du no
thi mic tdng ng qua no qud han trén tong du ng clia mot s6 NHTMNN giai
doan 2000-2005 la dang bao dong. Theo nhan dinh cia NHNN Viét Nam,
chit luong tin dung cudi nam 2005 ¢6 xu huéng duoc cai thién, ty 1&é ng xau

(bao gobm no qua han, no khoanh, ng cho xtr 1y) dén cu6i nam 2004, chiém
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7,06% tong du ng cho vay ctia hé thong ngan hang, giam 1,44% so v6i nim
2001. D6 1a mot tin hiéu dang mimng, song & mot goc dé nao do, ching ta phai
nhin vao thuc chat cua van dé, véi cach xir Iy ma ching ta da lam chi ¢6 tc
dung lam sach va tang thém vé dep danh muc tai san & cac ngan hang, con
thuc chét t6n that vé ng tén dong cua ta kha 16n (khoang 57% so no tén dong
da dugc xtr 1y) ty 1é thu hoi duoc chua dén 20%. Bién phap chi yéu dugc cac
NHTMNN Viét Nam sir dung dé xir Iy no dong 1a phong rti ro chuyén ra hach
toan ngoai bang ( 13.400 ty dong), va khong it ngan hang c¢6 suy nghi rang da
dung du phong rui ro dua ra ngoai bang la coi nhu khoan ng da duoc xtr 1y nén
khong quan tam dén viéc thu héi. Diéu nay ddng dé chiing ta suy nghi bdi trén
thuc t€, né van chua phai 124 mén no di duoc xir 1y, chua ké dén viéc céc
NHTMNN c¢6 tinh loi dung viéc trich 1ap du phong dé cho vay vi muc tiéu vu
loi ¢4 nhan.

Kha nang tu bu dap rui ro yéu.

Hién tai quy du phong rii ro cia cic NHTMNN déu thap hon s6 phai
trich theo quy dinh méi cia NHNN Viét Nam. Diéu nay han ché rat 16n cho
cac NHTMNN trong viéc xur 1y dit diém no ton dong ciing nhu du phong xur
1y ng méi phat sinh.

Kha nang thanh toan phu thuéc vao NHNN.

Theo tinh toan ctia Thanh tra NHNN chi hé s6 kha nang chi tra cta céac
NHTMNN déu nho hon 1 diéu nay khang dinh kha nang thanh todn ciia cdc
NHTMNN hién nay hoan toan dua vao su bao trg cua Chinh phu.

2.2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh khac cua cac NHTMNN bao gom
hoat dong cung cap cac dich vu: cac hinh thiic dich vu do NHTMNN cung cap
ngly cang da dang va dugc phét trién, hoan thién do yéu cdu cta doi séng
kinh t€ xa hoi. Cac dich vu nay bao gom cac loai nhu: dich vu thanh toan va

ngan quy, dich vu uy thac va dai ly, cac dich vu khiac nhu mua ching khoan,
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hun von lién doanh va mua ban ngoai té, dich vu ngan hang tién ich ATM,
Visacard, Mastercard...

o S0 luong cdc loai sdn phdm dich vu

Nhu da dé cap 6 trén, hién cic NHTMNN Viét Nam van dang hoat dong
kinh doanh trén co s& “doc canh tin dung”, thu nhap tr cac dich vu khac cua
cac ngan hang mdi chi dat tir 5-20%. Trong khi d6, thu nhap tir viéc cung cap
dich vu clia cdc ngan hang nuéc ngoai chiém tir 40-60% tong thu nhap. Mot
ngan hang duoc coi la tién tién khi thu nhap tir cac hoat dong dich vu khong
duéi 30% téng thu nhap clia ngan hang. Theo thong ké so bo, hién tai céc
NHTMNN méi chi cung cap dugc trén 100 dich vu khac nhau, trong khi céc
ngan hang nuéc ngoai da thuc hién t6i 3000 dich vu (dua theo cach phan loai
dich vu ngan hang cia WTO). Su thi€u da dang ctia cdc loai san pham dich vu
da han ché rat nhiéu dén thu nhap va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac
NHTMNN. Hon nita, cling han ché mdt khoi Iuwong 16n khach hang véi nhu
cau str dung cac dich vu tai chinh & tai mot ngan hang.

o Ty Ié thu dich vu/tong tai sdn: chiém mot ty trong qui nho trong téng

tai san, cu thé nhu sau:
e NHNo 1,69%
e NHNT 1,5%
e NHDTPT 2,44%
e NHCT 4,7%
(s liéu thong ké ciia NHNN Viét nam)

Ty 1é thu tir cac hoat dong dich vu ciia caic NHTMNN Viét Nam hién nay
12 qua thdp, trung binh dudi 10% /téng thu cua cic NHTMNN trong khi tai
céc nudc phét trién ty 1& nay 1a 50%. O Viéet Nam céc loai chitng khodn chua

duoc phat hanh nhiéu, thi truong tién té, thi trudng ching khodn méi budc dau
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duoc hinh thanh va phat trién, do d6 nghiép vu dau tw ngan hang méi chi dimg
lai & mitc do rat han ché€ va ty trong rat nho. Diéu nay han ch€ phan 16n thu
nhap cua cic NHTMNNVN do d6 anh hudng truc ti€p dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cia NHTMNN. vao dau nam 2006, duéi stc ép canh tranh dit doi
cua cac Ngan hang thuong mai ngoai qudc doanh va cac ngan hang thuong
mai c6 phan, cic NHTMNN Viét Nam da tap trung mé rong cdc san phidm
dich vu dé thu hiit khach hang va tang thu nhap. Tuy nhién, so v6i yéu cau va

tiém luc sin c6 thi van con qua thap.

2.2.2. Thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang

thuong mai nha nuéc Viét Nam
2.2.2.1 Loi nhuan sau thué

C6 hai ciach dé ddnh gid thuc trang vé lgi nhuan sau thué€ cha cic
NHTMNN, d6 1a theo tiéu chudn ké todn Viét Nam va theo tiéu chuin ké to4n

quoc té.

+ Theo tiéu chudn ké todn Viét Nam (VAS) dé danh gid két qua kinh
doanh ctia cic NHTMNN Viét Nam : Néu chi nhin trén bang can doi thi loi
nhuan rong trung binh cia m6éi NHTMNN Viét Nam nam 2001 la 538,3 ty
dong, lgi nhuan nam 2002 la 645 ty dong, lgi nhuan nam 2003 la 885,5 ty
dong, loi nhuan nam 2004 1a 1128,8 ty dong. Néu tinh theo quy dinh két qua
kinh doanh 12 hiéu s6 giita doanh thu va téng chi phi, thi hoat dong kinh
doanh cua cic NHTMNN déu c¢6 1ai va hang nam cic NHTMNN déu déng
g6p cho ngan sach nha nuéc mot khoan khong nho, luon & mic trén 2000 ty

d/nam (loi nhuan tai chinh duong).
+ Theo tiéu chudn ké todn quoc té (IAS).

Tai thoi diém hién tai vdn dé no ton dong dang tr& thanh van dé nguy
hiém d6i v6i cac NHTMNN va c4 hé thong tai chinh. Néu ddnh gia ty 1& no

ton dong theo tiéu chuidn k& todn quéc t€ thi so lugng no cé van dé 16n hon
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nhiéu. So liéu téng hgp theo tinh todn clia kiém toan doc lap KPMG ( cho cdc
nam 2002,2003) va E &Y(cho cdc nam 2004) va theo ddnh gia cia Quy tién
t¢ Quoc t€ ty 1é ng tén dong cia NHTMNN thoi diém cu6i nam 2005 1én dén
30%, vao khoan 4 ty do la My.

Nhu vay c6 thé néi thuc t€ hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMNN la

dang & tinh trang thua 16 (10i nhuan kinh t&€ am).
2.2.2.2 Ty suat loi nhuan

Céac NHTMNN Viét Nam hién nay kinh doanh vi muc tiéu lgi nhuan, do
doé tir cac hoat dong kinh doanh co ban cia NHTMNN nhu hoat dong huy
dong von, cho vay va cac hoat dong thu dich vu c6 thé danh gia dugc hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia caic NHTMNN Viét Nam thong qua kha nang sinh
16i cua chinh cdc ngan hang d6. Kha nang sinh 10i cia cic NHTMNN duoc
dac trung baoi 2 chi s6 1oi nhuin sau thu€ trén von cha s& hitu (ROE) va loi
nhuan sau thu€ trén t6ng tai san (ROA). C6 thé néi hiéu qua hoat dong kinh

doanh cua cac NHTMNN thap.
a. Ty 1¢ loi nhuan sau thué/von chu sé hiru ( ROE) (d6 thi 2.1)

25
EINHNo
BNHNT
ONHDT-PT
ONHCT
2001 2002 2003 2004
Nguon: NHNN

PO THI 2.1: LOI NHUAN SAU THUE TREN VON CHU SO HUU (ROE)
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Do thi trén phan dnh kha nang sinh 16i ROE cua cic NHTMNN trong
giai doan 2001-2004. Qua do thi ¢6 thé thdy rang kha ning sinh 10i cla céc
NHTMNN Viét Nam rat thap, mdc 1ai trén von tu ¢6 chi dat khoang 6% trong
khi cic NHTM quoc t€ 1a 14-15%. Trong d6, chi c¢6 kha nang sinh 10i ctua
Ngan hang ngoai thuong Viét Nam duoc cai thién. Ty 1€ ROE ctia Ngan hang
ngoai thuong Viét Nam tang tr 14,6% lén 21,24% trong giai doan 2001-2004.
Trong khi dé, ty 1é ROE cuia cac ngan hang khac déu duéi 10% (chi s6 ROE
ctia cdc ngan hang c6 phén trén 20%). Nhu vay, trir Ngan hang ngoai thuong
Viét Nam chi s6 ROE ctia cic NHTMNN Viét Nam khéac déu thap hon chi s6
sinh 10i ctia cdc ngan hang ¢6 phan. Dén nam 2005, theo s6 liéu clia NHNN
chi s6 nay da tang 1én trung binh cic NHTMNN la 9% tuy nhién van con qua

nho.

b. Ty lé Loi nhuan sau thué trén tai san (ROA)( d6 thi s6 2.2)

1.2,
1,
0.8
ENHNo
0.6 B NHNT
ONHDT-PT
0.4 ONHCT
0.2
0,
2001 2002 2003 2004
Nguon NHNN

PO THI 2.2: LOI NHUAN SAU THUE TREN TONG TAI SAN (ROA)
Do thi trén phan anh ty 1& 1gi nhuan sau thué€ trén tai san cua céac
NHTMNN trong giai doan 2001-2004. Tru Ngan hang ngoai thuong Viét
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Nam, chi s6 ROA clia cic ngan hang khac déu dudi miic 0,5%. Diéu nay thé
hién rang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua phan 16n cdc ngan hang chua
tuong xaing véi quy moé md rong hoat dong cho vay, dau tu cia minh. Hon
nita, chi s6 ROA clia cac ngan hang thap mot phan l1a do nguyén nhan, s
luong dich vu ma ngan hang cung cip van con han ché chu yéu van dua vao
hoat dong cho vay, dau tu.

c. Chénh léch ldi sudt cho vay, ldi sudt huy dong (bang 2.3).

BANG 2.3: CHENH LECH LAI SUAT CHO VAY VA HUY PONG CUA

CAC NHTMNN VIET NAM
Ty 1é %
NGAN HANG 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 1.82 2 2.13 2.98
NHNoVN 4 3.31 2.78 3.07
NHDTPTVN 1.35 1.56 1.85 2.27
NHNTVN 1.95 1.16 1.38 1.88
Nguon: NHNN

Qua biéu trén cho thay chénh Iéch binh quan 14i suét tién giri va binh quan
1ai suat cho vay mac du da dugc cai thién, nhung chénh 1éch 14i suét clia cac ngan
hang van thap 1,38-3,13%/nam trong khi tai cac nuéc ASIAN la 5,00%.

d, Chi phi hoat dong

Chi phi hoat dong ctia caic NHTMNN c6 thé duoc do bdi mot s6 chi tieu
nhu: chi phi hoat dong trén thu nhap; chi phi quéan Iy trén téng thu nhap; chi
phi quan ly trén tong tai san binh quan. C4c chi s6 nay ctia 4 NHTMNN giai
doan 2001-2005 duoc thé hién & cac bang (2.4), (2.5), (2.6) duéi day:
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BANG 2.4: TY LE CHI PHf TREN DOANH THU CUA CAC NHTMNN

Ty lé %
NGAN HANG 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 97,29 97,36 98,29 97,59
NHNoVN 94,22 96,48 96,92 95,55
NHDTPTVN 94,7 94,48 94,72 94,08
NHNTVN 98,18 91,79 82,62 79.4
Nguon: NHNN

BANG 2.5: TY LE CHI PHI QUAN LY TREN DOANH THU

Ty le %
NGAN HANG 2002 | 2003 | 2004 | 2005
NHCTVN 1042 | 1001 | 10.11 | 10.84
NHNoVN 2204 | 2012 | 1895 | 16.6
NHDTPTVN 812 | 804 | 7.62 8.01
NHNTVN 471 9.07 | 9.75 8.26

Nguon: NHNN
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BANG 2.6 : CHI PHi QUAN LY TREN TONG TAI SAN BINH QUAN

Ty 1& %
NGAN HANG 2002 2003 2004 2005
NHCTVN 0.82 0.75 0.89 1.07
NHNoVN 1.97 1.39 1.16 1.49
NHDTPTVN 0.59 0.58 0.63 0.72
NHNTVN 0.34 0.44 0.5 0.49
Nguon: NHNN

Qua nhiing bang trén cho thdy ty 1¢ giita téng chi phi trén téng thu nhap
hang nam ctia caic NHTMNN van con qua cao, chiém khoang 79,4%-97,59%
doanh thu hang nam cta cdc ngan hang. Ty 1¢ chi phi quan ly trén téng thu
nhap ciling rét 16n chiém tir 8,01-16,6% doanh thu, dong thoi ty 1€ chi phi quan
1y trén tong tai san binh quan ciing rat cao.

Nhin chung, chi phi hoat dong cia 4 NHTMNN Viét Nam van con qua
cao, day 1a nguyén nhan lam giam kha nang sinh 10i cua cdc ngan hang. Diéu
nay dat ra yéu cau cap bach doi vé6i viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cac NHTMNN Ia phai hién dai hoa va st dung c6 hiéu qua hon nita

cong nghé hién dai dé€ nang cao ning sudt lao dong va giam chi phi hoat dong.
2.3. PANH GIA THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC
NHTMNN VN HIEN NAY
2. 3.1. Nhiing thanh tuu dd dat duoc

Cung véi su phat trién clia dit nu6e, hé thong NHTMNN & Viét Nam da
khong ngling 16n manh va gép phan quan trong vao nhiing thanh qua chung

ctia cong cudc doi méi. V6i vai tro 1a luc lugng nong cot trong hé thoéng céc
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TCTD Viét Nam, cac NHTMNN Viét Nam da thuc su tré thanh ché dua tin
cay khong thé thi€u cta cac thanh phan kinh t€, c¢6 nhiing déng gép 16n lao
trong viéc thiic ddy nén kinh t€ quéc dan phat trién toan dién vdi t6c do kha
cao va 6n dinh, dic biét giai doan tir 2000-2005, sau mot thoi gian xay dung
va trién khai manh mé& dé 4n co cdu lai cdc NHTMNN. C6 thé néi céc
NHTMNN da can ban dugc co cau lai tai chinh, dang ddy nhanh qué trinh co
cau lai nghiép vu va tién tGi tung budc co ciu lai s¢ hitu doi véi cac ngan
hang. NHTMNN da gép phan rat 16n trong viéc thuc hién thanh cong di€u
hanh mot chinh sich tién té kich cau, gép phan chéng giam lam phat va thic
ddy xuédt khau, thic ddy ting truéng kinh t€, dat midc binh quan trén
7,3%/nam trong 6 nam lién 1999-2005.

Trong suot thoi gian qua, nganh ngan hang noéi chung va cic NHTMNN
néi riéng dic biét c6 vai trd quan trong trong viéc doi méi chinh sdch tin dung
theo huéng thiic ddy chuyén dich co cau kinh t€. Khi thi trudng tai chinh chua
phat trién dong bo thi nhitng nim qua, nganh ngan hang da tham gia cung ting
binh quan t6i gan 70% tong ddu tu toan xa hoi hang nam (véi vai trd clia trung
gian tai chinh). Trong d6 hau hét cic NHTMNN da cung tng tin dung binh
dang v6i moi thanh phéan, moi nganh. Nganh ngan hang ngly cang trd thanh
ngan hang cua toan dan. Bang co cdu va tang truéng tin dung toan nganh 3
nam qua cho thay rd tinh uu viét cta chinh sach tin dung ngan hang.( Bang
2.7).
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BANG 2.7: CO CAU VA TANG TRUONG TIN DUNG TOAN NGANH

bon vi: %
2003 2004 2005
TT Nganh - -
) Tang ) Tang Ty Tang tr-
Ty trong R Ty trong X )
trudng trudng trong uong

1 | Nong, lam ngu nghiép | 29.6% | 443% | 294% | 269% | 29.7% | 28.2%

2 Cong nghiép 25,4% 34,6% 25,1% 26,0% 25,1% 26,9%

3 Xay dung 13,9% 32,55% 13,9% 27,5% 14,2% 29,7%

Thuong nghiép sua
chita... va khdach san | 17,2% 15,5% 17,2% 28% 17,8% | 30,7%

4 nha hang

Giao thong
5,2% 42,0% 5,7% 39,4% 5,6% 25,0%
5 van tai
6 | C4c nganh khic 8.5% 5.8% 87% | 31.0% | 77% | 12,1%
Téng s6 100% 30,5% 100% | 28,0% | 100% | 26,9%

Nguon: NHNNV N

- Trong su6t qué trinh phét trién kinh t€ d6i ngoai clia dit nudc, céc
NHTMNN déng vai tro rat quan trong trong linh vuc dich vu thanh todn va
dich vu tin dung xuét — nhap khau, gép phan thic dy kinh t& xuat, nhap khau
c6 nhitng budc ting trudng vuot bac tir muc xap xi 2 ty do la My téng kim
ngach xut nhap khiu nam 1990 lén trén 50 ty do la M§ nam 2004 (trong d6
xuat khdu dat 26 ty do la My), dat mic ting trudng binh quan t6i trén
25%/nam trong hon 10 nam qua.

- NHTMNN g6p phan dua nganh ngan hang Viét Nam ding dau trong
top nhiing nganh c6 déng gop 16n nhat cho ngan sach nha nuéc & muc trén
2000 ty d/nam.
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T nhitng nd luc néi trén da dua dén két qua tong hop 1a: Lién tuc trong 6
nam qua, hoat dong ngan hang Viét Nam trong d6 vai tro chu chot 1a cac
NHTMNN da truc tiép gép phan kiém soat duoc lam phat va thic ddy ting
trudng kinh t€ binh quan 7,124%/mam (nam 2001: 6,79%; 2002: 6,89%; 2003:
7,08%; 2004: 7,26% va 2005 dat 7,6%).

2.3.2. Han ché va cac nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché

C6 thé noéi han ché néi bat trong hoat dong kinh doanh cla céc
NHTMNN la hiéu qua con thap. Lgi nhuan am, kha nang sinh 10i thap so véi
muc tiéu dé ra, cdac hoat dong kinh doanh déu chua phat huy duogc hiéu qua.

- Chua huy dong dt ngudn von dai han cho nén kinh t€, ma nguén von
vin cht yéu 1a ngin han, diéu nay thé hién han ché tAm véc cia NHTMNN
va ciing tiém 4n nhiéu rii ro.

- Khéa nang tu bi dip rdi ro yéu. Hién quy du phong rli ro cua céc
NHTMNN déu thap hon s6 phai trich theo quy dinh méi cia NHNN VN.

- Miic do dap tng nhu cau phét trién kinh t€ ctia cac dinh ché tai chinh con
nhiéu han ché: Mac du vai trd va déng gép cua cic NHTMNN trong thoi gian
qua kh4 an tuong, nhung néu thang than nhin nhan, khu vuc dich vu tai chinh

Viét Nam con chua ddp ting hét cdc nhu ciu cho phat trién, thé hién & cdc mat:

e Cic san pham dich vu tai chinh ngan hang ciing chua phat trién,
chua thuc su chiém linh thi trudng trong nudc. Diéu nay thé hién
ro khi cdc ngan hang nuéc ngoai vao hoat dong tai Viét Nam da
nhanh chéng xac lap dugc thi truong va kinh doanh kha hiéu qua,
day cdc NHTM trong nudc vao thé canh tranh kh4 quyét liét ngay

trén chinh san choi cia minh.

e Quy mo hoat dong cua cic NHTMNN mac du da khong ngling

dugc md rong nhitng van con kha khiém ton so v4i cdc ngan hang



111

trong khu vuc va quoc t€. Cu thé: cac chi s6 vé hiéu qua hoat dong

cia NHTMNN VN hién nay con qué thap so v6i cdc ngan hang

trong khu vuc. ( Biéu s6: 2.9 Mot s6 Ngan hang chau 4- cic chi s

co ban). Tuy nhién khoang cach gitta NHNT Viét Nam va 50 ngan

hang 16n nhat Chau luc con kha xa: ngan hang 16n nhat Chau 4 c6

quy mo von 16n gap 83 1an so v6i NHNT Viét Nam; ngan hang x&p

tha 50 ¢6 quy mo von gép 4 1an.

BANG 2.8: MOT SO NGAN HANG CHAU A- CAC CHI SO CO BAN

Pon vi: triéu USD- s6 liéu nam 2004

Ngan hang Xép von Tong CAR ROA ROE
thi CSH tich san

Bank of China (Trung qudc) 1 22.809 | 464.213 | 7,69% | 0,26% | 5,40%
Kookmin bank (Han Qudc) 10 6.643 | 156.610 | 10,00% | -0,55% | -11,9%
Shinhan Financial Group (HQ) 20 3.342 | 116.728 NA | 45,00% | 18,70%
CITIC Industrial bank (TQ) 30 2.035 50.721 89% | 0,58% | 18,70%
Macquarie bank (Uc) 40 1.640 33218 | 19,9% 1,57% | 33,70%
ICICI bank (A’n do) 50 1.273 30.133 | 10,36% 1,47% | 33,80%
Pusan bank (HQ) 70 735 14.679 | 11,66% | 0,72% | 15,1%

Nguon: Tap chi The Banker (2005)

Vi thuc trang hoat dong kinh doanh nhu hién nay, cic NHTMNN Viét

Nam khong du stc canh tranh v6i cdc NHTM trong nudc va cang khong thé

canh tranh vé6i cdc Ngan hang nuGe ngoai.

2.3.2.2. Nguyén nhan
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Hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cic NHTMNN Viét Nam hién nay
con thip so v6i muc tiéu bat ngudn tir nhitng nguyén nhan chu quan tir chinh

cac NHTMNN va nguyén nhan kh4ch quan tir, cu thé:
a. Nguyén nhdn chu quan tic phia NHTMNN
Thit nhdt, yéu kém vé ndang luc tai chinh

Tiém luc tai chinh cia cac NHTMNN Viét Nam 1a qud nho bé. C6 thé
thay mot nghich 1y trong nén kinh t€ Viét Nam trong giai doan hién nay, dé la
tiém luc tai chinh ctia khu vuc tai chinh lai thua xa khu cong nghiép. Thong
thuong, theo kinh nghiém cac nuéc (dac biét 1a cac nudc cong nghiép), trong
giai doan dau cta qua trinh cong nghiép hoda, tu ban tai chinh phai ¢6 muc tich
liy 16n hon nhiéu tu ban cong nghiép héa. Trong khi d6, tai Viét Nam von chu
s& hitu clia cac NHTM lai qua nho, don cir téng von cha s& hitu ciia bon
NHTMNN I6n nhat Viét Nam chi vao khoang 15.000 ty VND va ciing chi c6
thé cho vay hgp von cho mot khach hang gid tri t6i da 1a 2.300 ty dong. Do
dé, khi cac doanh nghiép c6 nhu cdu dau tu cho nhitng cong trinh trong diém
cta nén kinh t€ nhu dau khi, dién luc, than, hang khong... thi rat khé huy

dong da von tir cac NHTM trong nudc.

Dé lam rd moi quan hé giita yéu ciu vé quy mo clia cic dinh ché tai
chinh trong mot quoc gia véi tang trudng kinh t&€ GDP, truée hét can dua vao
céc phan tich moi tuong quan giita ting trudng kinh t€ va su phét trién ctia khu
vuc dich vu tai chinh; so sdnh va d6i chiéu gilta cdc quoc gia phét trién, &
cuing mat bang trinh do va cdc quoc gia trong khu vuc, diac biét 1a d6i vdéi cac

ngan hang hang dau tai quoc gia dugc 14y lam tiéu chi so sanh:

So sanh mau quy moé mdt s6 ngan hang dau cua cac qudc gia trén thé

gi6i. (bang 2.9)
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BANG 2.9:
SO SANH MAU QUY MO MOT SO NGAN HANG HANG PAU CUA CAC QUOC

GIA TREN THE GIOLMOT SO CHI TIEU TAI KHOAN QUOC GIA CO LIEN QUAN
Bon vi: Triéu USD- so liéu nam 2005)

S6 liéu vé tap doan tai chinh /Ngan hang S6 lieu vé€ quoc gia
Von CSH Xép h Tang Dich
Ten tap doan tai chinh/ngan | TOng tai san o °P g GDP chia quéc | truong | GDP dau vu/
. (Lép 1/tier | CAR (%) The .
hang sinh 15i gia GDP ngudi GDP
one cap) Banker
(%) (%)
Citigroup (M¥) 1.484.101 74.415 11.85 1 10.833.492 2| 37.000 75
HSBC Holdings (Anh) 1.276.778 67.259 12.00 3 1.552.437 3| 26376 72
MTFG (Nhat) 980.258 39.932 11.76 7 3.987.782 1 31.293 68
Bank of china (Trung Quoc) 515.972 34.851 11.04 11 1.646.329 9.7 1.290 33
Kookmin Bank (Han Qudc) 176.577 7.803 11.01 76 679.674 50| 13.980 62
Maybank (Malaysia) 46.549 3.201 15.10 161 117.775 7.0 4.650 42
Bankok Bank (Thai Land) 36.029 2.460 13.50 196 163.491 6.0 2.540 46
DBS (Singapore) 107.451 7.207 15.80 83 104.993 6.0 | 24.220 65
Bank of the Philipine Islans 8.365 975 396 96.929 6.0 1.170 54
NHNT (VCB) 7.677 415 684 45.210 8.4 551 38

Nguon: Tong cuc Thong ké, tap chi The Banker, website cia cdc ngdn hang, WB va ADB

C4c s0 liéu bang trén cho thay:

- Trir cdc quoc gia phét trién (M§, Anh, Nhat Ban), cdc ngan hang c6
hoat dong toan cdu nén so sanh c6 thé khong chinh xdc, con tai cdc quoc gia
dang phét trién hodc congnghiép mdéi (Singapore va Han Qudc), tong tii san
sinh 16i va von chu s& hitu cia Ngan hang dau thuong ¢ mdc kha 16n khi so
sanh v6i GDP ctia nudc d6 nhu — tai Trung Qudc, ty 1€ nay lan luot 1a 331%
va 2,1%; Han quoc 26% va 1,1%; Malaysia 40% va 2,7%; Singapore 102% va
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6,8%; Thai Lan 22% va 1,5% ... con tai Viét Nam, ty 1& nay 1a 17% va 0,9%.
Diéu nay cho thdy quy mo von va tai san ctia cac dinh ché tai chinh Viét Nam
con qua nhd bé chua tuong xiing véi tam voc nén kinh té.

- Xét vé gi4 tri tuyét doi clia téng tai san sinh 10i va von chu s& hitu, dinh
ché tai chinh Viét Nam ciing nhu & mic rat nho bé va xét vé thit hang ciing
thua rat xa so véi cac ngan hang khu vuc.

- Dén nay 100% cac NHTMNN déu chua dép ting dugc yéu cau vé hé s
an toan von. Theo bao cdo ctia NHNN sau 4 nam thuc hién tai co cdu von chu
s& hitu cua cic NHTMNN da duoc ting lén 3,5 1dn so vG6i thoi diém
31/12/2000, nang ty 1& von chu s& hitu/tai san rai ro tr 3,05% 1én 4,4%, con
thap hon kha nhi€u so véi yéu ciu 8%.Van dé con nghiém trong hon khi tir
nam 2005 cdc nguén chinh dé tang von diéu 1€, von chu s& hitu cha céc
NHTMNN khong con nira, trong khi tai san clia cdc ngan hang tang nhanh.
DPac biét, nam 2005, khi 4p dung phan loai ng theo quy dinh méi huéng dan
theo thong 1& quoc t€ thi tai san rai ro cua cac Ngan hang tang cao, hé sO an
toan von da giam sut dang ké.

- He thong k€ todn chua theo chuin muc quoc t€.

o Thit hai, nang luc qudn tri diéu hanh chua ddp ting yéu cau ¢ moi cdp

Su han ché€ vé nang luc diéu hanh chi phéi tat ca ciac hoat dong kinh
doanh cia NHTMNN, thé hién:

- Cach thic quan tri kinh doanh & cac ngan hang thuong duoc thuc hién
theo kinh nghiém, chua thuc su ¢6 bai ban khoa hoc. Dac biét cong tac diéu
hanh hoat dong kinh doanh hang ngay thuong theo su vu, chua bam sat cac
muc tiéu dai han. Cic NHTMNN chua xay dung dugc tdm nhin, chién luoc
kinh doanh dai han dé dinh huéng cho hoat dong. Do do, chua xac dinh duogc
céc k&€ hoach trung va ngian han mot cach hop ly. Dong thoi do chua phan tich
danh gia hiéu qua kinh doanh cua ting don vi, cd nhan, nhom khach hang ...
nén chua tim ra cac giai phap bién phap hitu hiéu trong tirg cong viéc. Hoat

dong cua ngan hang méi tap trung chl yéu vao loai hinh nghiép vu ngan hang
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truyén thong. Cac nghiép vu ngan hang hién dai dugc trién khai cham, hau
nhu chua ¢d, quy mo rat nho, chua mang lai hiéu qua. Khach hang 1a DNNN
van chiém ty trong cao. Mang luGi hoat dong dan trai, hiéu qua khong cao.

- M6 hinh t6 chiic quan 1y con chéng chéo, chua phan dinh 1o trach
nhiém quyén han va nghia vu.

- Nang suat, chat lugng va hiéu qua lao dong thap. Chua c6 cac chinh
sach dai ngo thu hut sir dung nhan tai hiéu qua, nén c6 su chay mau chit xam
manh mé, dac biét tai cac thanh pho 16n.

- M6 hinh t6 chic hién tai c6 mot s6 nhuoc diém 16n, d6 la:

a. HDQT - co quan quan ly cao nhat khong tap trung dugc cac luong
thong tin chi yéu vé hoat dong ctia ngan hang dé xay dung, kiém tra cdc muc
tiéu chién lugc va cac quyét dinh phong ngtra rui ro.

b. Thiéu cac co quan phan tich va quan 1y rui ro, co quan quan 1y tai san
no cd, quan ly von, quan ly dau tu chuyén nghiép.

c. Cac phong, ban nghiép vu tai Hoi s& chinh va chi nhanh dugc phan
nhiém theo chiic nang nghiép vu va cat khiic theo dia giéi hanh chinh, chua
chu trong phan nhiém theo nhém khiach hang va loai dich vu nhu thong 1¢
quoc t€. Pay 1a han ché 16n nhat vé cau tric quan Iy va phat trién san pham
méi doi véi cac NHTMNN.

d. Thiéu cac bo phan lién két cac hoat dong, cac quyét dinh gilta cac phong,
ban nghiép vu, tao diéu kién cho HDQT va Ban di€éu hanh bao quat toan dién
hoat dong va tap trung nhan luc, tai luc vao cac dinh huéng chién luoc

- Hoi dong quan 1y tai san - ng (ALCO) hoat dong mang tinh hinh thic,
con chua thanh thong 1€, hiéu qua chua cao, chua ¢6 cac cong cu quan 1y dong
b0 va tién tién phuc vu quan tri kinh doanh, quan tri di€u hanh.

Trong qua trinh d6i mdi, nang luc quan tri, diéu hanh cta doi ngii can bo

ngan hang c6 nhiéu thay doi va duoc nang 1én ding ké. Tu duy vé kinh doanh
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v€ hiéu qua dang duoc dan dan thay thé cho tu duy cua thoi ky bao cép. Tuy
nhién, phan 16n cic nha quan tri ngan hang van dang thi€u mot tam nhin chién
luoc cho su phat trién lau dai va bén vimg, thi€u nhitng giai phdp nhay bén va
cuong quyét, cham trong khi phai xtr ly cac bai toan tinh huéng. Hon nita,
quan tri cing van con mang tinh phién dién, c6 nhiing mang cong viéc gan
nhu bo trong, khong ¢6 su quan tam thich dang. Bén canh d6, nhiéu ngan
hang con thi€u nhitng can bo tic nghiép gioi, nhiing nha chuyén mon thuc su,
con ling tdng trong xu 1y cong viéc, thi€u tinh chuyén nghiép, doi khi rat may
moc, thi€u linh hoat. Kién thic vé luat Viét Nam, luat quoc t€ cua nhan vién
ngan hang ciing con han ché. Véi nang luc quan tri di€u hanh va tiac nghiép
nhu vay, chiing ta khé c6 thé sanh ngang vé6i cdc ngan hang nuéc ngoai mot
khi cdc cam két duoc thuc hién va cudc chay dua thuc su bat dau.

- Rui ro dao dic 1a mot trong nhitng nguy co thuong xuyén clia cac
NHTM néi chung va NHTMNN néi riéng & nude ta. Tinh trang nay phat sinh
do y lai vao su bao trg ciia Nha nudc (dich vu ngan hang dugc coi nhu mot
dich vu cong ich). Do thi€u minh bach vé luat phap, do 1an 10n gitta muc tiéu
kinh doanh va muc tiéu chinh sach trong hoat dong tin dung dan dén hé qua la
hoat dong ngan hang luon trong tinh trang bi dong, trach nhiém khong ro rang
va rat kho ki€ém sodt. Dac biét mot s6 can bo quan 1y va diéu hanh di c6 tinh
vi pham nguyén tic, ché€ do tin dung dé tham nhiing, gay t6n that 16n cho céc
NHTMNN.

- Tinh trang canh tranh qua mic trén tig dia ban nho do viéc mé nhiéu
chi nhanh theo dia giéi hanh chinh ciing nhu su thi€u hop tac tic gitta cac
ngan hang da dan dén chinh siach khach hang khong hop 1i, budc phai tang
bién ch€ vi luc lugng can bo tin dung bi qua tai, chi phi nghiép vu cao va hiéu

qua thap trong hau hét caic NHTMNN.



117

- Hoat dong kiém soat noi bo yéu, thi€u tinh doc ldp; hé thong ké toan
khong dat chuidn mic quoc t€, thong tin lac hau 12 nhitng trd ngai rat 16n cho

viéc nang cao chat luong quan 1y va ap dung cong nghé hién dai.

e Thit ba: co so vdt chdt ky thudt chua dap iing duoc cdc yéu cau cua

NHTM hién dai.

Mac du duoc su tai trg ciia Ngan hang th€ giGi, cic NHTMNN Viét Nam
da xay dung va trién khai Du 4n hién dai hod ngan hang va hé thong thanh
toan nhung cong nghé ngan hang con chua ddp tng dugc yéu ciu ngay cang
cao cua khach hang. C4c san pham dich vu ngan hang don diéu, lac hau chua
da dang, chét luong phuc vu chua cao, chua cé nhiéu san pham dich vu méi
cong nghé cao phuc vu khich hang. PBac biét cac ting dung cong nghé trong
quan tri di€u hanh noi bo cic ngan hang con nhiéu han ché. Cic NHTMNN
chua nghién ciu trién khai duoc céc cich thitc quan 1y do ludng rii ro, chua
ho trg duoc nhiéu trong viéc ban hanh quyét dinh cta cac cap lanh dao.

Miic d6 ap dung cong nghé vao linh vuc hoat dong ngan hang con thap
xa so v6i khu vuc. Hon thé, viéc dua cong nghé méi vao hoat dong ngan hang
lai gap nhiing tr& ngai rat 16n tir chinh sach, co ché, quy trinh nghiép vu va
trinh d6 quan 1y. Viéc hién dai hod cong nghé trong Iinh vuc ngan hang gap
rit nhiéu khé khan boi 1€ n6 khong chi phu thudc vao kha nang tai chinh cta
ngan hang ma mot yéu t6 khong kém phan quan trong d6 1a miic séng va thu
nhap cua dan cu. Vi vay, van d¢ hién dai hod cong nghé phan 16n ciing méi
trong giai doan thir nghiém va méi chi duoc thuc hién & mot vai ngan hang 16n
thuoc cac khu vuc do thi. C6 thé néi day 1a van dé buc xiic bdi ching ta khong
thé néi hién dai hod cong nghé, hoi nhap quoc t€ ma hing ngay, dan chiing
van rong ran xé€p hang & trudc cac ngan hang duoc. Do do, néu khong ¢6 dinh
huéng diing vé doi mdéi cong nghé thi trong mot s6 trudng hop c6 cong nghé

hién dai lai 1am tang chi phi hoat dong, tang rui ro trong quan ly va anh huong
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truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh cua cdc ngan hang. Thuc t&€ da chi ro, su
thi€u dong bo trong ing dung cong nghé ngan hang tir khau thiét k€ dén ki€ém
soat rui ro da gay hau qua rat 16n cho cic NHTMNN thoi gian qua.

Viéc xay dung qui trinh tin dung c6 phan cép la bién phap hop 1y can
phat huy nhung bién phap nay doi hoi viéc giam sat phai dugc tap trung vao
hoi s& trung tam, trén co s& mot hé thong thong tin tai chinh thong suot va cap
nhat (hién nay cong viéc gidm sat ciing bi phan tan va hé thong thong tin tai
chinh hét stc so khai).

Mot s6 bién phap quan ly nhu khuyén khich doanh so, tach roi qui
trinh thu 1ai va no goc 1é thudoc mot cach may moc vao qui dinh vé thé€ chap,
bao lanh va nhitng qui dinh hanh chinh khac nén da han ché rat 16n viéc quan
1y rti ro tin dung von 1a nghiép vu quan trong bac nhét ctia cic NHTM.

Viéc trién khai tng dung cic cong nghé quan tri ngan hang hién dai
vao thuc t€ con nhiéu khé khan vuéng mac. Cong tac quan 1y rai ro da duoc
chu trong nhung chua thuc su tim ra cdc giai phap, cach thic t6 chic thuc
hién, chua trd thanh cong cu phuc vu quan tri di€u hanh.

- D0 an toan cho cac san phdm ngan hang hién dai con qua thap.

- Su thiéu két hop gitta caic NHTMNN véi nhau trong viéc dong bo hoa
cong nghé hién dai trong cic hoat dong ngan hang ciing nhu cdc san phidm
dich vu da khong phat huy hét nhiing tién ich san c6 ctia mdi ngan hang. mac
du NHNNdi cho thanh 1ap cong ty Banknet dé cdc NHTM c6 thé két noi véi
nhau trong viéc sit dung cdc san pham tién ich nhung trén thuc t€ cong ty nay
moi chi hoat dong hét stic hinh thiic, khong hiéu qua.

b, Nguyén nhan khach quan
e Nguyén nhan tir phia NHNN

Xét mot cach toan dién thi c6 thé néi ring ngan hang Nha nudc Viét

Nam chua c¢6 di mic do doc 1ap dé diéu hanh chinh sich tién t& mot cach hiéu
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qua. Vai tro quan ly nha nudc ciia Ngan hang Nha nudc tuy da phat huy duoc
tdc dung trén nhi€u hinh thic khac nhau nhung van con nhiing bat cap va han
ché, dic biét trong khau t6 chitc, diéu hanh thi trudng tién té, trong hoat dong
thanh tra, gidm sat dé phat hién, ngan chin c4c sai pham trong viéc sit dung
hiéu qua cédc cong cu cta chinh sich tién té 1am sao cho cdc cong cu dé thuc
su phat huy nhitng anh hudng ctia né trén thi trudong nham hudng t6i muc tiéu
ma chinh séch tién té da x4c dinh.

Cac van ban phap ly cia NHNN khong chi dung lai & viéc huéng dan
quy trinh phap luat ma con can thiép chi ti€t vao ca quy trinh nghiép vu cua
cac NHTMNN nhu tin dung, bao 1anh, kho quy. k& toan, st dung quy du
phong,... Diéu nay di han ché déng ké tinh tu chi, tu chiu trach nhiém clia cdc
NHTMNN dong thoi tao ra su y lai, doi phé va hanh chinh hod cac quyét dinh
kinh doanh cua cic NHTMNN. Cac van ban phdp 1y van con thi€u dong bo,
cac khung phép ly dé dam bao cho hé théng NHTMNN hoat dong an toan
chua day du.

Hoat dong Thanh tra cia NHNN trung 1ap, thi€u tinh doc 1ap nén khong
kip thoi phét hién va xtr Iy khdch quan cdc vu vi pham. M6 hinh t6 chiic thanh
tra cia NHNN cong kénh, ton kém va khong hiéu qua, dic biét 1a viéc tién
hanh thanh tra thuong xuyén tai chi nhanh ctia cic NHTM (thay vi thanh tra
chu yéu tai Hoi s& chinh & Trung wong) da lam giam trach nhiém va hiéu luc
cla cdc co quan kiém sodt, kiém todn ndi bo ciing nhu HDQT va Ban diéu
hanh ctia cic NHTM.

Thi€u co quan phan tich, danh gid vé tai chinh va du bdo xu huéng phat
trién ctia cic NHTMNN dé kip thoi diéu chinh cdc qui dinh va bién phdp gidm
sat. Pac biéc 12 cong tac hoach dinh chién lugc phat trién toan nganh ca vé mo
hinh phét trién, chinh sach, cong nghé va dich vu ngan hang trong b6i canh
hoi nhép va canh tranh quoc t€ chua dugc quan tdm ding muic.

Cédc cong cu cua chinh sach tién té con lac hau, mang nang tinh hanh
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chinh, dé thay déi ngoai du kién cuia céc doi tuong diéu chinh (mic du diu
quy II nam 2000 NHNN da dua vao dp dung cic cong cu chinh sich tién té
mang tinh thi truong nhu 1ai suat co ban va nghiép vu thi truong mé nhung ca
hai cong cu nay van con rat so khai, chua thé c6 tdc dong hitu hiéu doi véi von
kha dung cua cic NHTM). Day ciing 1a mot trong nhitng can trd 16n cho viéc
xay dung mot chién lugec kinh doanh 6n dinh va viing chic cla céc
NHTMNN.

Heé thong thong ke, k& todn, ki€m todn va thong tin tai chinh toan nganh
con yéu kém va chua phlt hop véi céc chudn muc quéc t€. Day 1a cong cu
quan 1y chi dao rat quan trong dé¢ NHNN gidm sat toan hé thong.

e Nguyén nhan tu phia khach hang

Di 1én tir moOt nuéc ngheéo nan lac hau va anh hudng niang né cua thoi ky
bao cép, trong s6 khach hang ciia cic NHTMNN c¢6 mot bd phan khong nho
khach hang con thi€u hiéu biét vé phap luat, thi€u nang luc quan ly, dao ditc
kinh doanh yéu. Hién tuong bao cap, dau co, ltra dao va gian 1an trong quan hé

tin dung ciing nhu trong hoat dong thuong mai con kh4 phd bién.

- Mot khoi luong 16n cac khach hang cia NHTMNN la cac DNNN tuy
da hoat dong kinh doanh theo co ché thi truong nhung van mang dam tinh
chit bao cép, y lai, tri tré va hiéu qua kinh doanh thap.

- Mot s6 DNNN hoat dong trong linh vuc san xuat thay thé nhap khau
nhu chuong trinh xi mang, mia dudng, phan bon, sit thép, co khi ... ¢ thé c6
hiéu qua trudc mét do dugc bao ho mau dich, nhung vé lau dai thi rat dé bi tén
thuong do viéc cat giam hang rao thu€ quan va tang cudng st dung cic bién
phap phi thué¢ quan. Cic khoan cho vay va bao lanh vay dai han tir nhitng
chuong trinh nay c6 thé rai ro 16n va s& 1a nguy co bét én cho cic NHTMNN
trong nhitng nam tai.

- Moi trudong kinh doanh va du tu & Viét Nam thi€u 6n dinh rti ro kha 16n

- Khoi luong tai san th€ chap c6 kha nang phat mai thap, gay khé khan
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cho viéc thu héi no.
e Nguyén nhan tir co ché chinh sach Nha nuéc

Nguyén nhan siu xa can ban nhat chinh 1a ché€ do s& hitu nha nudc da
tao su y lai trong cho vao Nha nudc, chua thuc su tu chu, tu chiu trach nhiém,
con qua nhi€u quy dinh tréi buoéc doanh nghiép va ngan hang dan dén khong
phat huy dugc tinh nang dong chi dong sang tao d6i méi trong hoat dong va
han ch€ tam huyét nguoi lao dong. Co ché bao cap con kha dam nét trong
nhiéu chinh sich ctia Nha nuéc d6i véi cac hoat dong ngan hang (nhat 1a trong
chinh sach tin dung nong thon, tin dung véi DNNN va tin dung v6i 'Ngan sach
Nha nude). Chua c6 su tach bach ro rang gitta hoat dong tin dung chinh sach
vdi hoat dong tin dung thuong mai ca vé nghiép vu 14n mo hinh t6 chic. Mo
hinh t6 chiic va quan 1y cdc DNNN néi chung va cic NHTMNN Viét Nam néi
rieng chua duogc giai quyét co ban nhu trach nhiém va quyén han thuc t€ clia
Hoi dong quan tri va Ban di€u hanh, quyén tu cha ra cic quyét dinh kinh
doanh, tu chli vé t6 chiic, nhan su, tai chinh, dau tu, phan phoi thu nhap, khen
thuong va xu phat vat chat. Day ciing 1a nhiing nguyén nhan chu yéu lam x6i

mon dong luc va han ché hiéu qua hoat dong cia cic NHTMNN.

- Co ché chinh sach vé bu 14i suét, bu dap cac khoan ng khoanh hoac xo4
no khong dép ting kip thoi cidc nghiép vu phét sinh gay t6n that 16n dén nguén
von ngan hang va lam giam hiéu qua hoat dong cia NHTM. Nhiéu truong hop
su thay d6i chinh sach kinh t€ vi mo clia nha nuéc di truc tiép tao ra cdc
khoan ng x4u cho NHTMNN Viét Nam nhung viéc bit dap chua kip thoi (Di
dan lam chuong trinh qudc gia; dong clra rung; tang gia mot s6 hang hoa doc
quyén cua Nha nudc v.v ...).

Ch¢ do thanh tra, kiém sodt hoat dong ngan hang con nhiéu ddu moi,
nhiéu luot ki€ém tra, thanh tra v6i cdc khia canh, géc nhin khdc nhau da 1am

giam long tin cta dan ching vao ngan hang va gay trd ngai 16n cho hoat dong
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kinh doanh.

Co ch€ luong thudng va cac ché€ do dai ngd doi véi nguoi lao dong dac
biét trong linh vuc tdi chinh ngan hang con nhiéu bat cap nén khong thé
khuyén khich va thu hdt nhan tai. Diéu nay, han ché€ ca nang suat lao dong
ciing nhu nhu sdng kién dé cong hién. Trong thoi diém hién tai, khi cdc
NHTM c6 phan ciing nhu cic NHTM nuéc ngoai dang md rong hoat dong tai
Viét Nam thi véi chinh sach luong thuong bat hgp Iy nhu hién nay thi viéc thu
hit nhan tai cling nhu viéc giit lai nhitng can b da dao tao tot lam viéc lau dai

cho cac NHTMNN la di€u kho thuc hién.
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* Trong chuong 2 tdc gid dd@ hoan thanh cdc nhiém vu chu yéu sau:

Khai quét vé qud trinh hinh thanh va phat trién ctia cic NHTMNN VN.
Su khéc biét cua hé thong Ngan hang Viét Nam truéc nam 1990 va sau nam
1990 d6 la trong thoi ky kinh t€ k& hoach hoa tap trung, bao cap va trong thoi
ky kinh t& thi trudng c6 diéu tiét vi mo ctia Nha nudc. Tic gid ciing khang
dinh vai tro ciia cic NHTMNN Viét Nam doi v6i su phat trién clia nganh ngan
hang néi riéng va ctia Viét Nam néi chung.

Mot biic tranh tong thé vé cic NHTMNN Viét Nam duoc tdc gia phac
hoa r6 nét. Hon thé, trén co s& phan tich cac so liéu vé hoat dong kinh doanh
ctia cic NHTMNN tr nam 2000-2005, tac gia dua ra nhitng danh gia xac thuc
vé nhiing két qua da dat duoc ciing nhu nhiing han ch€ yéu kém cua cic
NHTM NN. Nhitng nguyén nhan khach quan va nhitng nguyén nhan chu
quan dan dén viec NHTMNN Viét Nam hién nay hoat dong khong hiéu qua,
rat khé ding viing trong canh tranh va hoi nhap kinh t€ qudc t€ duogc tac gia
phan tich chi tiét dé khang dinh nhiing doi hoi cdp thiét phai dua ra nhuiing
giai phdp va kién nghi & chuong 3 nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cic NHTM NN Viét Nam.
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CHUONG 3

GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG NGAN HANG THUONG
MAI NHA NUGC

3.1.1 Pinh hudng chung cua Pdng vé phdt trién nganh Ngdn hang

Pai hoi Dang toan qudc lan thit X da xac dinh muc tiéu, nhiém vu kinh t&€
- x4 hoi 5 nam 2006 - 2010 cua ca nuéc ciing nhu nhitng nhiém vu chu yéu
ctia nganh Ngan hang. Pac biét, Bo Chinh tri cling da c6 két luan vé muc tiéu,
giai phdp phat trién nganh Ngan hang dén nam 2010 va dinh huéng dén nam
2020. Nhitng dinh huéng chu yéu dé la:

e Hoan thién hé thong phdp luat vé tién té va hoat dong ngan hang véi

trong tam la xay dung lai hai Luat ngan hang.

e Co cau lai t6 chic bo may ctia cic NHTMNN hudng tinh gon, chuyén
nghiép, ting budc phat trién thanh NHTM hién dai, phi hop véi thong 1é quoc
t€, hoat dong theo nguyén tic thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia.

e D6i méi co ché diéu hanh chinh s4ch tién té va nang cao hiéu qua cua
céc cong cu chinh sdch tién ¢ gan lién v6i d6i méi co ché diéu hanh 1ai suat,
ty gid theo nguyén tac thi trudong.

e Hién dai hoa cong nghé ngan hang va hé thong thanh todn lam nén
tang cho viéc phét trién dich vu mdéi va 4p dung cic chuidn muc quan tri ngan

hang hién dai.

e Xay dung hé thong thanh tra gidam sit ngan hang vé thé ché, phuong
thitc, mo hinh t6 chifc va nhan luc, nhim dap tng yéu ciu thuc tién phat trién
hé thong ngan hang Viét Nam va phu hop véi thong 1€ quoc t€ vé thanh tra

gidm sat ngan hang.
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e Diy nhanh qud trinh co cdu lai hé thong NHTM va ¢ phan hod cic
NHTMNN nham nang cao nang luc tai chinh, hiéu qua kinh doanh, mé& rong
qui mo va nang luc canh tranh, dong thoi bao dam dat miic d6 an toan va lanh

manh theo chuidn muc qudc té.

e Thuc hién chién luoc phét trién ngudn nhan luc, dao tao, boi dudng, st
dung va thu hit nhan tai, gan lién vdi viéc hinh thanh cdc thé ché quan tri tién
tién.

e Tich cuc, chi dong hoi nhap kinh t€ quoc t€ trong linh vuc ngan hang
theo cac cam két da phuong va song phuong, dac biét 1a cac qui dinh, trong

khuon kho thoa thuan ctia T6 chiic Thuong mai thé gigi (WTO).

e Tang cudng gido duc va rén luyén pham chat dao ditc, ngian chin va
ddy Iui t& quan liéu, lang phi, nan tham nhiing trong bo may NHNN ciing nhu
trong hoat dong kinh doanh tién té, tin dung; xay dung céc t6 chitc Dang thuc
su trong sach, vitng manh.

Nhitng muc tiéu, dinh huéng va giai phdp phat trién clia nganh Ngan
hang s& dem lai su thay d6i quan trong vé qui mo va chét luong hoat dong cuia
nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va tao nén tang viing chiac hudng
t6i moOt hé thong ngan hang hién dai trong tuong lai.

3.1.2. Pinh huéng phdt trién cac NHTMNN Viét Nam trong thoi gian
toi

Duong 16i phét trién kinh t€ cia Dang doi hoi hé thong NHTMNN Viét
Nam phai déng vai trdo chi dao trong hé thong ngan hang, diéu nay dat yéu
cau biic bach cho viéc nang cao chat luong hoat dong ctia hé thong
NHTMNN.

- Qua trinh cong nghiép héa hién dai hod dat nuéc doi hoi mot khoi
lugng von 16n. Nhu cau vé von cho cong nghiép hoa doi hoi NHTMNN c¢6

tiém luc tai chinh manh mé, trong viéc phan phoi va sir dung von mot céch c6
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hiéu qua.

- Xu huéng phét trién ctia khoa hoc k§ thuat ma dic biét 1a cong nghé tin
hoc trong Iinh vuc ngan hang dang dat ra yéu cau co cdu lai hé thong
NHTMNN lam co s& dé dp dung k§ thuat mdéi. nang cao chét luong dich vu
ngan hang.

- Trong bdi canh chung cua thé giGi ciing nhu khu vuc khi Viét Nam
chinh thitc gia nhap khu vuc mau dich tu do ASIAN (AFTA), ky két hiép dinh
thuong mai Viét M§ véi cac 10 trinh cu thé vé viéc md clra hoi nhap linh vuc
tai chinh ngan hang lam cho méi truong tai chinh canh tranh khoc liét va rui
ro hon, cic NHTMNNVN cang diing trudc cdc yéu ciu doi hoi 16n vé phat
trién va hoi nhap, dé Ia:

- DU siic canh tranh trén san nha v6i NHTM c6 phan ngay cang 16n
manh, cac loai hinh doanh nghiép tai chinh- tién té ngay cang da dang. Pap
ting duoc cac nhu cau st dung dich vu tai chinh- ngan hang ngay cang tang ca
vé chat va luong dac biét chat clia khach hang.

- D€ chuén bi ddy du cac diéu kién gia nhap thi trudng thuong mai quoc
t€ n6i chung va thi truong tai chinh tién té noi riéng.

3.1.3. Muc tiéu can dat duoc

bing truéc yéu cau cap bach d6, NHNN Viét Nam da chi dao cic
NHTMNN Viét Nam trién khai ngay nhitng bién phdp nang cao hiéu qua hoat
dong v6i ba muc tiéu chinh, d6 la:

3.1.3.1 Muc tiéu quan trong nhdt la ndng cao nang luc tai chinh

Lanh manh hoa va nang cao mot cach nhanh chéng va can ban nang luc
tai chinh cia cic NHTMNN Viét Nam dé dam bao cac NHTMNN c6 da nang
luc tai chinh vé quy mo va chat luong dé dat hé s6 an toan von t6i thiéu (CAR)
8% trong trung han va 10% trong dai han vao nam 2008. Muc tiéu nay nham

xay dung hé thong NHTMNN thuc su tré thanh luc lugng chi dao trong linh
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vuc ngan hang, dam bao hoat dong lanh manh, an toan va c¢6 hiéu qua. N6
cling can dugc coi 1a nhiém vu chién luge cua nganh ngan hang nham xay
dung mot hé thong ngan hang ¢6 kha nang huy dong t6t hon cac nguén von
trong xa hoi va md rong dau tu dap ung nhu cau ctua su nghiép cong nghiép
hod, hién dai hoa dit nuGc. Nang cao uy tin va kha nang canh tranh cuia céc
NHTMNN Viét Nam trén thi trudng trong va ngoai nuée, thuc hién cé hiéu
qua qua trinh hoi nhap quoc té.

3.1.3.2. Ndng cao ndng luc quan tri diéu hanh.

Tang cudng ning luc thé ché (co cau lai t6 chitc va hoat dong): Tiép tuc
déi méi manh mé phuong thitc quan 1y kinh doanh dé du siic canh tranh trong
nuéc va quoc t€, xay dung mo hinh hoat dong, mo hinh t6 chic quan 1y phu
hop véi thong 1& qudc t€, trong d6 phan biét rd chitc nang, quyén han cta hoi
dong quan tri, ban diéu hanh,ban kiém sodt(kiém todn), Hoi dong(uy ban)
quén 1y rui ro; sap xé€p lai di doi v6i md rong hop 1y mang ludi chi nhénh,
phong giao dich va cac kénh phan ph6i. M& rong quan hé dai ly hop tac kinh
doanh véi céc t6 chifc tai chinh nudc ngoai huéng t6i viec hién dién thuong
mai cia cic NHTMNN Viét nam tai cac thi truong tai chinh khu vuc va quoc
te.

3.1.3.3. Xdy dung chién luoc phdt trién cong nghé ngdan hang hién dai
phu hop véi thuc té va yéu cdau. Tap trung dau tu manh vao cong nghé dap
ting yéu cau vé€ cong nghé cua ngan hang hién dai nhat 1a hé thong thong tin
quan 1y cho toan bd hé thong ngan hang phuc vu cong tic diéu hanh kinh
doanh, ki€ém soat hoat dong ngan hang, quan ly von, tai san, quan 1y rui ro,
quan 1y cong no va cong tac k€ toan, hé thong thanh toan lién Ngan hang, hé
thong giao dich dién tl, gidm sét tir xa va canh bdo sém nhiam nang cao toan
dién nang luc quan Iy va ning luc gidm sit hoat dong ngan hang theo chuén

muc khu vuc va quoc té.
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3.1.3.4. Pdy nhanh tién dé co phan hod cdc NHTMNN Viét Nam theo
nguyén tic than trong, dam bao 6n dinh kinh té- xa hoi va an toan hé thong
ngan hang. Cho phép cic ngan hang nudc ngoai dac biét 1a cdc ngan hang c6
tiém luc tai chinh, cong nghé, quan ly va uy tin mua cé phi€u, tham gia quan
tri diéu hanh NHTMNN Viét nam. V€ lau dai, Nha nudc chi can gift ¢6 phan
chi phoi hoic ty 1é c6 phan 16n tai mot s6 it cic NHTMNN di ¢6 phan hod tuy
theo timg diéu kién cu thé clia ting ngan hang va yéu cdu quén ly, ddm bdo an
toan, hiéu qua cua hé thong nhim nang cao nguyén tac thuong mai, ky luat thi
truong trong hoat dong cia cic NHTMNN.

Dinh huéng cia Pang va Nha nudc ciing da chi rd dén nam 2020 phai
dua Viét Nam tré thanh mot dat nude co ban la cong nghiép. Muc tiéu nay
dang ngay cang trd thanh hién thuc v6i da tang trudng manh mé trung binh
~8% hién nay, theo d6- dén 2015, Viét Nam s€ 1a mot nén kinh t&€ ¢6 quy mo
du kién trén 110 ty USD va dén 2020 1a ~160 ty USD. Theo dinh huéng chung
nay, Viét Nam cén c6 it nhat tir mot dén hai tap doan tai chinh ¢6 tiém luc du
manh dé€ ding viing trudc cdc thich thic cta hoi nhap ciing nhu phét trién.

Nhu vay, dé hé thong cic NHTMNN Viét Nam du siic canh tranh, hoi
nhap va phat trién dat muc tiéu Pang da dé ra, trong giai doan tru6c mat tir
nay dén 2010, cdc Ngan hang cén tiép tuc tim ra cdc gidi phdp nhim ddi méi
mot cach manh m€ moi hoat dong véi cac muc tiéu quan trong nhat 1a nang
cao nang luc tai chinh, d6i méi phuong thitc quan tri di€éu hanh va tiép tuc cai
tién nang cap cong nghé ngan hang phu hop véi yéu ciu va tat yéu phai co
phan hoa cic NHTMNN.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CAC
NHTMNNVN HIEN NAY

3.2.1. Nang cao nang luc tai chinh

Giai phdap nham nang cao nang luc tai chinh cia cic NHTMNN can phai
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bao dam yéu cau: tich cuc, déng bo, kha thi, c6 10 trinh cu thé, rang budc chat
ché quyén loi, nghia vu clia cic NHTMNN. D€ nang cao ning luc tai chinh
can c6 4 giai phap chinh, do la:

3.2.1.1. Xir ly diit diém no ton dong

Xt Iy no ton dong lanh manh hod tai chinh cia NHTMNN la van dé can
dugc quan tam hang ddu bsi 1€ no ton dong 16n chita dung nguy co d6 vd hé
thong ngan hang sé dan dén khiing hoang tai chinh tién té. No ton dong tao ra
ganh nang chi phi cho NHTMNN Viét Nam, suy giam kha nang huy dong von
va cho vay d6i v6i nén kinh t€, lam giam 1ong tin cta dan ching va uy tin
quoc t& doi véi hé thong ngan hang. DE xtr 1y ditt diém no tén dong can thuc
hién theo cac budce sau:

Trudc hét, cic NHTMNN phai danh gia trung thuc vé cic khoan no, ban
chat va kha nang thu héi trén co s& cdc chuan muc quoc t€ vé ké toan, phu hop
vGi nguyén tac va thong 1é cua kinh t€ thi trudng, dam bdao tinh cong khai,
minh bach va dé nhan biét.

Trong thoi gian chua c6 phan hod, dé nang cao nang luc tai chinh cdc
NHTMNN can tich cuc thuc hién phan loai, trich 1ap du phong rui ro day du
theo quy dinh, xtt Iy ng xau.

Nang cao vai tro cua cac cong ty quan ly no va khai thac tai san thé€ chap
(AMC) trong viéc xtr Iy ng. Nghién cttu kinh nghiém khac phuc khung hoang
tai chinh tién té cua cic nudc trong khu vuc va trén thé€ gidi thoi gian vira qua,
dong thoi tir thuc trang yéu kém, nguy co rui ro cao trong hoat dong ctia hé
thong NHTMNN Viét Nam da néu trén, dé xir Iy ng ton dong clia hé théng
NHTMNN lam lanh manh tinh hinh tai chinh, cic NHTMNN déu di thanh lap
cac Cong ty quan ly ng va khai thac tai san bao dam. Tuy nhién hoat dong ctia
AMC chi méi dimg & chd ¢6 nhiém vu chi yéu nhu 1a mot don vi chuyén

trach, 1am ddu méi dé t6ng hop trinh cic hé so dé nghi xir Iy no tir cac chi
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nhanh NHTM va bédo cdo két qua xtr Iy ng. Viéc hach toan, quan ly va theo
d6i ng ton dong va tai san van do cdc chi nhanh truc ti€p thuc hién. Hoat dong
khai thac va xtr ly tai san bao dam it dugc thuc hién. Hoac cic AMC nay chu
yéu ti€p nhan, quan ly, khai thac va xtr Iy cac khoan ng va tai san ton dong tir
céc chi nhanh ngan hang, chua thuc hién viéc mua ban no trén thi truong. Dé
cac cong ty AMC thuc hién c6 hiéu qua viéc co cau lai no theo nguyén tic thi
truong, AMC phai tap trung xir Iy ng theo nguyén tic kinh doanh, cu thé phan
nhom nhu sau:

No ton dong cé tai san dam bdo: Cong ty quan 1y ng c6 nhiém vu ban
tai san bao dam theo gi4 thi trudng dé thu héi ng. Trudng hop gia ban cao hon
gia tri cua khoan vay thi chénh léch dugc tinh vao thu nhap, nguoc lai gia tri
khoan vay cao hon gia ban dugc xut 1y theo hudng:

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay chinh sach thi khoan chénh 1éch d6
dugc bu dap bang nguén tai chinh ctia Chinh phu

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay thong thuong thi bu dap khoan
chénh léch duoc 1y tir quy du phong rui ro dugc trich cia cac NHTM.

No ton dong khong cé tai sdan bdo dam va khéong con doi tuong dé thu
(doanh nghiép da giai thé, thanh ly, phé san, c4 nhan da chét, mat tich) khoan
no nay can dugc xoa theo huéng sau:

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay chinh sach thi duoc bu dap bing
nguon tai chinh cua Chinh pha

+ Néu khoan no thudc dién cho vay thong thudng thi khoan bu dap duoc
l1ay tir qu§ du phong rui ro dugc trich cia cic NHTM.

No ton dong khong co tai san bdo dam va con no con ton tai dang hoat
dong:

Trong trudng hop ndy cong ty quan ly ng phai tan thu dé thu héi ng
truong hop khach hang khong tra dugc ng thi phai thanh ly doanh nghiép dé
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thu hoi ng. Truong hop gia tri thanh 1y thap hon gia tri khoan vay thi xu 1y
theo huéng

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay chinh sach thi khoan chénh 1éch d6
dugc bu dap bang nguon tai chinh ctia Chinh phu.

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay thong thuong thi bu dip khoan
chénh léch d6 duoc lay tir quy du phong rui ro duoc trich cia cac NHTM.

Néu cong ty quan ly ng chuyén von da cho vay thanh von ¢ phan cla
doanh nghiép thi khoan vay duoc dinh gia lai theo gia thi truong. Néu gia thi
truong thap hon gid tri khoan vay thi phan chénh 1éch duge xtt 1y nhu sau:

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay chinh sach thi khoan chénh 1éch d6
dugc bu dap bang nguon tai chinh ctia Chinh phu.

+ Néu khoan ng thuoc dién cho vay thong thuong thi bu dip khoan
chénh léch duoc 14y tir quy du phong rui ro dugc trich cia cic NHTM.

* Nguon von xu ly no ton dong

- Nguon du phong rii ro duoc trich 1ap hang nam cta cac ngan hang.

- Nguon tir NHNN da tdi cap von trudc day cho cac NHTM theo cac muc
tieu nhu cho vay dé co ciu lai ng, khoanh ng, khiac phuc thién tai, cho vay
theo chi dinh ctia Chinh phu.

- Nguoén tir Ngan hang thé giéi va Quy tién té qudc t€ cho vay co cau lai
no NHTMNN.

- Phat hanh trdi phiéu c6 14i suat c¢d dinh dé xur Iy no ton dong cho céc
ngan hang.

Ngan chin ng xiau phat sinh. Viéc co cau lai ng nham 1am trong sach
Bang can doi k€ toan cia NHTM 1la can thiét, nhung mdi chi giai quyét s6 ng
xdu da phat sinh la chua di, ngan chan ng xau phat sinh trong tuong lai 1a viéc

lam quan trong hon. Do d6, can tap trung ngan chan. han ch€ viéc phat sinh
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ng xau mai theo huéng: cham dit viéc cho vay méi doi véi bén vay c¢6 ng nan
chong chat, day dua, chiy y hoac cho vay khong ¢6 tai san th€ chap; danh gia
tin dung t6t hon, nang cao trinh do thim dinh du 4n, gidm sit tinh trang cua
bén di vay st dung von vay; thong qua viéc b6 sung, hoan thién quy trinh
tham dinh; nghién cttu, xét duyét cho vay mot cach chit ché, than trong hon;
quy dinh r6 trach nhiém va quyén loi vat chat trong viéc cap tin dung, thiét 1ap
hé thong quan ly rdi ro; gidm sat tinh hinh tai chinh d6i véi bén vay cé s6 du
ng 16n.

3.2.1.2. Tang von chu s6 hitu cia cac NHTMNN

Song song véi viéc giai quyét ng xau, lanh manh héa tai chinh cla
NHTMNN Viét Nam 1a viéc ting cuong kha ning vé von chi sd hitu dé timg
buGc phit hgp véi chuian muc quéc t€ va khu vuc. Tang von chil s& hitu cho céc
NHTMNN la van dé bic bach d6i véi NHTMNN bai I&:

Tang von cha s& hitu 12 nhan t6 quyét dinh dé c6 thé ting cudng huy
dong von mo rong ddu tu phuc vu phét trién kinh t€, vira thuc hién ty 1é an

toan t6i thiéu theo chuin muc quaoc t€ .

- Theo quy dinh cho vay doéi v6i mot khach hang khong vuot qua 15 %
von chu s& hitu. V6i mic von chu sé hitu hién nay cic NHTMNN Viét Nam
khong du suc tai trg cho nhitng du an 16n nhu dau khi, dién luc, hang khong,
buu chinh vién thong... lam giam kha nang canh tranh cia cic NHTMNN.

Theo tinh todn dé dam bdo ty 1¢ an toan t6i thi€u hién nay theo chuéin
muc quoc t€ 12 8% (ty 1é von chi s& hitu/téng tai san) thi s6 luong von cap bo
sung can duoc xir Iy 1a 10.000 ty dong va udc tinh dé bao dam muc tang du ng
binh quan & miic 18 %nam thi mic von t6i thi€u ctia cac NHTMNN phai dat
25.000 ty vao thoi diém cudi nam 2005.

Cdc NHTMNN c6 thé tang von chii sé hitu bang cdch:

- L4y phan vuot chi tiéu 1oi nhuan nop Ngan siach dé bd sung von chu
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sO hiru.

- Trinh Chinh pht cho phép chuyén phin von vay tir Ngan hang thé gidi
va Quy tién té qudc t€ theo chuong trinh tdi co cdu cho cac NHTMNN Viét
Nam dé tang von chii s& hitu nhu mot khoan vay theo cac diéu kién ctia Quy
tién té quoc t€ va Ngan hang thé gidi.

- Tich cuc thu hdi cdc khoan ng da khoanh dé bo sung von chi s& hitu.

- Cho phép tang von bang phuong thitc phat hanh trdi phi€u dai han c6 14i
sudt uu dai, ban c¢6 phin wu dii (khong tham gia quéan 1y) cho cdn bo cong
nhan vién véi co tiic cao hon 14i suat tién giri ti€t kiém.

3. 2.2. Nang cao nang luc quan tri cia caic NHTMNN

Véan dé then chot trong d6i méi phuong thic quan tri diéu hanh ngan
hang cd&c NHTMNN Viét Nam hién nay chinh 1a d6i méi cdch xdc dinh huéng
hoat dong cua ngan hang. Ngan hang s€ thuc su kinh doanh vi 1gi nhuan hay
van tiép tuc c6 mot phan hoat dong véi tu cach l1a ngan hang chinh siach chiu
su tdc dong cua cac cap chinh quyén vé viéc cho vay. Hay néi cdch khéc, Ban
lanh dao Ngan hang c6 thuc su dugc chiu trach nhiém va phai chiu trach

nhiém hoan toan vé két qua kinh doanh ctia ngan hang hay khong?

Phuong thiic quan tri kinh doanh thuong gin chat v6i ch€ do so hitu.
Theo kinh nghiém ctia nhiéu nudc trén th€ gidi, dac biét cdc nudc da qua ché
do6 s& hitu nha nudce: Trung Qudc, cling nhu thuc t€ thoi gian qua tai Viét Nam
bén canh viéc d6i méi cdc co ché chinh sdch hé thong phdp luat cia Nha nuéc
thi phuong thiic quan 1y doanh nghiép nha nu6c s& thuc su thay déi nhanh va
manh khi thay d6i ché do s& hitu. Doi v6i hé thong NHTMNN Viét Nam hién
nay dé doi méi duoc phuong thic quéan tri diéu hanh cin c6 cdc d6i tac chién

lugc du sic tic dong manh t6i hoat dong cdc ngan hang. D6 chinh 1a cic c6
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dong chién lugc.
3.2.2.1. Xay dung chién luoc kinh doanh

Mot mau chét quan trong trong quan tri dieu hanh la dinh huéng hoat
dong cua doanh nghiép hay Ia chién lugc hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Do vay, thoi gian t6i cic NHTMNN Viét Nam can ti€p tuc hoan chinh
chién luoc kinh doanh dé dé ra hinh anh trong twong lai clia doanh nghiép

minh, 12y d6 1am kim chi nam cho hoat dong san xuéat kinh doanh.

Trén co s& dinh huéng chién lugc kinh doanh téng thé xay dung céc
chién lugc hanh dong cu thé cho ting nghiép vu: chién lugc ngudn von, chién
luoc tin dung, chién luogc mang luéi, chién lugc khach hang .... Pac biét chu
trong cong tic nghién citu cong nghé ngan hang, cong cu, k§ nang quan tri
diéu hanh mot NHTM hién dai: quan 1y rli ro, quan 1y tdi san no — tai san, dé
dua vao trién khai ting dung.

Vén dé then chét ¢6 tinh quyét dinh trong d6i mdéi phuong thic quan 1y
la con nguoi. Can cé chinh sach dao tao lai can bo quan ly cac cap va ca can
bo quan ly cip cao dé nhanh chéng ti€p can dugc vé6i céc phuong thic quan tri
ngan hang hién dai. Pong thoi, ¢6 cac chinh sach thu hit nhan tai va dao tao
nguon nhan luc theo NHTM hién dai.

Can ct vdo yéu cdu cua chién lugc phat trién da xay dung, ting
NHTMNN phai xay dung dé 4n va thuc hién chuong trinh phét trién cu thé
trén co s co cau lai bo may quan 1y sap x€p lai hé thong chi nhanh, phat trién
cong nghé dé dam bao muc tiéu chién lugc phét trién theo yéu ciu canh tranh
dai han.

3.2.2.2. Co cau lai mo hinh to chitic cia NHTMNN

- Chuyén mo hinh t6 chitic cia NHTMNN hién nay sang mo hinh t6 chitc

theo nhom khach hang va loai dich vu véi nhitng dinh ché quan 1y rti ro va
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quan 1y tai san hiéu luc.

- Lam r6 va tang cuong moi quan hé giita co quan quan ly va co quan
diéu hanh theo hudng nang cao hiéu luc quan 1y cia HDQT dic biét 1a quan 1y
chién luge va quan 1y rai ro.

- Nang cao ning luc diéu hanh cta Téng Gidm d6c va ciac Phé Tong
giam doc trén co s& bo tri lai cdc phong, ban nghiép vu thanh cac khéi dugc
phan nhiém theo nhém khach hang va loai dich vu. "Thanh l4p thém Ban quan
ly tai san no - ¢6 va chan chinh co quan kiém todn noi bo truc thuoc Téng
giam doc.

- O cdc chi nhdnh, dac biét 1a cac chi nhdnh 16n, can céu truc lai céac
phong tac nghiép theo loai hinh nghiép vu sang nhém khach hang va loai dich
vu. Theo hudng nay vé co ban hoat dong ngan hang dugc t6 chiic lai thanh céc
khoi, cac linh vuc dich vu.

+ Khoi dich vu ngan hang phuc vu doanh nghiép gdém céac dich vu tin
dung doanh nghiép, thanh todn xuat nhap khau, mua bén ngoai t¢, thu tin
dung, bao lanh ... .

+ Khéi dich vu ngan hang ban 1€ (tu nhan) gdm céc dich vu tiét kiém, tai
khoan c4 nhan, thanh toan thé, cho vay tiéu dung, dau tu ca nhan.

+ Khéi dich vu thi trudng tai chinh nhu ching khodn, bao hiém, thué
mua. ..

+ Khoi quan 1y tai san.

+ Khéi hé tro (t6 chic, hanh chinh, quan tri, k€ to4n, nghién ctu kinh t€)

Vé6i mo hinh t6 chic duoc siap xép lai nhu trén sé khic phuc co ban
nhitng mat han ché hién nay cia NHTMNN d6 la: ki€ém soat dugc rii ro (rai
ro 1ai suét, rai ro thi truong khach hang, rii ro hoat dong va rui ro hoi doai);
nang cao ning luc kiém soat; phét trién va nang cao chat luong dich vu; nang

cao trinh do nghiép vu va nang luc tng dung cong nghé méi ngang tam khu
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vuc va quoc té.

Mo hinh t6 chitc cia NHTMNN can thiét 1ap dé phu hop véi cdc chiic
nang hoat dong da nang cia mot NHTM hién dai.

3.2.2.3. Quan tri diéu hanh phai gin lién véi Quan ly nhan luc va

dao tao.

Yéu cau cua cong tic quan ly nhan luc va dao tao la xay dung doi ngi
cén b quan 1y va vién chifc ngan hang c6 du dao ditc va k§ nang can thiét dé
thuc hién nhiém vu rét ning né trong giai doan phat trién mdéi. D€ ddp ung doi

hoéi do6, can thuc hién mot s6 bién phap chu yéu sau:

- Cac NHTMNN cdn ra sodt lai, bo sung, stra d6i cidc quy ché vé tuyén
dung bo tri va sa thai vién chiic theo yéu cau quan ly méi trén co s& d6 co
nhitng kién nghi cu thé v6i NHNN va Chinh phu stta d6i, b6 sung cdc quy
dinh phédp 1y nham nang cao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé nhan su,
tién luong ctia cac ngan hang.

- Xay dung hé thong khuyén khich vat chat va tinh than phu hop yéu cau
kinh doanh, canh tranh va muc tiéu loi nhuan.

- Xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai can bo, tap trung truéc hét
vao cac Iinh vuc chinh yéu ctlia tai co cdu nhu: nghiép vu quan 1y chién lugce,
quan ly rii ro, k€ todn, ki€ém todn, quan 1y tin dung va dich vu mdi.

Trong di€u kién nang luc quan tri diéu hanh tai mot s6 NHTMNN con
han ché, chua c¢6 kinh nghiém trong viéc co cdu lai hoat dong, nén can thiét
thuc hién phuong thic lién két véi NHTM nu6c ngoai cé nang luc tai chinh
manh, c6 uy tin trén thi trudng quoc t€ dé tu van cho viéc co cau lai hoat dong
cta cic NHTM trong nudc. Thong qua viéc tu van cho co cau lai hoat dong,
NHTM nudc ngoai con gidi thiéu véi cdc doi tdc nudc ngoai ¢b thé tham gia
mua c6 phén tai mot s6 NHTMNN trong thoi gian t6i.

Can b6 sung, thay thé s6 c4n bo quan 1y yéu kém tai cic NHTMNN hoat
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dong thi€u an toan, kém hléu qua thoi gian qua. Pay 1a mot trong nhiing giai
phép cap thiét nham khoi phuc lai 1ong tin d6i v6i khach hang. DPong thoi ¢
k& hoach boi dudng, dao tao, dao tao lai cdn bd quan 1y diéu hanh dé ting b-
udc ¢6 duoc doi ngii cdc nha quan 1y dicu hanh gioi, ddp tng yéu cau quan ly
diéu hanh NHTMNN trong co ché thi trudng, diac biét chuin bi cho hoi nhap
quoc t€ va khu vuc vé ngan hang. Thuc hién ché do tuyén chon, b6 nhiém, gan
quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua gidm doc v6i cic NHTMNN véi két
qua hoat dong kinh doanh. Thi diém thué Téng gidm doc diéu hanh. Kién
nghi v6i Chinh pht ban hanh chinh sach khuyén khich vat chat véi tinh than
cho nhitng ngudi cé tay nghé cao, trinh do chuyén moén gioi, déng gép nhiéu
cho NHTMNN dé thu hit nhitng ngudi niy vao 1am viéc va gin bé lau dai véi
NHTMNN.

3.2.2.4.Quan Iy rui ro tong thé

Hé thong quan ly rai ro tai cic NHTMNN trong vai nam gan day da
duoc quan tam & muc do nhat dinh, nhung do nhitng han ché c¢6 tinh co ché
va k§ thuat hé thong nay chua thé dap ng dugc doi hoi phic tap cia mot
NHTM hién dai hoat dong trong moi trudng nhi€u rii ro va thi€u hoan
chinh nhu Viét Nam.

Trén thuc t€ hoat dong ciia cic NHTMNN Viét Nam dugc che chin boi
hang loat cac chinh sach, co ché cia NHNN nhu tran 13i suét, co ch€ quan 1y
ngoai té, co ché ty gia hoi dodi, han muc tin dung cho mot khach hang, cac
qui dinh v€ bao lanh, thé€ chap v.v... nén rii ro trong hoat dong ngan hang
chua 16n, tap trung chl yéu vao rii ro thi truong - tr phia khach hang. Tuy
nhién, trong nhitng nam tGi cung v&i qua trinh tu do hoa tai chinh mitc do rai
ro ngay cang tang, dac biét 1a rui ro 1ai suét, rui ro hoi dodi, rui ro thi truong
va rui ro thanh khoan. Vi vay, cung véi viéc nang cap hé thong thong tin quan
1y cdc NHTMNN can xay dung chién lugc va qui trinh xt 1y rti ro cho toan

bd hoat dong. Nhitng rui ro néi chung trong hoat dong ngan hang can duoc
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trich 1ap quy bu dap rli ro ngay khi bat diu thuc hién san pham.

Thiét 1ap va duy tri co ché kiém tra, kiém todn ndi bo phlt hop va hoat
dong c6 hiéu qua tai cic NHTMNN.

Ciac NHTMNN can hoan thién co ché kiém tra, kiém todn noi bo cho hé
thong minh hay don vi minh dua trén co sG quy dinh khung vé nhiing yéu ciu
toi thi€u bat budc doi véi kiém tra, kiém todn noi b6 NHTM do NHNN ban
hanh. Dua trén co s& cdc nguyén tic cua uy ban Basel, c6 su chon loc van
dung sdng tao trong diéu klén cu thé clia nu6c ta dé ban hanh cdc nguyén tac
co ban 1am cén cit cho viéc danh gid cdc co ché kiém tra, kiém toan noi bo doi
vdi tat ca cac nghiép vu ndi bang va ngoai bang ciia mot NHTMNN hay hé
thong NHTM.

Cdc NHTM can xdc dinh tiéu chi vé gidm sdt, thanh tra va ché do bdo cdo.

Hé thong giam sat hoat dong NHTMNN hién nay qua coi trong vao cong
tdc thanh tra tai chd, xem nhe cong tdc thanh tra giam sat tir xa va kiém todn
noi bo. Y nghia clia gidm st tir xa va kiém todn noi bo d6i vé6i hoat dong ngan
hang 1a & chd tao ra cdc thong tin, cdc hé théng tin hiéu canh bio dé ngan
chin sém céc su c6 ¢6 thé dén tir nhiéu phia doi v6i ngan hang, dong thoi gitp
cho cong t4c thanh tra x{r Iy ding trong diém, kip thdi va c6 hiéu qua thiét
thuc, khong gay phién todi cho hoat dong kinh doanh.

Dé thuc hién muc tiéu néi trén cdc NHTM can t6 chic lai hé thong phan
tich, ddnh gid cac chi tiéu tai chinh va cdc chi tiéu khac vé co sd von, tri gid
14i thuc, von du trit, tién vay va céc tai san khac dé diéu chinh kip thoi céc
hoat dong quan 1y giam sat. Mat khac phai chin chinh va nang cao chit luong
cta kiém toan noi bo tir quy trinh kiém todn dén tinh x4c thuc va do tin cay
clia cdc thong tin, cdc chi tiéu tai chinh ciing nhu cdc dé xuat vé cai tién cong
tdc quan ly tai chinh (tu van) va dao tao lai cdc can bo kiém tra, kiém todn
theo tiéu chudn quéc t€. Thuc hién nghiém ngit ché do bdo cdo tai chinh,

thong ké va cac bao cdo khac theo qui dinh, hién dai hoa hé théng thong tin
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quan 1y (MIS) nham nang cao nang suét va hiéu qua ctia viéc xtr 1y thong tin.

e Quan ly rui ro tin dung

- T6 chiic lai mo hinh quén 1y tin dung theo nhém khach hang, c¢6 phan
loai c6 chinh sdch khach hang cu thé va dugc phan cap quan ly chi ti€t dén
ting cin bo tin dung.

- Hién dai hod qui trinh thdm dinh du 4n, tng dung phan mém phuc vu
cho cong tac thdm dinh. phan tich tai chinh, truy cap thong tin, trién khai hé
thong nay dén cac cap quan 1y tin dung can thiét.

- Danh kinh phi thoa ddng dé dao tao va dao tao lai c4n bo tin dung dic
biét cdc k§ nang phan tich tdi chinh, xdy dung mo hinh tin dung, thim dinh du
an, tiép thi nghién ctu thi truong va mot s6 k§ nang khac doi véi mot so
khéach hang tin dung 16n.

- T6 chitc nghién cttu danh gid tinh hinh hoat dong cluia cic khach hang
dic biét 1a khach hang 16n, trén co s& d6 xay dung han mc tin dung téng hop
cho mot nganh hoic cu thé cho timg khach hang, ddnh gid su phu hop cua
khoan tin dung va han mic tin dung, dong thoi tién hanh danh gia lai tin dung
trude khi ra han vay hoac 1ap lai lich trinh tra no.

- Phan loai cac khoan vay va phuong phap 1ap du phong cho phu hgp véi
qui dinh cia NHNN dong thoi nghién ctu kién nghi v6i NHNN vé linh vuc
ndy theo thong 1¢ qudc t€ dé kip thoi bo sung, sira doi.

- Xay dung hé thong do Iudng rii ro tin dung, hé thong thang diém tin
dung phu hgp v6i muc tiéu 1gi nhuan va kha nang chip nhén rui ro ctia ngan
hang.

- T6 chitc ddnh gid thudng xuyén chat luong tin dung dé dua ra cdc bién
phép kip thoi diéu chinh han muc tin dung cho khach hang.

- Thiét 1ap han muic bao l1anh tin dung cho tiing khach hang, ban hanh qui
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trinh danh gid bao lanh tuong tu nhu cac khoan cho vay, thiét 1ap cac qui trinh
quan ly céc tai khoan ngoai bang mot cach chinh xac va day da dac biét & cap

chi nhéanh.

¢ Quan ly rui ro thanh khoan

Tang cudng kha niang nghién ctu va phan tich kinh t€ dé phong ngira tir
xa rui ro thanh khoan.

- Xay dung qui trinh phan tich mic d6 thanh khoan cta cac chi nhanh,
déng thoi phai thay déi hé thong tinh to4n thanh khoan theo han muc ¢ dinh
hién nay bang viéc tinh thanh khoan theo ludng chu chuyén trong hoat dong
tin dung.

- Da dang hoé céc loai khach hang tién gti d€ 6n dinh thanh khoan. D6i
vGi cac khach hang 16n ¢6 anh huéng truc ti€p dén thanh khoan can cé cam
két chat ché vé tién do thuc hién nghiép vu tranh bién dong 16n dén quan ly
thanh khoan.

- C6 k€& hoach du phong thanh khoan hop 1y.

e Quan ly rui ro lai suat

- Théng nhat cdc mau bdo cédo chi tiét vé rai ro 1ai suat va qui trinh phan
tich bién dong 1ai suat theo huéng dinh luong hod dugc mic rii ro nay, trén co
sG d6 cb giai phap tang hoac giam lai suét khi thiy can thiét.

- C6 qui ch€ bit budc vé ddnh gid cu thé rii ro 13i suit doi véi mot san
pham tin dung hoic dich vu truéc khi dua ra thi trudng. Xay dung qui trinh du
bdo bién dong 1ai suat trong nudc va quoc té, trén co sd dé ap dung cac cong

cu phong ngtra rui ro hitu hiéu.
e Quan ly rui ro hoi doai
- Thiét 1ap hé thong cdc han mic vé hoat dong kinh doanh hoi dodi cta

phong nguén von va cho cdc chi nhanh cu thé cling nhu co cau trang théi
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ngoai té trén bang can doi tai san.

- Thiét 1ap han muc vé khoang chénh 1éch cho phép giita tai san va cong
no bang ngoai té cho timg bo phan kinh doanh.

- Thiét 1ap han mifc ma cdc bo phan kinh doanh c6 thé mua bin ma
khong can bao truéc phong nguoén von trung uong.

- Thiét 1ap cdc han mitc vé hoat dong kinh doanh ngoai té trong noi bo
phong nguoén von trung wong bao gom han mitic qua ngay, qua dém va c6 ky
han, han muc cho ting d6i tac kinh doanh va tiing nhan vién giao dich.

3.2.3. Pau tu, nang cao chat lugng cong nghé ngan hang

So v6i nhiéu nganh khéc, viéc phat trién cong nghé trong khu vuc ngan
hang di dugc chu trong va c6 nhing tién bo dang ké. Tuy nhién so v6i yéu
cau quan ly hoat dong hé thong ngan hang hién dai theo tiéu chuin khu vuc
thi cic NHTMNN Viét Nam con phai dau tu rat 16n cho linh vuc nay. NHNN
can c6 chién luoc chung va bién phdap ca géi cho ca hé thong va ting
NHTMNN tranh chong chéo, ton kém, khong hiéu qua.

- Trudc mait thic ddy hon nita viéc trién khai du 4n hién dai hod ngan
hang va hé thong thanh todn do WB tai tr¢g nham tao ra nén tang cong nghé
tieu chudn quoc t€. Pic biét 1a cdc ti€u du 4n vé hé thong thanh todn noi bo va
k&€ toan khach hang cé tam quan trong d6i véi qud trinh tdi co cau cac
NHTMNN.

- Cac NHTMNN can tap trung dau tu nang cip hé thong thong tin quan ly
(MIS) phuc vu cho cong tac diéu hanh kinh doanh, kiém soét hoat dong ngan hang
quan 1y khach hang, quan 1y rti ro, quan ly tai san ng - ¢ va cong tac ké toan.

- D€ trién khai chuwong trinh phat trién cong nghé, caic NHTMNN cén ra
soat lai cac quy dinh, quy ché, tiéu chi thong ké - k&€ toan bat hgp ly dang can

tr& viéc tng dung cong nghé hién dai trinh NHNN xem xét, stta d6i trong thoi
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gian toi.

- Nang cép cong nghé nham hién dai héa, da dang héa nghiép vu va dich
vu: La xu thé phét trién tat yéu ctia cdic NHTM hién nay nham duy tri quan hé
vGi cdc khach hang truyén thong va md rong khach hang trén céc thi trudng
tiém nang. Mot ngan hang kinh doanh da nang - thuc hién kinh doanh da dang
nghiép vu, dich vu ngan hang cho cdc khiach hang trong nén kinh t&€ - s& ¢6
nhiéu loi thé trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Pa dang héa
nghiép vu, dich vu ngan hang thong qua viéc ap dung cac tién bo clia cong
nghé hién dai, s& thu hit nhiéu khich hang, ting dugc ngudn von thong qua
cac khoan thu dich vu giip cho ngan hang cé kha nang phan tan, han ché€ cac
rii ro, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong trong nudc va ting budc
vuon ra thi trudng bén ngoai. Do d6, cac NHTMNN cén tap trung phat trién
cac dich vu ngan hang hién dai va phai khong nguing nang cao chat luong cac
nghiép vu va dich vu ngan hang truyén thong da c6; xay dung chién lugc ting
truong hoat dong kinh doanh dua trén co s& hién dai hoa, da dang héa nghiép
vu va dich vu ngan hang; cic NHTMNN dugc tu chu trong viéc quyét dinh
dau tu cho viéc phat trién cong nghé vé mit tai chinh, san phdm dau tu; trong
dé6 xac dinh budc di thich hop cho timg giai doan mé ctra hoi nhap véi khu vu-
¢, VGi quoc t€ va phlt hop véi dinh hudng chung ctia NHNN vé chién lugc hién
dai héa ngan hang; xay dung hanh lang phdp 1y dong bo va lanh manh, nham
thiic ddy cdc hoat dong tng dung va phat trién cong nghé thong tin manh mé
trong linh vuc dich vu kinh doanh ngan hang; khuyén khich cic NHTMNN
ting dung thi di€ém c4c cong nghé hién dai vé ngan hang clia mot s6 nudc tién
tién trén thé gidi, chuin bi diéu kién timg buéc cho hoi nhap quoc t€ va khu
vuc. Viéc nang cép cong nghé thong tin tai cic NHTMNN doi hoi phai ¢6
nguodn tai chinh dau tu 16n, do d6 cdc NHTMNN vdéi quy mo nho khé c6 thé
trién khai thuc hién néu khong c6 vai tro ctia Chinh pht vda NHNN diing ra

lam trung gian trong viéc huy dong nguén tai chinh trong nudc va tir cac to



143

chiic quoc té€ cho viéc dau tu nang cép.

- NHNN va Chinh pht can cé chinh sach hd tro vé tai chinh cho cac
NHTMNN dé dau tu dong bo hé thong cong nghé thong tin va do tao cdn bo
khai thac va xtr 1y theo yéu cau quan ly. Khoan chi phi nay 1a rat 16n va vuot
qua kha nang tai chinh cia cic NHTMNN hién nay.

3.2.4. Thiic day c6 phan hoa cac NHTMNN

Trong giai doan hién nay viéc c¢6 phin hod c¢6 tac dung rat tich cuc d6i
v6i su phat trién ctia thi trudng ti chinh tién té, cac nguyén nhan dudi day s&
minh ching cho diéu do:

- Xuat phét tir moi lien hé chit ché giita tién trinh c6 phan hod cdc
DNNN v6i viec ¢6 phan hoa cdic NHTMNN. Viéc ¢6 phan hoa ciac DNNN
phai tién hanh song song v6i c6 phan hod cdc NHTM thudc s& hitu nha nudc,
boi vi néu nhu ddy manh qua trinh ¢6 phan hod cac DNNN trong linh vuc san
xuat vat chat ma khong dong bo vé6i qué trinh c6 phan hod cic NHTMNN thi
s€ phai tra gid dat cho nhiing thiét hai cua ngan sach Nha nudc néi riéng va
cho toan bo nén kinh t€ xa hoi néi chung. Diéu nay xuat phat tir vai trdo ngan
sach nha nudc d6i véi viéc diéu hanh nén kinh t€ néi chung va déi véi cac
DNNN néi riéng. Hién nay muc chu s& hitu ciia cac doanh nghiép trung binh
khoang 30%. Nhu vay vé can ban thi nguon von kinh doanh ctia cic DNNN la
di vay tir cic Ngan hang ma chu yéu la tir caic NHTMNN.

- Su gidm sat cta thi trudong doi véi hé thong ngan hang sé yéu di nhiéu
khi s& hitu nha nuéc chiém ty trong 16n trong hé thong ngan hang.

- Xic tién c¢6 phan hod cac NHTMNN dé d4p ung yéu ciu cta qud trinh
hoi nhap kinh t€ qudc t€ cua hé thong Ngan hang Viét Nam. Theo 10 trinh cua
hiép dinh, sau 9 nam Hiép dinh c6 hiéu luc cdc Ngan hang M§ dugc phép
thanh 1ap cac Ngan hang con 100% von tai Viét Nam, tao ra su canh tranh
khoc liét ma khi d6 theo quy luat sé thuc su hoat dong theo ding ban chat cua

né. Chi ¢6 nhitng nhitng ngan hang hoat dong c6 hiéu qua, quan 1y tot, cung
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cép dich vu c¢6 chat luong cao sé& chién thang trong canh tranh.

Tang thém nang luc hoat dong cia cic NHTMNN thong qua c¢6 phan hod
s€ tao ra nguon von thuc hiéu qua hon viéc phat hanh trai phi€u ctua Bo tai
chinh vi d6 chi 1a bién phap tinh thé ma lau dai s€ 1a ganh nang cua Ngén sach
nha nudc va ciing 12 ganh nang déi v6i nén kinh t&. Tuy nhién cé phdn hod
cdc NHTMNN cdn phdi tudn thii cdc diéu kién sau:

Tru6c hét, can phai tinh todn k§ ludng vé viéc bo sung thém von cho
cac NHTMNN dang hoat dong yéu kém trudc khi c6 phan hod. C6 phan hoa
phai tién hanh than trong tranh gay cu s6c cho nén kinh té.

Viéc ¢6 phan hod cdic NHTMNN Viét Nam phéai dugc tinh todn k§
ludng va cht dong nhung khong phai chi doi dé€n khi khiing hoang hé thong
ngan hang mdi tién hanh c6 phan hod. Néu Chinh pht van ndm giit phan 16n
su ki€ém sodt hodc tham chi ndm giit ¢c6 phan khong chi phoi nhung van con
kh4 16n ciia ngan hang thi ¢6 phin ho4 hodc san sinh ra mot vai hoidc khong
san sinh ra cdc 1gi ich vé phuong dién hoat dong ngan hang. Khi Chinh phu
van con ¢6 tiéng n6éi manh mé trong viéc ra cac quyét dinh quan 1y dicu hanh
thi cdc thong 1é cho vay dé dang c6 xu hudng tiép tuc tham chi ngay sau ca
khi tu nhan hoa.

Cac NHTMNN Viét Nam c6 thé Iwa chon viéc ban truc ti€p cho mot nha
dau tu chién luoc chit khong c6 phan héa theo cach phat hanh ¢ phiéu. Chi c6
rat it hoac khong c¢6 su cai thién hoat dong cua nganh ngan hang néu dugc ban
thong qua viéc phat hanh c6 phiéu. Ly do chic chén 12 viéc ban c6 phiéu rong
rdi hay chi cé vai nha dau tu duoc biét thong tin da lam han ché€ quyén luc
trong viéc thuc hién cai cach hoat dong ctia ngan hang. Trong khi d6 cac doi
tdc chién luoc thudng sir dung mitc do ki€m sodt quan ly can thiét dé chuyén
cac hoat dong ngan hang sang hoat dong trén co s& thuong mai.

Viéc cdm s& hitu nuéc ngoai han ché nhitng két qua ctia ¢d phan hoa.
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Kinh nghiém cdc nuéc di cho thdy rang s& hitu nude ngoai 14 mot ngan hang
nudc ngoai danh tiéng thi di kém véi su cai thién hoat dong nhiéu hon. Bén
canh céac k¥ nang chuyén mon do cac chua s& hitu nuée ngoai dem lai thi viéc
ban cho nguoi nuéc ngoai dac biét quan trong trong moi truong phéap ly ngheo
nan noi ma cac quy dinh tai nuéc ban x budc cac chi s& hitu phai c¢6 cac
quyét dinh cho vay than trong hon. Viéc c6 phdn héa nhin chung 1a thanh
cong hon khi bat dau truGe bang tdi co cau hoat dong va tai chinh. Khi cic
ngan hang dugc ban di nhu nguyén trang clia nd, cac chu s hitu tiém nang
phai d6i mat véi cdc bat 6n dinh vé chat luong tai san ciling nhu kha ning
khong biét trudc dé thuc hién cac hoat dong c6 do nhay cam chinh tri nhu téi
co cu cac khoan ng dong, giam s6 nhan vién doi du, dong clra cac chi nhanh
lam @n khong c6 1ai. C4dc bat 6n nay gidm tinh hdp din clia ngan hang va han
ché su hgp von clia nhitng ngudi mua ti€ém nang.

Trir phi ¢6 mot s6 cac cai cach thuc hién song hanh tai co cdu ma khong
c6 tu nhan héa chi c6 thé cai cach hoat dong ngan hang dén mot mic nao do.
Ciac cai cdch song hanh nay goém su nhat tri rong rdi trong chinh phi dé x6a
bd cho vay theo chi dinh va thuc hién su quan 1y ngan hang chuyén nghiép véi
mot nhiém vu rd rang dé diéu hanh ngan hang theo mot co sd thuong mai.

C6 phan héa hay tdi co cau ngan hang dé thanh cong thi cin duoc hd tro
bang su gidm sit va quy dinh dam bao an toan manh mé va bing cic thu
nghiém thich hop va phu hgp doi véi cac nha quan 1y va chu s& hitu ngan
hang. Trong diéu kién & nudc ta hién nay, thoi gian ddu, Nha nuéc nén nim
gilt ty 1& s& hitu cao va chi dong trong viéc giam dan quyén s& hitu doi véi
céc ngan hang dugc c6 phin hod trong mot thoi gian nhat dinh. Chuong trinh
c6 phan hoda NHTMNN Viét Nam can dugc trién khai khan truong, song hanh
vGi tién trinh m& cua thi truong tai chinh theo cac cam két hoi nhap cua Viét
Nam trong khuon kho Hiép dinh thwong mai Viét My ciing nhu viéc ra nhap
WTO. Nhung mot van dé quan trong hon sau tién trinh ¢6 phan hoa- d6 1a co
cau quan tri doanh nghiép d6i véi NHTMNN Viét Nam phai thuc su dugc
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thay déi hodc chi it duoc phép thi diém thuc hién dua trén co ché mot “ngan

hang cd phan”- ¢6 nhu vay méi thuc su dam bao thanh cong cta chuong trinh

c6 phan hod cac NHTMNN. C6 phan hod 1a két qua cta qu4 trinh tdi co ciu
c4c mat hoat dong ctia cic NHTMNN VN, cu thé nhu mo hinh du6i day:

| Qua trinh tii co ciu NHTMNN Viét Nam

T4i co ciu t6
chtic, hoat dong

Tai co cau

tai chinh

- Hoan thién co cau té chiic theo
huéng gon nhe, hiéu qua

- Xay dung co ché diéu hanh
hoat dong, giai quyét cac cong
viéc phat sinh trong qud trinh
diéu hanh ngan hang, md rong
chi nhanh, phong ban, dai dién,
b6 nhiém ngudi ding dau cdc
chi nhanh va dai dién.

- Thiét lap ddy manh cong tdc
gidm sit hoat dong nganhang:
quan ly tai san no- c6, kiém soat
nodi bo, xay dung hé thong thong
tin quan ly, quy trinh va bo may
kiém todn noi bo.

- Xay dung quy trinh diéu hanh
hoat dong ngan hang theo pham
vi phan quyén.

- Thiét lap nhiing nhiém vu
chinh, chia tdch nhitng muc dich
co ban cua hoat dong ngan
hang.

l

Xit Iy

no xdu von

- Tao ra cac tai
khoan sinh lgi
méi  cho ngan
hang trong qud
trinh tdi co cau
von.

- Giam thiéu t6i
da chi phi cho qua
trinh tdi co cau
von.

- Nang cao nang
luc tai chinh, hi¢u
qua hoat dong
cho ngan hang,
lam ban dap cho
qud trinh ¢6 phén
héa va hoi nhap.

l

A 4
Tai co cau
nhan luc

;

Tdi cdp - Nang cao

nang luc diéu

hanh
- Nang cao
chat luong

nhan luc

- M& rong cac
hinh thic thac
day cong viéc
- Da dang héa
cac bién phap
khuyén khich
sadng tao

- Tang cuong
cong tac dao
tao nang cao
trinh d0 nhan
luc.

A 4

bau tu,
nang cap
cong nghé

- Xay dung he¢
thong  cong
nghé ngan

hang tu dong,
hién dai, phu
hop vé6i chién
lugc phat
trién v6i mo
hinh t6 chic
va chinh siach
san  phédm,
chinh  sich
khach hang.

- Xay dung h
¢ thong thong
tin quan 1y
phan tich cac
k& hoach,
hién dai hoa
quy trinh
nghiép vu

|

A 4
Co phan héa

(Ph4t hanh ¢ phiéu)
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Hién nay, Chinh phi, NHNN da c6 quyét dinh vé c6 phdn hod cic
NHTMNN. D6 12 mot chii truong ding dan va tit yéu dé phi hop vé6i xu thé
hoi nhap ctia nén kinh t€ Viét Nam. Tuy nhién Chinh phu cdn xem xét dua ra
quyét dinh cu thé vé van dé s& hitu va cac NHTMNN can thiét thanh 1ap Ban
chi dao c6 phin ho4 nhim nghién ctu xay dung Dé 4n c¢6 phan hod NHTMNN

trong d6 xac dinh 16 hinh thiic, 10 trinh ¢6 phan hoa.
3.2.5. Xay dung tap doan tai chinh

Vai tro ctia khu vuc tai chinh d6i véi nén kinh t€ 1a dic biét quan trong,
nhat 1a d6i v6i nhitng nuéc chua ¢6 cac kénh phan phoi von hiéu qua. Cac
quéc gia phat trién thuoc nhém OECD c6 ty trong khu vuc dich vu tdi chinh
trong GDP la kha cao (15-25%). Riéng Trung Qudc, ti trong dich vu tai chinh
dong gbp trong nhitng nam gan day la 20%. D6i v6i Viét Nam, cac dinh ché
tai chinh budc phai ¢6 quy mo tuong xting mdi ddp ting nhu ciu phat trién.
Hién nay, tiém luc tdi chinh cta cdc NHTMNN la qui nho bé. C6 thé thay
mot nghich 1y trong nén kinh t€ Viét Nam hién nay d6 1a tiém luc tai chinh
ctia khu vuc tai chinh lai thua xa khu vuc cong nghiép. P6i v6i nhitng nudc
cong nghiép hod, tu ban tai chinh phai ¢6 mic tich luy 16n hon nhiéu tu ban
cong nghiép dé c6 thé thuc hién cach mang cong nghiép va tién trinh cong
nghiép hod. Véi di€u kién hién nay, viéc dau tu cho nhitng cong trinh trong
diém cua nén kinh t€ nhu d4u khi, dién luc, hang khong thi rat kho khan. Vi
vay, nhitng yéu ciu dat ra tir qud trinh ph4t trién nén kinh t€ cho thdy can rat
nhiéu bién phdp dé nang cao vai trd, quy mo cua hé thong ngan hang, ting c-
uong nang luc cho cac NHTM tuong xing véi tAm voc cua nén kinh t€ ciing
nhu ddp ting nhu ciu cua xa hoi.

Trong tuong lai, c6 thé danh gia caic NHTMNN Viét Nam c6 kha nang v-
won xa hon nita dé trd thanh nhiing tap doan tai chinh d4p ting v6i nhu ciu von
ctia nén kinh t€, Van dé xay dung tap doan tai chinh — ngan hang doéi véi

NHTMNN Viét Nam 1a van dé cap thiét va tat yéu, phit hop véi su doi méi
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trong chi dao cta Chinh pht do6i véi viéc sap x€p lai cdc doanh nghiép Nha
nudc; dong thoi trude stc ép cua tién trinh hoi nhap budc cic NHTMNN ' phai
lien két theo chiéu rong va chiéu sau dé tao nén sic manh canh tranh véi céc
ngan hang nudc ngoai.

Cac NHTMNN c6 thé lua chon 01 trong céc céach thitc du6i day dé xay
dung thanh tip doan tai chinh, dé la:

e Mot NHTMNN c6 thé tr xay dung thanh mot tap doan tai chinh néu c6
du diéu kién.

e Hop nhit mot s6 NHTMNN dé€ trd thanh tap doan tai chinh.

e Thong qua c6 phan hoa nhitng NHTMNN ma Nha nuéc cho phép hoic

lién doanh.

e Hop nhat, sat nhap mot vai NHTM véi nhau qua d6, co cau s hitu thay

déi tao co s& phéap 1y cho su thay déi co cau t6 chifc trong cac NHTM.

e Hop nhat giita NHTMNN va cong ty bao hiém dé tao ra nhiing tap doan
tai chinh 16n hon.

Mot tap doan tai chinh khic véi mot NHTM thong thuong & chd tinh da
niang va pham vi hoat dong rong khép & cac quoc gia. Vi vay, dé trd thanh mot
tap doan tai chinh, mot NHTMNN phai c6 su thay déi & cdc mit sau:

Thir nhdt la su thay doi vé von.

Pé dam bao tiéu chudn qudc t€ va kha ning tai chinh dé tham gia cic
mat hoat dong, mot ngan hang phai c6 hé s6 CAR tir 8% trd 1én. Hau hét cac
tap doan tai chinh ndi tiéng trén thé gidi (tinh theo tier 1 nam 2004 ) déu c6
von chu s& hitu trén 30.000 triéu USD nhu: Bank of China x&p tha 11 véi von
chu s& hitu 1a 34.851 triéu USD, MTFG dtng thit 7 v6i 39.932 triéu USD.
Bangkok Bank diing thit 196 ma von chu s& hitu da c6 2.460 trieu USD. Hau
hét cic NHTM Viét Nam déu c6 von chu sé hitu dudi 1000 triéu USD. Vi vay,
can phai c6 nhitng giai phdp nhu phat hanh trai phiu chuyén déi, c6 phiu dé
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tang von dat dén cdc chuidn muc quéc t€ vé an toan von.
Thir hai la phadt trién mang ludi.

M¢6 rong mang ludi thong qua viéc hinh thanh cac cong ty hoat dong
trong cac linh vuc cé lién quan va cé kha nang hé tro cho hoat dong cua
NHTM nhu Cong ty bao hiém nhan tho, Cong ty quan ly quy dau tu chiing
khoén, Cong ty tai chinh va dich vu chuyén tién... C4c cong ty 1a kénh phan
phoi san pham, gép phan tan dung loi th€ sin cé cla ngan hang trong viéc
nam bét cdc co hdi mo ra tir qué trinh mé clra va hoi nhap kinh t€ qudc t€. Can
quan tam dén moi quan hé gilta ngan hang me va cac cong ty truc thudc sao

cho thuan lgi.
Thit ba la phdt trién cdc sdn phdm, dich vu.

Coi trong viéc xay dung chién Iugc kinh doanh, trong dé xac dinh 16 san

pham 16i ctia hé thong ngan hang phu hop.
Thir tw la su thay doi vé quy trinh, quy ché.

Xay dung quy ché va quy trinh nghiép vu vé quan tri rui ro, quan Iy tai
san — no, quan ly von, quan ly dau tu, kiém todn noi bo phit hop véi thong 1é
quoc t&; xay dung hé thong ké todn theo chuidn muc qudc t€, thiét 1ap cdc chi
tieu tai chinh phii hop véi khuyén nghi cta BIS, nhat 1a tiéu chuin von va du
phong rti ro.

Thir nam la su thay doi vé cong nghé: Uu tién nang cip hé thong thong
tin quéan ly va diéu hanh nhim nang cao chét luong quan 1y va kinh doanh cta
cac NHTM.

N6i tém lai, phat trién thanh mot tap doan tai chinh da nang 12 mot muc
tiéu chién luoc cia cic NHTMNN Viét Nam. Vi vay, cic NHTMNN can phai

nghién cttu ky ludng dé chon hudng di cho phit hop, dé trong tuong lai, céc
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NHTMNN chu chét Viét Nam s€ tr¢ thanh nhiing tap doan tai chinh viing
manh trong khu vuc va thé giGi. T nhitng yéu cau néu trén, tic gia dé xuat

mot mo hinh téng thé dé xay dung mot tap doan tai chinh.
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HDQT

Ban diéu hanh

Hoat dong

Kinh doanh bao hiém

Ngan hang Thuong mai

Hoat dong

Hoat dong
Quan ly dau tu

Hdong
Cty BH lien ket
lién bén
doanh chéo
V({I céc san
nuoe phdm
ngoat BH

I |
Nhanh Nhanh Nhanh
BH KD NH KD NH KD trén
riéng ban 1é ban TT tai
clua hnan chinh
NHTM
Cong ty Cty TC T.T
cho Hoéng TChinh
—| thué TC Kong trong
ntroc
Mang Thi
Cy 1u6i céc trudng
chuyén VP khu tai
] uental vuc va chinh
Hoa ky toan toan
clu clu
Cong ty
— Thé
Hdong cung tng dich Hdong kinh doanh

vu Xt 1y dit liéu va Tin
hoc Ngan hang

mua ban No va Tai san

Cong ty

thé

chuyén mach

Trung tam
Tin hoc

doanh ptrién

Cong ty Cong ty
quan 1y chiing
quy khoan
Quy Quy
dau tu dau tu
trong nuéc
nudc ngoai
Hdong kinh doanh
Bat dong san
| I
Cty lién Cty KD

Bat dong san

MO HINH TO CHUC PE XUAT CHO TAP POAN TAI CHINH CUA NHTMNN VN
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Dién gidai mé hinh tép doan tai chinh NHTMNN

- Hoat dong NHTM: 1a xuong song cua “Tap doan tai chinh”- ngoai muc
tieu ti€p tuc ddy manh hoat dong trong nudc, s& tién tdi thanh lap cac Chi
nhénh tai khu vuc chau 4, chau Au va chau M¥; cac hoat dong kinh doanh trén
thi truong tai chinh ciing sé tiép tuc vuon rong ra trén thi truong toan cau, cac
don vi trong méang kinh doanh ndy (t6 chiic hoat dong theo thi trudng va doi
tugng khach hang (ban buon, ban 1é¢) bao gom:

+ NHTMNN A: dai dién cho thuong hiéu cua tap doan — cung ng céc
dich vu NHTM céc loai thong qua mang luéi trong nudc, cdc cong ty con va
tai nuGc ngoai;

+ Cong ty tai chinh Hong Kong (Vietnam Finance Co., Ltd- VFC): v6i
vai tro 1a dau mai hoat dong cuia NHTMNN tai Hongkong- mot trong nhiing
thi truong tai chinh quan trong ctia Chau a va Thé giGi- phuc vu quan hé
thuong mai va dau tu gitta Viét Nam- Hongkong cling nhu Viét Nam- Trung
Quoc;

+ Cong ty cho thué tai chinh: chuyén mon hod trong kinh doanh phuc vu
doanh nghiép nho va vira cling nhu khach hang ca nhan;

+ Cong ty tai chinh va chuyén tién tai Hoa Ky: d€ thiic ddy dich vu kiéu
ho6i, NHTM c6 thé thanh 1ap mot cong ty chuyén tién tai Hoa Ky va s& md
rong ra thi truong cac thi truong khic;

+ Cong ty Thé chuyén mon hoa trong hoat dong ngan hang ban 1¢é- cung
ting rOng rai cac san pham thé dén khich hang.

+ Hoat dong cung tng dich vu xu 1y dit liéu va tin hoc ngan hang, du
kién gém hai don vi: (i) Cong ty chuyén mach thé va (ii) Trung tam Cong
nghé thong tin Ngan hang.

+ Cong ty quan ly tai san : thanh 1ap v6i muc dich chinh la xur 1y tai san

thé€ chap lién quan dén cac khoan ng xau, hoan thanh sit mang ctia minh, cong
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ty sé& chuyén déi chic niang phit hop v6i dinh huéng mang tinh kinh doanh
trong thi trudng nay.

- Hoat dong Ngdn hang Pdu tu: day 1a mang kinh doanh dang phat
trién rit nhanh va ciing sé 1a mot nhanh kinh doanh chu dao cuia Tap doan tai
chinh NHTMNN.

+ Cong ty Ching khodn: phét trién theo huéng thuc su trd thanh canh tay
dac luc cia NHTMNN trong Iinh vuc ngan hang dau tu, hoat dong trén co so
céc chuin muc quoc t€ tién tién nhat.

+ Cong ty Quan ly quy ddu tu: trong boi canh cai cach, déi méi doanh
nghiép va c6 phan hoa hién nay, tiém nang va co hoi kinh doanh quéan ly quy
va ddu tu truc ti€p vao cdc doanh nghiép c6 phan hod 1a rat ddng quan tam.
Cung v6i Cong ty Chiing khoan, kinh doanh quan 1y quy dau dau tu sé tao cho
NHTMNN kha niang hoan thién danh muc san phdm ctia minh, cung cap cho
khach hang moi san pham/dich vu tai chinh, ddp ing duoc yéu ciu cua qui
trinh hoi nhap va canh tranh trén truong quoc té. Ngoai ra, Cong ty ciing s€ la
kénh dan von dau tu gian ti€p hiéu qua thong qua cac quy dau tu hai ngoai va
dong thoi cling sé giip NHTMNN vuon ra céc thi truong tai chinh quoc t€ khi
can thiét.

- Hoat déng kinh doanh Bdo hiém: thi trudng bdo hiém Viét Nam con
rdt non tré, ti€ém nang tang trudng 16n v4éi mic tang trudng binh quan hang
nam khoang 20%, md& rong hoat dong cua cong ty bao hiém la rat can thiét.

- Hoat dong kinh doanh Bdt déng san: dich vu tai chinh lién quan kha
mat thiét véi kinh doanh Bat dong san, tinh dén nay, luong von dau tu vao Bat
dong san dudi cac hinh thic ctia cic NHTMNN la rat 16n, rieng NHNT da dau
tu 300 ty déng. C6 hai hinh thifc ¢6 thé nham t6i:

+ Tiép tuc phat trién cdc hinh thiic lién doanh lién két trong viéc xay

dung cac cao 6c vira phuc vu muc dich lam tru s6 NHTMNN vira cho thué...;
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+ Hinh thanh don vi chuyén doanh trong Iinh vuc nay s€ c6 tic dung
nang cao hiéu qua kinh doanh cho NHTMNN; ngoai ra s€ ho trg thém cho cac
dich vu hién c6 ciling nhu dang phét trién ctia ngan hang.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

Pé dam bao tinh kha thi clia cdc gidi phap néu trén, tic gia c6 nhiing kién
nghi nhu sau:

3.3.1. Kién nghi doi v6i Nha nuée va cac bo nganh lién quan

3.3.1.1 Pdm bdo moi truong kinh té-chinh tri — xd héi on dinh

Moi truong chinh tri - phap luat chi phoi manh mé dén hoat dong kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép. Su thay d6i cia moi trudng chinh tri ¢6 thé anh
hudng c6 1oi cho nhém doanh nghiép nay nhung lai kim hdm su phét trién
ctia nhém doanh nghiép khac hoic ngugc lai. Su 6n dinh chinh tri duoc xéc
dinh 1a mot trong nhitng tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép. Mot moi trudong phap 1y dong bd, lanh manh vira tao di€u kién
thuan 1oi cho cdc doanh nghiép ti€n hanh hoat dong kinh doanh vira diéu
chinh cédc hoat dong kinh t€ theo huéng khong phai chi chi y dén két qua va
hiéu qua riéng ciia minh, ma phai dam bao logi ich kinh t& cia moi thanh vién
trong xa hoi. Hé thong phédp luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong
nhiing tién dé ngoai kinh t€ ctia kinh doanh. Mitc do hoan thién, su thay déi va
thuc thi phdp luat trong nén kinh t€ ¢6 anh huéng 16n dén viéc hoach dinh va
t6 chiic thuc hién chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Moi trudong nay nd
tac dong truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do dé, doi hoi
céc doanh nghiép phai nam vitng luat phap nudc so tai va thong 1& quoc € dé
ti€n hanh hoat dong kinh doanh ctia minh trong khuon kho cta hanh lang
phap 1y. C6 nhu vay méi dam tinh hiéu qua kinh té.

Thoi gian qua, moi trudong kinh t€ vi mo ciia Viét Nam chua thuc su 6n
dinh, nén kinh t€ thi trudng phét trién & trinh do thap, khung thé ché dam bao
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cho hoat dong cuia c4c thanh phan kinh t€ chuwa déng bo. Céc chu thé kinh t€
con manh mun, muic do can thiép hanh chinh vao hoat dong ngan hang con
16n, quyén 1gi va quyén tu chu kinh doanh ctia cic NHTMNN Viét Nam chua
duogc dam bao bang phdp luat, dac biét khi xay ra tranh chap. Nhiéu quy dinh,
chinh sdch chua phit hop v6i nguyén tac kinh t€ thi trudng va cac thong 1é
chuian muc qudc t€, nhiéu nghiép vu c6 tic dung giam thiéu va phan tdn rui ro
chua dugc dua vao ap dung rong rai. Tuy nhién, nhu cau cai cach, hoi nhap da
va dang tr& thanh dong luc cdp thiét nhit dé ddy manh nhitng thay d6i vé moi
trudong kinh t€ vi mo cua Viét Nam. D€ dam bdo cho hoat dong kinh doanh
ctia cic NHTMNN hiéu qua va an toan, hé thong phap luat phai khong nguing
dugc cai thién, tao moi truong phap 1y rdo rang, minh bach, ti€n dan téi phu
hop vé6i nhiing thong 1é quoc té€. Chinh phi xem xét chi dao Ngan hang Nha n-
uGc ban hanh nhitng van ban trién khai thuc hién cai cédch hé thong
NHTMNN, theo d6 quy dinh vé cic ty 1& bao dam an toan trong hoat dong
ngan hang, vé phan loai no, trich 1ap va str dung du phong dé xir 1y rti ro.

Su 6n dinh va ting trudng cta nén kinh t€ vi mo 12 tién dé khong thé
thi€u cho su phét trién ctia hoat dong kinh doanh ctia cdic NHTM noi chung va
NHTMNN noi riéng. Moi truong kinh t€ khong on dinh s& anh hudng dén
hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép dan t6i viéc gay kho khan cho cac
doanh nghiép trong viéc tra no ngan hang.

3.3.1.2 Mo rong quyén tu chu cho cac NHTMNN

Cac NHTMNN Ia doanh nghiép nha nuéc hoat dong trong linh vuc kinh
doanh tién té - tin dung va dich vu ngan hang chiu su di€u chinh ctia Luat
DNNN & Luat cac TCTD, cac qui dinh cua Luat va van ban dudi luat hién
hanh chua phét huy duoc quyén tu chu vé kinh doanh, vé quan 1y tai chinh,
quan 1y nhan su va tién luong cho cdic DNNN néi chung va cho cic NHTMNN
no6i riéng. Chinh phti cin cho phép 1am thi diém m& rong céc quyén tu chi néi
tréen cho cdic NHTMNN dé gép phan thic ddy qud trinh tdi co ciu céc
NHTMNN va toan hé thong doanh nghiép Nha nudc.
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3.3.1.3. Hoan thién maéi truong phap ly
Pé dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh ctia caic NHTMNN Nha

nudc can xem xét ban hanh hoac chinh stra n6i dung mot s6 van ban cé lién

quan dén mot s6 van dé sau:

e Cac co ché chinh sach con nang tinh bao cap ctia Nha nudc d6i véi cac
hoat dong ngan hang (nhat la trong chinh sach tin dung nong thon, tin dung
v6i DNNN va tin dung véi Ngan sach Nha nuée). Chua cé su tich bach ro
rang gitta hoat dong tin dung chinh sach véi hoat dong tin dung thuong mai ca

vé nghiép vu 14n mo hinh t6 chiic.

e C4c quy dinh lién quan dén mo hinh t6 chitc va quan Iy cic NHTMNN
nhu trach nhiém va quyén han thuc t€ cia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh,
quyén tu chi ra cdc quyét dinh kinh doanh, tu chil vé€ t6 chiic, nhan su, tai
chinh, diu tu, phan phdi thu nhap, khen thudng va xtr phat vat chat. Day la
nhiing nguyén nhan cht yéu lam x6i mon dong luc va han ché hiéu qua hoat
dong cia cac NHTMNN.

3.3.1.4 Ndng cdp hé thong ké todn va thong tin bdo cdo.

Cai thién hé thong k€& toan va thong tin bao cdo hién nay theo hudng tu-
ong thich véi tiéu chuin qudc t€ 1a can thié€t nhim d4nh gi4 tong quan va su
hop 1y vé€ hiéu qua cic hoat dong cia NHTMNN trong hién tai va tuong lai.
Heé thong ké todn nang cap mdi phai dam bao cédc yéu cdu: thong tin vé s6 liéu
hoat dong cia NHTMNN phai chinh xdc, minh bach, toan dién (bao gom ca
hoat dong chi tiét va toan bo tinh trang hoat dong cuia NHTMNN trong hién
tai va tuong lai) va dugc cung cap kip thoi, thuong xuyén cho ciac nha lanh dao
diéu hanh, cic nha quan 1y ra cic quyét dinh kinh doanh kip thoi.

Hoan thién va phat trién cdc tiéu chi ddnh gid tinh an toan vé hiéu qua
hoat dong ctia cic NHTMNN ma céc bén ¢6 quyén 1oi ¢6 lién quan c6 thé sir

dung duoc nhu: cdc nha quan tri diéu hanh; thanh tra va giam sat; cac nha dau
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tu; cdac chi no; khach hang nhim ddnh gid mitc do an toan, hiéu qua hoat
dong ctia cac NHTMNN, dong thoi cling nham tang cudng nguyén tac thi tru-
Ong, tao diéu kién cho cdc bén cé quyén loi lién quan c6 thé gidm sat chit ché
hon hoat dong cua caic NHTMNN. Ngoai ra, di€u nay ciing gép phan tao tién
dé cho cdc co6 dong, ciac nha diu tu cé co s& danh gid, suy xét va can nhac
trong viéc tham gia gép von ¢d phan khi tién hanh ¢6 phan h6a NHTMNN.
3.3.1.5 Chinh phu cdn ban hanh co ché chinh sdach ting cuong quyén
chu dong dé cdc cong ty xu ly va khai thac no cia cic NHTMNN c6 thé chi
dong phat mai tai san va tu chiu trdch nhiém vé viéc 1am ctia minh: nhat 1a cac
co ché€ vé dau gid, phat mai cdc tai san cAm cd, th€ chap, co ché dic biét vé
chuyén nhuong quyén st dung dat, co ch€ phat mai tai san thudc s& hitu
DNNN, céc thu tuc cap phép lién quan dén viéc phat mai tai san. Tao diéu
kién ho trg Cong ty quan 1y khai thdc tai san tai cic NHTMNN chuyén déi
thanh Cong ty mua ban ng va thuc hién chic nang theo thong 1&€ qudc té.
Chinh phu chi dao cu thé cdc Bo, nganh , Uy ban nhan dan céc cdp chi dao kip
thoi dong bd cling nganh Ngan hang giai quyét nhitng khoan ng ton dong cta
cac NHTMNN. Dé nghi Bo tu phap chi dao co quan thi hanh an xtr 1y nhanh
nhitng t3i san bao dam no vay da duoc toa tuyén phat mai dé hd trg gilp céc
ngan hang thu hoi no. D€ nghi Bo tai chinh c¢6 huéng dan mién giam thué va
cac nghi€a vu tai chinh khac d6i véi nha nudc khi cic NHTMNN ban cac tai
san dam bao theo chi dao clia Chinh phu. Co ché& b dap kip thoi cdc khoan no
x4u cho NHTMNN do su thay déi chinh sach kinh t€ vi mo6 clia nha nuéc da
truc tiép tao ra (Di dan lam chuong trinh qudc gia; dong clra ring; tang gia
mot s6 hang hod doc quyén ctia Nha nudc v.v ...). Cho phép va khuyén khich
cac hoat dong thu hoi no ngoai toa an, linh hoat trong viéc chi hoa hong, thu
hoi mua ban va khai thac tai san xiét ng, tranh viéc hinh su hod cta cac co

quan bao vé phap luat vao cac hoat dong nay.
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3.3.1.6. Tang cuong su quan ly cia Nha nude doi véi cac DNNN- khach
hang 16n nhat cia cic NHTMNN hién nay. D€ nghi cho phép cic NHTMNN
dugc phép tham gia vao Ban chi dao ¢ phan hod cac DNNN ma c6 du no tai
ngan hang.

3.3.1.7. Dé nghi Chinh pht, Bo tai chinh, Ngan hang Nha nudc....ho
trg cic NHTMNN trong xay dung va trién khai thuc hién D€ 4n ting von
chu s& hiru.

3.3.1.8. Chinh phu va NHNN cho chu trwong va dinh huéng chi dao
thanh 1ap Tap doan tai chinh. Cu thé, Chinh pht di cho phép thi diém chon 01
NHTMNN manh nhat trong 04 Ngan hang nhu Ngan hang ngoa thuong Viét
Nam dé€ c6 phdn hod dau tién, tién t6i thanh lap tap doan tdi chinh. céc
NHTMNN cén xay dung dé 4n véi su trg gidp cua Ban déi méi DNNN va
NHNN, truéc mat cho phép thanh 1ap cédc cong ty hoat dong trong khu vuc
dich vu tai chinh nhu bdo hiém nhan tho, quan 1y tai san.. nhim da dang hod
céc san pham tai chinh;

Dé nghi Chinh pht sém stta d6i Nghi dinh 187 vé c6 phin hoa dé tao
thuan loi hon cho cac NHTMNN trong qua trinh c6 phan hod. Chuong trinh
c6 phan hod NHTMNN can dugc trién khai khan truong, song hanh véi tién
trinh m& ctlra thi truong tai chinh theo cidc cam két hoi nhap ctia Viét Nam
trong khuon khé Hiép dinh thuong mai Viét My cling nhu viéc ra nhap WTO.
Mot van dé quan trong hon sau tién trinh c6 phan hoa- d6 1a co cau quan tri
doanh nghiép doi v6i NHTMNN nay 1a phai thuc su duoc thay déi hoic chi it
dugc phép thi diém thuc hién dua trén co ché€ mot “ngan hang c6 phan”- ¢
nhu vady méi thuc su dam bao thanh cong cliia chuong trinh c6 phan hoa céc
NHTMNN. D€ s6m tao dung quy mo va tdm véc can thi€t cho NHTMNN
nham hoi nhap thanh cong, dé€ nghi Chinh phi va NHNN xem xét cho phép

trién khai cdc hoat dong dau tu chién lugc, mua hoic sap nhap thi mot s6 ngan
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hang c¢6 phian nhim tang cudng tiém luc tai chinh cua minh ciling nhu gép
phan lam lanh manh hod cac ngan hang yé€u kém. Viéc sém mua lai hoac sap
nhap mot s6 ngan hang TMCP vao NHTMNN (duoc chon dé thanh lap tap
doan) trudc khi phat hanh c6 phi€u ra thi trudng dé c6 thé nhanh chéng cai
thién qui mo va pham vi hoat dong cia NHNT. Cho phép NHTMNN duoc
hoat dong theo co ché thi diém d6i v6i mot s6 linh vuc dic thu trong ngan
hang theo tap quén va chuin muc qudc t€, nham tao diéu kién cho NHTM c¢6
dugc su chi dong cao hon trong céac linh vuc quan tri doanh nghiép va quan ly
tai chinh v6i muc tiéu nham huy dong va phat huy duoc cdc ngudn luc vé vat
chat va con ngudi nhim phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

3.3.1.9. Nha nudc can ban hanh Luat chong canh tranh khong lanh manh,
khong chi nhdm bao ho cho cic NHTM canh tranh lanh manh ma con bao vé
loi ich cho khach hang. Cac di€u khoan cua Luat chong canh tranh khong lanh
manh, can quy dinh theo hudng: quy dinh r6 su canh tranh khong lanh manh,
cac NHTM trong giao dich v6i khach hang khong duge dung cac thu doan
canh tranh khong lanh manh nhu: dung thii doan chao moi dé 16i kéo khach
hang; dua ra hang loat cic san phdm bi€u khong; tu khoe khoang vuot qua kha
nang su that cia ban than; sit dung mot s6 hinh thitc nham giam thap gia doi
13i suat cho vay, ha thap phi dich vu, giam thap diéu kién cap tin dung; néu do
hanh dong canh tranh khong lanh manh ma gay ra ton that cho NHTM canh
tranh thi phai chiu phat hanh chinh, kinh t&; ngoai ra can c6 van ban huéng
dan vé tiéu chudn héa céc san pham, dich vu do t6 chifc tin dung cung cép.

3.3.2. Poi vé6i NHNN

Vi chiic ndng la co quan quan ly nha nudc trong linh vuc tién té, tin
dung- ngdn hang, cic NHNN can:

3.3.2.1. NHNN can chi dao sat sao viéc thuc hién Dé an tdi co cau cic

NHTMNN giai doan II (2005-2010) trén co s& dic két cac kinh nghiém cé
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dugc & giai doan 1. Ban chi dao co céu lai cic NHTMNN can hoat dong tich
cuc hon nita theo ding chuin muc quoc t€, c6 téng két danh gia va diéu chinh
v6i 3 muc tiéu chinh:

= Nang cao nang luc tai chinh

= Nang cao nang luc quan tri di€éu hanh

= Cong nghé hién dai

NHNN can thudng xuyén phan tich, danh gia vé tai chinh va du bdo xu
huéng phat trién cua cic NHTMNN dé kip thoi diéu chinh céc qui dinh va
bién phdp gidm sit. Dac biét 1a cong tac hoach dinh chién lugc phét trién toan
nganh ca vé mo hinh phat trién, chinh sach, cong nghé va dich vu ngan hang
trong boi canh hoi nhap va canh tranh qudc t€ chua dugc quan tam ding miic.

3.3.2.2. Giao quyén tu chu trong kinh doanh cho caic NHTMNN

Cho dén nay hoat dong kinh doanh, nhit la hoat dong cho vay cla
NHTMNN van bi chi phéi béi cac co ché cia NHNN nhu 13i suit huy dong va
cho vay, d6i tugng cho vay thuong mai va cho vay theo chi dinh ctia Chinh
pht.... Diéu nay gay khé khan trong hoat dong cua cic NHTMNN viéc danh
gia chat lugng tin dung va hiéu qua cac ngan hang véi ca hai hoat dong cho
vay noi trén la khong chinh xac va khong cé y nghia thuc té&. NHNN can tach
bach r6 rang gitrta cho vay thuong mai va cho vay theo chi dinh Chinh pha,
truong hop can cho vay theo chi dinh thi can ¢6 bao lanh ctia Bo tai chinh cho
khoan vay d6. Trao quyén tu chii cho cac NHTMNN trong viéc ra quyét dinh
kinh doanh, quan 1y nhan su va tién luong, quan 1y tai chinh, khong han ché
viéc m& rong cac hoat dong kinh doanh khac ctia cic NHTMNN.NHNN can
mo rong quyén tu cha tai chinh ctia cic NHTMNN vi né ¢é y nghia quyét
dinh tao ra dong luc va hé théng khuyén khich vat chdt nhdm nang cao ning
sudt lao dong va hiéu luc quan 1y. Theo Nghi dinh 166/1999/ND-CP ban hanh
ngay 19/11/1999 vé ch€ do tai chinh d6i v6i cdc TCTD thi quyén tu chu tai
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chinh ctia cic NHTMNN con réit han ché thé hién trén mot s6 mat: tién thu sir
dung von, viéc 1ap va sur dung cdc quy. vé tang von chu s& hitu, co ché tién
luong, viéc giao quy luong... Pay 12 van dé can duoc nghién cttu stta d6i nhim
hé trg cho qua trinh co cau lai cic NHTMNN. Giao quyén tu chu trong kinh
doanh dong nghia vGi viéc nang cao tinh tu chiu trach nhiém cta cic
NHTMNN.

3.3.2.3. Tang cudng kiém tra, kiém soat. NHNN can nghién ctiu ban
hanh cdc van ban dam bao dong bo tao hanh lang phap ly viing chiac cho hé
thong NHTMNN hoat dong an toan. Nang cao hon nira vai tro va trach nhiém
phap luat ctia ki€ém toan d6i v6i quan 1y tdi chinh, déng thoi thuc hién ché do
thanh tra gidm st tai chinh thong qua kiém todn theo céc chuin muc qudc t€.
Nang cao chit luong hoat dong thanh tra cia NHNN, tranh trung lap, dam bao
tinh doc lap dé kip thoi phat hién va xir 1y khdch quan cac vu vi pham. Ra soat
lai céc thé ché, co ché ctia Nha nudc, cia Thong d6c va cac qui ché cu thé cua
cdac NHTMNN dé chinh sira, b6 sung phlt hop véi 10 trinh hoi nhap, tao stic
manh canh tranh va thich d¢ng nhanh cho cic NHTMNN, dac biét trong viéc
stt dung cdc cong cu cua chinh sdch tiién té: Du trit bat budc, han miic tin
dung, chinh sach chiét khau, 14i suat... Hé thong thong ké, k€ todn, kiém todn
va thong tin tai chinh toan nganh cin hoan thién dé phl hop véi cic chuin
muc quoc t€. Pay 1a cong cu quan 1y chi dao rat quan trong 4 NHNN gidm
sat toan hé thong.

3.3.2.4. NHNN can nghién ctu dp dung cic cong cu chinh sach tién té
mang tinh thi trudng nhu 13i suat co ban va nghiép vu thi trudng mé dé c6 tac
dong hitu hiéu doi v6i von kha dung cia cic NHTM. Day ciing 1a mot trong
nhitng tién dé cho viéc xay dung mot chién lugc kinh doanh 6n dinh va viing
chic cua cic NHTMNN.

3.3.2.5. D€ gitip cic NHTMNN tig budc nang cao nang luc tai chinh,

dat mic an toan trong hoat dong theo cdc chuian muc quoc t&€, NHNN can kién
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nghi Chinh pht cho phép thuc hién mot s bién phap sau:
- Cho phép NHTMNN giff lai phan thu thu€ sir dung von dé tang von chu

2 ~

sO hitu

- Cho phép chuyén phin von vay tir Ngan hang thé gi6i va Quy tién té
quoc t€ theo chuong trinh tai co cau cho cic NHTMNN va cho phép cac ngan
hang nay khong phai nop thu€ sir dung von hang nam dé cic ngan hang nhan
von vay dé tang von chu s& hitu duoc st dung khoan thu€ von nay hoan tra

khoan vay theo cac diéu kién cua Quy tién té quoc t€ va Ngan hang thé gidi.

~On dinh mic nop ngan sdch (1ay nam 2000 1dm moc) trong 3 nam dé
khuyén khich cic NHTMNN phéan dau vuot chi tiéu loi nhuan, cho phép lay
phan vuot dé bo sung von chi s& hitu.

- Khuyén khich cdc NHTM tich cuc tan thu hoi ciac khoan no da khoanh
dé bo sung von chu sé hitu. Cho phép ting von bing phuong thitc ban c¢6 phan
vu dai (khong tham gia quéan 1y) cho cdn bo cong nhan vién véi c6 titc cao hon
13i suat tién gui tiét kiém.

3.3.2.6. Dé gitip cdc NHTMNN nang cao ning luc quan tri diéu hanh cta
cdc NHTMNN, NHNN phéi hop v6i cic WB, IMF... h6 tro cic NHTMNN
trong tim hiéu va trién khai dua phuong thifc quéan tri ngan hang hién dai vao
tng dung thuc t€ tai Viét Nam. NHNN can c6 10 trinh ban hanh cac qui dinh,
qui pham phu hgp véi thong 1€ theo 10 trinh hoi nhap, c¢6 tinh dén khé khan
vudng mic trong trién khai cia cic NHTMNN. Phéi hop véi cdc Bo Nganh
c6 lién quan huéng dan cic NHTMNN xay dung dé an chi tiét thanh lap tap
doan tai chinh trinh Chinh phu cho phép thuc hién.
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KET LUAN

Trén co s& tap hop, luan giai, minh chiing va phan tich cac dit liéu mot
cich khoa hoc va thuc tién, luan 4n da hoan thanh mot s6 noi dung sau:

Thir nhdt: Hé thong hod nhitng van dé mang tinh 1y luan vé NHTM va
hoat dong kinh doanh cia NHTM trong nén kinh t€ thi trudng, ndi dung danh
gid, hé thong chi tiéu danh gia. Khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
NHTM tap trung cht yéu trén phuong dién 1gi nhuan va cdc chi tiéu vé lgi
nhuin ctia caic NHTM. Dac biét, tac gia tap trung phan tich hang loat nhan to
anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM, diic két duoc kinh
nghiém cta Trung Quéc vé nang cao hiéu qua hoat dong cia NHTMNN. Xét
tong thé, nhitng noi dung dugc dé cap phi hop véi muc tiéu, doi tugng va
pham vi nghién ctiu da xdc dinh, 12 co sO ly thuyét hoan chinh dé ti€p can
nhitng van dé tiép theo.

Thit hai: Trén co s6 khat quat vé hé thong ngan hang Viét Nam, tac gia
nhidn manh vai trd cht luc, chi dao clia cic NHTMNN. Theo d6, bang hé
thong tu liéu phong phd tac gia da mo ta, phan tich thuc trang hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cic NHTMNN Viét nam tir nam 2000-2005 theo nhiing
chi tiéu phan 4nh hiéu quéa da thong nhat & phan ly thuyét. Tdc gia khang dinh
mac du hiéu qua hoat dong cua cic NHTMNN da duoc cai thién nhung so véi
muc tiéu thi con thap, tham chi Ia rat thap. Mot s6 nguyén nhan (tir phia cac
NHTMNN, tir phia NHNN, khach hang...) dugc phan tich chiing minh cu thé.

Thir ba: Véi dinh huéng, muc tiéu phat trién cic NHTMNN Viét Nam
trong thoi gian t6i, tdc gia khiang dinh nang cao hiéu qui hoat dong kinh
doanh ctia cdic NHTMNN cang tr&é nén cdp bach hon bao gio hét. Cac giai

phdp duoc luan ¢t ¢6 co s& 1y luan va thuc tién nén c¢6 tinh ting dung cao. Dé
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thuc thi cdc giai phdp, tdc gia da manh dan dua ra cdc kién nghi va dé xuat
thuc hién.

Tac gia hy vong rang luan 4n sé déng gép duoc mot phan nho trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMNN VN hién nay néi

riéng cling nhu cta toan hé thong Ngan hang ndi chung.

Tac gia chan thanh cam on su gidp d& cla cac thay co huéng dan va
dong nghiép, cac nha khoa hoc, cac can bd quan 1y cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, 4 NHTMNN va mong mudn nhan dugc gop y, gitp d& cta cac nha

khoa hoc, cac nha quan 1y va cac ban doc lién quan dén linh vuc nay.
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