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T6i xin cam doan Luén an nay 13 cong trinh cta riéng t6i. SO liéu sir dung trong Luan an
1a trung thyc. Nhitng két qua cua Ludn an chua timg dugc cong bd trong bat ¢t cong

trinh nao khac.
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LOI CAM ON

Trudc tién, Tac gia xin bay té su biét on sau sic tdi PGS. TS. Poan Xuan Tién -
Pho Té)ng Kiém toan Nha nudc va PGS. TS. Dinh Trong Hanh — Vu truéng Vu Ché do
va Kiém soat Chat luong, Kiém toan Nha nuée vé sy huéng din nhiét tinh va nhing ¥
kién dong gop qui bau dé Luan an hoan thanh t6t hon.

Téc gia xin tran trong cam on GS.TS. Nguyén Quang Quynh — nguyén Trudng
Khoa Ké toan va cac Pho gido su, Tién si, cac thiy co gido trong Khoa Ké toan, Bo
mén Kiém toan Pai hoc Kinh té qubc din vé cac ¥ kién dong gdp qui bau cho Luén an.

Tac gia xin tran trong cam on sy hd tro nhiét tinh trong qua trinh thu thdp tai
lidu, thu thap bang cau hoi phong van cia cac kiém toan vién ndi bo ciia Tong Cong ty
Tai chinh Cb phan Dau khi, Cong ty Tai chinh C6 phan Pién luc, Cong ty Tai chinh CH
phan Séng Pa, Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang, Cong ty Tai chinh Buu dién, Cong
ty Tai chinh Than — Khoang san, Cong ty Tai chinh Hoa chat... Tac gia xin cam on cic
kiém toan vién va nha quan Iy trong cac cong ty kiém toan, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Du an GTZ va cac thﬁy co giao Khoa Ké toan — Kiém toan, Hoc vién Ngan hang
d3 hd tro tim kiém tai liéu ciing nhu gbp ¥ cho Tac gia sira chita Luan 4n.

Tac gia xin cdm on Vién Pao tao sau Dai hoc, Pai hoc Kinh té quéc dan véi
viéc tao diéu kién thuan loi trong subt qua trinh lam Luan &n cling nhu bao v¢ Ludn an
cac cap.

Cudi cung, Tac gia mudn bay t6 cam on téi gia dinh d3 dong vién, giup d& Tac

gia trong sudt qua trinh nghién ctu.

Lé Thi Thu Ha
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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia Pé tai

Kiém toan ndi bdo (KTNB) 1a mot chic ning danh gia doc 1ap d6i v6i nhimg hoat
dong khac nhau ctia mot t6 chirc nhu 12 mot sy tro giap dbi vai to chirc. Trén thé gioi,
KTNB di c6 nhiing budc phét trién manh mé va trd thanh hoat dong mang tinh chuyén
nghiép. Tai cac qudc gia phat trién, KTNB dugc t6 chic trong hau hét cac doanh nghiép
¢6 qui mo 16n véi nhiéu mo hinh da dang. Hoat dong ctia bo phan nay da tro gitp dac luc
cho nha quan 1y, khong nhitng ddm bao dg tin cdy cua thong tin ma con danh gia tinh
kinh té, tinh hiéu qua va hiéu nang trong cac hoat dong chirc ndng khac nhau. KTNB ra
doi mang tinh khach quan dap tmg nhu cau quan 1y trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu

thay doi.

KTNB di dugc t6 chitc ¢ nhiéu doanh nghiép Viét Nam c¢6 qui mo 16n, trong d6
¢6 cac t6 chire tin dung (TCTD). Budc ddu KTNB di c6 nhitng dong gop tich cuc vao
hoat dong quan 1y cling nhu hoat dong kiém soat néi chung tai cic TCTD, trong d6 cé
hoat dong cuia cac cong ty tai chinh (CTTC) Viét Nam. Trong thoi gian qua, mot sd
CTTC da hoat dong kha hi€u qua, cé ty 1€ sinh 161 cao. Tuy nhién, tai mdt s6 CTTC da
co tinh trang hoat dong khong hi¢u qua. La loai hinh doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc tai chinh — tin dung, vbn 1a linh vuc tiém an nhiéu rai ro, hoat dong cua cac CTTC
can duogc kiém soat chat ché. Tuy nhién, trong thoi gian qua, KTNB van chua duoc trién
khai déy du va van hanh hiru hiéu tai cac CTTC. Cac ndi dung kiém toan cling nhu to
chtrc bd may va hoat dong kiém toan chua day du, do vay chua dap tng day du vai tro

trong quan tri doanh nghiép.

Xuit phat tur thyc té trén, Tac gia da lya chon Dé tai: “T6 chure kiém toan ndi bd

tai cac cong ty tai chinh Viét Nam”.
2. Tong quan cac nghién ciru vé kiém toan ngi bo

Trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam, da c6 kha nhi€u nghién clru ctia nhi€u tac gia
trén cac khia canh va linh vuc khac nhau vé KTNB.

Hai trong sb céc tic gia noi tiéng nhat vé KTNB trén thé gidi 1a Victor Z. Brink —

giam dbc phu trach nghién ctru dau tién cua IIA, va Lawrence B. Sawyer — chu tich Uy



ban nghién ctru cua Vién Kiém toan vién ndi bo (IIA). Tac pham Modern Internal
Auditing ra doi1 ndm 1942 cia Victor Brink dugc coi 1a mot trong hai sy kién danh dau
su ra doi ctia nghé KTNB chuyén nghiép. Trong tac pham nay, Brink thay d6i quan diém
phd bién trude d6 rang KTNB chu yéu thuc hién kiém tra ké toan va hd tro cho kiém
toan vién (KTV) bén ngoai. Thay vao d6, ong cho rang mdt vai trd quan trong hon rat

nhiéu ctia KTNB 1a hd trg cho cac nha quan 1y cua don vi.

Trong cac tac pham moi nhit ciia minh, Sawyer, 2003, 5 ed. va Brink, 5 ed.,
1999, cac tac gia phan tich dinh nghia KTNB do IIA dua ra nim 1999, nhdn manh vai tro
ciia KTNB trong quén tri doanh nghiép va anh hudng cua su thay d6i cong nghé thong
tin t6i cac kiém toan vién ndi bo (KTVNB). Cac tic pham nay ciing dé cap dén su thay
ddi trong tAm ctia KTNB, tir viéc tap trung vao kiém toan tai chinh va kiém toan tuan thu
sang kiém toan hoat dong.

Cung v6i hai nha nghién ctru trén, mot tac gia c6 nhiéu nghién ctu dang cha y
trong thoi gian gan day 1a Robert Moeller. Moeller 1 ngudi cung hop tac véi Victor
Brink xuét ban cudén Modern Internal Auditing, 6 ed., 1999. Sau do, Moeller da tiép
budc Victor Brink, trong hai tac phim méi nhét 1a Brink’s Modern Internal Auditing, 6
ed., 2005, va Brink’s Modern Internal Auditing — A Common Body of Knowledge, 7 ed.,
2009.

Brink’s Modern Internal Auditing, 6 ed., ra doi ndm 2005 trong giai doan KTNB
ddi mat voi nhiéu trong trach mdi, sau mat s6 vu scandal 16n ma tiéu biéu 1a su pha san
cua Enron va Arthur Andersen, theo sau d6 1a su ra doi cua Dao luat Sarbanes — Oxley
(SOA) tai My. Mot trong nhitng diém méi trong tic pham nay 1a huéng din cho KTNB
thue hién danh gia dbi voi kiém soat ndi bd theo yéu cau cua Diéu 404 Dao luit SOA.
Lan tai ban nay ciing nhdn manh ¥ nghia cua viéc hiéu va danh gia rii ro d6i voi KTNB,
mbi quan hé gitta KTNB va ty ban kiém toan (UBKT).

Trong Brink’s Modern Internal Auditing, 7 ed., 2009, Moeller d3 tong két cac van
dé quan trong nhat ma KTVNB chuyén nghiép can biét dé c6 thé thyc hién thanh cong
cac cudc kiém toan, cling nhu nhitng van dé quan trong nhat ma cac cong ty can biét dé
c6 thé thanh 12p mgt bd phan KTNB hoat dong c6 hiéu qua. Cac ndi dung chinh trong tac

phim nay ctia Moeller bao gém nhiing hiéu biét vé hé thong kiém soat ndi bod



(HTKSNB), qui trinh KTNB, t6 chirc va quan Iy KTNB, anh huéng ciia hé thong thong
tin té1 hoat dong KTNB, vai tro cua KTNB trong mbi quan h¢ véi UBKT trong quan tri
doanh nghiép.

Mot trong cac khia canh ciia KTNB duoc nhiéu nghién ciru gan ddy nhin manh 13
vai tro cua KTNB trong quan ly rii ro, va KTNB trén co sé dinh hudng rii ro. Mot trong
nhitng nghién ctu ddng chu y la Risk-based Auditing ctia Phil Griffiths, 2005. Trong
nghién ctru nay, Griffiths nhdn manh rang, trong khi ban quéan 1y chiu trach nhiém chinh
trong qui trinh quan 1y rii ro, thi KINB c6 thé dong vai tro hd tro trong viéc nhan dién
rui ro, thong qua t6 chirc cac budi hoi théo, hodc gui cac bang cau hoi; do luong rai ro va
danh gia tinh hiéu qua va hiéu lyc ciia cac qui trinh quan 1y rii ro. Tac gia nhan manh
diém khac biét giira kiém toan tuan thu va kiém toan trén co sé dinh hudng rii ro 13 &
chd kiém toan trén co sé dinh hudng rui ro khong xuat phat tir cac thi tuc kiém soat, ma
Xuét phat tor myc ti€u cua td churc va cac rii ro anh huong té1 muc ti€u dat ra, tir d6 danh

gia cac hoat dong kiém soat nham quan 1y cac rui ro do.
Qui trinh thyc hién KTNB trén co s& dinh hudng rai ro, bao gdm cac budc sau:

- Lap ké hoach ki€m todn: bao gom viéc xac dinh cac linh vuc hoat dong can

dugc cht trong, xay dung ké hoach thuc hién kiém toan hang nam.

- Thyc hién cac cudc ki€m todn trén co s danh gia rai ro: thuc hién cac k¥ thuat

phan tich, phong van, quan sét,... dé danh gia cac hoat dong kiém soat trong thuc té.

- Bao céo két qua kiém toan: phan anh nhimg diéu quan sat duoc trong qua trinh
kiém toan, dua ra kién nghi dé cai thién qua trinh quan 1y rai ro va cac hoat dong kiém
soat, xac dinh céac tha tuc kiém soat va cac linh vuc bi quan 1y qua mirc can thiét, nhan
xét vé mbi quan hé giita ri ro va kiém soat.

Mot nguén tham khdo quan trong khac cho cac KTVNB Ia céac Chuén muyc thuc
hanh KTNB chuyén nghiép do IIA ban hanh. Cac chuian muc nay cung cip cac hudng
dan, cac nguyén tic co ban trong vi¢c thuc hanh KTNB, bao gém cac ndi dung cu thé
nhu trach nhiém, quyén han ctia KTNB, quan Iy KTNB, vai tro cia KTNB trong quan Iy
rui ro.

Ngoai cac cong trinh nghién ctru trén, con c6 mot s6 nghién ciru khac vé KTNB,



vi du khao sat cua cac tdp doan kiém toan 16n nhu Ernst and Young (E&Y) va
Pricewaterhouse Coopers (PWC) vé xu huéng phat trién cia KTNB hién nay. Phan 16n
cac nghién ciru nay déu nhan manh vao su thay doi trong viéc nhin nhan vai tro cua
KTNB trong qui trinh quan 1y rui ro. Trong khao sat trong nim 2007 vé thuc trang
KTNB, PWC cho rang dé ting cuong qui trinh quan 1y rui ro cta to chitc, KTNB can
phai thyc hi¢n kiém soat rui ro lién tuc va danh gia rui ro trén co s& toan bo td chuc
(enterprise-wide risk management) mot cach thuong xuyén. Hon 80% KTVNB duoc
khao sat cho biét ho thuc hién danh gia rui ro trén phuong dién toan bo to chic trong ké
hoach kiém toan hang nam. Hon 30% cho biét ho chiu trach nhiém truc tiép vé quan ly
rii ro tai to chirc cia minh. Khao sat cling nhan manh mot s6 khé khian ma KTNB phai
ddi mat trong qua trinh thuc hién nhiém vy. Mgt trong nhitng kho khan 1a viéc tuyén
dung duogc cac KTVNB c6 du nang luc dé thyuc hién khbi lugng cong viéc dang tang 1én
ca vé khoi luong va mic d§ phuc tap. Mot kho khan nira 1a sy gid1 han ngan sach cho

hoat dong kiém toan, dic biét trong thoi ky kinh té giam sut.

O Viét Nam, ciing dd c6 mot sd cong trinh nghién ciru vé kiém toan néi chung
hodc vé kiém soat tai chinh trong mot sé linh vuc. Nghién ctru cua tic gida Nguyén
Quang Quynh va cong su (1998) vé “Xay dung hé thong kiém tra, kiém soat trong quan
Iy vi md va vi mé & Viét Nam” da phan tich danh gia thuc trang hoat dong kiém tra,

kiém soat no6i chung, trong d6 dé cap dén KTNB nhur 1a mot yéu t6 cau thanh HTKSNB.

Tac gia Phan Trung Kién (2008) véi dé tai “Hoan thién t6 chirc kiém todn ndi bo
trong doanh nghi€p xay dung Viét Nam”. Trong nghién ctu nay, tdc gia dua ra khai
niém “kiém toan lién két”, 1a su két hop gitra cc loai hinh kiém toan tai chinh va kiém
toan tuan thi. Trong phan kién nghi, tac gia d& xuat qui trinh thuc hién kiém toan phu
hop vé6i khach thé kiém toan, xay dung qui ché KTNB, xdy dung hé thong kiém soat chat
luong cho KTNB, thiét ké chuwong trinh kiém toan, xay dung tiéu chuan danh gia tinh
kinh té, tinh hiéu qua va tinh hiéu luc trong hoat dong kiém toan ctia doanh nghiép xay
dung. Tac gia Lé Thu Hang (2007) véi dé tai: “Nghién ctru xay dung ndi dung kiém toan
ndi bd doanh nghiép van tai 6 t6”. Trong nghién ctru ciia minh, tic gid nhan manh mot
nodi dung quan trong cua KTNB la thyc hi¢n kiém toan hoat dong. Trong phén kién nghi,
tac gia huéng toi xay dung ndi dung kiém todn trén co so danh gia cac rui ro dbi voi

doanh nghiép van tai. Tac gia Nguyén Thi Hong Thuay (2010) voi dé tai: “Hoan thién to



chtrc kiém toan ndi bd trong cac tap doan kinh té Viét Nam”. Thong qua nghién ciru cac
dic trung co ban cia tap doan kinh té anh hudng dén t6 chirc KTNB, thyc trang to chic
KTNB tai cac tdp doan kinh té Viét Nam, tac gia da dua ra cic giai phap hoan thién to
chirc KTNB tai cac tip doan kinh té theo hudng lién két cac hinh thirc kiém toan theo
huéng chi trong kiém toan hoat dong, thay doi cach thirc tiép can kiém toan, hoan thién

mé hinh t6 chirc KTNB tai céc tap doan kinh té.

Ngoai ra mot s6 dé tai luan van thac sy nghién citu KTNB gidi han pham vi
nghién ciru trong mot doanh nghiép cu thé hodc nghién ciru khong mang tinh dai dién va
hé théng vé loai hinh kiém toan ndy. Trong cic cong trinh trén, chua co dé tai nghién
ctru nao duoc thuc hién ddi véi hoat dong KTNB tai cac CTTC Viét Nam. Cac CTTC la
mot loai hinh doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc tai chinh — tin dung, c6 cac dac thu
riéng khac véi cac doanh nghiép san xuat, thuong mai. Hoat dong cua cac CTTC ciing
chtra dung nhiéu loai rai ro nhu rui ro tin dung, rui ro 1ai suét, rui ro dau tu,... can dugc

kiém soat mot cach chat ché.

Vi nhimg nguyén nhan trén, Tac gia da lya chon Pé tai nghién ctru “To chirc kiém
toan ndi b tai cac cong ty tai chinh Viét Nam”. Pay 1a nghién ctru du tién vé hoat dong
KTNB tai cac CTTC Viét Nam — mdt trong nhitng loai doanh nghiép dac trung hoat
ddng trong linh vyc tai chinh. Noi dung ctia Dé tai khong nhitng tip trung danh gia thuc
trang KTNB tai cac CTTC Viét Nam vo6i nhitng dac thu riéng trong hoat dong, ma con
nghién ctru 1y lun, kinh nghiém t6 chic KTNB cua cac TCTD trén thé giéi va nghién
ctru kha nang van dung vao cac CTTC Viét Nam dé dua ra cac giai phap hoan thién to
chtrc bd may va hoat dong KTNB tai cac doanh nghi€p nay. Hudng nghién ctru tap trung
vao hoan thién qui trinh KTNB, ch trong kiém toan hoat dong va kiém toan trén co s&

dinh hudng rui ro.
3. Muc dich va y nghia nghién ctru ciia Luin an
a. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia Luén 4n bao gém:

Thir nhat, hé thong hoéa 1y luan vé KTNB trong cic doanh nghiép noéi chung va
cac CTTC néi riéng, két hop véi nghién ctru kinh nghiém qubc té vé to chirc KTNB tai

cac TCTD trén thé gioi dé 1am co sé cho viée nghién ctru thuc trang t6 chirc KTNB tai



cac CTTC Viét Nam.

Thir hai, tim hiéu thyc trang ap dung phuwong phép tiép cdn KTNB, céc loai hinh
kiém toan ctua KTNB, cac phuong phap ky thuat kiém toan dugc str dung va qui trinh
thuc hi¢n KTNB tai cdc CTTC Viét Nam; danh gia cac két qua dat dugc, cac han ché va

phéan tich nguyén nhan khach quan va chu quan cua céc han ché.

Thir ba, dé xuét cac giai phap hoan thién t6 chirc KTNB tai cac CTTC Viét Nam,
trong d6 chl trong vao cac giai phap vé xdy dung chién luge phat trién cia KTNB,

phuong phép tiép can ciia KTNB, mé rong loai hinh kiém toan cia KTNB.
b. Y nghia nghién ciru

Véi myc dich trén, Ludn an c¢6 y nghia trong ca ly luan va thuc tién to6 chirc

KTNB. Cu thé:

Thir nhat, vé 1y luan: Lun 4n phat trién 1y luan vé KTNB trong t6 chirc KTNB tai
cac CTTC, dic biét nhan manh vai tro ctia phuong phép tiép cin kiém toan trén co s

dinh hudng rui ro tai cac CTTC Vi¢t Nam.

Th hai, vé thuc tién: Luin 4n mo ta va phan tich thyc trang td chirc KTNB tai
cac CTTC Viét Nam trén hai mit 1a to chirc bd may va t6 chuc hoat dong KTNB, danh
gia cac két qua dat dugc va cac han ché, luan gidi cadc nguyén nhan cia cac han ché. Trén
co s& d6, Luan an dé xuit duoc cac giai phap kha thi trong t6 chirc KTNB tai cac CTTC.
4. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia Ludn an

béi tuong nghién ctru ctia Luan an 1a td chirc KTNB tai cac CTTC Viét Nam,
trong do t6 chitc KTNB duoc hiéu trén hai khia canh 1a to chic hoat dong KTNB va to
chirc bo may KTNB.

Pham vi nghién ctru ctia Luan an 1a toan by cac CTTC Viét Nam da duoc thanh
1ap va hoat dong tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2009, dua vio thong ké trén trang web
cua Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Viét Nam.

5. Phuwong phap nghién ctru ciia Luan an

Dua trén co s& phuong phap luan duy vat bién chimg va duy vat lich str, Dé tai sir

dung két hop cic phuong phap nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh luwong. Cac



phuong phép k¥ thuat chu yéu dugc sir dung trong Lusn an bao gdm: phuong phéap diéu
tra, khao sat, phuong phéap thong ké, phuong phap phan tich hé thdng, phuong phap thuc

chting va cac phuong phép bo tro khac.

Tac gia da stir dung phuong phéap diéu tra dé nghién ciru thyuc trang t6 chitc KTNB
tai cac CTTC Viét Nam. Tac gia da giri phiéu khao sat toi tit ca 12 CTTC Viét Nam. S6
phiéu thu duoc 1a 11 trén 12 phiéu. Mau phiéu diéu tra duoc trinh bay tai Phu luc 2.1.
Tac gia ciing dd thuc hién phong van va khao sat truc tiép to chirc KTNB tai 8 trong sd
12 CTTC, bao gébm Toéng Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi (PVEC), Cong ty Tai
chinh C6 phan Pién luc (EVNFC), Cong ty Tai chinh C6 phan Soéng Pa (SDFC), Cong
ty Tai chinh Than — Khoang san, Cong ty Tai chinh C6 phan Xi mang (CFC)... Luan an
cling st dung két qua diéu tra, phan tich vé hoat dong KTNB tai cac TCTD & mot b
nude trén thé gidi dé téng két va rat ra bai hoc cho viéc van dung vao t6 chirc KTNB tai

cac CTTC Viét Nam.

Céc dit liéu dugc sir dung trong Ludn 4n bao gom dir liéu so cap va thir cap. Céc
dir liéu so cap duoc thu thap chu yéu thong qua phiéu diéu tra va phong van tryc tiép d6i
vo1 bd phan KTNB cua cac CTTC. Ditr liéu tha cép duoc thu thap tir cac bao cao cua cac
CTTC Viét Nam gui Thanh tra NHNN, céc tai liéu, bao cao téng két hoat dong cua cac
CTTC Viét Nam. Ngoai ra, Ludn an ciing sit dung sd liéu diéu tra ciia mot sd cong ty
kiém toan 16n nhu PriceWaterhouse Coopers, Ernst and Young ding trén trang web cia
cac cong ty.

6. Nhirng dong gop ctia Luan an

Lu4n 4n c6 nhitng dong gop vé 1y luan va thuc tién sau:

Tha nhét, vé 1y luan: Luan an hé théng hoa 1y luan chung vé KTNB trong cac
CTTC, xuét phat tur dac thu cua cac CTTC l1a mdt loai hinh TCTD dé 1am rd noi dung va
phuong phap tiép can kiém toan phu hop véi cac cong ty. Ludn an ciing nghién ctru kinh
nghiém t6 chirc KTNB tai cac TCTD trén thé gidi.

Tht hai, vé thuc tién: Luan an da xem xét dic diém chung cua cac CTTC Viét
Nam anh huéng dén t6 chire KTNB, danh gid thuc trang to chitc KTNB tai cac CTTC
Viét Nam trén hai khia canh t6 chirc bd may va td chirc hoat dong, tir d6 phan tich cac

két qua dat dugc va cac han ché, lam r6 nguyén nhan cua cac han ché.



Trén co s& cac nghién cuu vé thuc trang t6 chirc KTNB, Luan 4n di dé xuét cac
giai phap c6 tinh kha thi nhdm hoan thién t6 chitc KTNB trén ca hai mit 1a to chiic bo
may va td churc hoat dong KTNB.

7. Bo cuc ciia Luin an
Ngoai phan Mo dau va Két luan, Luan an gom ba chuong:
Chuwong 1: Co sd 1y ludn cua t6 chirc kiém toan ndi bo tai cac cong ty tai chinh
Chwong 2: Thyc trang to chire kiém toan ndi bo tai cac cong ty tai chinh Viét Nam

Chuwong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién t6 chirc kiém toan noi bo tai

cac cong ty tai chinh Viét Nam



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CUA TO CHUC KIEM TOAN NOI BO
TAI CAC CONG TY TAI CHINH

1.1. KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC CONG TY TAI CHINH
1.1.1. Khai quat vé cic cong ty tai chinh
1.1.1.1. Bén chit va vai tré ciia céng ty tai chinh

Trong nén kinh té thj trudng, hé théng kinh t& cia mdi qubc gia co nhiéu loai thi
truong hoat dong, nhung vé co ban c6 ba loai: thi truong cac yéu td san xuét, thi trudong
san pham hang hoa va dich vu, va thi truong tai chinh. Trong céac thi truong do, thi
truong tai chinh dong vai trd quan trong, co tinh chat quyét dinh dén sy phat trién kinh té
ctia mdi qudc gia.

Thuc té, thi truong tai chinh thyc hién chirc nang kinh té chu yéu trong viéc dan
vbn tir nhitng ngudi c6 nhidu von tdi nhimg nguoi thiéu vén. Noi cach khac, trong mot
nén kinh té, do c6 nhitng don vi du thura von va nhitng don vi thiéu hut vén nén co
nhimg hudng luu chuyén tai chinh khong ngimg gitra cac don vi du von véi cac don vi
thiéu von théng qua cic trung gian tai chinh va cac thi truong tai chinh. Céc trung gian
tai chinh, thuong duogc goi la cac TCTD, 1a mét chu thé quan trong trén thi trudng tai
chinh. Tai cac nuéc trén thé gidi, cic TCTD bao gém cac ngan hang va cac TCTD phi

ngan hang, trong d6 c6 cac CTTC.

Trong céc trung gian tai chinh, ngdn hang thwong mai (NHTM) la mét trong cac
t6 chirc ra doi trude tién. Nhimg NHTM déu tién trén thé gidi duoc thanh lap tir thé ky
XV. Trong qué trinh phét trién ctia nganh ngan hang, xuat hién nhiing to chtrc cung cap
dich vu ngan hang, nhung khong phai la ngan hang, trong do c6 cac cac CTTC. CTTC
dau tién trén thé gisi xuat hién tir nhitng nam dau cua thé ky XX [51, tr.20]. C6 nhiéu Iy
do vé su xuit hién ctia cac CTTC, song chu yéu 1a do sy han ché cua luat ngan hang,
nhiéu dich vu tai chinh ctua cac NHTM khong dugc phép mé rong sang cac linh vuc hoat
dong khac. Bén canh do, do hé théng NHTM liac d6 khong thé dap ung dugc nhu cau to
16n va da dang vé vbn dau tu doi hoi phai c6 nhitng dinh ché tai chinh phu hop. O nhiéu
nuéc, cac CTTC phat trién da dang & nhitng giai doan khac nhau xuat phat tir nhu cau tai

chinh, tin dung.
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C6 rat nhiéu cach hiéu va dién dat khac nhau vé CTTC. Céc nudc tuy theo chinh
sach ctia minh trong viéc phat trién loai hinh trung gian tai chinh nay, qui dinh nghiép vu
hoat dong cia CTTC dugc thyc hién; trén co s¢ cac nghi¢p vu va qui dinh vé loai hinh t6

churc cua CTTC ma dua ra khai niém CTTC.

O Phap, CTTC 1a cac dinh ché tai chinh thudc mét tip doan hay linh vuc nghé
nghiép nhét dinh. Cac CTTC c6 hai dic thu chung: chuyén mén hod mot linh vuc cia
hoat d6ng ngan hang va khong duoc nhan tir cong chung tién giri khong ky han va ¢ ky
han it hon mot nam. Sy chuyén mén hoa cua cac CTTC duoc qui dinh trong cac qui ché
dac bi¢t ap dung cho cac CTTC v6i nhiing wu dai vé hoat dong, thué, tai chinh va su
gitip 45 dam bao truc tiép hodc gian tiép cua cac co quan nha nude. Hoat dong cia cac
CTTC da dang nhung chi yéu 12 tin dung bat dong san, tai trg ban tra gop, cho vay ty

nhiém thu, thué mua bat dong san va cac dich vu tai chinh khac [19, tr.20].

Cac nuoc theo hé théng ngan hang ctia Anh lai dinh nghia CTTC la mot loai hinh
td chirc tai chinh phi ngan hang, duoc thanh lap dé cung cép cac loai dich vu tai trog khac
nhau cho cac khach hang 13 cac doanh nghiép san xuat hodc cac ca nhan. Cac CTTC co
thé cung cap cac khoan cho vay, cho thué tai chinh, bao thanh toan va céc hinh thirc tin

dung ngén han va dai han khac.

O My, cac CTTC duogc xép vao loai hinh TCTD phi ngin hang cung véi cac qui
tuong hd, qui twong tro thi truong tién té. Cac CTTC & My huy dong vén chi yéu bang
cach phat hanh cac ¢6 phiéu va trai phiéu, sir dung ngudn vén huy dong duoc dé cho vay

nguoi tiéu dung, tai trg thuong mai, cho thué kinh doanh...

Hau hét cac tap doan kinh t& & My déu c6 CTTC. Cong ty IBM Credit trong tap
doan IBM la CTTC thudc tap doan dugc thanh 1ap nam 1911 tai New York. Cac dich vu
tai chinh IBM Credit cung cip gdm tai trg cho cac giai phap tong thé vé phan ctng, phan
mém va dich vu tu van, cho thué hé théng may tinh, tai tr¢g cho cac hoat dong kinh doanh
may tinh, dai 1y phat hanh ching khoan... Déi tugng cung cap dich vu ctia IBM Credit 1a
cong ty me va cac cong ty thanh vién trong tip doan, cac nha san xuat, phan phdi, ban 1é,

cung cip cong nghé thong tin khac va ngudi tiéu dung [51, tr.46].

O Sing-ga-po, hoat dong cua cac CTTC chiu su diéu chinh cua Luat cong ty tai

chinh. Ngudn vén cha yéu ciia cac CTTC 1a khoan tién giri ¢6 ky han, duoc cac CTTC
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dung dé cap tin dung tiéu dung dudi dang tra dan hodc cho vay dé mua bat dong san. Dé
dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh, CTTC khong dwoc nhan tién giri khong ky
han; khong dugc kinh doanh vang bac, ngoai t¢; khong dugc cho mgt khach hang vay
qua 30% von ty c6; khong dugc thuc hién cac khoan tng trude khong c¢6 dam bao... [51,

tr.53].

Qua nhiing phan tich trén, c6 thé thy quan niém vé cac CTTC va cac hoat dong
ciia CTTC c6 nhimng diém twong dong nhit dinh. Tir d6 c6 thé rat ra mot sé vin dé vé

ban chit ctia CTTC:

Thir nhdat, CTTC 12 mot loai hinh trung gian tai chinh voi chirc ning co ban 1a
chuyén vén tir noi du thira von t6i noi thiéu hut von. Cac CTTC ra doi nhim bu dép

nhimng thiéu hut vé ngudn vén ma cac NHTM chua dap tng duoc.

Thit hai, hoat dong chinh cta cac CTTC 1a cung cip mot s6 dich vu tin dung, tai
tro, va mot sd dich vu khac tuong tu nhu cic NHTM. Tuy nhién, cdc CTTC thuong bi
gidi han mot s6 hoat dong so véi cac NHTM nhu khong duge nhan tién gui khong ky
han va ky han ngén, khong thuc hién chirc nang thanh toan. S& di c6 nhiing qui dinh nhu
vay la dé tang tinh an toan cho hoat dong ctia cac CTTC, hudng cac CTTC vao céc loai

hinh tin dung trung, dai han, hon 1a tin dung ngén han.

Thur ba, 1a mdt loai hinh trung gian tai chinh, hoat dong cua cac CTTC ciling co
anh huong 16n téi nhiu chi thé khac trong nén kinh té, va hoat dong cua cac CTTC
cling chira dung nhiéu rui ro. Vi vay, hoat dong cta cac CTTC can phai dugc quan 1y,
giam sat va dinh hudng hoat dong phu hgp. Chinh phu cac nudc thuong can thi¢p vao
viéc thiét 1ap cac trung gian tai chinh, trong d6 ¢6 cac CTTC, nham qui dinh giéi han,

ndi dung va pham vi hoat dong ctia mdi loai hinh trung gian tai chinh.

Trén co s& nhitng phan tich trén, theo quan diém cua tac gia, co thé dua ra mot
khai niém vé CTTC nhu sau: Céng ty tai chinh la mét logi hinh t6 chirc tin dung phi
ngdn hang cé chike ndng sir dung cdc nguon von tw ¢6 va von huy déng dé cho vay, dau
twva cung ccfp mot s6 dich vu tdi chinh khdc.

Nhin chung, cac CTTC duoc thanh 1ap va hoat dong nham bu dip cac khoan thiéu
hut tai chinh do thiéu kha niang cung mg ctia cic NHTM. Cac CTTC c6 nhiing nghiép
vu trong ty nhu NHTM nhu tin dung, dau tu, kinh doanh ngoai té... Trong d6, hoat dong
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tin dung, dau tu thuong duoc coi 1a linh vyc hoat dong chinh cua cac CTTC. Tuy nhién,
CTTC c6 nhitng diém khac biét so voi NHTM. DPiém khac biét dau tién gitra CTTC voi
NHTM la: cac NHTM nhan tién giri voi cac ky han khac nhau, trong khi CTTC thi chii
yéu str dung vbn chi s¢ hiru va vén huy dong cé ky han trén mot nim. Mot diém khac
biét nita gitta CTTC va NHTM 1a NHTM thuong thu gom nhitng mén tién giri nho dé
cho vay v6i mon tién 16n, con CTTC thuong di vay nhimg mén tién 16n dé cho vay ca
nhitng mén tién nho. Vi 18 d6, hoat dong cho vay cia CTTC thuong rat thich hop voi

nhu cau cuia doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Vé qui m6 hoat dong, do bi han ché vé viéc huy dong von ngén han, han ché vé
viéc khong dugc mé tai khoan thanh toan, nén doi tuong khach hang cia CTTC khong
16n nhu NHTM. CTTC thudng khéng mé rong ddi twong khach hang, khong phat trién
hoat dong ban 1¢, do d6 mang ludi hoat dong cua CTTC gon nhe. CTTC chu yéu mé chi
nhanh, van phong dai dién, phong giao dich tai cac dia ban tdp trung khach hang cua

cong ty.

Péi véi cac CTTC thude tap doan kinh té, ngoai cac dic diém chung cua CTTC,
con cac dic diém riéng biét. Po 1a cac CTTC nay tap trung vao phuc vu cic cong ty
thanh vién trong tap doan, phuc vu chién lugc phat trién cla tap doan. CTTC trong tap
doan kinh t& c¢6 nhiém vu tim kiém cac ngudn von dau tu dé cung Gmg cho tip doan va
cac cong ty thanh vién; quan 1y cac khoan tién tam thdi nhan rdi, diéu hoa von gitta cac
don vi thanh vién; lam dau mdi va tu van cho tip doan, cac cong ty thanh vién trong mbi

quan h¢ véi NHTM...

Véi cach hiéu vé CTTC nhu trén, ¢ thé thay vai tro cia CTTC trong nén kinh té

moi quoc gia. Vai tro nay thuodng duge xem xét trén cac khia canh sau:

Mot la, déng vai tro trung gian cung cip ngudn vbn cho hoat dong kinh té, san
xuat, tiéu dung. Cung véi cac trung gian tai chinh khac, CTTC dem lai loi ich tron ven
va day du cho ca ngudi cung cap vén va ngudi co nhu cau vé vén, ciing nhu cho nén
kinh té x4 hoi. Cac ngudn von phan tan trong céc tang 16p dan cu, to chirc kinh té c6 thé
duoc tap trung lai va phuc vu cho nhu cau vé von ctia mot nganh, mét linh vyc nao do

cling nhu cua cd nén kinh té.
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Hai la, cac CTTC giup dap Gng nhu cau von dai han cho nén kinh té. CTTC
thudng cap von cho cac giao dich dai han va rui ro hon. Do cac NHTM chu yéu dua vao
tién giri khong ky han va c6 ky han dé 1am ngudn vén nén cac NHTM phai giit mirc dédo
han trung binh ctia danh muc cac khoan cho vay khong qua dai. Nguoc lai, cac CTTC
thuong c¢6 xu huéng dua cac nha dau tu dén véi nhiing ngudi can von dai han hon.
CTTC phu hop véi diéu kién cta cac nude dang phat trién, noi cac doanh nghiép vira va
nho con chiém dai da sb va ngudn vén trung va dai han dang 1a nhu cau cip thiét cho dau

tu dé hinh thanh ciing nhu phat trién cac doanh nghiép vira va nho.

Ba la, da dang hoa hoat dong ctia cac TCTD, giup khach hang cé nhiéu co so lya
chon cac san pham, dich vu méi... Tuy méi hinh thanh may thap ky qua nhung cic
CTTC trén thé gidi da phat trién kha nhanh, da dang vé loai hinh va da dang vé cac hoat
dong dich vu tai chinh. Cac CTTC bo sung cho hoat dong cua cac ngan hang béng cach

cung cép cac dich vu chua duogc thuc hién béi ngan hang.
1.1.1.2. Cac logi cong ty tai chinh

C6 thé st dung nhiéu tiéu thac khac nhau dé phén loai cac CTTC. Cac CTTC

thuong dugc phan loai theo moi quan hé so hiru va theo cac hoat dong kinh doanh.

Cin cir vao mdi quan hé sé hiru: cac CTTC c6 thé duoc phan loai thanh CTTC

ddc lap va CTTC trong tap doan kinh té.

CTTC doc lap 1a cac CTTC dugc thanh 1ap va hoat dong doc 1ap, thuc hién nhiéu
hoat dong kinh doanh nhu hoat dong tin dung gém cho vay va bao 1anh cho cac khach
hang trong linh vyc thwong mai, san xuat cong nghiép; cac hoat dong cho thué tai san;

bao thanh toan; kinh doanh tién té; tw van tai chinh. ..

Cac CTTC trong tap doan kinh té 1a cac cong ty do cac tip doan thanh lap, tham
gia chu yéu cac hoat dong nhu tao 1ap ngudn von dau tu dé cung tmg cho tap doan va cac
don vi thanh vién trong tap doan; quan 1y dau tu cac khoan vén nhan rdi trong tp doan;
diéu hoa von giita cac don vi thanh vién trong tap doan kinh t&; lam dau mdi va tu van
cho tap doan, cac don vi thanh vién trong tip doan trong quan hé voi ngan hang, dbi tac
dau tu; cung cép cac dich vu tu van tai chinh cho cac don vi thanh vién trong tap doan va

khach hang ngoai tap doan, bao 1anh thuc hién hop déng voi tap doan...
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Cin cir vao cic hoat dong kinh doanh: cac CTTC c6 thé dugc phan loai thanh
CTTC tiéu dung, CTTC ban hang va CTTC thuong mai. CTTC ti€u dung c6 hoat dong
chinh 13 cung tmg phan 16n ngudn vén ciia minh cho cac gia dinh va c4 nhan véi muc
dich mua sdm hang hoa tiéu dung nhu dd dac, phuong tién giao thong, cac dung cu gia
dinh hodc cho muc dich thanh toan cac khoan chi tiéu thudng xuyén bao gém kham
bénh, hoc tip, cac nhu ciu sinh hoat khéc... Thong thudng cac khoan vay nay duogc tra
gop dinh ky trong thoi gian dai. Mot hinh thire cho vay khac 1a CTTC tiéu dung cap thé
tin dung cho khach hang dé khach hang mua sam tai hé thong cira hang ban 1é tong hop
hodc hé théng phan phéi hang hoa thudc tdp doan hoic duge CTTC tiéu dung chi dinh.
CTTC tiéu dung c6 thé 1a cong ty hoat dong doc 1ap hoic cong ty do ngan hang sé hitu.

CTTC ban hang c6 hoat dong chu yéu 1 cung cap tin dung gian tiép cho ngudi
tiéu dung dé mua sam cac san pham dich vu do tap doan kinh té hodc nha san xuat dugc
CTTC chi dinh. Nguoi tiéu dung thoa thuan véi hé théng ban hang thong qua hop dong
mua hang tra gop, trong d6 khach hang phai tra tién mua hang va 13i suat cho khoan tién
tra cham. CTTC ban hang mua lai cac hop dong tra gop d6 va théng nhat voi hé théng
ban hang vé ndi dung hop ddng, thoi han tra gop... Khi CTTC mua lai cac hop dong ban
hang tra gop tic 1a da mua lai khoan ng ctia ngud1 mua hang, do vay nguoi ta goi 1a tai

trg gian tiép.

CTTC thwong mai cung cip cac dang tin dung dic biét cho doanh nghiép bang
cach mua nhitng khoan tién phai thu (cac hoa don ban hang cta doanh nghiép) c6 chiét
khau. Viéc cung cap tin dung nay goi 12 bao thanh toan. Ngoai hoat dong bao thanh toan,
CTTC tb chtrc hoat dong kinh doanh theo tirng linh vuc chuyén nganh nhu cho thué thiét

bi, cac toa xe, may bay, tau cho dau...

Trong nhiing nam gan day, su phan biét giirta ba loai hinh CTTC tiéu dung — ban
hang — thuong mai d3 tré nén tuong dbi 10ng 1éo; hoat dong chui yéu ctia CTTC tap trung
vao thi truong tin dung thuong mai va tin dung tiéu dung.

Ngoai ra, mot cach phan loai khac 1a theo cin clr vao co quan thanh lap, c6 thé
chia thanh CTTC do nha nudc thanh lap, CTTC do cac ngan hang hodc tdp doan tai
chinh ngan hang thanh 1ap, va CTTC do céc tap doan kinh té thanh lap.
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Tém lai, cdc CTTC c¢6 thé c6 cac hinh thire s& hitu va noi dung hoat dong khac
nhau. Dé co thé quan ly tdt cac CTTC, can xac dinh cac dic trung co ban trong hoat
dong cia cac CTTC. Pay ciing 1a co s¢ dé xac dinh noi dung va qui trinh KTNB phu
hop.

1.1.1.3. Diic trung co bin ciia cong ty tai chinh anh huéng dén t6 chive kiém todn nji bo

La mdt loai hinh doanh nghiép dac biét chuyén cung cép cac dich vu tai chinh, hoat
dong kinh doanh cta cac CTTC cé nhiéu nhitng khac biét so vdi cac loai hinh doanh
nghiép san xuét, thuong mai khéc trong nén kinh té. Nhimg dic diém nay s& anh huong t&i
hoat dong KTNB cua cac CTTC.

Thir nhdt, cac CTTC thuong quan 1y va gidm sat mot khdi lugng tai san 16n trong
do chu yéu 1a nhirng tai sdn tai chinh, cac khoan muc tién té bao gém tién mit va giéy to
c6 gia. Cac loai tai san ndy 1am cho cac CTTC thanh noi rat nhdy cam véi cac van dé vé
gian 14n, vuot thim quyén. Vi vay cac CTTC thuong phai thiét 1ap mot hé thng nhiing
thu tuc kiém soat va ké toan 1o rang, chat ché va chuén tic; hé théng han murc chinh xac
cho quyén han ctia mdi ca nhan; va HTKSNB nghiém khéc, chat ché. La mot bd phan
cua HTKSNB, KTNB dong vai tro quan trong trong viéc phan tich, danh gia, phat hi¢n
cac 16 hong trong cac qui trinh nghiép vu va dua ra dé xuat hoan thién qui trinh nghiép

vu dé dam bao an toan cho hoat dong cua CTTC.

Thir hai, hoat dong kinh doanh ctia cac CTTC c6 nhiing loai rai ro dac thu, vi du
rti ro tin dung, rui ro thanh khoan, rai ro 13i suét, ... Nhitng rti ro trén thudng xuat hién
& nhiéu loai san phém dich vu, ca khoan muc ngoai bang va ndi bang. Chung cé dac thu
13 mang tinh gian tiép, tirc 13 xuat phat tir nhitng bién dong cua nén kinh té noéi chung
hodc tir rai ro ciia khach hang chuyén thanh ruai ro cia CTTC khi khach hang khong thuc
hién duoc nghia vu da cam két. Phan 1én cac rai ro nay déu c6 thé tich luy rat nhanh, néu
khong duoc ghi nhan, giam sat lién tyc kip thoi, day du chung c6 thé day cac TCTD di
dén d6 v&. Thyc té dd ching minh c6 nhitng trudng hop mot TCTD 16n c6 thé sup do
nhanh chéng do nhiing rui ro trong kinh doanh ngoai hdi hay chimg khoan. Vi thé trong
xu huéng hién nay van dé quan trj rii ro dang c6 mot vai trd ngdy cang quan trong trong
kinh doanh ngan hang. Pé quan trj rai ro thanh cong, cic CTTC phai thiét lap va duy tri

thudng xuyén mot hé thdng ghi nhan va giam sat rui ro hiéu qua, dong thdi cac nha quan
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1y cong ty phai c6 kién thirc va k¥ ning can thiét dé c6 thé giam sat va quan 1y rui ro.
Pbi v6i KTNB, viéc tim hiéu k¥ ludng kha ning xay ra rai ro, loai hinh rai ro, mirc do
rti ro, cach thirc quan 1y rui ro... trong hoat dong kinh doanh cta cac CTTC la diéu hét
sttc can thiét khi tién hanh kiém toan. Viéc phan tich, danh gia ri ro gitp KTVNB xéc

dinh ddi tuong uu tién kiém toan, ciing nhu cac thi tuc kiém toan phu hop.

Thur ba, CTTC la loai hinh doanh nghiép hoat dong trong linh vyc dich vy, cung
cép cac dich vu tin dung — tai chinh cho khach hang. Do do, san phém cua CTTC mang
tinh vo hinh. San phém cua CTTC thuong dugc thuc hién theo mot qui trinh chir khong
phai 13 cac vat thé c6 thé quan sat, nim giit duwoc. Qua trinh cung cip san pham gin lién
voi1 cac khau trong qui trinh nghiép vy, loi ich cua viéc cung cép dich vu gén lién véi rui
ro. Do tinh chit vo hinh cta san phdm dich vu ngan hang, nén khong d& dé co thé do
luong danh gid hoat dong cua cac CTTC. Déng thoi, khi danh gid hoat dong cua CTTC,
KTNB khong chi can quan tdm dén cac két qua du ra, ma can xem xét danh gia mac do

rui ro cua trong cac san pham dich vu cta cong ty.

Thir tu, cic CTTC lién tuc phat trién nhiing san phdm mdi, nhiing coéng cu tai
chinh méi do stc ép cua canh tranh, ty do hoa tai chinh, sy phat trién cua khoa hoc cong
nghé. Nhimng san pham nay thudng c6 mic rui ro cao trong khi su phét trién cua chung
thuong di trude nhitng nguyén tic ké toan va kiém toan, cling nhu nhimg quy tic giam
sat khac. Piéu nay doi hoi KTNB phai duoc hoan thién ca vé phuong phép, k¥ thuat va
trinh do kiém toan dé dap ung nhu cau thuc té. Cung voi su gia ting khong nging cua
qui md hoat dong cung v&i nhitg san pham dich vu méi trong linh vuc tai chinh — ngan
hang, hoat dong KTNB khong ngimg & trang thai tinh ma phat trién lién tuc. Nhiing
diém lac hau trong k¥ thuat kiém toan, han ché trong trong tam kiém toan can dugc khic

phuc, cai tién.

Thir ndm, vé& mit t6 chtrc, cac CTTC thudng co to chirc trong dbi gon nhe. So véi
cac NHTM c6 hé thong chi nhanh, phong giao dich rong khap, cac CTTC thuong dugc
t6 chic quan 1y va van hanh tip trung tai tru s& chinh. Vi vay, to chirc bo may KTNB
can dugc thyc hién phu hop véi mé hinh to chic tap trung cia cong ty dé dam bao tinh

hiéu qua cua kiém toan.
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Thur sau, hoat dong cia cac TCTD ndi chung cling nhu cac CTTC néi riéng 1a mat
trong nhitng linh vuc bi quan 1y chit ché nhét trong nén kinh té boi cac co quan quan Iy
nha nude. Chinh vi thé, tai hau hét cac qudc gia déu dit ra rat nhiéu nhitng quy ché dic
biét ngan chin cac TCTD chép nhan rai ro qua muc hay c6 nhitng hanh vi kinh doanh
gian 1an nham bao vé quyén lgi cia nguoi gui tién ciing nhu dam bao sy an toan lanh
manh ctia nén kinh té. Nhitng quy dinh, quy ché nay s& c6 nhiing tic dong dang ké dén
nhitng chuan muc, thong 18 ké toan va kiém toan trong nganh céng nghiép nay. Néu nhu
trong cac nganh nghé khéac, nha nuée it khi can thiép vao to chic, hoat dong cia KTNB,
thi d6i voi nganh ngan hang, cic co quan quan Iy thuong dua ra cac qui dinh cy thé d6i
vo1 hoat dong kiém tra, kiém toan. Do vay, KTNB tai cac CTTC can luu y trong viéc
dam bao tuan tha cac qui dinh cua cac co quan quan 1y dbi véi hoat dong cua td chirc noi

chung, cting nhu hoat dong KTNB noi riéng.

1.1.2. Khai niém, ban chat, nguyén tic t6 chirc va hoat dong ciia kiém toan ndi bd

tai cac cong ty tai chinh
1.1.2.1. Khdi ni¢m, bén chit ciia kiém todn ngi bé

Kiém toan 13 hoat dong x4c minh va bay t6 ¥ kién vé thong tin dugc kiém toan do
cac KTV — cac chuyén gia doc 1ap va c6 chuyén mén nghiép vu tién hanh — trén co so hé

thng cac chuan muc da duoc xay dung.

KTNB, cung véi kiém toan doc lap (KTPL) va kiém toan nha nude (KTNN), 1a
két qua phan loai kiém toan theo chu thé thuc hién kiém toan. Hiéu mot cach don gian
nhat, KTNB 1a hoat dong kiém toan phuc vu quan tri ndi bd doanh nghiép do cac
KTVNB - cac nhan vién cta chinh doanh nghiép tién hanh. Tuy nhién, theo quan diém

KTNB hién dai, KTNB c6 thé thuc hién bai cac KTV thué tir bén ngoai.

KTNB ra doi xuét phat tir nhu cdu cta quan ly. Do khéi luong va mutc d6 phtc
tap ctia cac hoat dong, su doi hoi cao vé dd tin cdy va tinh khach quan trong qua trinh
thuc hién cac hoat dong khién cho cac nha quan 1y khong thé truc tiép kiém tra do tin cay
clia cac thong tin, ciing nhu danh gia tinh hiéu qua cta cac hoat dong. KTNB xuit hién,
thuc hién cac hoat dong tr¢o gitip ddi voi nha quan ly Xuét phat tr chinh nhu cau kiém tra,
danh gia doc l1ap vé d6 tin cay cua thong tin, va tinh hi€u qua, tinh hi¢u lyc va tinh kinh

té ctia cac hoat dong trong doanh nghiép.
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Cung véi sy phat trién ctia cac hoat dong kinh té, KTNB c6 buéc phat trién nhanh

chong ca ve ly luan va thuc hanh kiém toan.

Theo céc tai liéu nghién cru vé kiém toan thi tir thoi Ai Cap, La Ma va Hy Lap
cd dai d3 c6 nhirng hoat dong KTNB don gian; tai Trung Qudc, cac nha nghién ciu
cling cho rang KTNB so khai d4 hinh thanh tir hang nghin nam truéc Cong nguyén.
Luc nay, hoat dong kiém tra dugc cac vi vua giao cho mot can than trung thuc, tién hanh
kiém tra toan bo cac khoan thu, chi ciia ngan khd dé bao céo cho nha vua biét. Trong thé
ky 19, hoat dong KTNB trd nén kha phd bién trong cac don vi kinh doanh nhu ngan
hang, cac cong ty kinh doanh vén tai duong sat. O cac don vi ndy, KTNB c6 chirc ning
chu yéu 13 phat hién va ngin chin cac sai pham trong hoat dong tai cac chi nhanh.
KTNB trong giai doan ndy c6 chitrc ning quan trong nhat 1a phat hién cac hanh vi gian

1an, bién thu va kiém tra d¢ tin cdy cia cac thong tin tai chinh.

Trong giai doan nay, KTNB thuong dugoc xem la mot “cai bong” cua cac KTV
bén ngoai [83, tr.20]. Hoat dong KTNB dugc coi 1a mdt cach dé giam khoi lugng cong
viéc cuia hoat dong ngoai kiém. Cac KTV doc 1ap quan tdm cha yéu toi kiém toan béo
cdo tai chinh (BCTC), nén ho ciing mudn cac thong tin twong tu tir KTVNB. Nhu vay,
quan niém vé KTNB thoi ky ndy don gian 13 thuc hién chic ning kiém tra ké toan, thuc

hién cac cong viéc ho tro cho ngoai kiém.

Trai qua qué trinh phat trién, KTNB chiu tac dong ciia nhicu yéu t6. Hoat dong
clia cac to chirc, cac doanh nghiép ngdy cang mé rong, khdi luong va tinh phuc tap cua
cac nghiép vu khong nglmg tang 1én. Strc ép d6i vai cac nha quan 1y ciing ngdy cang 16n
hon. Quan ni¢m cii vé KTNB nhu 1a mdt sy hd trg cho kiém toan tai chinh cta cac KTV
bén ngoai khong con phu hop. KTNB can c¢6 budc phat trién méi. Méc quan trong danh
dau su phat trién vé 1y luan va thyc hanh loai hinh kiém to4n nay 13 sy hinh thanh Vién

kiém todn vién ndi bo (Institute of Internal Auditor — IIA) vao nim 1941.

Pén nam 1978, IIA chinh thitrc dua ra dinh nghia vé KTNB trong cac Chuan muc
thuc hanh KTNB chuyén nghiép (Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing). Theo IIA: “KTNB 1a mét chtic niang tham dinh doc lap duogc thiét 1ap bén
trong mot t6 chirc dé kiém tra va danh gia cac hoat dong cua to chirc d6, voi tu cach 1a

mot sy trg gitp dbi voi td chic d6. Do 1a mot loai hinh kiém soat duge thuc hién bﬁng
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cach kiém tra va danh gia sy ddy du va tinh hiéu luc cta cac loai hinh kiém soat khéc.
Muyc tiéu cua KTNB la gitp do cho cac thanh vién ctua td chirc thuc hién mot cach co
hiéu qua nhi€m vy; Pé dat dugc muc tiéu nay, KTNB cung cép cho cac thanh vién cua tb
chtrc cac phan tich, tham dinh, kién nghi, tr vAn va cac thong tin lién quan t6i cac hoat
dong dang dugc xem xét. Muc tiéu kiém toan bao gom viéc dé xuat khung kiém soat

hiéu qua & muc chi phi hop ly” [81, tr.7].

Phén tich quan diém cta ITA vé KTNB thé hién su phat trién trong nhan thirc va

thuc hanh KTNB:

Trude tién, KTNB 1a mét chirc ning dugc thiét 1ap bén trong mot to chirc, hay ndi
cach khac, 1a mdt bg phan cua td chire do. Day la su phan tach gitra KTNB va hoat dong
kiém toan do cac KTV bén ngoai thuc hién. biéu nay quyét dinh sy khéac biét vé noi

dung, hinh thirc, mé hinh t6 chirc cia KTNB so véi cac loai hinh kiém toan khac.

Tiép d6, KTNB mang dic diém cta kiém toan néi chung, yéu cau vé tinh doc 1ap
1a mot trong nhiing yéu cau quan trong dau tién d6i véi KTNB. KTNB can dugc to chirc
va hoat dong doc 1ap va khach quan voi cac bo phan khac trong don vi. Tuy nhién, vi

KTNB la mot bd phan ctia mét to chirc, nén tinh doc lap chi la tuong dbi.

Tiép nita, nhi¢m vu cia KTNB la xem xét cac hoat dong cua mot td chuc, tir do
dua ra cac danh gia, kién nghi vé hoat dong cua td chuc. Cong viéc ma KTVNB thuc
hién bao gém cac ndi dung: xem xét danh gié tinh hi¢u qua, déy du, chat ché cua cac thu
tuc kiém soat vé ké toan, tai chinh va hoat dong; dam bdo sy tuan thu céac chinh sach, ké
hoach, qui trinh; ddm bdo an toan tai san; dam bdo tinh tin cay cua cac thong tin ké toan;

danh gia chat luong cua cac hoat dong.

Sau cung, két qua KTNB 1a sy ho tro dbi véi cac thanh vién cua té chire nhu hoi
ddng quan tri (HPQT), ban giam déc (BGP), cac nhan vién,... Chinh vi vay, pham vi

quyén han cua cong viéc nay la rat 1om, tac dong tdi tat ca cac hoat dong cuia to chirc.

Nhu vay, c6 thé thdy rang IIA di dua ra mot khai niém kha day du vé chic ning,
nhiém vy cua KTNB, phu hop véi sy phat trién ciia KTNB tai thoi diém d6. Theo do,
KTNB khoéng chi don thuan 13 viéc kiém tra do tin cdy cua cc thong tin tai chinh va hd
trg cho KTV bén ngoai, ma da tr¢ thanh mot cong cu quan trong ddi v6i cac nha quan ly,

v6i1 chue nang ho tro hoat dong clia toan bo cac thanh vién ctia don vi.



20

Nam 1992, pham vi hoat dong ctia KTNB mot lan nira dugc mé rong trong ban
bao cdo cia COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Commission on
Fraudulent Financial Reporting - Treadway Commission) vé gian l1an tai chinh [21,
tr.20]. Theo COSO pham vi hoat dong caa KTNB khéng chi bao gdm kiém toan ké toan
truyén théng ma con bao gém nhiing van dé nhu nang luyc ciia cac nhan vién, cac nha
quan li, nhitng muc ti€u ctia doanh nghiép da dat dugc & mic do nao va cac rui ro phat
sinh duoc gidm sat nhu thé nao. Két qua 1a cac KTVNB bat dau trd thanh mot ddi tac

cua cac nha quan li nham dam bao dat dugc cac muc ti€u cua to chuec.

Cung voi quan diém vé6i IIA va COSO vé KTNB con c6 mot sé quan diém khac.
Theo Lién doan Ké toan quéc té (IFAC), KTNB 1a “mdt hoat dong dénh gia dugc 1ap ra
trong doanh nghiép nhu 1a mot loai dich vu cho doanh nghiép d6, c6 chirc ning kiém tra,
danh gia va giam sat tinh thich hop va hiéu qua cua hé thong ké toan va kiém soat noi
b0 [73, tr.20]. Khai ni€ém nay tuwong tu nhu giai thich thuat nglr KTNB ctuia Hi¢p hoi ké
toan vién cong ching Anh (ACCA): “KTNB 1a hoat dong kiém tra va danh gid dugc
thiét lap trong mot td chirc nham muc dich quan tri ndi1 bo don vi. KTNB c6 chirc ndng
kiém tra, danh giad sy phu hop va hiéu luc cua h¢ thé)ng ké toan va kiém soat noi bo” [61,

tr.65].

Véi sy phat trién khong ngimg cta hoat dong kiém toan noéi chung, KTNB noi
riéng va yéu cau quan ly trong mdi trudng kinh doanh luén thay doi, dén thang 6 nim
1999, Hoi dong giam dbc cua IIA di théng qua mot dinh nghia méi vé KTNB. Cho t6i
nay, dinh nghia nay vin dugc s dung phd bién trong céac tai liéu cta ITA va dugc st
dung rong rai trén toan thé gi61. Theo do, KTNB dugc dinh nghia: “KTNB 1a hoat dong
dam bao va tu van mang tinh doc l1ap va khach quan, duoc thiét ké dé gia tang gia tri va
cai tién hoat dong cua mot td chitc. KTNB hd tro cho to chire dat duge cac muc tiéu cia
minh thong qua phuong phap tiép can c6 hé théng va co nguyén tic nhim danh gia va
tang cuong tinh hiéu qua cta qui trinh quan 1y rai ro, kiém soat va quan tri don vi” [81,

tr.13].
Céc thuat ngit chu chot trong dinh nghia nay dugc hiéu nhu sau:

Sw dam bdo: 1a viec KTVNB kiém tra khach quan cic bang chimg nham dua ra

mot su danh gia doc 1ap cho t6 churc vé cac van dé quan tri rii ro, HTKSNB, bao gém ca
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cac van dé vé dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hoi. Trong khi ban lanh dao doanh
nghiép chiu trach nhiém thiét lap va duy tri HTKSNB, thi hoat dong KTNB dua ra cho
ban lanh dao su ddm bao 1a HTKSNB van hanh dung nhu ky vong.

Hoat dong tir van: KTNB duoc ky vong s& dua ra cac khuyén nghi duwa trén két
qua kiém tra, danh gia dé hoan thién hoat dong cua don vi. Thém vao d6, KTNB c6 thé
cung cap cac dich vu tu van tro gitp cho tit ca cac cap trong mot don vi, tr HDQT ti

cac cap lanh dao va cac nhan vién.

Tding thém gid tri: thong qua viéc tim hiéu cac hoat dong cua to chirc, KTNB c¢6
thé danh gia vé moi hoat dong cua t6 chtrc va dua ra cac khuyén nghi nham mang lai loi
ich cho t chuc. Gia tri ting thém thong qua viéc hoan thién cac qui trinh quéan 1y, qui

trinh nghi€p vu va stir dung t61 uu cac nguon luc.

Ho tro té chire: dé cap dén trong tim cua KTNB 14 tip trung vao cac muc tiéu
chinh cta t6 chirc va cach thirc ma nhd d6 nhitng muc tiéu nay co thé dat duoc ngay tir

nhing cap thap nhat.

Qui trinh quan ly rui ro: 1a qui trinh dugc thyc hién dé xac dinh, danh gid va doi
pho vai céc rui ro co thé gay tac dong ti€u cuc dén kha nang dat dugc cac muyc ti€u cua

to chuec.

Qui trinh kiém sodt: 13 nhitng chinh sach, tha tuc va nhirng hoat dong dugc thiét

ké dé dam bao rang cac quyét dinh, chi thi cia nha quan 1y duoc thyc hién.

Qui trinh qudn tri: d& cap dén cac thu tuc do cac dai dién cua chu s& hitu (chiang
han HPQT la dai dién cta cac c6 dong) sir dung nham giam sat cac hoat dong do cac nha

quan ly (thi du BGD) thyec thi.

Nhu véy, dinh nghia méi vé KTNB thé hién nhitng thay d6i trong t6 chirc va hoat
dong cia KTNB trong nhimg nim gan ddy. Nhimng thay d6i d6 dugc thé hién ¢ cac diém
chinh sau day:

Vé cach thirc t6 chire ciia KTNB: KTNB 1a mét hoat dong doc ldp, khach quan,
nhung khong nhat thiét phai duoc thanh 1ap trong mét to chirc — nhu trong dinh nghia
nam 1978. Nhu vy, mot to chirc c6 thé thué ciac KTV bén ngoai dé thyc hién hoat dong

KTNB.
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Vé chirc ndng: thay vi cho rang KTNB 1a mot chirc nang danh gia, thi dinh nghia
méi dé cap chic nang dam bdo va tu van cia KTNB. Nhu vay, dinh nghia ma&i nhén
manh tinh chi dong va hudng t6i phuc vu t6 chiic (customer-focus) cia KTNB. Dinh
nghia méi ciing nhian manh cac vin dé c6t 161 cua to chirc, trong d6 qudn 1y riii ro va

qudan tri doanh nghiép dugc dit 1én hang dau.

Vé vai tro ciia KTNB, dinh nghia mé&i nhan manh vai tro 13m gia ting gid tri va
cdi tién hoat dong cua td chirc. Nhu vay, KTNB c6 vai trd quan trong trong hoat dong

cua bat ctr to chuc nao.

Ve doi twong phuc vu: néu trong dinh nghia nam 1978, KTNB c¢6 trach nhiém tr¢
giip cac thanh vién cua td chiec, thi trong khai niém moi1, KTNB dugc ky vong hd tro 6
chirc dat dugc muyc ti€u cia minh. Nhu vay, muc ti€u cia KTNB téng quat hon va pham
vi mé rong ra: mbi quan tam lon nhét va sau cung la muyc ti€u va hi€u qua cua mot to

chtrc thay vi 1a sy trg giup tirng thanh vién riéng biét.

Nhu vay, dinh nghia méi vé KTNB cua IIA di mé rong ndi dung hoat dong va
nang cao vai trd cia KTNB trong mot to chirc, thé hién xu huéng phat trién ctua nghé
KTNB. Theo Tac gia, khai niém KTNB do ITIA dua ra ndam 1999 da thé hién dﬁy du noi1
dung, y nghia cua KTNB trong giai doan hi¢n nay.

Nhu da phan tich ¢ trén, CTTC la mét loai hinh TCTD phi ngan hang, vdi chuc
nang cung cap mot sé dich vu ngan hang — tai chinh, 1a mot trung gian trong hé thong tai

chinh qudc gia. Ban chat cia KTNB tai cac CTTC thé hién ¢ mét s6 van dé sau day:

Thir nhat, KTNB dugc nhan biét voi tu cach 1a mot cong cu quan 1y, mot hoat
dong dich vu dugc tién hanh nhim nang cao hi¢u quéa quan ly cia CTTC. KTNB la mot
loai hinh hoat dong c6 chirc ndng dam bao va tu van cac hoat dong trong mot don vi, bao
g6m ca hoat dong kiém soat. Trong cac CTTC, KTNB Ia moét loai hinh kiém soat duoc
nha quan 1y st dung trong s6 nhiéu loai hinh kiém soat khac nhau. KTNB khong chi
quan tam t&1 do tin cdy cua cac BCTC, ma con danh gié tinh hi¢u qua va hiéu luc, tinh
tuan thu phap luat trong cac hoat déng ctia CTTC, dong thoi danh gia tinh hiéu qua va
tinh hi¢u lyc cta cac qui trinh quan 1y rui ro cia CTTC. Tai cac CTTC, viéc danh gia
tinh hi€u qua va tinh hi¢u lyc cta cac qui trinh quan ly rai ro 1a cong viéc quan trong cua

KTNB. KTNB céan danh gia xem viéc nhan dién, do ludong, danh gid va xu ly rui ro tai
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CTTC di phu hop chua, cac thi tuc kiém soat trong cac qui trinh nghiép vu c6 thé gitp
giam thiéu, han ché tac dong cua rui ro t6i két qua hoat dong cua cong ty hay khong.
KTNB khong dung lai ¢ viéc kiém tra, danh gia cac hoat dong cia CTTC, ma con dua ra
¥ kién tu van ning cao hiéu qua hoat dong ctia cong ty. KTNB c6 thé cung cép cho ban
quan 1y cong ty cac cong cu phén tich va kiém soat rui ro, t6 chirc cac budi hoi thao, dao
tao vé quan 1y rui ro, dua ra kién nghi vé bién phap giam thiéu rui ro cho t6 chirc. Mirc
d6 thuc hién chtrc nang tu van cia KTNB phu thudc vao mirc do phat trién cua cac qui
trinh quan 1y rai ro cia CTTC. Trong thuc té, cac CTTC khac nhau c6 thé c6 mac do
phat trién khac nhau, nén hoat dong ciia KTNB ciing phai dugc thiét ké mot cach phu
hop. Theo IIA [74, tr.3], néu cac qui trinh quan 1y rii ro ciia mét t6 chirc da dat dén muc
do cao, thi hoat dong KTNB s€ chu trong vao chirc nang dam bao nhiéu hon 1a chire
nang tu van. Pong thoi, khi thuc hién chirc nang tu van thi KTNB luén phai luu ¥ vé
viéc dam bao tinh doc lap va khach quan trong hoat dong ciia minh. KTNB chi dung lai
& viéc dua ra kién nghi, con vai tro va trach nhi€m trong viéc ra quyét dinh thudc vé ban

quan ly ctia cong ty.

Thur hai, KTNB la mot hoat dong ndi kiém c6 tinh doc lap trong cac CTTC.
KTNB can doc 1ap voi cac qui trinh nghiép vu tin dung, dau tu,... ciing nhu véi cac
quyét dinh quan 1y. Diéu nay dam bao KTNB khong 1an at vai tro, trach nhiém cua cac
bd phan chirc ning khac trong CTTC, dong thoi dam bao tinh khach quan trong cac
quyét dinh cia KTNB. Tuy nhién, vi 1a mdt by phan cua don vi, nén tinh doc 1ap cua
KTNB chi ¢6 thé ¢ mic do tuong ddi. Do vay, cac bao cdo cia KTVNB thuong dugc st
dung chu yéu boi ban lanh dao ciia cac CTTC. Ciing theo quan diém hién dai, cac CTTC
c6 thé thué KTNB tir bén ngoai. CTTC co thé thué mot don vi tu van doc 1ap thuc hién
toan b hoat dong KTNB, hodc chi thué cac chuyén gia tr bén ngoai thuc hién KTNB
mot sb mang nghiép vu nhit dinh ma cac KTVNB cia CTTC chua c6 nhiéu kinh
nghiém.

KTNB ton tai dé hd tro va tao ra loi ich cho td chirc. Hoat dong nay Xuét phat tur
nhu cau, doi hoi khach quan cta quan ly. Ban than KTNB thyc hién theo cac muyc tiéu va

muc dich cua to chuec.
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Véi cac ¥ nghia trén, KTNB trd thanh mot doi hoi khach quan, 13 nhu cau tat yéu
va ngdy cang duoc st dung rong rii, ddc luc hon trong cac CTTC. Hoat dong KTNB s&

trg giup cho cac cong ty trong viéc han ché anh hudng cta cac rui ro c6 thé xay ra.
1.1.2.2. Nguyén tic té chirc va hoat déng ciia kiém todn néi bo

Céac t6 chirc KTNB trén thé gidi déu thira nhan cic nguyén tic co ban trong to

chtrc va hoat dong KTNB sau day:
Thir nhét, té chive va hoat dpng doc lip

T6 chirc va hoat dong doc lap la co s¢ sinh ra td chirc va chi dao hoat dong kiém
todn ndéi chung va td chuc va hoat dong cua KTNB noi riéng. bpé thuc hién duoc “sur
ménh” ctia KTNB véi tu cach 1a mot hoat dong phéi sinh cta chirc ning kiém tra cta
quan 1y, khic phuc nhitng rii ro trong quan 1y thi KTNB phai doc 1ap vé to chirc va hoat
dong. Theo nguyén tic ndy, to chirc bd may KTNB tai cac CTTC phai doc 1ap véi tat ca
nhirng bo phan, don vi duogc kiém toan va doc 1ap véi1 qui trinh kiém soat ndi bo thuong
ngay; bo phan KTNB chi chiu su chi dao va chiu trach nhiém trudc ngudi dimg dau to
chtc. Trong hoat dong kiém toan, bo phan KTNB va KTVNB duogc doc lap vé cach thic
t6 chirc hoat dong, phuong phap chuyén moén nghi¢p vu va duara y kién két luan, kién
nghi trong bdo cdo kiém toan. Trong thuc hién nhiém vu kiém toan, cic KTVNB phai
doc 1ap voi cac hoat dong hay bd phan ma ho kiém toan, khong bi nhiing tdc dong hoac
moi quan hé chi phdi, lam anh huong dén tinh khach quan ctia hoat dong kiém toan. Tinh
ddc 1ap ciing yéu cau rang KTVNB khong dugc c¢6 nhitng xung dot loi ich véi cong ty.
Khung luong thuéng cho KTVNB can phai ¢6 sy nhat quan véi myc dich ciia KTNB.
Pay 13 nguyén tic co ban, chi phdi viéc thiét ké moi quy dinh vé t6 chtic va hoat dong

cua KTNB.
Thir hai, tudn thu phdp ludt va cdac quy dinh

Hoat dong ctia KTNB phai tudn th tuyét dbi hién phéap, phap luat ctia nha nuéc.
Pay 1a nguyén tic toi cao dbi véi moi to chic va cong dan trong nha nudc phap quyén.
Mat khac, KTNB lai 1a mot bd phan trong mdt t6 chuc; phuc vu cho hoat dong ctia chinh
t6 chic d6, do vay, KTNB phai tuan thu cac quy dinh trong to chitc va hoat dong theo quy
dinh cua ban than cac CTTC. Viéc tuan thu phép luat va nhitng quy dinh, mot mat, 1a yéu

cau bét budc cho su ton tai va hoat dong ctia mdi bd phan KTNB; mit khac, chinh phap
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luat va nhitng quy dinh cua t6 chirc lai chinh 1a phuong tién cho viéc thyc hién cac chirc
nang, nhi¢m vu cia KTNB. Trong mbi quan hé c6 su mau thuan giita phap luat véi nhiing
quy dinh t6 chirc thi phai dat loi ich qudc gia 1én trén. Nguyén tic tuan thu phép luat va
cac quy dinh 13 nguyén tic chii dao trong hoat dong ciia KTNB.

Thir ba, trung thuc, khach quan

Su ra doi va ton tai cia KTNB chinh 1a nhdm muc dich: hinh thanh mot bo phan
trong to chire, co co ché hoat dong thich hop dé c6 thé bang hoat dong chuyén mén cia
minh “néi tiéng n6i” trung thuc, khach quan, ma ban than cac thé ché quan 1y, kiém tra
truyén théng c6 nhimg han ché khong thé khic phuc duoc. Nhu vdy, nguyén tic trung
thue, khach quan thé hién tong thé muc dich cta su ton tai KTNB. Nguyén tic ndy quyét
dinh muc dich va su phét trién cia KTNB. Trén co s& nguyén tic ndy, cac quy dinh
trong hoat dong cia KTNB phai tao 1ap duoc day du cac diéu kién vé dia vi, tinh doc lap
vé chuyén mén... cia KTNB va KTVNB dé dap tmg duoc yéu cau ctia nguyén tic trung

thuc, khach quan trong hoat dong KTNB.
Thir tu, tinh chuyén nghiép

KTNB can t6 chirc va hoat dong mét cach chuyén nghiép. Tinh chuyén nghiép
ctia KTNB duoc thé hién trén mot sd khia canh nhu: KTNB can c6 chién lugc, ké hoach
hoat dong rd rang trong timg giai doan dé co6 thé hd trg tot nhét cho sy phat trién cua ca
td chire; hoat dong kiém toan duoc trién khai théng nhét, bai ban theo mét trinh ty nhat
dinh; KTVNB c6 diy du kién thtc, k§ ning, kinh nghiém, dao dtc nghé nghiép trong
thuc thi nhiém vu, khong kiém nhiém céc cuong vi, cong viéc chuyén mén khac cua to
chirc; chat luong hoat dong KTNB duogc kiém soét chit chd dé dam bao hoan thanh cac
muc tiéu dit ra... D& dam bao tinh chuyén nghi¢p, KTVNB can tuan thu cac chuan muc
nghé nghiép d6i voi ngudi hanh nghé ké toan, kiém toan néi chung va véi cac KTVNB
no6i riéng, vi du cac Chuin muc thuc hanh KTNB chuyén nghiép do IIA ban hanh. Ban
lanh dao va nguoi dung dau bo phan KTNB can xay dung ké hoach hoat dong cua
KTNB, xac dinh rd rang cac muc ti€u ma hoat dong KTNB can hudng té1 va dao tao doi
ngii KTVNB c6 day di pham chat dao duc va trinh do chuyén mon dé hoan thanh cac

nhiém vu dugc giao.

Ngoai cac nguyén tic co ban trong t6 chirc va hoat dong cua KTNB nhu trén, con
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c6 mot yéu cau cé tinh nguyén tic tac dong dén moi t6 chic, d6 1a ddam bdo tinh hiéu
qua trong to6 chirc hoat déng KTNB. Tinh hiéu qua cia KTNB duoc xem xét trén 2 goc
d6: thir nhat, hiéu qua cua hoat dong KTNB duoc thé hién 1a sy tic dong cta nd dén hiéu
qua cua moi hoat dong cua td chirc; thtt hai, hiéu qua trong ban than hoat dong cua
KTNB, véi triét 1y 1a 1¢1 ich do hoat dong KTNB mang lai phai 16n hon chi phi cho hoat
dong KTNB. Yéu cau nay ludn duoc cic nha quan 1y ctia mdi to chirc xem xét, tinh toan
khi dua ra cac quyét dinh vé viéc thanh 1ap, mé rong hay thu hep quy mé ciia b phan
KTNB. T6 chiic va hoat dong KTNB chi that sy ton tai va phat trién khi né mang lai

nhing loi ich 16n hon cho t6 chtrc.
1.1.3. Loai hinh kiém ton ciia kiém toan ndi bd tai cac cong ty tai chinh

KTNB phat trién theo trinh do phét trién cta quan 1y va yéu ciu cua ngudi sir
dung thong tin. Theo d6, KTNB da hinh thanh nhiéu loai hinh kiém toan khac nhau déap
mg yéu cau cu thé cua ting to chirc va phi hop v6i méi trudng kinh doanh ngay cang
bién doi. Phan tich qué trinh hinh thanh ctia KTNB cho thay: ¢ thoi ky dau xuat hién,
loai hinh kiém toan nay thuong thyc hién kiém tra cac s liéu ké toan nam trong chirc
nang ké toan, cac hoat dong kiém tra trude khi thuc hién kiém toan véi tinh chit hd tro
cho ngoai kiém. Tiép theo qua trinh phat trién cia KTNB, & giai doan sau, KTNB phat
trién thém cac linh vuc méi nhu xem xét, danh gia thanh tich, két qua cua cac hoat dong
tai chinh, phi tai chinh.

Xét vé cac loai hinh KTNB, c¢6 mdt sd cach phan loai khac nhau. Dya trén ddi
tuong cu thé, c6 thé phan thanh kiém toan tai chinh, kiém toan hoat dong va kiém toan
lién két.

Thir nhdt, kiém todn tai chinh

Kiém toan tai chinh 1a hoat dong dac trung nhét cua kiém toan, chira dung déy du

cac “sic thai kiém toan” ngay tir khi ra doi cling nhu trong qué trinh phat trién.

DPdi voi KTNB tai cac CTTC, viée kiém toan tai chinh khong chi quan tadm t6i céac
BCTC nhu KTV tir bén ngoai, ma con md rong ra cac bao céo ké toan quan tri. Trong
truong hop nay, nhiém vy ciia KTNB la dua ra dam bao vé tinh trung thuc, hop 1y va
hop phép ciia cac thong tin trén cac BCTC va bao cio ké toan quan tri. Nhiém vu nay

duoc trién khai trén cac khia canh sau:
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- Tinh trung thuc: thAm dinh xem cac thong tin va tai liéu ké toan c6 phan anh

dung ndi dung, ban chét va gia tri cac nghiép vu kinh té phat sinh khong?

- Tinh hop 1y: sy phan anh trung thuc, can thiét va phu hop vé khong gian, thoi

gian, su kién cua thong tin va tai liéu ké todn dugc nhi€éu nguoi thira nhan.

- Tinh hop phép: thong tin va tai liéu ké toan phan 4nh ding phap luat, ding

chuan muc va ché do ké toan hién hanh.

Khi thuc hién kiém toan tai chinh, KTNB tai cac CTTC can luu y dé cong viéc
ctia ho khong bi tring 1ap voi cong viéc ctia cac KTV dén tir bén ngoai, nham dam bao

tinh hi€u qua cua hoat dong kiém toan.
Thir hai, kiém todn hoat dong

Kiém toan hoat dong co thé dugc hiéu 1a “qué trinh kiém tra, danh gia hi¢u luc,
hiéu qua cta cac hoat dong, cac giai phap k¥ thuat, cac phuong an san xuét, cac qui ché
quan ly... da hoac dang dugc ap dung tai mot don vi. Muc dich cua kiém toan hoat dong
la danh gia khach quan chuan xéc thyc trang va dé xuat cac giai phap can thiét, hop 1y

nhim cai thién tinh hinh” [55, tr.176].

N6i mot cach cu thé hon, kiém toan hoat dong chinh 13 qua trinh danh gia vé tinh
hi¢u lyc, tinh hi¢u quéa va hi€u nang ctua cac hoat dong trong don vi nham dua ra bién
phap dé cai thién nhirng hoat dong duoc kiém toan. KTNB tai cac CTTC c6 thé thuc
hién kiém toan danh gia tinh hiéu qua ctia kiém soat nodi bo trong cac qui trinh nghiép vu
tai cong ty, tinh hiéu qua va tinh kinh t& cta viéc sir dung cic ngudn luc tai chinh, con
ngudi, cac phuong an dau tu, va cao hon 1a cac muc tiéu, chinh sich, chién lugc cia
CTTC. Khi thuc hién kiém toan hoat dong tai CTTC, KTNB can danh gia két qua dau ra
cua céac nghiép vu cua cong ty trong mbi quan hé voi céac yéu td dau vao, vi du toc do
tang trudng du no tin dung trong mdi quan hé véi mirc do ting ciia cac chi phi cho hoat
dong tin dung, binh quan tong du no tin dung/sb can bo tin dung, chénh 1éch 13i suit huy
dong von binh quan voi 13i suat cho vay binh quan... dé danh gia hiéu qua nghiép vu
trong ky. Dé danh gia hiéu qua cta cac nghiép vu, KTNB c6 thé so sanh két qua hoat
dong gitta cac chi nhanh cia CTTC voi nhau, hodc gitta cong ty véi cac CTTC khac

tuong duong...
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Thir ba, kiém todn lién két

Kiém toan lién két thuc chit 1a su sap nhap hai loai kiém toan trén. Loai hinh
kiém toan nay trudc tién dugc ap dung tai cac don vi cong ich, sau d6 mo rong sang cac
don vi hoat dong vi loi nhuan. Vi ¥ nghia nhu vdy, trong kiém toan lién két phai dong
thoi giai quyét hai yéu cau: 1. xac minh tinh trung thyc hop 1y cia cic thong tin tai chinh
cung voi xac dinh muc d§ an toan cuia cac nghi¢p vu tai chinh va chét lugng cua
HTKSNB; 2. hudng vao nhitng thanh tich va hiéu qua, trong d6 can xem xét viéc thiét
1ap hé théng thong tin va quan 1y ciing nhu viée diéu hanh hudng téi viée toi uwu hoa viée
su dung nguén luc. Noi dung tdi wu hoa thuong dugc xac dinh béng ba chir “E”:
Economic — tiét kiém, Efficiency — hi¢u qua va Effect — hi¢u ndng. Nhu vay, thuc chat
ctia kiém toan lién két 1a su két hop ctua kiém toan tai chinh véi kiém toan hoat dong, dé

danh gia va dua ra y kién day du va ding dan hon.

Trong mdt cach phén loai khdc, KINB duoc phan chia theo linh vuc, gdm cé:

ki€m todn thong tin, ki€ém todn tuan thu, kiém toan hi€u qua va hi¢u nang.

Kiém todn théng tin 13 linh vyuc kiém toan hudng vao danh gia do tin cay, tinh hop

phap cua cac thong tin dinh lugng, trong d6 thudng gip nhat 1a cac thong tin tai chinh.

Kiém todn tudn thii 1a hoat dong kiém toan nham xac dinh cac hoat dong da duoc
thuc hién c6 tuan thu cac qui dinh, cac chinh sach ctia nha quan 1y hay cac qui dinh phéap
luat hién hanh hay khong. Kiém toan tuan tha néi chung c6 pham vi rong gom: kiém tra
viéc tudn thu cac diéu khoan hop dong; kiém tra tinh tudn tht cac qui dinh cta chinh
phu; kiém toan tuan thi cac chinh sach cua cong ty. Vi ndi dung kiém toan nay,
KTVNB thuong phai thuc hién cac cong viéc kiém toan chil yéu la: kiém toan tinh tuan
thu phap luat, chinh séch, ché do tai chinh Kké toan, ché do quan ly ctia nha nudc va tinh
hinh chip hanh céac chinh sach, nghi quyét, quyét dinh, qui ché cia HDQT, BGD; kiém
tra tinh tuan thu cac qui dinh vé nguyén tic, qui trinh nghiép vu, thu tuc quan 1y; kiém tra
su chap hanh cic nguyén tic, cac chinh sach, cac chuan muc ké toan tir khau lap ching
tir, van dung hé thong tai khoan, tong hop thong tin va trinh bay bao céo ké toan... Di
v6i cac CTTC, 1a mot loai hinh TCTD chiu sy quan 1y chédt ché cua cac co quan Nha
nuée, kiém toan tudn thu thuong dugc coi 1a mot trong nhimg trong tim ctia céng viéc

kiém toan.
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Cac linh vuc kiém toan hiéu qua va hiéu nang 1ién quan tryuc tiép to1 viéc danh gia
két qua dat dugc trong quan hé vdi cac nguodn luc s dung dé tao ra chung, danh gid két
qua dat dugc trong moi quan hé¢ vo1 muc ti€u dé ra. Pay la hai linh vuc méi cua kiém

todn nd1 chung va KTNB noi riéng.

Nhu vay, KTNB tai cac CTTC thuc hién day du cac linh vuc kiém toan khac
nhau. Mic du kiém toan tai chinh 13 linh vuc phat trién dau tién cia KTNB, nhung
KTNB hién dai cho ré‘mg kiém toan hoat dong mai 1a linh vuce uvu tién cia loai hinh kiém
todn nay. Hon ntta, cac CTTC hoat dong trong linh vuc tai chinh dugc coi 1a ¢c6 anh
hudng 16n dén nhiéu ddi twong trong nén kinh té, nén BCTC cua cac doanh nghiép nay
thuong di duoc KTPL hang ndm theo qui dinh ctia cac qubc gia, do vay KTNB tai cac
CTTC nén cht trong vao kiém toan tuan thu va kiém toan hoat dong. Mot trong nhiing
ndi dung kiém todn hoat dong dugc chi trong nhat d6i vdi KTNB chinh 1a danh gia va

ting cudng tinh hiéu qua cua cac qui trinh quéan 1y rui ro, kiém soat cia CTTC.

Ciing gidng nhu cac linh vuc kiém toan khac, KTNB ciing thuc hién chirc ning
chung 1a kiém tra cac bang ching nham dwa ra sy danh gia doc lap vé cac ndi dung duoc
kiém toan. Cac bang chimg kiém toan trong KTNB ciing phai théa man cic yéu ciu
chung nhu trong nhitng loai hinh t6 chirc kiém toan khac. Xuyén sudt qua trinh thuc hién
KTNB 1a qua trinh tim bang ching kiém toan dé dua ra két luan, dé xuét y kién, va lap
bao cao kiém toan. Trong qua trinh thuc hién cac chirc nang nay, KTVNB tai cic CTTC
thue hién cac phuong phap ki thuat khac nhau c6 ngudn gbe tir phuong phéap kiém toan
chung 13 cic phuong phap kiém toan chimg tir va cac phuong phap kiém toan ngoai
chtng tir. Tuy nhién, do d6i tuong KTNB da dang, nén tiy vao timg truong hop cu thé,
timg linh vuc kiém toan cu thé, cdc phuong phap k¥ thuat chung s& dugc ap dung thich

hop dé dat duoc muc tiéu kiém toan cu thé.
1.2. TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC CONG TY TAI CHINH
1.2.1. N§i dung t6 chirc kiém toAn ndi bd tai cac cong ty tai chinh

Dé hiéu nodi dung t6 chitc KTNB trong CTTC, trude tién can hiéu thuit ngit “t6
chire”. Trén thuc té, ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuat nglr “t6 chire”. Theo Tu dién
Béch khoa Viét Nam thi: “T6 chuc 14 hinh thic tap hop, lién két cac thanh vién trong xa

héi nham dép Ung yéu cau, nguyén vong, loi ich ciia cac thanh vién; cung nhau hanh
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ddng vi muc tiéu chung” [27, tr. 455]. Mot cach hiéu khac, to chuc 13 “viéc sap xép, bd
tri thanh céc by phan dé cung thyc hién mot nhiém vu hodc cung mot chirc ndng chung”
hay “tién hanh mot cong viéc theo mdt cach thirc, trinh ty nao d6” [56, tr.1662]. Thuat
ngir ndy ciing c6 thé dugc hiéu 1a “tap hop nguoi dugce t6 chire theo co cAu nhat dinh dé
hoat dong vi loi ich chung” [56, tr.1662]. Dudi goc d0 nghién cuu, giang day va thuc
hanh, thudt ngit “t6 chtc” thuong duoc str dung rong rii véi y nghia rong hon, bao ham
tat ca cac van dé vé quan ly. Theo do, khai niém “td chirc” dugc mo ta 1a “mot phuong
thire giao pho va sau d6 1a két hop cac nhiém vu cong viée cu thé trong bat ké mot cong
ty hay mot thuc thé co td chirc nao dé dat duoc cac muc tiéu bao quat hon [10, tr.104].
Nhu vay, t6 chirc ddi voi mot tong thé 1a rat quan trong. Cac c4 nhan trong mot to chuc
can duoc chi dao vé cac quan hé gitra muc ti€u téng quat voi1 cac muc tiéu cua cac bg
phan cau thanh to chirc. Trong trudng hop ndy, t6 chirc bao gdm cac mdi lién hé giira cac
yéu t trong mot hé thong.

Lién hé cac khai niém to chtrc néu trén vai cac phan tich vé ban chat cia KTNB
trong cac CTTC, c6 thé hiéu t6 chirc KTNB 1a mot hé thong c6 chirc nang dam bao va tu
van vé cac thong tin va qui trinh kiém soat, quan tri va quan 1y rii ro do cac KTV co
trinh d§ twong xung thuc hién dya trén co s¢ phap 1y co6 hi¢u luc tai cac CTTC. Pé thuc
hién chirc ning ctia minh, cac KTVNB ciing can duoc tip hop theo nhiing cach thirc nht
dinh, véi vi tri va cac mbi quan h¢ dugc xac dinh rd rang voi cac bd phan khéc trong cac
doanh nghiép. Cac KTVNB can van dung cic phuong phép, ky thuat kiém toan khac
nhau theo mét trinh ty phtt hgp v6i d6i twong va khach thé kiém toan trong ting thoi ky.
Viéc két hop cac yéu td nay s& khong giéng nhau theo timg cudc kiém toan khac nhau va
phu thudc rit nhiéu vao quyét dinh cua chu thé kiém toan. T6 chirc KTNB trong céc
CTTC c6 thé phan chia thanh hai ndi dung co ban 1a t6 chirc hoat dong KTNB va to chirc
bd may KTNB.

T6 chic hoat dong KTNB hudng dén muc tiéu 13 tao ra mdi lién hé gilta céc
phuong phap ky thuat kiém toan ma KTVNB 4p dung nham thyuc hién chtc ning xac
nhan, tu van, bao gom viéc xac dinh phuong phép tiép can kiém toan, xay dung ké hoach
kiém toan nim, thuc hién qui trinh kiém toan va viéc kiém soat chat luong hoat dong

kiém toan. T chuc hoat dong KTNB duogc thuc hién can clt vao yéu cAu thuc hién chirc
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ning kiém toan theo ting ddi tuwong, loai hinh kiém toan, khach thé va thoi gian tién
hanh kiém toén.

T6 chirc bd miay KTNB hudng dén muc tiéu 13 tao ra mdi lién hé gitra céc
KTVNB, ciing nhu gitta KTVNB vdi cac nha quan 1y va cac don vi trong doanh nghiép.
T6 chirc bd may KTNB véi nhitng mé hinh t6 chtic va co ché hoat dong khac nhau nham
thich img véi dic diém cua d6i twong duoc kiém toan. T6 chic bo may KTNB khong chi
mang tinh khoa hoc ma con mang tinh ngh¢ thuat. Tinh khoa hoc cua t6 chirc bd may
kiém toan doi hoi phai tao nhitng mdi lién hé chat ché giira cac yéu to trong hé théng
kiém toan, giita hé théng kiém toan véi cac yéu t6 khac va giira hé thong v6i moi truong
hoat dong. Tinh nghé thuét trong t6 chirc bd may kiém toan doi hoi phai xur 1y cac mbi
lién hé nay mdt cach mém déo va linh hoat nham thich ung voi cac diéu kién cu thé vé

nhan sy, moi trudng.

Khi xem xét ndi dung td chic KTNB, trudc tién can xac dinh vi tri cia KTNB
trong doanh nghiép. Pay 1a mot van dé c6 anh hudng bao trim dén ca té chirc b may va

td chtrc hoat dong KTNB.

Xét vé nguyén tic chung, bd phan KTNB phai truc thudc mot ngudi di quyén luc
(truc thudc 1anh dao cép cao nhét trong cong ty) dé dam bao sy doc lap cua KTNB, su
bao quat ciia pham vi kiém toan, bao dam béo céo kiém toan dugc xem xét day du va co
nhiing bién phap thich dang trén co s& cac kién nghi cia KTV.

Déi véi cac cong ty 16n trén thé gidi néi chung va CTTC ndi riéng, mod hinh t6
chuic cong ty thudng gip hién nay 1a mé hinh trong d6 dimg dau 1a HDQT bao gom cac
thanh vién HPQT la co quan quyén luc dai dién cho cac chu s& hitu, co dong cua cong
ty, c6 quyén quyét dinh nhitng van dé vé chién lugc phat trién cling nhu chinh sach 16n
ctia cong ty. HPQT thudng c6 mot sb iy ban gitp viée, vi du UBKT (audit committee),
uy ban quan 1y rui ro (risk committee)... Trong cac uy ban nay, UBKT la iy ban chiu
trach nhiém truc tiép vé viéc giam sat hoat dong tai chinh cua cong ty, kiém tra tinh
trung thuc ciia BCTC, chi dao hoat dong cia KTNB, luya chon va lam viéc véi cong ty
KTPL. Uy ban nay bao gom mét s6 thanh vién HDQT khong tham gia diéu hanh hoat
dong ctia doanh nghiép dé dam bao tinh doc 1ap khach quan. UBKT thuong 13 yéu cau
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bat budc voi cac cong ty niém yét tai My va chau Au. Sau HPQT 1 ban diéu hanh cong

ty, bao gdm tong giam ddc (TGD) va cac giam ddc diéu hanh cac bo phén, nghiép vu.

Hoi dong quan tri Uy ban kiém toan

Trach nhiém quan li

Kiém toan ndi bd

Tong gidm dd . s ST
ong gidm doc Trach nhiém bao cao

Cac bg phan nghi¢p vu

So d6 1.1. Vi tri ciia kiém toan ndi bd trong to chirc

Mb hinh t6 chitc KTNB thuong gap 1a bd phan KTNB duoc td chure truc thudc
UBKT. Theo mé hinh nay UBKT sé& quan li truc tiép bo phan KTNB va do d6 dam bao
tinh doc 1ap cua KTNB ddi vai toan bo hoat dong cua doanh nghi€p. Cac nhiém vu chinh
ctia UBKT bao gém: tham gia bd nhiém céc vi tri cao nhit ctia bo phan KTNB; danh gia
va phé chuan cac chuong trinh ké hoach kiém toan; tham gia x4c dinh va quyét dinh

ngan sach cho KTNB; xem xét cac bao cdo KTNB va danh gia hoat dong KTNB.

Trén thyc té, cac thanh vién cia UBKT thudng khong chuyén trach nén viéc quan
1i b0 phan KTNB s¢€ kho khan. Do do trong thuc té, bd phan KTNB c6 thé dugc dat dudi
su diéu hanh cua TGD. UBKT sé chiu trach nhiém phé chuin quyét dinh b6 nhiém hay
bai nhiém truong bo phan KTNB, phé duyét cac ké hoach 1am viéc, ké hoach nhan su,
ngan sach cua bd phan KTNB. Két qua cong viéc KTNB s& dugc UBKT xem xét cung
v6i TGD. M6 hinh nay van dam bao tinh doc 1ap twong dbi cia KTVNB.

Céc cong ty nho hon co thé khong can thiét thanh 1ap UBKT. Khi d6, vé nguyén
tac, KTNB van phai duoc bao cao 1én cap lanh dao cao nhat trong cong ty, vi du HDQT
hodc it nhéat 1a TGD, va doc lap vo1 cac by phan nghiép vu cua cong ty. Trudc kia, cac

cong ty thuong bd tri KTNB dudi quyén ldnh dao va bao cao 1én giam dbc tai chinh hoic
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ké toan truong. Nhung hién nay, cach thirc bd tri KTNB nhu vdy khong con duoc ap
dung phd bién tai cac cong ty 16n trén thé gidi, vi c6 thé khién cho tinh doc lap, khach
quan ciia KTNB bi anh huong. Theo két qua khéo sat tai cac cong ty niém yét tai Anh
quéc tir nim 2000 dén nam 2004, ty 18 bo phan KTNB bao céo 1én giam ddc tai chinh da
giam tr 59% nam 2000 xuéng 18% nam 2004, trong khi d6 ty 1€ bao cdo Ién chu tich
HDQT/TGD tang to 17% 1én 45%, con ty 1€ bdo cido 1én UBKT tang tir 16% lén 24%
[71, tr.46].

1.2.2. Té chirc hoat dong kiém todn ndi bd tai cac cong ty tai chinh

KTNB trong céc t6 chirc phai 1 cong viéc thudng xuyén, mang tinh chién luoc.
Viéc t6 chirc hoat dong KTNB c¢6 thé xem xét trén cac ndi dung chinh 1a xac dinh
phuong phap tiép can cia KTNB, 1ap ké hoach kiém toan nam va thuc hién qui trinh
kiém toan.
1.2.2.1. Xdc dinh phwong phdp tiép cdn ciia kiém todn ndi by

Trude khi to chirc cac hoat dong KTNB cu thé, can nghién ciru phuong phép tiép
can cua KTNB ddi véi cac nodi dung duoc kiém toan, vi day la yéu td anh huong téng
quat dén cach thirc tién hanh cac hoat dong kiém toan. Viéc xac dinh phuong phép tiép
can phu hop la diéu kién quan trong dé dam bao hiéu qua hoat dong cuia KTNB tai cac

CTTC.

Theo Phil Griffiths [71, tr.14], khi xem xét sy phat trién ctia KTNB, cu thé 1a vé
cach thuc tiép can cia KTNB d6i véi cac noi dung duogc kiém toan, co thé chia thanh

bdn giai doan phat trién nhu sau:
Giai doan 1: Truyén thong

Cach tiép can dau tién va truyén théng nhét 1a cach tiép can chi tiét, nang nhoc,
ndi dung kiém toan chu trong vao cac hoat dong tai chinh, chu yéu mang tinh tuan tha va
bao gém viéc ra soat mot sb luong rat 16m cac giao dich. Thuc té 1a trong mot s6 to chuc,
bao gébm ca cic ngan hang, cach kiém toan nhu vay dugc goi 1a cac cudc kiém tra
(“inspection”). Hién nay phan 16n cic bd phan kiém toan hién dai trén thé gi6i khong

con thyuc hién cach tiép can ton nhiéu thoi gian nhu vay.

Giai doan 2: Tié}) can hé théng
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Giai doan phat trién tiép theo cia KTNB 1a cach tiép cin hé théng. Thay vi viéc
chu trong vao cac dia diém, giao dich riéng ré&, thi KTNB tiép can theo cac chu trinh va
hé thong trong toan bo to chirc. Cach tiép can hé théng quan tim dén tinh day du cua cac
thu tuc kiém soat hon 1a viéc ra soat mot sb luong 16n céac giao dich don 1é. Day l1a cach
tiép can duoc danh gia 1a mang tinh tong thé va xay dung hon so vdi cach tiép can truyén

théng.
Giai doan 3: Dinh huong rii ro

Pay 1a cach tiép can hién dai véi KINB. KTNB hién dai duoc coi 14 co thé kiém
toan bat cr mot hoat dong nao trong td chirc. Phuong phap tiép can theo rui ro duoc st
dung, chu trong vao cac hoat dong quan trong véi td chue. Phuong phap tiép can theo
dinh huéng rui ro quan tim tdi cac muc tiéu cia to chirc, va cac rii ro anh hudng téi cac
muc tiéu d6, hon 13 ban than cac thu tuc kiém soat nhu trong phuong phép tiép can hé
théng. Mdi quan tim by gid 13 toan bd két ciu cua to chire chir khong phai 1a cac hé
thong riéng biét, véi muc dich 1a xac dinh cc linh vic ma trach nhiém khong dugc xac
dinh 13 rang, vi du nhu noi c6 su dan xen, chong chéo giita cac chirc ning. Pay 1a cac
van dé ma cac bo phan kiém toan can hudng t6i.

Giai doan 4: Hudng t6i twong lai, hién dai, tién tién (forward looking)

Giai doan phat trién ndy con mang tinh tién tién hon nita:

- Tim kiém va tiép nhan cic yéu cau tir cic bd phan, dic biét 1a cac nhiém vu
mang tinh tu van.

- Puogc coi 1a ngudi dua ra giai phap (solution facilitator) hon 1a nguoi chi ra cac
van dé.

- Hoat dong voi tu cach 1a mot ddi tac, tham chi 1a ¢ van cho to chue. bay la mot
vai tro tich cuc va 1a két qua tit yéu cta cach tiép can dua trén rui ro.

Phuong phap tiép can theo dinh hudng rui ro 12 phwong phap tiép can dang duoc
KTNB trén thé gi6i st dung rong rai hién nay. Theo d6 KTNB xuat phat tir viéc xac
dinh, danh gia cac rui ro cua t6 chirc dé xay dung ké hoach kiém toan va lua chon cac
thu tuc kiém toan nham dua ra sy dam bao cho ban lanh dao vé tinh hiéu qua va tinh hi¢u

Iire cua cac qui trinh quan 1y rdi ro cua t6 chic [70, tr.37].
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Piém khac biét giita phuong phap tiép can hé thong va phwong phép tiép can trén
co s& danh gia rai ro 13 & chd phuong phap tiép cin rui ro khong xut phat tir cac thu tuc
kiém soat, ma xuét phat tir myc tiéu cta to chirc va cic rui ro anh hudng toi muc tiéu dat
ra, tir 46 dénh gia cac hoat dong kiém soat nhim quan 1y cac rui ro dé, tir chd danh gia
“liéu cac thu tuc kiém soat co dﬁy da va hiéu lyc hay khong?” sang “rui ro dugc kiém

soat té1 mire do nao?” [76, tr.23].

C6 thé thdy day la phuong phap tiép can phu hop véi hoat dong cua cac CTTC.
Nhu da phan tich & Muc 1.1, hoat dong ciia CTTC chura dung nhiéu rui ro, ¢6 thé anh
huéng nghiém trong dén tinh hinh tai chinh cua cac cong ty. Déng thoi, didu kién moi
truong kinh té, phap 1y thudng xuyén thay ddi va cac san pham dich vu méi trong hoat
dong tai chinh — tin dung lién tuc dugc phat trién. Néu KTNB chi quan tAm t6i ban than
cac thi tyc kiém soat ma khong chi trong danh gia rui ro thuong xuyén thi c6 thé sé
khong nhan biét duoc cac thay ddi tir moi trudng hoat dong va khong kip thoi nhin biét

su 16i thoi cua cac hoat dong kiém soat.

Theo ITA [75, tr.3], cach thuc thuc hién kiém toan trén co s& dinh hudng rui ro
ctia KTNB c6 thé khac nhau phy thudc vao trinh d6 phat trién cta qui trinh quan 1y rai ro
hién tai cua to chuc. Tai céac td chic da xay dung dugc nhiing qui trinh quan ly rui ro dﬁy
du, KTNB dya vao céc danh gia rti ro hién cé ctua td chirc dé xay dung ké hoach kiém
toan. Nguoc lai, néu ban than td chic chua xay dung dugc cac qui trinh quan 1y rdi ro
day du, KTNB c6 thé thuc hién cac danh gia cta ban than minh voi sy tham gia cua ban
quan ly don vi dé 1am co s& xac dinh cac thu tuc kiém toan can thiét. Tai cac td chuc
nay, KTNB c6 thé thyc hién chirc ning tu van cho t6 chuc trong viéc xay dung qui trinh

quan 1y rui ro, bao gébm nhan dang, do luong va quan 1y rui ro phu hop.

Nhu véy, vé co ban, cach thic 4p dung phuong phap tiép cin rii ro c6 thé duoc
ap dung khéac nhau tuy thudc vao mirc 6 phat trién cua qui trinh quan 1y rui ro tai cac
CTTC. Tuy nhién, diém xuét phat cua phuong phap tiép cin nay déu bat dau tir viéc
nghién ctru cac muc tiéu cia CTTC. Do cac muc tiéu ctia mdi cong ty cé thé thay do6i
theo timg thoi ky, nén viéc nghién ctru cdc myc tiéu va cac rii ro phat sinh can duoc thuc
hién thudng xuyén tai cac CTTC. Diéu kién dé KTNB 4p dung phuong phap tiép can

trén co s& dinh hudng rui ro 1a: thi nhat, KTVNB phai c6 hi€u biét sau sac vé cac muc
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ti€u va cac rui ro ma CTTC phai ddi mat; tht hai, cac CTTC phai thiét 1ap dugc tuong
dbi day du ho so cac rui ro, trong d6 c6 danh gia vé kha ning va mirc anh hudng cia cac
loai rui ro cling nhu bién phap xur 1y céc rui ro do.

V& viéc van dung phuong phép tiép can theo dinh huéng rui ro trong hoat dong
kiém toan: Phuong phap tiép can theo dinh hudéng rii ro c¢6 thé duoc ap dung trong toan
bd qua trinh kiém toan, khong chi ddi v6i viée 1ap ké hoach kiém toan hang nim, ma con

trong toan bd qui trinh kiém toan.

Khi 1ap ké hoach kiém toan nim, két qua danh gia rai ro s& 12 cin cr dé truong bod
phan KTNB lam viéc vo1 UBKT, TGP va HDQT trong viéc xac dinh marc d0 uu tién dbi
voi cac dbi tuong kiém toan. Céac hoat dong s€ dugc xép hang theo thir tu rui ro tur cao
dén thip, trong d6 nhitng hoat dong dugc coi 14 ¢6 rai ro cao s& duoc uu tién tip trung
nhiéu ngudn lyc, thoi gian hon dé thyc hién kiém toan, dugc kiém toan trudc va duoc
kiém toan thudng xuyén hon céc hoat dong c6 rui ro thap. K& hoach KTNB phai duoc
xay dung dua trén két qua danh gia rui ro, va phai dugc thay do6i, cap nhat, diéu chinh

phu hgp véi cac dién bién cua céc rui ro di kem trong hoat dong cua cac don vi.

bé xay dung ké hoach kiém toan va lua chon ddi tuong cu thé cua kiém toan,
KTNB c¢6 thé cham diém rui ro cho cic bd phan bing viéc xay dung mé hinh danh gia
rti ro. Cac mod hinh danh gia rii ro cAn cén nhéc tat ca cac nhan td anh hudéng dén rui ro,
va han ché yéu t6 chii quan trong qué trinh dénh gia. Cac nhan t6 anh huéng dén rui ro
c6 thé chia thanh cac nhom nhu cic nhan t6 anh huéng dén rui ro tiém tang (vi du qui
mo, dic diém cta nghiép vy, tinh phtc tap cta cac qui dinh phap 1y...), va cac nhan to
anh huong dén rui ro kiém soat (nhu kinh nghiém cta 1anh dao bo phan, mirc do diy du
cua cac thu tuc kiém soat...). Dua trén két qua chidm diém rui ro, KINB xac dinh tan

suat kiém toan doi vdi cac don vi dugc kiém toan.

Bo phan KTNB can phai xac dinh, phén tich, danh gia nhitng rui ro va xay dung
ho so ri ro cho ting nghi¢p vu tai cong ty. Ho so rii ro bao gém toan bd cac loai rui ro,
tac dong c6 thé co cua cac loai rui ro d6 ddi voi hoat dong clia cong ty va kha ning xay
ra rii ro. Dya trén danh gia vé tic dong, kha ning xay ra ctia cac rui ro, ting loai rui ro

dugc phan loai thanh cac mirc rui ro cao, trung binh hoac thép.

Khi thuc hi¢n danh gia rii ro, bo phan KTNB ¢6 thé sir dung céc cong cu nhu ma
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tran rui ro, mo hinh cham di€m rui ro cho cac do1 tuong ki€m todn dé lam co sé lap ke

hoach kiém toan.

Khi danh gia tung rui ro don 1¢, KTNB thuong danh gia rui ro theo hai tiéu chi:
kha ning xay ra va tac dong cta rai ro dén hoat dong ctia don vi. Hai tiéu chi nay c6 thé
duogc xac dinh trén cac mirc d§ khac nhau (cao, thép, trung binh) hodc trén thang diém
(vi du tir 1 — 5) cho mdi tiéu chi. Sau d6 tong diém cta mdi rui ro ¢ thé duoc xac dinh

bang tong hodc tich s6 cta hai ti€u chi trén d€ lam co s¢ x€p hang rui ro.

Trong qui trinh thyc hién kiém toan, KTVNB dua trén viéc xac dinh va danh gia
rui ro cu thé tai tirng bo phan nghiép vu dé xac dinh thu tuc kiém toan phu hop. Vi du khi
thuc hién kiém toan nghiép vu tin dung tai CTTC, KTV can xé4c dinh cac rui ro cu thé
trong qui trinh nghiép vu va danh gia sy thich hop cua thu tuc kiém soat va cac bién phap
giam thiéu rii ro ma don vi dugc kiém toan dang ap dung dé han ché anh hudéng cia cac
rti ro nay, tr d6 dé xuét cac kién nghi dé hoan thién qui trinh nghiép vu. Do viy, viéc
xac dinh dﬁy du céc rui ro tai tung bd phan nghiép vu la rat quan trong dé co thé ap dung

phuong phép tiép can riii ro c6 hiéu qua.

Phuong phép tiép can dwa trén rai ro c6 thé duge ap dung trong tat ca cac loai
hinh kiém toan. Cho du thuc hién loai hinh kiém toan nao, KTNB cling can dua trén co
s& danh gia rui ro dé 1ap ké hoach kiém toan, wu tién thuc hién kiém toan céc hoat dong
rti ro nhat ddi véi té chirc. Trong kiém toan tai chinh, KTNB cht trong vao vi¢c danh
gia cdc rui ro co sai sot trong yéu trong cac thong tin tai chinh. Dya trén danh gia vé rui
ro cd sai sét trong yéu trén thong tin tai chinh, KTV xdc dinh ndi dung, pham vi, lich
trinh céc thu tuc kiém toan. KTV can danh gia rui ro ¢ sai sot trong yéu trong cac co s¢
dan liéu ddi véi timg loai nghiép vu, sé du khoan muc hodc cac giai trinh lién quan. Vi
du khi kiém toan nghiép vu dau tu tai CTTC, KTV danh gia rai ro c6 sai sot trong yéu
trong khoan du phong giam gia cac khoan dau tu, thi KTV can mé rong pham vi cac tha
tuc kiém tra chi tiét trén cac khoan dau tu dé thu thap day du bang chimg thich hop vé
tinh trung thuc, hop 1y cua cac khoan du phong giam gia dau tu.

Trong kiém toan hoat dong, pham vi cta céc rai ro s€ rdng hon, khong chi lién
quan dén cac thong tin ké toan, ma bao trum 1én toan bd cac hoat dong cua td chuc do

kiém toan hoat dong chu trong danh gia tinh hi€u qud va tinh hi€u luc cua céc qui trinh
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kiém soat. Khi d6, KTVNB can danh gia toan b cac rui ro trong hoat dong cua don vi,
tir d6 x4c dinh cac thi tuc kiém soat can thuc hién. Trén co sé so sanh cac thi tuc kiém
soat can thuc hién véi thuc té hoat dong cua don vi, KTVNB c6 thé dua ra danh gia vé
tinh hiéu lyc va tinh hi¢u qua cua cac qui trinh kiém soat hién tai cta té chuc. Vi du
trong qui trinh kinh doanh ngoai té, c6 riii ro 1a cac giao dich vién c6 thé tao ra cac giao
dich mua ban khong dé thay doi trang thai ngoai té cua minh. D& han ché rui ro nay, cic
CTTC can thiét ké bo phan giao dich va by phan kiém soat hoat dong phan tach, va mot
s6 cong viée chi c6 thé do bo phan kiém soat thuc hién, vi du nhu viéc xac nhén giao
dich v&i ddi tac. Néu khi phan tich qui trinh, KTV nhan thay viéc dbi chiéu giao dich lai
duoc qui dinh 1a do cac giao dich vién thuc hién, thi c6 thé két luan 13 qui trinh chua

duoc thiét ké phu hop dé han ché rui ro.

C6 thé nhan thiy nhitng uu diém cia phuong phap tiép can dya trén co sd danh

gia rai ro theo nhirng nd1 dung sau:

Thér nhat: KTVNB chu dong trong viéc nhan dién, danh gia rui ro va thiét ké cac
thu tuc kiém toan trén co s¢ danh gia rai ro ngay tir khi bat dau cudc kiém toan. Piéu nay
gitip ting cudng vai trd ciia KTNB véi tu cach 1a mot sy tro gitip dé t6 chirc hoan thanh
muyc tiéu ciia minh trong viéc dua ra sy dam bao vé tinh hiéu qua va tinh hi¢u lyc cua cac
qui trinh hoat dong, dic biét 1a trong méi truong kinh doanh nhiéu bién dong, cac rui ro
ngay cang da dang va thé hién trong nhiéu hinh thai khac nhau, cac thii tuc kiém soat co

xu hudng lac hau theo thoi gian;

Thir hai: tang tinh hiéu qua cia KTNB. Bang viéc chdm diém céc rii ro va xac
dinh tan suit kiém todn trén co s& muc d6 rui ro gitp KTNB phan bd cic ngudn luc
KTNB mot cach hiéu qua nhét. Trong tam cua hoat dong KTNB dugc dat vao nhiing
linh vyc nhiéu rui ro nhat ddi véi t6 chirc. Theo David Griffiths, khong chi gitp ting
hiéu qua ciia KTNB, phuong phap tiép can nay con giup ting hiéu qua hoat dong cua ca
t6 chtrc & chd, né khong chi gitp xac dinh cac rui ro chua dugc kiém soat day du, ma
con giup xac dinh cac rui ro khong dang ké da bi kiém soat qua muc, gy lang phi ngudn
luc cua td chirc [70, tr.6];

Thir ba: giup ting cudng mdi quan hé giita KTNB v&i cac nha quan ly. Véi cach

tiép can nay, KTNB va c4c nha quan 1y cung xuat phat tir muc ti€u cia to chirc, cac moi
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de doa ddi véi viée dat duoc muc tiéu, tir d6 xac dinh cach thirc kiém soét cac rui ro.
Diéu ndy gitp nang cao ¥ nghia ciia hoat dong KTNB va cai thién sy hop tac gitra KTNB
vo1 cac nha quan ly.

Tt nhitng phan tich trén c6 thé thiy, phuong phap tiép can theo rui ro 13 mot
phuong phap tiép can vu viét, gitp KTVNB nhan biét dugc cac rii ro va xac dinh cac
linh vuc can vu tién. Phuong phép tiép can nay dic biét phu hop voi cac CTTC, 1a loai

hinh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nhay cam, ri ro.
1.2.2.2. Lip ké hoach kiém todn nim

Lap ké hoach kiém toan nim 1a cong viée dau tién bét budc, thuong duoc thuc
hién trude khi két thuc ndm tai chinh. Viéc 1ap ké hoach kiém toan nam 13 rit quan trong,
bdi KTNB tai cac CTTC ludn phai ddi mit véi cac gidi han vé thoi gian, chi phi, nhan
luc cho hoat dong kiém toan, trong khi cac ddi twong duge kiém toan rat da dang, phirc
tap, moi trudng hoat dong thudng xuyén thay doi. Viéc 1ap ké hoach hang nim giup
KTNB bao quat duogc tat ca cac dbi tuong kiém toan, tap trung nguén luc cho cac hoat
dong rui ro hon, giup cho cac cudc kiém toan duoc thuc hién mét cach hiéu qua, tiét
kiém thoi gian chi phi va dat duoc muc tiéu dé ra. Viéc 1ap ké hoach, xac dinh d6i tuong

uu tién ki€m toan la quan trong dé c6 thé dam bao tinh hi¢u qué cua ki€ém toan.

Ké hoach kiém toan nim bao gdm cac dinh hudng co ban, ndi dung trong tim va
phuong phap tiép can chung cta cac cudc KTNB trong nim. Ké hoach kiém toan nim
xac dinh d6i tuong kiém toan cling nhu tan suét thuc hién kiém toén tai cac ddi tuong cu
thé. K& hoach kiém toan 1ap trén co sé danh gia thong tin tong quat vé tinh hinh hoat
dong va moi truong kinh doanh cua tat ca cac bd phan, don vi trong CTTC.

Khi 1ap ké hoach kiém toan, KTNB thuc hién cac cong viéc sau day:

Thir nhat: Thong nhdt muc tiéu kiém todn

Viéc xac dinh muc tiéu kiém toan c6 ¥ nghia rat quan trong trong qui trinh 1ap ké
hoach kiém toan. Muc tiéu kiém toan s& quyét dinh phuong phap va thi tuc kiém toan
can tién hanh, nhan luc va thoi gian du kién cho cudc kiém toan. Viéc xac dinh muc tiéu
kiém toan c6 y nghia quan trong trong toan bo qui trinh 1ap ké hoach kiém toan. Cong

viéc nay doi hot KTNB phai c6 hi€u biét rd rang vé cac muc ti€u va nhitng yéu cau cua
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nha quan 1y. Muc tiéu kiém toan c6 thé xac dinh & cac mirc 46 khac nhau, va thay do6i
trong tung truong hop cu thé. Muc tiéu kiém toan c6 thé 1a danh gia tinh tuan tha trong
tung don vi, hodc & mirc do cao hon la dé xuét giai phap cai tién cac hoat dong cu thé.
Khi xay dung muc tiéu kiém toan, cAn quan tim dén ngin sach cho hoat dong kiém toan
va ngudn nhan lyc KTNB. Néu yéu ciu cta cac nha quan 1y vuot xa so voi ngan sach va
nguén nhan lyc hién c6 cia KTNB, thi truong bd phan KTNB can trao ddi v&i cac nha
quan 1y dé xac dinh myc tiéu phi hop, dong thoi xay dung ké hoach phat trién ngudn luc

KTNB vé ca chat luong ciing nhu s6 luong dé c6 thé dap g céc yéu cau quan Iy.
Thit hai: Xdc dinh cach thikc té chire kiém todn

Sau khi théng nhit muc tiéu, KTVNB xac dinh cach thuc t6 chic kiém toan.
Nhitng ndi dung cAn quan tim khi x4c dinh cach thirc to chirc kiém toan 13: bd tri nhan
su, pham vi cac thu tyc kiém toan, cach thirc bao cdo phat hién kiém toan, mirc d, pham

vi ap dung céac hoat dong kiém toan va thoi gian thyc hi¢n.
Thir ba: Thu thdp théng tin tong quan vé doanh nghiép

Thu thap thong tin tong quan vé doanh nghiép 1a co s¢ dé 1ap ké hoach kiém toan.
KTVNB can thu thap cc thong tin vé méi truong kinh doanh tac dong dén cac linh vuc
hoat dong chu yéu ciia CTTC nhu cac bién dong ctiia méi trudng kinh té vi mé, ty gia, 1ai
suit, cac thay ddi trong méi trudng phap 1y nhu cac qui dinh cua chinh phii, NHNN, thay
doi trong co céu to chtrc can bo, két qua hoat dong kinh doanh... cua cong ty, thong tin
vé chién luoc, hoat dong cua cac ddi thu canh tranh. Khi méi truong kinh té, phap 1y co
nhimg bién dong 16n, KTNB céan chi trong danh gia anh hudng cta cac yéu t nay toi
hoat dong cua CTTC.

Thur tw: Danh gia rui ro

Panh gia rii ro 1a mot hoat dong co tinh hé thong nham phan tich, danh gid, tong
hop, xép loai cac rui ro co thé anh huong dén viéc dat duge muc tiéu cia CTTC. Muc
tiéu cua viéc danh gia rai ro 1a nham lap ké hoach kiém toan trén co sé nhan thic va
danh gia cac rai ro 16n nhat. Thong qua danh gia rui ro, thoi gian kiém toan va pham vi
kiém toan s& dugc ude tinh cho timg don vi. Cac ngudn luc kiém toan s& duoc tip trung

trudc tién cho cac linh vuc nhiéu rui ro.
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Nhu da trinh bay & Muc 1.2.2.1, dé xay dung ké hoach kiém toéan trén co s& dinh
huéng rii ro, KINB tai cac CTTC can xdy dung md hinh dénh gia ri ro phu hop.
KTNB c6 thé thuc hién danh gia, chdm diém rui ro cta cac qui trinh nghiép vu theo cac
tiéu chi vé qui mo, muc do phirc tap, trinh do kinh nghiém cta ldnh dao ciing nhu nhin

vién cua cac b phan..., tr d6 xép hang murc d6 rui ro cua ting qui trinh.
Thir nam: Lap ké hoach kiém toan nam

Dua trén két qua danh gid rai ro, KTNB lap ké hoach kiém toan, trong do xac
dinh ddi tuong, tan suit va nhan su cho cac cudc kiém toan. Nhitng qui trinh nghi€p vu
duoc danh gid 13 ¢6 muc rui ro cao can duogc kiém toan thuong xuyén, vi du it nhét mot
lan trong mot nam. Ngoai két qua danh gia rai ro, KINB c6 thé dua vao mét sb yéu to
khéac dé 1ap ké hoach, chfmg han cac van dé da duge phat hién trong 14n kiém toan trudc,
cac yéu ciu cu thé cta cip quan 1y hoic UBKT, hoic cila co quan giam sat hoat dong

ngan hang.
1.2.2.3. Thuee hién qui trinh kiém todn néi bé

Viée td chuc thue hién KTNB tai cac CTTC cling tuan theo qui trinh KTNB noi
chung. Mot cuoc KTNB thuong g@)m cac giai doan co ban sau day: 1ap ké hoach cudc
kiém toan; thuc hién kiém toan; két thac kiém toan va 1ap bao cdo kiém toan; theo ddi va

kiém tra sau ki€ém toan.
Giai doan 1: Lap keé hoach cugc kiém toan

Ké hoach cudc kiém toan 13 ké hoach kiém toan duoc 1ap cho tung cudc kiém
toan tai tirng bo phan, nghiép vu trong CTTC nham chi dao t6 chic thuc hién cac hoat
dong cu thé cua cudc kiém toan. Can ct dé xay dung ké hoach cudc kiém toan la ké
hoach kiém toan nam duoc phé duy¢t va dac diém cua bd phan, don vi duogc kiém toan.

Giai doan nay gom cac ndi dung sau:
Thir nhat: Thuc hién nghién curu so bo

Trude khi bat dau cong viéc & mot don vi cu thé, KTVNB can thyc hién qua trinh
tham tra tinh hinh chung tai don vi va mét s6 tai lidu lién quan. Nhiing van dé duoc

nghién ctru trong budc nay bao gom:
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Trude tién, KTVNB tién hanh thim tra hd so kiém toan va bao céo kiém toan cac
nam truéc. KTVNB can luu ¥ cac phuong phap, thu tuc kiém toan duoc thuc hién, cac
van dé phat sinh va cac giai phap, kién nghi.

Tiép theo, KTVNB tim hiéu tinh hinh t6 chirc cua don vi, tiép xtc va phong van
nhan vién. KTV tim hiéu so d6 to chic ctua don vi, co ciu va trach nhiém cuia tung don

vi, tung bo phan.

Sau d6, KTVNB tim hiéu HTKSNB cuia don vi. Viéc xem xét HTKSNB bao gém
viéc mé ta, phan tich va danh gia HTKSNB cua don vi, qua d6 danh gia rai ro kiém soat.
Viéc mo ta va phan tich HTKSNB c6 thé bao gom 1ap va tra 16i bang cau hoi vé KSNB,

1ap bang luu dd, bang tuong trinh va cac thu tuc kiém tra xuyén sudt (walk-through test).
Thir hai: Lap ké hoach cudc kiém todn va thiét ké chuwong trinh kiém todn

Dua vao két qué nghién ctru so by, KTV x4c dinh ban chit va noi dung cong viéc
KTNB phai thyc hi¢n va xay dung ké hoach cudc kiém toan. Noi dung ké hoach cudc
kiém toan 1a sy cu thé hoa ké hoach KTNB nam vé thoi gian, cong vi¢c, nhan sy, pham
vi va muc tiéu kiém toan. K& hoach cudc kiém toan c6 thé duge sira doi, bd sung trong

qua trinh thuc hién néu c6 nhitng thay ddi vé diéu kién thuc hién.

Trén co s& ké hoach cudc kiém toan, KTNB tién hanh thiét ké chwong trinh
KTNB d6i voi timg d6i tuong kiém toan. Chuong trinh kiém toan 13 toan bd cac chi din
cho KTV tham gia vao cong viéc kiém toan, 1a cin ctr phan cong, ghi chép theo ddi kiém
tra tinh hinh thuc hién kiém toan. Chuong trinh kiém toan 14 cin ctr dé danh gia chat
luong cong viée kiém toan va 1a minh chimg phap 1y dé ching minh cong viéc kiém toan
da dugc thuc hién mdt cach phu hgp. Chuong trinh kiém toan xac dinh noi dung, lich
trinh va pham vi ctia cac thu tuc kiém toan can thuc hién, trong d6 quan trong nhéat 1a noi
dung cac thi tuc kiém toan ddi véi timg phan hanh kiém toan. Chwong trinh kiém toan

c6 thé duoc 1ap cho timg qui trinh nghiép vu trong CTTC.

KTVNB can xé4c dinh so bd mirc d6 tin cidy cia HTKSNB. Tinh trong yéu va rai
ro ciing 13 tiéu chuan dé thiét 1ap chuong trinh kiém toan. Trong chudn bi cho chuong
trinh kiém toan, KTV c6 thé md rong hodc gidi han cong vi¢c ciia minh theo tinh trong

yeu. KTV cling can quan tam dén do tin cay cua bang chimg va céac loai thong tin san co.
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Khi lap chuong trinh kiém toan, KTVNB can chon cac budc kiém toan sao cho tao ra

duogc cac bang chig kiém toan dang tin cay.
Giai doan 2: Thue hién Kiém toan ndi bd

Thuc hién KTNB 1a qua trinh thuc hi¢n déng bd cac cong viéc da xac dinh trong
ké hoach, chuong trinh KTNB. Bang viéc 4p dung cac phuong phép kiém toan thich hop,
KTV thu thap va phan tich cac bang chimg kiém toan — co s& ching minh cho két qua

ki€ém todn — tir cdc ngudn khac nhau.

Ngoai hoat dong trung tAm cua giai doan thuc hién kiém toan 13 thu thap bang chimg
kiém toan dé dua ra cac phat hién kiém toan thi hai nhiém vu hét sirc quan trong trong giai
doan nay la hoat dong kiém tra, soat xét kiém toan va hoat dong téng hop, phan tich céac
bang chimg kiém todn va cac phat hién kiém toan. Trong qua trinh thuc hién kiém toan, ké
hoach kiém toan c6 thé phai diéu chinh, vi du nhu khi rai ro thyc té 12 cao hon danh gia
ban dau ciia KTV. Trong nhitng trudng hop can thiét, khi rui ro tiém tang va rai ro kiém
soat & mirc cao, KTV can tién hanh thém cac thir nghiém mé rong. Viée ting cudng cac
thor nghiém md& rong co thé lam thay ddi muc tiéu va pham vi ctua cudc kiém toan va
trong truong hop nay, KTVNB phai 1ap chuong trinh bd sung bao gdm ca sd luong
KTVNB, thoi gian kiém toan néu can thiét. Nhitng cong viéc chu yéu duoc thuc hién

trong giai doan ndy bao gom:
Mot la, thu thip va ghi chép bang chitng kiém todn

KTVNB 4p dung cac phuong phap kiém toan dé thu thip bang chimg vé ddi
tugng duoc kiém toan. Cac phuong phap thu thap bang chimg kiém toan co thé dugc
chia thanh phwong phap kiém toan tuan thu va phuong phap kiém toan co ban, trong d6
phuong phép kiém toan tudn thu huéng t6i kiém tra tinh day du va hiéu qua cua
HTKSNB, con phuong phép kiém toan co ban duoc thiét ké va sir dung nham muc dich
thu thap cac bang ching lién quan dén sb liéu do hé thng ké toan xur 1y, cung cap. Cac
phuong phép thu thap bang ching kiém toan cy thé bao gdm phuong phap kiém tra d6i
chiéu, x4c nhan, phéng van, quan sat, kiém tra d6i chiéu, can ddi, phan tich $b licu...

Trong qué trinh kiém todn, KTV phai thuong xuyén ghi chép cac thong tin thu
thap duoc dé 1am co so dua ra y kién kiém toan. Viéc ghi chép phai duoc tap hop trén

cac gidy to 1am viéc va ho so kiém toan. Dinh ky, KTVNB c6 thé tong hop cac két qua
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kiém toan va béo cao tién do thuc hién ké hoach KTNB. Bang ké tong hop 1a cong cu
giip KTVNB nam duge tién trinh thuc hién, xac dinh két qua kiém toan da dat dugc va

dinh hudéng cong vigce can tiép tuc thuc hién.
Hai la, phan tich va ddnh gid bang chimg kiém todn

Trong qué trinh thu thap bang ching kiém toan, KTVNB can phan tich, danh gia
xem liéu céc thong tin thu thip duoc co phai 1a cac phat hién kiém toan khong, nguyén
nhan cua cac sai pham dugc phat hién... Pé dua ra két luan, KTVNB can xem xét cdc
thong tin voi cac tiéu chuan da duoc thiét lap. Tiéu chuan 1a cac chuin muyc, luat 1¢,
chinh sach hay thu tuc ma khach thé kiém toan phai tuan thu. Cac tiéu chuan khong cb
dinh ma thay d6i theo linh vuc kiém toan va muc tiéu kiém toan. Vi du trong kiém toan
tai chinh, d6 co thé 1a nhitng nguyén tic ké toan duoc chap nhan. Déi véi kiém toan hoat
ddng tinh kinh té va tinh hiéu qua viéc sir dung cac nguon luc, d6 cé thé 1a cac tiéu chi
vé két qua hoat dong, san luong san phim dau ra, thoi gian hoan thanh ké hoach... Khi
phat hién nhitng diém khong hop 1y, khong tudn tha qui dinh, KTNB can danh gia anh
huong cua sai pham va tim hiéu nguyén nhan, dé c6 co s¢ dua ra dé xuat, kién nghi voi
don vi duge kiém toan. Cac kién nghi cia KTNB c6 thé theo huéng chip nhan thuc
trang va khéc phuc, hodc cé thé 1a xay dung mdi hoan toan céac chinh sach, thu tuc dé
dam bao hi¢u qua hoat dong. Khi xay dung kién nghi, KTNB can co sy trao d6i thao
luan vé6i khach thé kiém toan vé kién nghi. Tong hop cac phat hién va dua ra kién nghi

déng bd duogc thuc hién vao giai doan két thiic KTNB.
Vé cac noi dung kiém toan ciia KTNB tai CTTC

Véi cac qui trinh nghiép vu c6 dic diém khac biét so v6i cac doanh nghi¢p san
xuét, thuong mai, hoat dong KTNB tai cdc CTTC c6 cac dac trung riéng, ga"m lién véi
cac qui trinh nghi¢p vu cu thé cia CTTC. Nbi dung chinh cua hoat dong KTNB tai cac
CTTC bao gdm ra soat, danh gia cac ndi dung nhu hé théng thong tin tai chinh; tinh day
du, kip thoi, trung thuyc va mirc d chinh xac cia cac BCTC; tinh hi¢u lyc va hiéu qua
cua cac qui trinh nhan dang, do luong va quan ly rui ro; sy tuan thu cac qui dinh cua
phap luat, qui dinh vé ty 18 an toan, cic qui dinh ndi bo; danh gia tinh kinh té va hiéu qua

cua cac hoat dong, tinh kinh t€ cua viéc st dung nguon lyc...
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KTNB can thu thip bang chimg dé danh gia vé tinh hiéu qua va tinh hiéu luc cta
cac qui trinh nghi¢p vu, cac thu tuc kiém soat, tinh trung thuc hop 1y cua cac BCTC, su
phu hop cia muyc ti€u, chién luge hoat dong cua cong ty. Noi dung chinh cac thu tuc
kiém toan va van dé dugc chi trong ap dung vao mot sd qui trinh nghiép vu chinh cua

CTTC bao gom:
KTNB nghiép vu tin dung

KTNB nghiép vu tin dung 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong nhét, phirc tap
nhat, va dugc uu tién hang dau khi tién hanh kiém toan cac TCTD néi chung, CTTC noi
riéng. D6 12 vi qui mod hoat dong tin dung thudng chiém ty trong 16n trong tong tai san
cua mot CTTC, thu nhap tir hoat dong tin dung cling chiém ty trong 16n trong téng thu
nhap, va qui trinh tin dung ciing doi hoi cac k¥ thuat phirc tap an chira rat nhiéu rai ro,
trong d6 bao quat nhat 13 rui ro tin dung — loai rii ro thuong xuyén va 16n nhat ciia mot
TCTD. Rui ro tin dung 13 kha ning khach hang vay von khong tra duoc no cho CTTC
theo hop dong da ky. Rui ro tin dung c6 thé chia nho hon thanh rai ro CTTC cho vay
khach hang c6 chét luong tin dung thap, rdi ro cac khoan vay khong duogc kiém tra, giam
sat thuong xuyén, gdy anh hudng téi kha ning thu hdi ng cia cong ty, rii ro mirc thu
nhap tir hoat dong tin dung khong du bu dap mirc rai ro ma cong ty phai ganh chiu, rii ro
tin dung bi tip trung qua vao mdt sd linh vic nhat dinh, rui ro tai san thé chip khong

duoc dinh gia dung hodc bi gidm gia tri, khién cong ty khong thu hoi duoc no. ..

Do vay, khi thuc hién kiém toan nghi¢p vu tin dung, KTVNB can danh gia tinh
hi€u qua va tinh hiu lyc cia qui trinh nghi€p vu tin dung trong vi¢c han ché, giam thiéu
rti ro tin dung, cu thé 1a danh gia sy hop 1y ctia cic qui trinh thim dinh tin dung, cac chi
tiéu, thong tin duogc phan tich thim dinh 13 gi, c6 ddy du hay khong; qui trinh phé duyét
cac khoan vay c6 chit ché, co phan cip phé duyét theo gia tri khoan vay khong; co cac
qui dinh vé phan bd han mic tin dung cho cac nhom khach hang, nganh nghé nhit dinh
hay khong; vi¢c theo doi, giam sat khoan vay cé dugc thuc hién thuong xuyén lién tuc
hay khong... Dé thuc hién duoc cac phan tich nay, KTV can nim rd qui trinh nghiép vu
dang dugc ap dung, dong thoi phai co hiéu biét vé cac thong 18 tién tién duoc ap dung

trong qui trinh phan tich.
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Ngoai viéc danh gia su hop 1y cia cac qui trinh nghiép vu, KTVNB ciing can
danh gi4 tinh tudn tha cuia CTTC trong hoat dong tin dung, bao gém tuan thu cac qui
dinh cta co quan nha nudc va ciia ban than CTTC. Trong thuc té, cac co quan nha nudc
nhu chinh phti, NHNN c¢6 rat nhiéu qui dinh lién quan dén hoat dong tin dung dé phuc vu
cho chinh sach kinh t& vi mé ma cac TCTD phai tuan thu, vi du giéi han tbc do tang
trwong tin dung, giéi han cho vay mét linh vuc cu thé cua nén kinh t& (nhu cho vay

chimg khoan, bat dong san), gidi han 13i suét cho vay...

Pé danh gia tinh tuan thu, KTNB can hé thong tat ca cac qui dinh hién hanh c6
lién quan dén hoat dong cua CTTC va ddi chiéu voi cac bao cao tir bo phan nghi¢p vu.
KTNB c¢6 thé lya chon mot s6 khoan vay va kiém tra vao hd so vay von dé danh gia tinh

tuan tha trong viéc thuc hién qui trinh cua cac can bg tin dung.

D061 véi cac so liéu ke toan, KTNB can kiém tra tinh chinh x4c trung thuc cta céac
s0 liéu ké toan bao gom du ng, ng qua han, 1ai suat cho vay, muc trich 1ap du phong gitra
cac so chi tiét, so tong hop, chiing tir gidi ngan, ho so vay von, doi chiéu du ng véi khach

hang.

Dbi véi kiém toan hoat dong danh gia hiéu qua khoan vay, KTNB cin danh gia
muc tdng truéong cua du ng tin dung, thu nhap lai trong ky so vo1 muc binh quan cua
nganh, phan tich ty 1é ng qua han, mérc thu nhap 14i, mirc chénh 1éch 14i suat dau vao —

daura...
KTNB nghiép vu dau tw

Cung véi nghiép vu tin dung, nghiép vu dau tu cling 13 mot hoat dong c6 thé dem
lai cac ngudn thu nhap 16n cho cac CTTC, tuy nhién ciing tao ra riii ro mat vén hay thu

nhap do cac bién dong trén thi truong hodc do lya chon cac khoan dau tu kém hiéu qua.

Pé han ché rui ro hoat dong dau tu, cac CTTC thudng ap dung cac bién phap da
dang hoa san pham, danh muc dau tu, qui dinh han mtc dau tu, ciing nhu cic qui trinh
phan tich, tham dinh, phé duyét cac khoan dau tu cu thé. Do vay, cac thu tuc KTNB
duoc thuc hién can xem xét, danh gia su thich hop cua cac chién luge dau tu, hiéu qua
hoat dong dau tu, kiém tra viéc ap dung han mirc dau tu, cling nhu kiém tra chon mau

cac khoan dau tu cu thé dé danh gia tinh tuan tha qui trinh tha tuc dau tu.
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Céc thu tuc kiém toan duge thuc hién bao gém:

- Danh gia chién luwoc dau tu cta CTTC: cong ty co chién lugc dau tu cu thé
khong, c6 tap trung vao thé manh ciia cong ty khong? Cac han mirc dau tu c6 phu hop va

dugc tuan thu khong?
- Lap danh muc céc khoan dau tu, doi chi€u vdi so céi, bang can doi.

- Panh gia qui trinh dau tu, su phu hop cia cac chi tiéu, k§y thuat dugc sir dung,

muc do thuong xuyén cia cac bao cio phan tich.
- Kiém tra ho so cac khoan dau tu dé danh gia tinh tudn thu qui trinh nghiép vu.
KTNB nghiép vu huy dong von

Huy dong von 1a nghiép vu cin ban trong hoat dong ngan hang. Mot CTTC hoat
dong hiéu qua 12 mot cong ty kiém soat dwge ngudn vén minh dang quan 1y, can ddi giira
ngudn vén va str dung von & ty 18 hop 1y. Lién quan dén nghiép vu huy dong vbn ciing
c6 nhitng rai ro dang cha ¥ 13 rui ro 13i sudt va rii ro thanh khoan. Rui ro 13i sudt 1a rui ro
phat sinh do su bién dong cua lai suét thi truong hodc cua nhirng yéu td ¢6 lién quan dén
131 suat ddn dén ton that vé tai san hodc lam giam thu nhap khi cé chénh léch giira ky han
huy dong vén va ky han sir dung vbn ctia CTTC. Dé loai trir va giam thiéu tbi da rai ro
131 suét, cac CTTC can thyc hién: phan tich danh gia vi mé cac chi tiéu kinh té dé dua ra
nhéan dinh vé 13i suit tuong lai, tr d6 co cAu lai tai san ng va tai san c6 cta cong ty mot
cach thich hop; phan loai céc tai san ng va co6 theo tung giai doan 1 thang, 3 thang, 6
thang va 1 nam, tir 6 dya vao phan tich bién dong 13i suit trong twong lai; thuc hién cho
vay ldi suat tha n6i... Con rii ro thanh khoan 13 riti ro CTTC mét kha nang chi tra cho
khach hang. Do cac CTTC khong huy dong vén ngan han va khong ky han, nén rai ro
nay it xay ra hon so v6i cac NHTM. Tuy nhién, rai ro thanh khoan c6 thé phat sinh do sy
chénh I¢ch gitra ky han tai san ng va tai san co. Rui ro lai suét va rui ro thanh khoan lién
quan dén toan bd hoat dong huy dong vén — st dung von ctia CTTC. Ngoai ra, con cd
mot s6 rui ro khic nhu murc 13i suat tién giri khong duoc thay d6i cap nhat day du, rui ro

that thodt tai san (tién mit) do mat mat, bién thu...

KTNB nghiép vu huy dong von can dem dén cho cac nha quan tri cong ty cai nhin

tong thé vé hoat dong nguon von, tur d6 dua ra cadc quyét sach dung dan vé chién lugc
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ngudn von, st dung vén. Cac KTVNB can danh gia khong chi viéc chip hanh cac qui
dinh vé huy dong Vén, dam bao cac ty 1€ an toan lién quan dén huy dong von cua nha
nuge va caa chinh CTTC, ma con can danh gia su 6n dinh va kha nang thanh todn cua
CTTC, kha ning han ché anh hudng cta rai ro 13i suat va rai ro thanh khoan, hiéu qua
cong tac huy dong von qua timg thoi ky théng qua co ché 13i suét, bién phap huy dong,

db tin cdy, an toan cia HTKSNB trong nghiép vu huy dong von.
Mot s noi dung cu thé cuia kiém toan nghiép vu huy dong vbn bao goém:

- Panh gia su phu hop, day du, chinh xac cua cac phan tich, du bao vé dién bién
cua 1ai suat; cac bao cdo vé co cau cuia nguon von - sir dung von theo céc ky han trong

viéc han ché anh huéng cua rui ro 1ai suat, rui ro thanh khoan.

- Ra so4t nhitng qui dinh, qui trinh huy dong von c6 dugc ban hanh diy du va
thuong xuyén dugc chinh stra, cap nhat cho phu hop voi cac qui dinh mdéi ciia nganh
ngan hang khong.

- Panh gia céc ty 18 an toan vbn c6 trong mirc phit hop.

- Panh gia hé thong hd tro ki thuat cho nghiép vu huy dong vén nhu hé théng bao
c40, hé thong phan tich bang can dbi va thong ké xir 1y 1ai suat ap dung trong san pham
huy dong c6 duoc xay dung day di, khoa hoc va nang cap thudng xuyén khong.

- Panh gia sy déy du cua hé théng cac han mtrc (han muc giao dich, han muirc tdn
qui) ¢6 hop 1y, c6 dugc qui dinh thanh van ban, va dugc chap hanh nghiém tic hay
khong?

- Chon mau ho so céc giao dich huy dong von dé kiém tra sy tuan thii cac qui dinh
cu thé cua cong ty.

Ngoai cac nghiép vu chinh trén, KTNB tai cac CTTC con thuc hién kiém toan
mdt sd nghi¢p vu khac nhu ké toan tai chinh, mua sim tai san, kinh doanh ngoai t¢...
Khi thue hién kiém toan cac nghiép vu nay, KTNB ludn cin xuit phat tir viéc phan tich
cac rui ro ¢6 thé phat sinh dé thuc hién cac thi tuc kiém toan mot cach phi hop.

Giai doan 3: Két thiic kiém toan va 1ap bao cdo kiém toan

Két thac KTNB duoc thuc hién véi hai cong viée chil yéu sau:
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Téng hop két qua kiém todn: Trudc hét KTVNB tai cac CTTC phai khai quat két
qua thyc hién kiém tra, xac nhan, danh gia thyc trang dbi tuong KTNB trén co so ra soat
toan b ho so kiém toan. Trén co so danh gia két qua cua timg phan hanh theo cic muc
tiéu kiém toan chi tiét cia KTNB, KTV tong hop va dua ra danh gia. KTVNB can luu ¥,
néu trong qua trinh thu thap bang chimg c6 nhiéu thong tin trai ngugc nhau, KTVNB can
tién hanh céc thi tuc kiém toan b sung dé xac dinh lai két luan kiém toan. Trén co s&
téng hop két qua kiém toan, KTVNB 1ap du thao bao céo dé lam viéc trong nhom, trao

d6i va thong nhat noi dung trong nhém KTNB.

Ldp bdo cdo kiém todn: Két thic qua trinh kiém toan, KTVNB tién hanh lap bao
c4o kiém toan. Bao cdo KTNB gom cic ndi dung chinh: két qua kiém toan va cac két
luan, kién nghi kiém toan. Trudc khi phat hanh bao cdo, KTVNB c6 thé t6 chirc hop véi
don vi duoc kiém toan nham trinh bay nhimng phat hién kiém toan va tap hop cac y kién
phan héi tir phia don vi duoc kiém toan. Béo cao KTNB duogc 1ap va gui cho ban lanh
dao to chiic va don vi dugc kiém toan. Khong chi cé ¥ nghia quan trong trong don vi,

bao cao KTNB con 1a ngudn tai liéu hitu ich cho ciac KTV bén ngoai.

Khi 14p bao cdo kiém toan, KTNB tai cac CTTC can luu ¥ khong chi mé ta cac
sai pham phét hién duoc, ma con can phai Iy giai nguyén nhan, so sanh qui trinh nghiép

vu véi cac thong 16 chung, dé tir 46 dua ra cac giai phap kién nghi phu hop.
Giai doan 4: Theo déi viéc thuc hién kién nghi kiém toan

Theo ddi viéc thue hién kién nghi kiém toan gém cac hoat dong vé1 muc ti€u nham
nang cao hi¢u lyc va hiéu qua cua hoat dong KTNB. Viéc theo doi thuc hién kién nghi
kiém toan tap trung vao viéc xem xé&t cac kién nghi, dé xuét cai tién hoat dong duoc kiém
toan da duoc don vi chép thuan va mac do thuc hién va hiéu qua cua viéc thyuc hién cac
kién nghi do. Mat khac, hoat dong kiém tra sau kiém toan con nhim dam béo viéc xur ly
cac sai pham vé ché d6 tai chinh, ké toan va vi pham phap luat dugc phat hién trong hoat
dong cua CTTC.

Trinh tu kiém tra viéc thuc hién kién nghi KTNB thuong dugc tién hanh theo cac
budc co ban sau:

Mot 1a, danh gid mac do thuc hi¢n kién nghi KTNB. B§ phan KTNB c¢6 trach

nhiém dénh gia mirc dJ thuc hién kién nghi. B§ phan nay cling c6 trach nhiém tim hiéu va
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danh gia cac nguyén nhan anh huong dén viéc chua chip hanh kién nghi KTNB. Cac
nguyén nhan c6 thé do diéu kién khach quan hodc ciing ¢ thé do nguyén nhan chii quan.
Can xac dinh nguyén nhan cha quan 1a do HTKSNB ctia don vi hoat dong chua hiéu qua
hay do don vi d6 c6 tinh khong thuc hién kién nghi cia KTNB. Trong mét s trudng hop,
kién nghi cia KTNB c6 thé khong ph hop véi tinh hinh thyc té ctia don vi duoc kiém

toan.

Hai 14, 1ap bao cdo tinh hinh thuc hién kién nghi. Bao cdo nay dugc 1ap khi két thuc
qué trinh kiém tra tinh hinh thyc hién kién nghi. Bao céo nay can néu rd muc d6 thuc hién

kién nghi, dé xuat bién phéap xur 1y trong truong hop khong thuc hién kién nghi KTNB.

Trén day 14 phin mo ta qui trinh chung ciia KTNB 4p dung cho cac loai hinh kiém
toan khac nhau. Tuy theo loai hinh kiém toan, diéu kién thuc hién, KTNB co thé diéu

chinh qui trinh kiém toan pht hop véi timg cudc kiém toan cu thé.

Mot nd1 dung khac cua t6 chirc hoat dong kiém toan 13 kiém soat chét lugng

KTNB.

Kiém soat chat lugng KTNB 1a cac hoat dong nham dam bao céac cong viec KTNB
duoc thuc hién tuan thu cac chuén muc va dat yéu cAu chat luong. Vige kiém soat chat
luong KTNB bao gdm céc hoat dong kiém soat chat luong timg cudc kiém toan va kiém
soat chat luong hoat dong kiém toan noéi chung. Quan 1y chit lugng ting cudc kiém toan
hudng vé viéc dam bao su tuan thi cac thi tuc kiém toan dé ra, chép hanh cac nguyén téc,
chuan muc nghé nghiép. Kiém soat chat luong hoat dong kiém toan noéi chung bao gébm
cac ndi dung nhu kiém soat chat luong nhan sy, dam bao chét luong cong viéc, phat trién
qui trinh k¥ thuét kiém toan, tim hiéu va danh gia thong tin phan hdi tir don vi duoc kiém
todn va nguoi str dung két qua kiém toan. Kiém soat, danh gia chat lugng va hiéu qua cua
KTNB gbp phan quan trong vao viéc ciing ¢ vai tro, trach nhiém, ciing nhu sy dong gop

ctia KTNB cho cac CTTC. Do vay, kiém soat chat lugng KTNB 14 rat quan trong.

Pbi véi kiém soat chat luong timg cudc KTNB, truong bd phan KTNB va truong
nhom KTNB tai CTTC c6 trach nhiém chi dao, giam sat va soat xét giéy to lam viéc cua
cac KTVNB dé dam bao tinh hoan chinh ctia cong viéc, tinh nhat quan va tinh toan dién
ctia cudc kiém toan phi hop vai ké hoach kiém toan. Trong qua trinh kiém toan, cac KTV

chinh phu trach cudc ki€ém toan c6 trach nhi¢m chi dao, thong bao cho cac nhan vién cap
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dudi vé cac van dé lién quan dén ké toan, kiém toan c6 kha ning phat sinh giy anh huong
dén ban chat, thoi gian va pham vi cac tha tuc kiém toan. Trudng nhom KTNB ¢6 trach
nhiém giam sét tién do kiém toan nham xac dinh xem nhan vién KTNB cap dudi c6 du cac
k¥ ning va ning lyc can thiét dé thuc hién nhiém vy duoc giao hay khong, va cong viée co
dugc thuc hién theo dling tién do dit ra hay khong. Vi¢c giam sat cling nham dam béo
rang nhimg van dé quan trong phat sinh da dwgc nhan biét va ké hoach kiém toan dugc

chinh stra phu hop.

Dbi véi kiém soat chat luong hoat dong KTNB, cac cong ty phai to chirc bd may
kiém soat chat lugng va ban hanh cac chinh sach, thu tuc kiém soat cht luong dbi voi

toan b hoat dong KTNB.
Ddi v6i cac chinh sach va tha tuc kiém soat chat luong, can xac dinh cac yéu tb sau:

Mot 13, xac dinh 16 mo hinh to chirc, vi tri, mdi lién hé gitra KTNB va HPQT,
UBKT, BGD va céac bd phan churc nang khac trong don vi. BPung trén goc do dam bao hi¢u
qua kiém soat, nha quan 1y cao cdp nhét phai thyc hién kiém soat bo phan KTNB. Nha
quan 1y c6 thé dya vao cac tiéu chuan hay chién luoc hoat dong dé danh gia két qua hoat

dong cua by phan KTNB.

Hai 13, xdy dung chinh sach KTNB day dii, bao gém qui ché, qui trinh, hé théng
chuén muc KTNB 1am co s& cho hoat dong KTNB va cho viéc chi dao, giam sat, quan 1y

chat luong KTNB.

Ba 13, cin xay dung chinh sach kiém so4t chit lwong KTNB day du toan dién, bao
gdém cac van dé nhu qui dinh vé dao dirc nghé nghiép ciia KTVNB, vé qui trinh tuyén

dung, dao tao, v€ hudng dan, giao viéc va giam sat cong vigc...

B0 may kiém soat chét lugng co thé mot bo phan chuyén trach Iam nhiém vu quan
Iy chét lugng KTNB nam trong phong KTNB tai try s& chinh, hodc mdt by phan doc 1ap
nhu UBKT dam nhiém. Dbi véi timg cudc kiém toan, thi timg doan kiém toan ma ngudi
ding dau 13 truong doan kiém todn phai chiu trach nhiém vé viéc kiém soat chat luong
kiém toan. Ngoai ra, CTTC can xem xét su can thiét c6 sy danh gia tir mot t6 chirc tir bén
ngoai ddi véi KTNB ciia cong ty, vi du 3 dén 5 ndm mot 1an can ¢ cac KTV tir mot cong

ty KTDL va c6 trinh d6 vé KTNB thyc hién ra soét.
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bé vaéi do luong chat lugng cua KTNB c6 thé can ctr vao cac ti€u chi chu yéu sau:

Thir nhat, mirc d6 thoa man vé tinh khach quan va do tin cdy vao ¥ kién kiém toan
ctia don vi dugc kiém toan. Tinh khach quan, doc lap cua KTV 1a diéu kién trudc tién dé
dam bao ¥ nghia cua hoat dong kiém toan. Dé danh gia dugc chi tiéu ndy, nguoi ta xem
xét tinh tudn thu cac chuan muc nghé nghiép ciia KTV va bo phan KTNB. Viéc dénh gia
can bao quat cac khia canh nhu tinh doc 14p, khach quan, chinh truc; kién thirc, k§ ning,
kinh nghiém ctia KTV; cac phuong phép thu thap va danh gid bang ching kiém toan; cong

tac giam sat, quan ly cudc ki€m todn; cac thu tuc soat xét, phat hanh bao cdo kiém toan...

Thir hai, mirc d6 thoa méan vé nhitng dong gop ciia KTV nham nang cao hiéu qua
cong tac kiém soat ctia don vi dugc kiém toan theo cac qui dinh chung ctia nha nudc cling
nhu cia nganh ngan hang. Piéu nay thé hién & cic khia canh nhu: KTV tuan thi dung
chuan muc kiém toan; KTV c6 nhiéu y kién tu van, khuyén nghi hitru ich cho don vi dugc
kiém toan (phat hién céc sai sot, canh bao sai s6t hodc rai ro co thé xay ra, tu van bién
phap ngin ngira i ro); bao co kiém toan duoc phat hanh theo diing thoi gian dé ra va chi

phi cho qua trinh kiém toan & muc do phu hop.
1.2.3. T6 chirc bd may kiém toan ndi bd tai cac cong ty tai chinh

T6 chirc bd may KTNB “bao gdm con ngudi va phuong tién chira dung cac yéu to
ctia kiém toan dé thuc hién chirc nang kiém toan” [45, tr.210]. Tb chirc bd may KTNB

phai dua trén co so t6 churc hoat dong KTNB va cac dac diém ctua CTTC.

Xét vé co clu td chirc, bd phan KTNB trong CTTC co6 thé duoc t6 chirc thanh mot
phong hodc ban KTNB, phu thudc vao qui mo, co ciu to chirc, pham vi hoat dong va céac
linh vuc kinh doanh chinh ciia doanh nghiép. T6 chirc bd may KTNB c6 thé xem xét trén

hai khia canh chinh 1a mé hinh t6 chirc va t6 chtrc nhan sy KTNB.

Vé mé hinh té chikc

Dé c6 thé t6 chire KTNB mét cach phu hop, trudce tién can xem xét qui mé, co
ciu t6 chirc cia ting loai hinh CTTC khac nhau. Trén thyc té, cic CTTC c6 thé c¢6 qui
mo, co ciu to chirc khic nhau, tir cac CTTC c6 qui mé 10n, hoat déng rong khip voi
nhiéu chi nhanh, t&i cac CTTC co qui mo6 nhd, hoat dong tap trung tai tru s¢ chinh. Cac

CTTC cén cin cit vao dic diém cta minh dé xay dung bo may KTNB phu hop.
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Cac m6 hinh t6 chitc KTNB chinh c6 thé ap dung tai CTTC gdm co:
Thir nhdt, mé hinh té chivc KTNB tdp trung

Theo moé hinh nay bd phan KTNB chi thanh lap tai tru s& chinh, cong ty me; tai
cac don vi tryc thudc khong thanh 1ap bo phan KTNB. B phan KTNB trung tam s€ thuc

hién toan bd cong tac ki€ém toan tai tru s& chinh va tai cac don vi thanh vién.

Trudng by phan KTNB
Y
A 4 A 4 A 4 Y \ 4 Y
Trudn Trudn Trudn Trudn Trudn Trudng
g g g g g nhom
| nhom | { nhom | nhom | { nhom nhom kiém
phu phu phu phu phu soat
trach trach trach trach trach chat
17 1. 17 1. 17 1. 17 1. AN b Toaineaa ~
A 4 A 4
Kié Kié Kié Kié Nhan Nhan
> m > m > m > m vién vién
toan toan toan toan dao kiém §oe’1t
tan chat

So' d6 1.2. M hinh t6 chirc kiém toan ndi b tap trung

M5 hinh t6 chue nay co uu diém 1a dam bao tinh khach quan, doc lap cua hoat
dong kiém toan d6i véi cac don vi thanh vién; to chirc bd may KTNB gon nhe va chi
chiu sy chi huy truc tiép cua nguoi ding dau, diéu nay tao diéu kién thuin loi cho viéc
nang cao tinh chuyén nghi€p cia KTNB. Do luc luong KTVNB tap trung tai tru s chinh
nén cé diéu kién chuyén mon hoa d6i ngii KTV va dao tao ning cao trinh d6 nghé

nghiép.

Tuy nhién, mé hinh nay c6 han ché 12 tai cac don vi truc thudc khong phat huy day
du vai tro cia KTNB (nhiing cudc kiém toan ctia co quan cép trén thudng mang tinh thanh
tra, kiém tra hodc chi kiém toan nhitng hoat dong chinh dugc co quan cép trén quan tam;
con lai cac hoat dong khac ma tha truong don vi can danh gia thi phai ty thué ngoai dich
vu kiém toan hoic tur to chirc kiém tra). M6 hinh t6 chtic nay chi nén 4p dung ddi véi cac

doanh nghiép xay dung theo mo hinh t6 chirc doc 1ap hoic sb td chirc thanh vién va quy
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mo cla to chirc thanh vién khong 16m, tap trung trén cing mot dia ban. Pay ciing 1a mo

hinh phu hgp v6i1 hoat dong mang tinh tép trung, bd may gon nhe cia cac CTTC.

Thir hai, mé hinh té chitc KTNB phdn tan

Trudng b phan KTNB tai cong ty

A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Trudn Trudn Trudn Trudn Trudn Trudng
g g g g g nhom
—| nhom | _{ nhom < nhém | | nhoém nhom kiém
khu khu khu khu phu soat
- — — — trach chat
AN ba Taaineana ~
Bo Bo Bo Bo
phan phan phan phan Y Y
kiém kiém kiém kiém Nhan Nhan
™| chi | chi | ™ chi [[® chi vién vién
nhanh nhanh nhanh nhanh dao kiém soat
tan chat
Bo Bo Bo Bo
phan phan phan phan
kiém kiém kiém kiém
| chi | chi ™ chi | chi
nhanh nhanh nhanh nhanh

So d6 1.3. M6 hinh t6 chirc kiém toan ndi by phén tin

Theo mo6 hinh nay bd phan KTNB dugc thanh 1ap tai try s& chinh, cong ty me va
tai tit ca cac don vi truc thudc. BO phan KTNB tai trung tdm c6 trach nhiém chi dao va
kiém tra toan bd hoat dong cua t6 chirc KTNB tai cac don vi thanh vién va thuong thuc

hién nhing cudc kiém toan phtrc tap hodc c6 quy mé toan doanh nghiép.

Mo hinh t6 chirc ndy c6 wu diém 1a KTNB phat huy day du vai tro & cac don vi
cua doanh nghiép; bd phan KTNB tai cac don vi thanh vién co thé truc tiép va chua dong
kiém tra va giam sat hoat dong cta don vi minh, gidm bdt gdnh nang cho bd phan KTNB
trung tam.

Tuy nhién, m6 hinh nay c6 han ché 1a luc lugng KTVNB bi bd tri phan tan ¢

nhiéu don vi va thuong co6 so luong it, do vay, kho co6 diéu kién dé chuyén mon héda doi
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ngli KTV va dao tao nang cao trinh do nghé nghi€p; mat khac, néu khong td chirc mot
cach hop 1y c6 thé dan dén bo may KTNB trong co quan, to chirc cong kénh, ling phi.
Mo hinh nay doi hoi su kiém soat ctua bd phan KTNB trung tim ddi v6i cac bd phan

KSNB tai cac don vi thanh vién phai dugc tién hanh thuong xuyén, chat che.

Trudng bo phan KTNB tai cong ty

A
A A A A 4 A 4 A 4
Trudn Trudn Trudn Trudn Trudn Truong
g g g g g nhoém
| nhom | | nhom | nhom | | nhom nhom kiém
khu khu kiém kiém phu soat
vuc | vuc 11 toan toan trach chét
| %N N | %N N AN A 4an Tasimien ~
A A
B Bo Kiém Kiém Nhan Nhan
—> phan | phan | “» toan |“» toan vién vién
kiém kiém vién vién dao || kiém soat
chi chi tan chat
nhanh nhanh
Bo Bo
» phan |“» phan
kiém kiém
chi chi

nhanh nhanh

So d6 1.4. M6 hinh té chirc kiém toan ndi bd két hop

Mo hinh t6 chitc ndy chi nén ap dung dbi véi cac cac CTTC c6 quy mé tuong ddi
16n, hoat dong c6 dia ban rong.

Thir ba, mé hinh két hop

Mo hinh két hop 1a mé hinh t6 chirc bd phan KTNB duya trén su két hop cua hai
mo hinh trén. Theo mo6 hinh nay, ngoai bo phan KTNB & tru s& chinh, cong ty me, thi tai
cac don vi thanh vién c6 quy mo 16n co thé thanh 1ap bd phan KTNB; cac don vi con lai
6 thé duogc thuc hién kiém toan bai bd phan KTNB cua try s¢ chinh hoac boi b phan

KTNB khu vuc dugc thanh 1ap.
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Mo hinh t6 chirc nay c6 uu diém 1a dam bao tinh ning dong, c6 thé phat huy duoc

cac uu diém va khac phuc dugc han ché cua méi mo hinh t6 churc trén.

Mo hinh t6 chic KTNB nay thuong dugc ap dung véi cac CTTC dugce td chirc
thanh hé thdng voi quy mo 16n, dia ban rong nhung quy mo, co cdu cua cic chi nhanh

khong déu.

Xét vé ciu trac t6 chirc, bd may KTNB c6 thé duoc t6 chire theo cac cach tiép can

sau:
Mot 1a, 16 chire bé may KTNB theo loai hinh kiém toan

Mot bo phan kiém toan c6 thé chia theo tung loai hinh kiém toan, vi du kiém toan
tai chinh, kiém toan hoat dong, va c6 thé chia nhé cac linh vuc d6 dé phéan cap tiép. Cach
thre t6 chuc theo loai kiém toan dua trén 16-gic thuc té 1a mdi KTV s& 1am viéc hiéu qua

nhét néu ho duogc giao trach nhiém kiém toan mot linh vuc nhét dinh.

Uu diém 16n nhat cta cach to chirc nay 1a tao ra su chuyén mon hoa trong cong
viéc, tuy nhién ciing c6é nhugc diém 16m 14 tao ra su trung 13p cong vige kiém toan. Khi
thuc hién theo linh vuc kiém toan, chi phi di lai cia KTV s€ tang 1én, thoi gian sé€ bi mét
nhiéu hon. Ngoai ra, tién hanh kiém toan theo linh vuc s& tao cho KTV tu duy may moc,
it thay d6i vé phuong phap thuc hién. Viéc mé hinh nay thudng duoc ap dung theo
huéng cac KTVNB cép thip tip trung nhiéu hon vao cac thu tuc va ky thuat kiém toan,

trong khi KTVNB cép cao chu trong cac van dé mang tinh quan 1y rong hon.
Hai la, t6 chire KTNB theo cdu triic twong teng voi khéi chire ning

Vi cac CTTC qui md 16n thi co thé giao trach nhiém cho KTVNB theo timg khéi
chtrc nang nhu khdi thuc hién chirc nang kinh doanh, khdi thuc hién chire nang nhan
su... Loi ich cua cach td chirc nay cling tao ra tinh chuyén mon hoa trong cong viéc, cac
KTV ¢6 kién thirc sdu hon vé hoat dong cua doi tuong dugc kiém toan. KTV ¢6 co hdi
phat trién méi quan hé véi cac cip quan 1y, ting cuong kha ning trao ddi thong tin trong
nganh hay trong khdi chirc ning ma KTV phu trach. Tuy nhién, cach to chirc ndy ciing
c6 nhirng nhuoc diém nhét dinh. Nhuoc diém tht nhat 1a su trung 1dp trong cong viéc
kiém toan, tang chi phi di lai va 1am lang phi thoi gian. Mot nhuoc diém nita 1a KTV ¢

thé thi€u cai nhin tong quat va hiéu biét vé moi quan hé gilta cac khoi chlic nang voi
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nhau. Ngoai ra, cach t6 chirc ndy c6 thé dan téi cac moi quan hé dic biét gitra KTV véi
cac nha quan ly cua khoi chire nang, 1am anh hudng tdi tinh doc 1ap va khach quan cua

KTVNB.
Thit ba, t6 chivc KTNB theo khu vuc dia ly

Theo cach tiép can theo khu vuc dia ly, tat ca cac hoat dong cua cong ty & mot
khu vuc dia Iy s€ duogc giao cho mot KTV hodac mot nhém KTV. Khi sép xép t6 chuc bo
may KTNB theo khu virc dia Iy c6 thé két hop véi cach thie t6 chire theo linh vuc kiém
toan nhu mo hinh thtr nhat hodc cach t6 chirc theo khéi chirc nang nhu md hinh thir hai.
Pay 1a cach tiép can dugc danh gia t6t nhit va duoc sir dung nhiéu nhét trong thuc té.
Pay ciing 14 md hinh phu hop véi cac CTTC 1a loai hinh cong ty c6 to chitc gon nhe,
hoat dong tap trung.

Thir tu, t6 chirc bo phan KTNB s dung nhan vién o tru so

bay 1a m6 hinh t6 chuc bo phan KTNB trong d6 bd phan KTNB duogc t6 chirc
theo mot trong ba md hinh néu trén két hop véi bo phan KTNB & tru sé chinh hay van
phong diéu hanh trung tim cua cong ty. Theo cach to chirc nay, bao co kiém toan duogc
xem xét va xir Iy & cap lanh dao van phong trung tdm. Cach thirc to chirc nay doi hoi co

su hd tro vé mit hanh chinh tai van phong diéu hanh trung tam.

Thir nam, mo hinh linh hoat, su dung cac nhan vién kiém todan dac biét hodc cac

nhdn vién kiém todn khong chinh thirc

bay co thé coi 1a mo hinh hoat dong linh hoat cua KTNB. B6 phan KTNB tai try
s& chinh co thé ¢ nhitng chuyén gia thyc hién cac linh vuc kiém toan dic biét. Ho c6 thé
1a cac chuyén gia may tinh, chuyén gia k¥ thuat va khong nhat thiét phai 1a cac KTV.
Trong mdt s6 truong hop, nhitng ngudi nay khong phai 1a nhan vién chinh thie cua don
vi ma c6 thé lam theo ting hop dong riéng biét. Khi sir dung nhitng nhan vién nay, cin
co sy dam bao hop ly vé trinh do chuyén moén va tinh doc lap cua ho. B phan KTNB tai
cac CTTC co thé ap dung cach thic to chirc nay dé thué cac chuyén gia cong nghé thong
tin thue hién kiém toan linh vuc cong nghé thong tin va cac linh vuc dac bi¢t khac ma

cac KTV thuong khong c6 kinh nghiém chuyén sau.

Nhu véy, c6 thé thay cach thirc tiép can nao thi khi to chirc bd may KTNB phai
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luén theo sat su bién dong cua co clu td churc, pham vi hoat dong, linh vuc hoat dong.
Nhitng diéu chinh vé t6 chirc b may KTNB c6 thé phai dugc can nhéc trong nhimng

truong hop can thiét.

Vé mdi quan hé gitra bd phan KTNB va céc bg phan khac trong td churc, bd phan
KTNB can ddc 1ap vi cac hoat dong dugc kiém toan va voi quy trinh KSNB hang ngay.
KTNB can duge 1am viée va bdo céo truc tiép t6i ban 13nh dao cao nhit caa CTTC nhu
HDQT, UBKT dé dam bao KTNB dugc c6 mot vi thé phu hop trong t6 chirc, va thuc
hién cac nhiém vu ctia minh véi sy khach quan va cong bang. B6 phan KTNB c6 thé yéu
cau cac bo phan khac tuan thu ké hoach kiém toan da duoc phé duyét va cung cip cac
thong tin tai liéu lién quan dén cudc kiém toan. KTNB sé& danh gia két qua, kién nghi d6i
vo1 bo phan chirc nang duoc kiém toan nham nang cao hi¢u qua kiém toan. Cac bod phan
chtic nang co thé tham gia danh gia hoat dong kiém toan, y nghia thyc tién cua cac két
qua kiém todn.

Vé t6 chirc nhin sw KTNB

Ptng dau bo phan KTNB 13 truong bd phan KTNB, ngudi chiu trach nhiém chinh
trong diéu hanh hoat dong ciia KTNB. Sau d6 t6i pho bd phan KTNB va cac KTVNB.
Céac nhiém vu chinh truong bo phan KTNB bao gom: xdy dung ké hoach kiém toan hang
nam; td chuc thuc hién ké hoach kiém toan di dugc phé duyét; 1ap cac bao céo kiém toan
dinh ky; xay dung, bo sung, sira d6i qui trinh kiém toan... Truong bd phan KTNB c6 thé
do HPQT hoac UBKT b6 nhiém. S6 luong KTVNB phu thude vao quy mo kinh doanh,
dia ban hoat dong, sd lugng cac don vi thanh vién tinh chét phirc tap cia cong viéc, yéu

cau quan 1y kinh doanh va trinh d¢, nang luc nghé nghiép ciia KTV,

Dé dap ung yéu cau cong viée, cac KTVNB phai dat dugc mot sb tiéu chuan, didu
kién nhét dinh. M6t trong nhiing tiéu chuan hang dau ddi véi KTVNB 14 trinh d6 chuyén
mon nghiép vu. KTVNB phai dam bao c6 du kién thirc ca 1y thuyét 13n thyuc tién ciing
nhu am hiéu vé luat phap dé thuc hién viéc kiém toan. Do KTNB 1a mot bd phan thudc
td churc, nén céc tiéu chi cu thé d6i véi cac KTVNB s& do ban lanh dao mdi don vi quyét
dinh. Nhin chung, cac to chtrc déu dua ra nhitng yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, vi du
cac hiéu biét vé ké toan tai chinh va vé cac qui trinh nghiép vu cua cong ty. Ning luc

chuyén mon c6 thé dugc duy tri thong qua ddo tao lién tuc va c6 hé thong d6i véi moi
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nhan vién KTNB. Tét ca cac nhan vién cua bd phan KTNB déu can c¢6 nhing kién thirc
cap nhat & mot muc do nhét dinh vé ky thuat kiém toan va cac hoat dong cua doanh
nghiép. Ngoai kién thirc vé kiém toan, sy hiéu biét vé cac qui trinh nghiép vu 13 rit quan
trong voi1 cac KTVNB tai CTTC, vi cac qui trinh trong hoat dong ngan hang thuong
phirc tap, doi héi KTV phai co hiéu biét sau sac. Mot s6 CTTC c6 thé yéu cau KTVNB

lam viéc thuc té tai qui trinh nghiép vu trudc khi lam vi¢c tai by phan KTNB.

Mot tiéu chuan quan trong nita cia KTVNB 1a phai co dao dic nghé nghiép.
KTVNB phai 1a ngudi trung thuc, liém chinh, c6 lwong tdm nghé nghiép; dong thoi phai
c¢6 dirc tinh than trong, dung muc, khong duoc phép dua ra cac két luan hodc quyét dinh
thiéu can ca. KTNB 1a mot nghé doi héi tinh tuan thu luat phap rat cao. Trong khi hanh
nghé, KTVNB phai luén coi trong va chap hanh ding ché o, thé 18, nguyén tic, luat
phap cta nha nude va cac chuan muc nghé nghiép. KTVNB phai tuyét dbi ton trong bi
mat thong tin thu thip duoc trong qua trinh kiém toan. KTVNB chi duoc phép tiét 10
thong tin khi da co6 su uy quyén dac bi¢t hoac trach nhiém phap ly, trach nhiém nghé

nghiép duogc cong bb.

KTVNB phai doc lap, khach quan trong viéc dua ra ¥ kién ma khong chiu bat ky
anh hudng nao tac dong trai voi nhitng danh gid chuyén nghi¢p. KTVNB khong dugc co
cac quan hé thuc té va hoan canh c6 anh hudng dang ké 1am cho bén thr ba hiéu 1a
khong doc lap, khong khach quan, khong dam bao tinh trung thuc, than trong nghé
nghi¢p. KTV khong dugc tham gia kiém toén tai cac don vi ma ho chiju trach nhiém thuc
hién hodc quan ly trudc day, hodc c6 quan h¢ gia dinh vi thanh vién ban lanh dao don

vi duoc ki€ém toan.

KTNB Ia hoat dong tu van va dam bao khach quan va doc 1ap duoc thiét lap nhim
tdng cuong va cai thién chit lugng hoat dong cua cac CTTC. Pé thyc hién nhiém vu cua
minh, bd phan KTNB tai cac CTTC can xay dung chinh sdich KTNB chinh thuc dé lam
co s& cho viée to chirc va thyc hién hoat dong kiém toan. Chinh sach KTNB 14 hé théng
cac qui dinh, chuidn muyc trong hoat dong KTNB, trong d6 qui dinh rd cac van dé co ban

vé KTNB nhu muc dich, vi tri, vai tro... cia KINB trong t churc.

Chinh sach KTNB thuong duoc thé hién trong diéu 18, hodc qui ché KTNB.
Nhirng van dé chinh dugc qui dinh trong diéu 1é, hay qui ché KTNB bao gom:
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Thir nhét, chtrc ning cia KTNB. Chirc nang cuia KTNB tai cac CTTC 1a danh gia
doc lap vé tinh thich hop va su tuan thu cac chinh séach, thu tuc quy trinh da duoc thiét
1ap trong CTTC, nham cai tién va hoan thién hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo. KTNB
duoc khuyén khich thuc hién hoat dong tu van, tham gia vao qué trinh x4y dung, cai tién
va hoan thién hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo vé6i diéu kién khong duge vi pham

nguyén tic doc lap, khach quan ctia KTNB.

Thtr hai, vi tri cdia KTNB trong CTTC. Chinh sach KTNB can xac dinh rd vi tri
ciia KTNB trong cong ty, cac kénh béo cdo cia KITNB vé mit hanh chinh va mat chirc
nang, cling nhu cac van dé vé co ché bd nhiém va dai ngo véi truéong bd phan KTNB

cling nhu cac KTVNB.

Thir ba, nd1 dung va pham vi kiém toan ciia KTNB. Noi dung chinh ctia KTNB tai
cac CTTC la kiém tra, danh gia tinh day du, hiéu lyc va hiéu qua cia hé thong kiém tra,
kiém soat ndi bo. Pham vi kiém toan bao g6m tat ca cac hoat dong, cac qui trinh nghiép

vy, don vi b0 phan cua cong ty.

Ngoai ra, chinh sach KTNB con qui dinh cac van dé nhu cac nguyén tic to chic,
hoat dong, cac qui tic dao duc nghé nghiép, yéu cau vé ning luc chuyén mén, phuong
phap luan cua hoat dong kiém toan... Piéu 1¢, qui ché KTNB chinh 1a nhiing tai liéu co

tinh phép 1y cao nhit vé KTNB tai cac CTTC, 1a cin ct, co s& cho hoat dong KTNB.

Néu nhiing van dé co ban nhét duoc qui dinh trong diéu 1¢, qui ché, thi nhiing qui
dinh cu thé vé trinh tu cac bude kiém toan, ndi dung céc thu tuc kiém toan cu thé dugc
qui dinh trong qui trinh, huéng dan thyc hién kiém toan. Qui trinh kiém toan 13 tai liéu
cu thé héa cac bude cia mot cude kiém toan, tir lap ké hoach, thuc hién kiém toan dén

két thuc kiém toan va theo ddi viéc thyuc hién kién nghi.

Céc chinh sach kiém toan can dugc xay dung va phd bién t6i cac KTVNB trong
CTTC dé ting cudng tinh doc 1ap, khach quan, chuyén nghiép, chat luong, hiéu qua va
hiéu lyc cia cong viéc kiém toan, dua ra hudng dan phu hop cho tit ca cac KTVNB
trong viéc thuc hién va bao cdo cong viée hang ngay. Céac chinh sach kiém toan can duogc
cap nhat va diéu chinh thuong xuyén khi ¢ su thay d6i trong cac hoat dong ciia KTNB
tai cac CTTC.
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1.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC
TO CHUC TiN DUNG

1.3.1. Kinh nghiém qudc té vé t6 chirc kiém toan ndi bd tai cac to chirc tin dung

Nhu d3 phan tich & Muyc 1.1, CTTC va NHTM déu 1a cac TCTD, dong vai tro 1a
cAc trung gian tai chinh, thuc hién chirc ning co ban 1a chuyén vén tir noi du thira toi noi
thiéu hut. CTTC va NHTM c6 nhiéu dic diém twong dong. CTTC va NHTM déu co
nhitng nghi¢p vu tuong tu nhu tin dung, dau tu, bao lanh, kinh doanh ngoai héi..., va
déu dbi mat vai cac rai ro dic thu trong linh vyc ngan hang nhu rui ro tin dung, thanh
khoan, 13i suat... Piém khac biét chinh giira hai loai hinh TCTD nay 1a CTTC thudng bi
€161 han trong mot sb hoat dong nhu khong nhan tién gui ngén han, khong thyuc hién hoat
ddng thanh toan cho khach hang, dan téi hoat dong ctia CTTC thuong dugce to chirc tap
trung, bd may gon nhe, it chi nhanh hon cic NHTM. Ngoai ra, hoat dong cia CTTC co
thé phat trién theo hudng chuyén mon héa mot s6 loai san phém dich vu nhét dinh so véi
cac NHTM, vi du nhu chu trong vao tin dung ca nhan, tin dung ban hang, hay phuc vu
nhu ciu cua cac tap doan kinh té. Trong khi d6, cac NHTM la cac TCTD ra doi trude, co
lich str hoat dong lau dai, da duc két duogc nhiéu kinh nghiém trong cic hoat dong nghiép
vu noéi chung, td chitc KTNB noi riéng. Do vay, kinh nghi¢m td6 chitc KTNB cua céc
NHTM trén thé gi6i c6 thé coi 1a nhiing bai hoc tét cho t6 chic KTNB cua cac CTTC

trén thé gidi ciing nhu Viét Nam.

Trong cac nim 2001-2002, nhom cong tac vé ké toan cua Uy ban Basel vé giam
sat ngan hang, do dai dién cac ngan hang trung uong cua gan 30 qudc gia trén khip thé
gidi thanh 1ap va to chire hoat dong, da thuc hién mot cudce diéu tra vé hoat dong KTNB
tai 71 NHTM & 13 nuée tai chau Au, chau My va chau A 1a Bi, Phép, buc, Italia, Nhat
Ban, Luc-xdm-bua, Ha Lan, Ty Ban Nha, Thuy Pién, Thuy Sy, Ao, My va Sing-ga-po.
Nhitng két qua tir cude diéu tra ndy c6 thé coi nhu mot sy tong hop vé hoat dong KTNB
trong cac TCTD cua céc nudc trén va 1a nhiing bai hoc kinh nghi¢m tdt cho Viét Nam
trong viéc dam bao hi€u qua cta hoat dong KTNB tai cac TCTD noi chung, cling nhu
cac CTTC néi riéng. Do su twong dong trong hoat dong giita cac NHTM va CTTC, két
qua khao sat KTNB tai cic NHTM nay c6 thé 13 kinh nghiém t6t cho t6 chirc hoat dong

ctia cac CTTC. Cac két qua khao sat chi yéu nhu sau:
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Vi tri ciia KTNB trong to chirc

Tét ca cac NHTM déu thanh 1ap bd phan KTNB chinh thirc véi cac nhan vién lam
viéc toan thoi gian. Tai cac NHTM duogc diéu tra, HDbQT déu nhan thic rd vé tim quan
trong cia KSNB va KTNB, ciing nhu trach nhi¢m cta ho trong vi¢c thuc hién tat ca céc
bién phap can thiét dé dam bao réng NHTM c6 thé tin cay vao hoat dong KTNB, va da
thuc hién mot loat cac bién phap vé co cAu dé dam bao hiéu qua cho cac hoat dong nay,
vi du: Pua ra diéu 1¢ kiém toan; Thanh 1ap UBKT hodc Uy ban vé kiém toan va quan li
rti ro thudc HPQT; Thuc day quan hé thuong xuyén gitra KTNB va KTPL; Phat hanh
nhimg hudng dan dbi véi hoat dong KTNB; Xem xét lai va thong qua ké hoach kiém

todn hang ndm cua KTVNB.

Bo phan KTNB phai ¢6 quyén chu dong trong viéc thuc hién cong viéc ciia minh
tai bat ctr bd phan, phong ban hay chirc ning nao cta to chirc. Hau hét cac NHTM duogc
diéu tra trao cho nguoi dimg dau bd phan KTNB quyén chu dong lién lac (mot cach
chinh thirc) truc tiép véi HPQT (thong qua UBKT). Pé dam bao tinh doc 1ap, hau hét bo
phan KTNB déu thuoc quyén kiém soat truc tiép cua UBKT thuoc HDQT, hoac it nhat
TGD.

UBKT 1a mét uy ban thuoc HPQT, thudng bao gdm céc thanh vién HDQT khong
tham gia diéu hanh va doc 1ap véi viée quan 1i. Tuy nhién, cac dic diém va tén goi cua
n6 cé thé rat khac nhau giita cac qubc gia. Khi thanh lap UBKT, HPQT dua ra ban diéu
1¢ trong d6 néu rd cAu phan, thAm quyén, nhiém vu ctia uy ban, va cach thic dé uy ban
nay bao cdo 1én toan thé HDQT. HPQT 1a ngudi thong qua va dinh ky xem xét, cap nhat
tai liu nay.

Pé dat dugc hiéu qua, nhitng ngudi sau ¢ thé duge phép tham gia thuong xuyén
vao cac cudc hop cia UBKT: TGD hodc thanh vién ctia ban TGD, nguoi ding dau bod
phan KTNB va KTV doc 1ap. UBKT c6 thé yéu cau duoc tiép can véi bat ¢t sd sach
hodc s6 liéu nao can thiét, va yéu cau thyuc hién céc cudc diéu tra. Uy ban béo cao thuong
xuyén 1én toan thé HDQT.

Uy ban x4c nhan vé diéu 1¢ hoat dong KTNB, ké hoach kiém toan, va cac nguén
luc can thiét (nhan sy va cac cong cu); nhan cac bao cao hoat dong cuia KTNB, ban tom

tat nhirng kién nghi quan trong cia KTVNB, ké hoach cua cac nha quan li dé thuc hién



63

céc kién nghi nay. KTDL sé& dé trinh ké hoach kiém toan va thong bao vé nhimng két luan

va kién nghi ctua ho 1én UBKT.

Mot sd ngan hang thiét 1ap cac bo phan kiém soét riéng dé kiém soat va giam sat
mot sb hoat dong hodc don vi cu thé trong ngan hang. Nhirng bd phan kiém soét riéng
nay 1a mot phan cia HTKSNB va do d6 sy ton tai ctia chiing khong ¢ nghia 1a bo phan
KTNB khong phai kiém tra cic hoat dong va cac don vi ndy. Dé dam bao tinh hiéu qua,
trong qué trinh hoat dong, KTNB c6 thé sir dung thong tin do cac bd phan kiém soat bao
c40. DU vay, bd phan KTNB van phai chiu trach nhiém vé viéc kiém tra va danh gia

kiém soat ma ngan hang ap dung do6i véi cac hoat dong nay hodc cac don vi ¢o lién quan.
Veé to chirc hoat dong kiém todn
Noi dung, pham vi kiém todan

Nguyén tic chung ¢ ddy 1a moi hoat dong, moi don vi trong to chirc déu 1a doi
tuong cia KTNB, nhung trudc hét cac ngudn luc cia KTNB duge dinh hudng vao

nhting don vi, nhitng hoat ddng c6 rui ro cao.

Nhin & gidc do tong thé, pham vi cia KTNB bao gom viéc kiém tra, danh gia vé
tinh phu hop; tinh hi¢u qua cua HTKSNB va vé cach thuc thuc hién cac trach nhiém
duoc phan cong. Noi cach khac, né chinh 1a viéc phan tich rai ro cia HTKSNB cua to
chirc. Cu thé, bd phan KTNB can danh gia cac van dé sau:

- Sy tuan thi cta t6 chire d6i v6i cac chinh sach va viée kiém soat rui ro (ca dinh
lugng va phi dinh luong);

- Tinh d4ng tin cdy (bao gdm tinh nhat quén, tinh chinh xac va day du) va tinh kip
tho1 cua cac thong tin tai chinh va quan tri;

- Tinh lién tuc va dang tin cdy cua hé thong thong tin dién tir;

- Hoat dong cua cac phong ban nhan su.

Theo két qua cudc diéu tra, ding nhu nguyén tic vé pham vi hoat dong cua
KTNB, tat ca cac NHTM duogc phong van déu xac nhan rang tit ca cac hoat dong va cac
bd phan trong NHTM déu ndm trong pham vi kiém toén.

Cudc diéu tra cho théy trén thuc té, dbi tuong cia KTNB tai cic NHTM la rat
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rong, bao gdm nhiing linh vuc quan trong nhu: HTKSNB, cac thu tuc quan i rai ro, hé
théng thong tin tai chinh, kiém tra céac giao dich va céc thu tuc, kiém tra tinh tuan thu voi

phap luat va quy dinh cua cac co quan quan li, va cac cudc dicu tra ddc biét khac.

Mic du hau hét cac qudc gia tham gia cudc diéu tra cho ring cac sb sach ké toan
thudc pham vi kiém tra cia KTNB, nhung tai mot s6 t6 chirc, kiém toan BCTC khong
dugc coi 1a cong vigc cuia KTNB ma thuan tay 1a nhiém vu cua KTDL. KTNB chi c6
trach nhiém hd tro cho KTPL. Ngoai ra ¢c6 mot xu hudng ngdy cang phd bién do 1a cac
t6 chirc thiét 1ap mot bo phan riéng, khong thuoc KTNB dé danh gia vé tinh tudn thu voi
phap lut va quy ché cua TCTD.

Riéng vé chuc nang tu van cua KTNB, theo Basel, day la churc nang phu trg va
khéng nén 1am anh hudéng dén chirc nang chu yéu cia KTNB 1a chiic ning danh gia va
tham dinh doc lap vé HTKSNB ctia TCTD. Khi thuc hién hoat dong tu van, KTNB céan
dac biét chu y dé dam bao tinh doc 1ap va khach quan cua minh. Trén thyuc té, tai céc
TCTD dugc diéu tra, cic KTVNB danh 75-95% thoi gian cho hoat dong KTNB; 5-20%
thot gian cho hoat dong dao tao va 0-20% thoi gian cho hoat dong tu van. Cac KTV
cling nhan manh rﬁng khi tham gia hoat dong tu vén, ho khong chiu trach nhiém vé cac
hoat dong. Vé phia minh, cac NHTM ciing gii han dich vu tu van cia KTNB & nhiing

tu van lién quan dén ki€m soat & mot s6 du an hodc ké hoach quan trong.
Ve to chirc thuc hién kiem toan

Hoat dong kiém toan du 13 do chu thé nao thuc hién thi déu phai dua vao phuong
phap kiém toan chung va tuan theo mdt quy trinh kiém toan chuan hoa. Néi cach khac,
dé tién hanh mot cudc kiém toan cu thé, cic KTVNB cling s€ van dung két hop kiém
toan hé théng va kiém tra chi tiét trén co s quy trinh kiém toan chuan hoa. Cu thé, mot
cudc KTNB bao gém cac budc: (1) Lap ké hoach kiém toan; (2) Piéu tra va danh gia
nhirng thong tin sin co; (3) Thong bao vé két qua kiém toan; va (4) Theo ddi viéc thuc

hién céc kién nghi, chinh stra cac van dé dugc néu ra.

Dai tuong cia KTNB la toan bg céc hoat dong, cac don vi trong to6 chirc. DBé thuc
hién nhiém vy ciia minh mot cach hi¢u qua, ngoai vi¢c lam tot tirng cudc kiém toan cuy
thé, KTNB can c6 mot cai nhin tong thé va dai han. Tac 1a phai c6 ké hoach va chién

lugc hoat dong cho tirng giai doan nhét dinh.
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K& hoach kiém toan duoc lap trén co s& dinh hudng rui ro. Diéu nay duogc thuc
hién béng mot loat cac bién phdp nhu: moé hinh chdm diém (scoring models) va cac
phuong phap danh gia cac théng tin dinh tinh va dinh luong. Piéu nay phu hop véi Iy
luan vé phuong phap tiép can dwa trén dinh huéng rui ro da phan tich & Muc 1.2.2, va

can dugc luu ¥ ap dung trong hoat dong KTNB tai cac CTTC.

Tat ca cac NHTM duogc diéu tra déu c6 chuan bi chuwong trinh kiém toan, ghi chép
cac thi tuc kiém toan trong hd so kiém toan, va phat hanh céc bao cdo kiém toan bang
van ban kip thoi sau mdi cudc kiém toan. Cac bao cdo sau d6 duogc gui td1 don vi dugc
kiém toan va téi cac nha quan tri diéu hanh cip cao. Tai mot sé NHTM, viéc guri bao cao

phu thudc vao tinh chit nghiém trong ctia két qua kiém toan.

B6 phan KTNB cua cdc NHTM nay cling theo doi viéc thuc hién cac kién nghi
cua minh, mirc d0 thuong xuyén cua cong tdc nay phu thudc vao mirc do quan trong cua
cac kién nghi. Ho cling béo céo 1én cac nha quan tri diéu hanh cip cao vé tinh hinh thuc
hién cac kién nghi. Va tuy theo tinh nghiém trong cua cac phat hién sau kiém toan,

KTNB c6 thé bao cdo 1én HDQT hoic UBKT.
Vé kiém sodt chat luong hoat dong kiém toan

Nguoi ding dau bod phan KTNB chiu trach nhiém dam bao ré“lng hoat dong cua
KTNB tuén thu theo diing nhitng nguyén tic va thong 18 t6t nhat ap dung trong linh vuc,
chu yéu do Basel va ITA ban hanh. Anh ta ciing chiu trach nhiém dam bao vé sy ton tai
va tinh cap nhat cua diéu 1¢ kiém toan, viéc chuén bi cac ké hoach kiém toan phu hop, su
t6n tai ctia cac chinh sach va tha tuc thich hop ddi véi doi ngii KTV, vé ning luc chuyén
mon va van dé dao tao doi ngii nhan vién. Cudc diéu tra khong kiém tra xem cac TCTD
c6 tién hanh nhiing cudc kiém tra doc lap vé chat lugng hoat dong KTNB bdi mot bén
thir ba. Tuy nhién theo chuan muc nghé nghiép méi nhat do IIA ban hanh va cé hiéu luc
tir thang 1 nim 2002, nhitng cudc kiém tra nhu thé can duoc tién hanh it nhat 13 5 nim
mot lan.

Nhin chung, cic nha quan tri diéu hanh cip cao déu co nhitng hoat dong khac
nhau nham xac nhan rang NHTM d3 cung cap du nhan lyc va cac ngudn luc khac cho bd

phan KTNB. Vi du: so sanh hang nam gitra khdi lugng cong viéc thuc té thuc hién cua
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KTNB v6i ké hoach di 1ap; so sanh vé ngudn luc va két qua caia KTNB véi cac TCTD
khac ¢ nhitng dic diém twong dong (cting nhom).

Vé t6 chirc by mdy

Mo hinh t6 chirc bd may KTNB pho bién nhat 1a mé hinh tap trung hoa. Tai céc
NHTM 16n, cac chi nhanh ¢ nude ngoai c6 thé c6 phong KTNB riéng, nhung phong nay
chiu sy quan 1i cia KTNB & hoi s& chinh. Tai cac NHTM nhd, 1a mot phén cua cac tap
doan, hoat dong KTNB c6 thé do bd phan KTNB cua tap doan thuc hién. Nhu vay, cho
du thuong c¢6 qui moé 16n hon so voi cac CTTC, tuy nhién md hinh t6 chirc bo may

KTNB tai caic NHTM cling 1a md hinh tép trung.

Tai cac NHTM 16n hon, KTNB dugc t6 chic theo mang hoat dong kinh doanh.
Nguoi dimg dau cac bo phan KTNB cua cac mang hoat dong kinh doanh bao céo 1én

nguoi ding dau bo phan KTNB cua tap doan.
Vé nhin sw KTNB

Nang lyc chuyén moén 1a mot diéu kién thiét yéu dé KTNB c¢6 thé hoat dong tdt.
Cudc diéu tra cho théy ré“mg cac KTVNB Ia nhiing nguoi1 duge dao tao ¢ trinh do cao,
dac biét 1a tai cic NHTM 16n va trong nhiing linh vuc chuyén moén hod nhu kiém toan
hoat dong kinh doanh (trading activities) hodc kiém toan cong nghé thong tin (IT audit).
Khi tuyén dung KTVNB, cac NHTM nho thudng cé xu huéng chu y nhiéu toi kién thire
chuyén mon va kinh nghiém c4 nhan trong linh vuc tai chinh hon 1 t&i cac bang cap va
chtrc danh chuyén mon. Cac bién phap ma cac NHTM thuong st dung dé dam bao

nguyén tic vé nang lyc chuyén mon la:

- Pao tao trong cong viéc (on-the-job training);

- Luan chuyén cac KTV trong bd phan KTNB (mic du diéu nay c6 thé mau thuin
v6i yéu cau vé tinh chuyén mon hoa);

- Cac khod dao tao chinh thirc trong ndi bd cling nhu & bén ngoai (cac KTV cong
ching thuong phai tham gia qua trinh ddo tao lién tuc mang tinh bat budc sau khi da

duoc nhan bang).

Khuyén khich cac KTV gianh ching chi KTVNB (CIA — Certified Internal
Auditor) do IIA cép.



67

KTNB khong phai 1a mot hoat dong quy mé trong cac NHTM, sb luong KTVNB
trong tong s6 nhan vién cac NHTM 1a khac nhau tuy thudc vao quy mo va ban chat hoat

dong cua mdi ngan hang, xét trung binh ty 1& nay 1a khoang 1%.
Vé quan hé giiva KTNB va KTPL

Mot diéu duoc thira nhan kha rong rai 1la KTNB ¢6 thé 1a mot sy hd tro rat tét cho
KTDL trong vi¢c xac dinh ban chét, thoi diém va pham vi cta cac thu tuc kiém toén.
Tuy nhién KTPL 14 ngudi duy nhit chiu trach nhiém vé ¥ kién kiém toan trén cac
BCTC. KTPL nén tham khao va phai duoc phép tiép can cac bao cao KTNB phu hop va
duogc thong bao vé tat ca nhitng van dé quan trong c6 anh hudng tdi cong viée ciia KTDL
ma KTNB da phat hi¢n dugc. Va tuong tu, thong thuong KTDL cling s€ thong bao cho
KTNB tét ca nhirng van dé quan trong ma c6 thé tac dong téi KTNB.

Nhitng xu hwong cua KTNB

Theo quan sat cia cac nha diéu tra, hoat dong KTNB tai cac NHTM c6 mot s6 xu
huéng chinh 1a: Su chuyén mon hod ngay cang ting cia cac KTV nham hiéu sdu hon vé
hoat dong duoc kiém toan (vi du sdp nhap va thon tinh); nang cao stirc manh cua kiém
todn va viéc danh gia cac mo hinh ndi bo; va nhan manh nhiéu hon vao kiém toan theo

dinh hudng rui ro.
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém quéc té riit ra cho Viét Nam

Tir cac khao sat va tong két kinh nghiém trén day cho thay, dé hoan thién to chirc

KTNB tai cac CTTC Viét Nam, can chu v mot s6 van dé sau day:

Thir nhadt, can xdy dung bd may t6 chitc KTNB phu hop véi qui m, t6 chire cia
CTTC dé dam béo vi thé, tinh doc lap khach quan cia KTNB. KTNB can duoc truc
thudc ban lanh dao cao nhat trong doanh nghiép, vi du UBKT hoac HPQT. M6 hinh t6
chttc cia KTNB can duoc xdy dung phu hop v6i co cdu té chic chung cta doanh
nghiép. Véi cac TCTD Viét Nam, dic diém thuong gip 1a c6 ca bo phan KTNB va kiém
tra, kiém soat ndi bd chuyén tréach, can xem Xét sy phu hop, hi¢u qua cia cac hoat dong

kiém soat dé c6 cach thire to chirc bd may KTNB phu hop.

Thir hai, vé pham vi KTNB, KTNB can bao quét tat ca cac hoat dong trong doanh
nghiép. Vé noi dung, KTNB hién dai can cha trong téi kiém toan hoat dong danh gia
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hiéu qua céac qui trinh kiém soat, quan tri rii ro, danh gia hiéu qua hi¢u nang cic hoat

dong cua don vi.

Thir ba, vé phuong phap, qui trinh kiém toan, cin chua trong thuc hién phuong
phap tiép can kiém toan trén co so rii ro. Dic biét ddi v6i cac CTTC 1a cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuyc tai chinh — tin dung, phuong phap tiép can nay gitp KTVNB
dinh hudng cac linh vire nhiéu rii ro can chi trong. Day 1a phuong phap tiép can con kha
méi va chua dugce thuc hién mot cach chuyén nghiép ¢ Viét Nam, do vay can dugce quan

tam nghién ctru dé ap dung vao thuc té hoat dong kiém toan.

Thir tu, cAn dam bao tinh chuyén nghiép trong t6 chic va hoat dong KTNB. Viéc
thuc hanh kiém toan can tuan thii cac chuan muc nghé nghiép pht hop. Cac KTVNB can
tudn thu cac qui tic dao dirc nghé nghiép nhu doc 1ap, khach quan, trung thyuc, bao mat

thong tin.

Tom lgi, KTNB dugc coi 1a mdt cong cu quan trong cia quan 1y, mdt sy ddnh gia
doc lap trong mot t6 chirc nham 1am gia ting gia tri trong hoat dong cua t6 chirc. Cac
danh gia nay c6 thé ¢ pham vi rat rong, bao gdm ca hiéu qua hoat dong san xuét kinh

doanh, hi€u nang cua hoat dong quan 1y, va hi¢u luc cta cac hoat dong kiém soat.
Két luan Chwong 1

Trong Chuong 1, Tac gia dd phan tich nhimg dic diém cia KTNB trong céc
CTTC vé t6 chirc bd may va hoat dong kiém toan, cac mo hinh t6 chirc, cic loai hinh
kiém toan khac nhau, sy phat trién cta khai niém va hoat dong KTNB qua thoi gian. Co
thé thdy duogc vai tro ngdy cang gia ting cia KTNB, khong chi chd trong vao viéc kiém
tra danh gia cac thong tin tai chinh, BCTC cua t6 chirc, ma con déng vai trd quan trong
trong viéc tu van danh gia cac qui trinh quan tri va quan 1y rui ro trong mot t6 chic. Bén
canh d6, Chuong 1 ciing trinh bay kinh nghiém t6 chitc KTNB cua cac TCTD c6 hoat
dong KTNB phat trién & hon 70 qubc gia trén khip thé giéi. Kinh nghiém thyc tién cho
théy, dé hoat dong KTNB c6 hiéu qua thi mét trong nhiing yéu cau dau tién 1a KTNB
phai duogc td chirc doc 1ap voi1 cac hoat dong kinh doanh, truc thudc va bao cao lén ban
lanh dao cao cap cua to chtrc. Trong thuc hién cong tac kiém toan, c6 thé thiy tam quan
trong ctia viéc ap dung cach tiép can theo dinh hudng rui ro trong ciia KTNB trong cac

doanh nghiép no6i chung, cling nhu cac TCTD va cac CTTC noi riéng.
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Nghién ctru 1y luan vé t6 chic KTNB va kinh nghiém t6 chic KTNB ciia cac
nudc trén thé gioi két hop véi dac diém hoat dong cua cac don vi va thuc trang hoat
dong KTNB cua cac CTTC Viét Nam s& 1a tién dé cho viéc hoan thién va doi méi to

chirc KTNB tai cac doanh nghiép nay.
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CHUONG 2. THUC TRANG TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI
CAC CONG TY TAI CHINH VIET NAM

2.1. PAC PIEM CHUNG CUA CAC CONG TY TAI CHINH VIET NAM VOI TO
CHUC KIEM TOAN NQI BO

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cic cong ty tai chinh Viét Nam

Su nghi¢p cong nghi¢p hod, hién dai hod & Viét Nam da va dang dat ra nhitng nhu
cau to 16n vé vdn cho nén kinh té. Sy hinh thanh va phat trién cia cac CTTC chinh nham
muc dich thu hit vén nhan rdi trong xa hoi, dic biét 13 vén trung va dai han, dé dau tu

vao céc du an c6 hi€u qua tdng san pham cho xa hoi.

Cac CTTC Viét Nam bat dau xuét hién vao nira cudi ciia nhitng nim 1990. Tix
nam 1995, trién khai Luat Doanh nghi¢p Nha nudc, theo cac nghi dinh 90 va 91, Chinh
phil d4 thi diém thanh 1ap mot s6 tong cong ty nha nudc trong nhitng nganh then chét
nham tich tu von, tap trung chuyén moén hoa dé nang cao suc canh tranh, tao dong luc
thuc ddy qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc. Pé thyc hién muc tiéu trén,
Chinh phu da dua ra mot loat bién phap, chinh sach hd tro, trong do co6 viéc thi diém
thanh 1ap mot s6 CTTC trong cac tong cong ty Nha nude. Cac CTTC nay dugc thanh lap
nhim huy dong cic ngudn vén dudi hinh thirc vay tin dung wu dai cua Chinh phu, tin
dung ctia cac NHTM va cac to chirc tai chinh trong va ngoai nudc; phat hanh cb phiéu,
trai phiéu, mua ban chimg tir c6 gia; huy dong vén nhan rdi trong ndi bd tong cong ty va
cac don vi trong nganh dé dap ing mot phan nhu cau von cia tong cong ty va cac don vi

thanh vién.

Niam 1998 danh dau su ra doi cia ba CTTC déu tién 14 CTTC Cao su, CTTC Dét
May va CTTC Buu dién. Tiép sau d6 1a su ra doi cia CTTC Tau thuy va CTTC Dau khi
trong nam 2000. Khi méi ra doi, hoat dong ctuia cac CTTC gap nhiéu kho khan, trong do
kho khin 16n nhit 13 chua c6 du van ban phap 1y qui dinh chi tiét, ddy du vé mo hinh t6
chuc va hoat dong cia CTTC. Sau khi Nghi dinh 79/2002/ND-CP cua Chinh phu ngay
04/10/2002 vé mé hinh t6 chirc va hoat dong cua CTTC ra doi, cac CTTC timg bude

trién khai hau hét cac nghiép vu theo chitc ning duoc phép hoat dong.

Céac CTTC ra doi tiép theo 1a CTTC Handico (nim 2005), CTTC Than — Khoang
san (ndm 2007). Nam 2008 ghi nhan 5 CTTC méi dugc cap gidy phép hoat dong 1a cac
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CTTC Song ba, bién luc, Xi mang, Hoa chit va Vinaconex — Viettel. Ciling trong nam
2008, Chinh pha ban hanh Nghi dinh 81/2008/ND-CP ngay 29/07/2008 sira d6i mot sd
diéu ctia Nghi dinh 79/2002/ND-CP nham lam rd mot s6 van dé lién quan dén viéc thanh
1ap va hoat dong ctia cac CTTC, trong dé c6 mot s6 diéu qui dinh chirc nang, nhi¢m vy

ctia HPQT, ban kiém soat (BKS) va TGP cac CTTC.

Bang 2.1. Von diéu I¢ va tong tai san cic cong ty tai chinh Viét Nam dén

ngay 31.12.2009

STT Tén V‘6’n Téng Ngay cdp
diéu I¢ Tai sin gidy phép
(Ty dong) | (Ty dong)
1 Cong ty Tai chinh Cao su 1000 6.444 | 6/10/1998
2 | Cong ty Tai chinh Dét May 300 648 3/8/1998
3 Cong ty Tai chinh Buu dién 500 1.934 | 10/10/1998
4 | Cong ty Tai chinh Tau thuy 2.523 9.489 16/3/2000
5 Téng Cong ty Tai chinh Cb phan Dau 5.000 68.973 | 17/3/2008(*)
khi
6 | Cong ty Tai chinh C6 phan Handico 350 3.072 | 6/6/2008(*)
7 Cong ty Tai chinh Than-Khoang san 1.000 4.826 | 30/10/2007
8 Cong ty Tai chinh C6 phan Séng Da 500 5.870 23/5/2008
9 Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc 2.500 15.195 7/7/2008
10 | Cong ty Tai chinh C6 phan Xi ming 300 4.348 29/5/2008
11 | Cong ty Tai chinh C6 phan Ho4 chat 300 2.650 | 29/12/2008
12 |Coéng ty Tai chinh Cb6 phan 1.000 2.416 | 14/11/2008
Vinaconex Viettel

(Nguon: Bdo cdo ciia cac CTTC giri Thanh tra NHNN, 2009)

(*) ngay céap gidy phép gan nhat

Tinh dén 31/12/2009 di c¢6 12 CTTC Viét Nam di vao hoat dong, va déu 1a cac
CTTC truc thudc cac tong cong ty, tip doan kinh té. Xét vé hinh thirc s& hitu, c6 5 CTTC
100% vén so hitu cia tap doan (CTTC Dét May, CTTC Than — Khoéang san...), va 7
CTTC s6 hiru hdn hop, trong d6 tap doan va cic cong ty thanh vién trong tip doan nim

giit c6 phan chi phdi (Téng CTTC C6 phan Dau khi, CTTC C6 phan Séng Pa...). Nhu
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vay, cac CTTC Viét Nam dugc thanh 1ap dudi hai dang chinh la cong ty trach nhiém hiru

han mét thanh vién thudc s& hiru cta tap doan, va cong ty c¢b phan so hiru hdn hop.

Bang 2.1 thé hién tinh hinh t6ng tai san va von diéu 1¢ cia cic CTTC Viét Nam
dén ngay 31.12.2009. Ba CTTC dan dau vé tai san va von diéu 16 1a Tong CTTC Co
phan Dau khi, CTTC C6 phan Pién luc va CTTC Tau thuy.

Xét vé qui md, da s6 cac CTTC ¢6 qui md tuong dbi nho, hon 80% cé s can bo,
nhan vién duéi 200. Hon mot nira sé cong ty khong co chi nhanh. Day 1a mot dic diém
can quan tam khi x4y dyng bo may KTNB tai cac CTTC dé dam bao hoat dong KTNB
duogc thuc hién hiéu qua. Trong cac CTTC, Téng CTTC Cb phﬁn Dau khi dan dau véi

hon 1.100 can bd nhan vién va 9 chi nhanh trén toan qudc.

Bang 2.2. Phin loai cic cong ty tai chinh Viét Nam theo s6 nhan vién dén

ngay 31/12/2009

S6 can b@, nhan vién S6 CTTC %
Ttr 100 tré xudng 8 67
101 —200 2 17
201 — 1000 1 8
1001 - 1500 1 8
Téng cong 12 100

(Nguéon: Két qua khdo sdt)

Bang 2.3. Phan loai cdc cdng ty tai chinh Viét Nam theo s6 lwong chi nhanh

dén ngay 31/12/2009
S6 chi nhanh S6 CTTC %
Khong c6 chi nhanh 7 58
C6 1-3 chi nhanh 4 33
Co trén 3 chi nhanh 1 8
Téng cong 12 100

(Nguéon: Két qua khdo sdt)
bé danh gia thuc trang t6 chirc KTNB tai cac CTTC Viét Nam, Tac gia da thiét
ké va guri phiéu diéu tra toi bo phan KTNB tai tit ca 12 CTTC Viét Nam, va dd nhan

dugc 11/12 phiéu tra 10i. Két qua diéu tra con duge bd sung bang phong van tryc tiép d6i
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vo1 nha quan 1y va KTVNB tai 8 trén 12 CTTC. Ngoai ra, tinh hinh hoat dong cua cac
CTTC con dugc phan tich dua trén bdo cao cua cac CTTC Viét Nam gui Thanh tra
NHNN. Cac két qua diéu tra duoc trinh bay va phan tich cu thé trong Chuong 2 va céc

phu luc cua Luan an.
2.1.2. Hoat dgng chinh cua cac cong ty tai chinh Viét Nam

Nhin chung, cac CTTC Viét Nam thuc hi¢n cac hoat dong kinh doanh chinh sau
day:

Thir nhat, hoat dong huy dong von, go”‘m cdc hoat dong cu thé sau:

Mot la, phat hanh c6 phiéu, trai phiéu. Diéu kién dau tién dé mot CTTC duoc
thanh 1ap 14 phai c6 du von ban dau theo luat dinh. Von diéu 1é ban dau cua cac CTTC
khi thanh 1ap do tip doan quyét dinh, c6 thé huy dong thém ngudn von trong xa hoi
thong qua viéc phat hanh c6 phiéu. CTTC ciing c6 thé phat hanh trai phiéu trung va dai

han dé huy dong von cho cac du an khi c6 nhu cau.

Cac CTTC Viét Nam hién nay déu da dat duoc mirc vén diéu 1¢ tdi thicu tir 300 ty
dong tré 1én theo Nghi dinh S6 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ctua Chinh phu qui
dinh muc vén phép dinh cia cac TCTD. Tong CTTC C6 phan Dau khi hién dang c6 qui
mo von diéu 18 16n nhat 13 5.000 ty dong, tiép theo 1a CTTC Tau thuy - 2.523 ty dong, va
CTTC C6 phan Pién luc — 2.500 ty ddng. Ba cong ty c6 muc von diéu 16 1.000 ty dong
l1a cac CTTC Than — Khodng san, Cao su va Vinaconex — Viettel. Cac cong ty con lai c6
qui mé von tir 300 ty dén 500 ty ddng. Theo Nghi dinh 141/2006/ND-CP, cac CTTC
thanh 1ap trude ngay 31/12/2008 can c6 mic von diéu 1¢ tdi thiéu 1a 300 ty dong, va tdi
ngay 31/12/2010 phai c6 von diéu 1¢ tdi thiéu 1a 500 ty. Nhu vay, cac CTTC c6 muc von
diéu 1é dudi 500 ty dong sé& phai ting von 1én 500 ty dong trude ngay 31/12/2010;

Hai la, nhén tién gt va vay tir cac TCTD: CTTC c6 thé nhan tién giri va di vay tir
cac TCTD nhu cac NHTM, hodc nhan tién do Chinh phu cho cac tip doan kinh té vay;

Ba la, nhan vén uy thac dau tu, cho vay: CTTC c6 thé nhan von Uy thac tir bén ty
thac dé dau tu hodc cho vay t6i cac dbi twong khach hang;

Boén la, cac hinh thirc huy dong khac: CTTC dugc nhan tién giri trén mot nam tir

c4 nhan, t6 chire kinh té khac. ..
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Tinh hinh huy dong vén ciia cac CTTC duge tom tit trong Bang 2.4.

Qua Bang 2.4, ¢6 thé thiy vbn uy thac dau tu va tién guri va tién vay tir cac TCTD
13 nhitng ngudn vbn quan trong nhét ctia cac CTTC Viét Nam, chiém ty trong khoang

60% tong ngudn von cua cac cong ty trong nhitng nam qua.

Bang 2.4. Co cAu ngudn von ciia cac CTTC Viét Nam qua cic nim gin day

Nguén vén 2007 2008 2009
Vén chu so hitu 10% 16% 13%
Tién guri va vay TCTD 34% 20% 39%
Vén uy thac 26% 41% 26%
Ngudn vén khac 30% 24% 21%
Téng cong 100% 100% 100%

(Nguén: Bdo cdo ciia ciac CTTC giri Thanh tra NHNN, 2009)
Thir hai, hoat dong dau tw von, gém cac hoat dong chinh sau:

Mot la, cho vay. Hoat dong cho vay 1a hoat dong chu yéu cua cac CTTC dé tao ra
loi nhuan. Cac CTTC thu 1ii cho vay dé bu dap cac chi phi huy dong vén, chi phi du
phong, chi phi quan 1y. Hoat dong cho vay cua cac CTTC rat da dang, phong phu véi
nhiéu hinh thirc tin dung tmg trudc, thau chi... téi nhidu dbi twong khic nhau: cho tap

doan va cac cong ty thanh vién, cac TCTD, cac ca nhan va t6 chirc kinh té khac;

Hai la, ddu tu chimg khoan: cac CTTC con 1a cac nha dau tu trén thi truong
chtng khoan. Pau tu ching khoan giup cac CTTC da dang hoa hoat dong kinh doanh
nhim phan tan rdi ro va nang cao hiéu qua hoat dong. Cac CTTC c6 thé dau tur vao cac
co phiéu trén thi truong tap trung hay thi trudng phi tip trung nham tao thém maot kénh

giao dich chimg khoan dé ting tinh thanh khoan va phan chia rii ro;

Ba la, du tu tai chinh khéac: cac CTTC c6 thé thuc hién cac hoat dong dau tu tai
chinh khac nhu tham gia gop von lién doanh, tham gia c6 phan tai cac du an, cong ty...

Tinh hinh hoat dong dau tu vén cua cac CTTC duge tom tit trong Bang 2.5.

Cho vay va tién gui tai cac TCTD 14 céc tai san chiém ty trong 16n nhat, chiém
60-70% tong tai san ctia cac CTTC. Céac khoan dau tu ching khoan ciing 1a mot trong

nhitng tai san dang chu y cua cac CTTC.
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Ngoai ra CTTC con thuc hién mdt s6 hoat dong khéac nhu kinh doanh ngoai t¢,
cung cép cac dich vu tu van phat hanh chimg khoan, tu vin chuyén doi doanh nghiép, tu
van 1ap va thim dinh phuong an tai chinh, phuong 4n kinh doanh, tu van dau tu chimg

khoan...

Bang 2.5. Co ciu tai san ciia cac CTTC Viét Nam qua cdc nim gin day

Tai sin 2007 2008 2009
Tién gui tai cac TCTD 53% 26% 22%
Cho vay 20% 36% 37%
Pau tu chimg khoan 5% 4% 11%
Khac 22% 34% 30%
Téng tai sin 100% 100% 100%

(Nguén: Bdo cdo ciia ciac CTTC giri Thanh tra NHNN, 2009)
Thir ba, két qua hoat dong kinh doanh
Két qua hoat dong kinh doanh cua cac CTTC nam 2009 dugc thé hién & Bang 2.6.

Cac CTTC trong nam 2009 déu cé 13i. Dan dau trong céc chi tiéu loi nhuan trén

vbn chu so hitu 14 cac CTTC CH phan Dién luc, Xi ming va Song Da.

Nhu di phan tich & Chuong 1, hoat dong cua cac CTTC gan lién véi cac rii ro
dac thu cua cac TCTD nhu rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rti ro 1ai suat, rui ro ty
gia, ... Cac rti ro nay 1a khong thé tranh khoi boi kinh doanh rai ro 1a mot ddc trung cta
hoat déng ngan hang. Cac CTTC can phai thiét 1ap cac thu tuc kiém soat phu hop dé
kiém soat, giam thiéu tac dong cua cac rui ro dén két qua hoat dong kinh doanh cua

minh.

Trong thoi gian qua, cac CTTC di dat dugc mot sd két qua trong hoat dong kinh
doanh va budc dau phat huy vai tro cia minh ddi v6i hoat dong san xuat, kinh doanh cta
cac tong cong ty Nha nudc va voi hé thdng tai chinh qudc gia. Mat khac, viéc xay dung
mo hinh CTTC da gop phﬁn lam da dang hoéa céc dich vu va loai hinh TCTD ¢ nudc ta;
g6p phan ting thém ngudn von huy dong, tao thém kénh huy dong von bod sung cho cac
hoat dong ngan hang truyén théng; Cac CTTC d3 trd thanh cac trung gian tai chinh thu

hit cac ngudn von nhan rdi tam thdi trong cdc cong ty thanh vién cua tp doan, gop phan
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hd tro dau tu cac dy 4n ddi mai ky thuat, cong nghé¢, tao 1ap thi truong va sttc canh tranh
cua san phém. Déi vai hé théng tai chinh quéc gia, hoat dong an toan cua cac CTTC da
g6p phan 6n dinh an toan hé thdng tai chinh qudc gia. Trong thuc té, cac CTTC da tré
thanh cau ndi gitta cac NHTM va cac dy 4n ddu tu cta cac tong cong ty trong viée truyén

dan an toan, c¢6 hi¢u qua cac khoan von trung va dai han.

Bang 2.6. Két qua hoat dong kinh doanh — Loi nhuén truéc thué cia cac

CTTC Viét Nam nam 2009

STT | Tén cong ty Loi nhugn | Loinhudn/ | Lgi nhudn/
truwdc thué Tong tai | Von chu so
(Ty dong) sdan (%) hiiu (%)
1 Cong ty Tai chinh Cao su 13,2 0,20 1,20
2 Cong ty Tai chinh Dét May 4,4 0,68 1,38
3 Cong ty Tai chinh Buu di¢n 45,6 2,36 8,40
4 Cong ty Tai chinh Tau thay 90,7 0,96 3,48
5 Toéng Coéng ty Tai chinh C6 phan Dau 510,4 0,74 8,35
khi
6 Cong ty Tai chinh C6 phan Handico 332 1,08 9,45
7 Cong ty Tai chinh Than-Khoéang san 84,9 1,76 8,42
8 Cong ty Tai chinh C6 phan Song Da 68,5 1,17 13,43
9 Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc 304,2 2,00 11,78
10 | Cong ty Tai chinh C6 phan Xi ming 62,0 1,43 20,31
11 | Cong ty Tai chinh C6 phan Ho4 chat 29,7 1,12 9,90
12 | Cong ty Tai chinh C6 phan Vinaconex 33,0 1,37 3,30
Viettel

(Nguon: Bdo cdo cia cic CTTC givi Thanh tra NHNN, 2009)
2.1.3. Pic diém vé té chirc va hoat dong ciia cac cong ty tai chinh Viét Nam anh
huwéng dén to chirc kiém toan ndi bd
2.1.3.1. Méi trwong phdp Iy ciia kiém todn néi b tai cdc cong ty tai chinh Vigt Nam
KTNB la mét hoat dong doc lap trong mot don vi véi nhiém vu thuc hién kiém
toan theo quyét dinh cua ban 1anh dao don vi. V&1 y nghia 1a 1am lanh manh hod hoat

dong tai chinh, nang cao hi¢u qua hoat dong, hi¢u nang quan ly, ban than hoat dong
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KTNB can phai c¢6 nhiing diéu kién nhat dinh nham tao tién dé cho qué trinh hoat dong
cling nhu dam bao cho t6 chirc KTNB hoat dong hiéu qua. Trong qua trinh phat trién,
KTNB trong cac TCTD noi chung va cac CTTC Viét Nam noi riéng da hinh thanh méi1
truong phap 1y co ban, gdm c6 cac van ban luat va duéi luat lam cin ct cho qua trinh
hoat dong. Nhitng qui dinh chung ddi véi to chire va hoat dong cia KTNB tai cac CTTC
Viét Nam dugc trinh bay sau day.

Khung phap 1y chung nhit cho hoat dong KTNB 13 Luat Doanh nghiép, vdi cac
qui dinh vé viéc thanh 1ap va trach nhi¢ém cua BKS trong cac doanh nghi€p. Doanh
nghiép nha nudc c6 thém mot quy dinh, huéng dan vé van d& KTNB 1a Quyét dinh
832/TC/QB/CPKT ngay 28/10/1997 ban hanh Qui ché KTNB 4p dung ddi v6i doanh
nghiép nha nudc. Qui ché nay da dua ra cac nguyén tic co ban, qui dinh muc dich, pham
vi, chirc ning, quyén han cia KTNB trong cic doanh nghiép nha nuéc. Pé hudng din
cac doanh nghiép thyc hién va t6 chirc KTNB, Bo Tai chinh dd ban hanh Thong tu
52/1998/TT-BTC ngdy 16/4/1998 va sau d6 sira ddi, bo sung bang Thong tu
171/1998/TT-BTC ngay 22/12/1998. Cac thong tu ndy di dua ra huéng dan vé to chirc
b6 may KTNB, xac dinh tiéu chuin chic danh trong bd phian KTNB. Quyét dinh
832/TC/QP/CPKT va cac thong tu huéng dan da tao ra co sé cho viéc thanh lap va phat
trién hoat dong KTNB tai cic doanh nghiép nha nuéc, nhung chi yéu méi chi ding 6
murc huéng dan vé to chirc bd may chtr chua dwa ra hudng dan vé qui trinh va phuong
phap kiém toan. V& t6 chic bo mdy, bo phan KTNB duoc qui dinh béo cdo 1én TGD nhu
mot bo phan thudc sy diéu hanh cua TGD. DPiéu nay lam giam tinh doc 1ap cuia phong
KTNB vi toan bd hé théng quan 1y trong doanh nghiép (do BGP qui dinh) déu 1 d6i
tugng danh gia cua KTNB.

Céc vin ban tiép theo 1a Luat Cac T6 chuc tin dung (1997) va Luat Stra doi, B6
sung mot sd diéu cua Ludt Cac T6 chuc tin dung (2004). Tai diéu 41 va 43 Luat Cac
TCTD dugc Qudc hoi khoa 10 thong qua ngay 12/12/1997 qui dinh:

“TCTD phai lap hé théng kiém tra, KTNB thudc bd may diéu hanh, giup TGD
(giam ddc) diéu hanh thong sudt, an toan va dung phap luat moi hoat dong nghiép vu cua

TCTD”.

“TCTD phai kiém toan hoat dong nghiép vu ting thoi ky, timg linh vuc nhim
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danh gia chinh xac két qua hoat dong kinh doanh va thyc trang tai chinh ctia minh” [41].

Vi cac quy dinh nhu trén, KTNB bi d@)ng nhat, khong c6 su tach biét gitta KTNB
v6i hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo (KT, KSNB); bd phan KTNB truc thuoc TGD
(giam dbc). Do vay, hoat dong KTNB cua cac TCTD kho dam bao tinh doc 1ap, khach
quan voi hé diéu hanh va cac bd phan nghiép vu. Viéc déng nhat gitra KT, KSNB véi
KTNB di lam giam hiéu lyc trong cong tac quan tri, diéu hanh ctia TCTD. Hoat dong
KT, KSNB chu yéu 1a thyuc hién kiém tra sau va dudi hinh thirc tung dot kiém tra, do vay
tac dung ngdn ngua rui ro bi han ché. Hoat dong KT, KSNB chua dugc coi 1a nhi€ém vu

cua ting can bg, nhan vién, ma 1a hoat dong mang tinh chuyén trach.

Trudc su phat trién cta hoat dong ngan hang, nam 2004, Quéc hoi1 Khoa 11 da
ban hanh Luat Stra d6i, B6 sung mot s6 diéu cua Luat Cac T chirc tin dung ngay
24/06/2004, trong d6 da thay thé cum tir “kiém tra ndi bo” thanh “kiém tra, kiém soat noi

bo” va tai Biéu 38 cua Luat da duoc stra doi1 nhu sau:

“BKS c¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh, gidm sat viéc chap hanh ché 46
hach toan, sy an toan trong hoat dong cia TCTD, thuc hién KTNB hoat dong tirng thot ky,

tung linh vuc... ” .

“BKS ¢6 bd phan gitp viéc va dugc sir dung hé thong KT, KSNB ciia TCTD dé

thuc hién cac nhi€ém vu ctiia minh”[42].

Lién quan dén to chitc hoat dong ctia cac CTTC, Chinh phu di ban hanh Nghi
dinh 79/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 vé t6 chtc va hoat dong cua CTTC, sau d6 stra
d6i, bod sung bang Nghi dinh 81/2008/NP-CP ngay 29/7/2008. Theo d6, b may 6 chirc
ciia CTTC gbém c6 HPQT, BKS va TGP (giam ddc), trong d6 BKS c6 nhiém vu kiém
tra hoat dong tai chinh, gidm sat viéc chép hanh ché d6 ké toan, thuc hién ché do KTNB
nham dénh gia chinh xac hoat dong kinh doanh va thuc trang tai chinh cia CTTC.

Sau khi Luat Stra d6i, Bo sung mot s6 diéu cta Luét cac T6 chire tin dung c6 hi¢u
lyc thi hanh tir 1/10/2004 thi NHNN di ban hanh hai vin ban 13 Quyét dinh S6
36/2006/QD-NHNN ban hanh “Qui ché kiém tra, kiém soat ndi bd cua td chire tin dung”
va Quyét dinh S6 37/2006/QD-NHNN ban hanh “Quy ché kiém toan ndi bd cua to chic
tin dung”, trong d6 cu thé hoa cac qui dinh vé td chirc va hoat dong cuia KTNB. Theo hai

quy ché nay, da c6 sy phan biét hoat dong KTNB va hé théng KT, KSNB. Cac van dé vé
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td chirc, hoat dong va mbi quan h¢ gitra KTNB va KT, KSNB duoc thé hién qua cac quy

dinh nhu sau:
Vé hé théng KT, KSNB:

Theo Diéu 2 Quy ché KT, KSNB cta TCTD: “Hé théng KT, KSNB 1a tip hop
céc co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh noi b, co ciu t6 chirc cia TCTD duoc thiét
1ap trén co s¢ phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh va duogc t6 chirc thuce hién nham
dam bao phong ngtra, phat hién, xtr 1y kip thoi cac rui ro va dat duge cdc muc ti€éu ma

TCTD da dit ra” [38].

V& t6 chirc, hoat dong cua hé théng KT, KSNB theo Quy ché KT, KSNB cua
TCTD:

Piéu 5 Muc 2 qui dinh: “Hoat dong KT, KSNB 1a mdt phén khong tach roi cua
cac hoat dong hang ngay cua TCTD. Co ché KT, KSNB duoc thiét ké, cai dat, t6 chic
thuc hi¢n ngay trong moi quy trinh nghiép vu, tai tat ca cac don vi, bd phan cua KT,

KSNB duéi nhiéu hinh thuec...” [38].

Piéu 7 Muc 1 qui dinh: “Hé théng KT, KSNB ctia TCTD phai dugc KTNB kiém
tra, danh gid mgt cach doc lap. Viéc kiém tra, danh gia ddc 1ap phai dugc thuc hién boi

b6 phan KTNB hoic t6 chire KTDL...” [38].

biéu 8 Muc 1 qui dinh: “TCTD tu xem x¢ét, quyét dinh thanh lap bd phan KT,
KSNB chuyén trach, chiu su diéu hanh tryc tiép ctia TGP (giam dbc). Trong moi trudng
hop du c6 hay khong c6 bo phan KT, KSNB chuyén trach, TCTD phai thiét lap, duy tri,
t6 chtrc thyc hién hé théng KT, KSNB theo cac quy dinh tai Qui ché nay” [38].

Nhu vy, c6 thé hiéu hé théng KT, KSNB 1a cic chinh sach, quy trinh, co ciu t6
chte gan lién voi hoat dong hang ngay ctia mdi to chirc. TGP 13 ngudi chiu trach nhiém
thiét 1ap, duy tri va phat trién hé théng KT, KSNB ¢6 hiéu qua, dap ung dugc yéu cau vé
nhan dang, do ludng, danh gia va quan 1y rai ro. V& mit t6 chirc bd may, mdi TCTD cod
thé thiét 1ap hodc khong thiét 1ap mot bd phan KT, KSNB chuyén trach chiu su diéu
hanh tryc tiép cua TGD. Trong trudong hop khong c6 mot bd phan KT, KSNB chuyén
trach, thi TCTD van thiét ké cac thu tuc KT, KSNB trong mdi quy trinh nghiép vy, trong
co ciu td chirc hoat dong cua cac TCTD. Hoat dong KT, KSNB khong nén coi 1a nhi¢m
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vu cua riéng mot bd phan nao, ma phai dugc coi la trach nhi€ém ctia moi can bo nhan

vién trong qua trinh thyc hién cdc nhiém vu hang ngay.
Vé KTNB: Theo Diéu 2 Quy ché KTNB cia TCTD:

KTNB la hoat dong kiém tra, ra soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan
dbi voi hé thong KT, KSNB; danh gia doc lap vé tinh thich hop va su tuan thi
cac chinh sach, thi tuc quy trinh d3 duoc thiét lap trong TCTD, théng qua do
don vi thuc hién KTNB dua ra cac kién nghi, tu van nhim nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua cac hé thdng, cac quy trinh, quy dinh, gép phan dam

bao TCTD hoat dong an toan, hiéu qua, dang phap luat [39].

Nhu vay c6 thé hiéu, KTNB 1a mot bo phan c6 chirc nang kiém tra, danh gia doc
1ap vé hé théng KT, KSNB ctiia TCTD. N6i dung cta viéc kiém tra, danh gia cia KINB
ddi véi hé th6ng KT, KSNB bao gém ra soat, danh gia va bao céo vé su dﬁy du, tinh hiéu
qua cua hé théng KT, KSNB lién quan dén céc hoat dong, linh vuc duoc kiém toan
thong qua viéc xac dinh va danh gia rui ro, xac dinh cac tdn tai cta hé th6ng KT, KSNB

va chi ra cac thay doi can thiét di voi hé théng KT, KSNB dé xir 1y, khic phuyc.
V& t6 chirc, hoat dong ctia KTNB theo Quy ché KTNB cua TCTD:

Piéu 7 Muc 1 qui dinh: “KTNB cua TCTD duogc td chtrc thanh hé théng théng

nhét theo nganh doc, truc thude va chiu su chi dao truc tiép cua BKS” [39].

Piéu 6 Muc 1 qui dinh phuong phép tiép can kiém toan: “Phuong phap thuc hién
KTNB la phuong phap kiém toan “dinh huéng theo rai ro”, wu tién tip trung ngudn luc

dé kiém toan céac don vi, bd phan, quy trinh dugc danh gid c6 mitrc do ruii ro cao” [39].

Theo hai quy ché nay, dd c6 sy phan dinh hai chirc ning vé mit to chirc: KTNB
thudoc BKS; va KT, KSNB thuoc bd may diéu hanh cia TGDP. Cac TCTD du c6 hay
khong c6 bd phan KT, KSNB chuyén trach thi vin phai to chic b phan KTNB truc
thudoc BKS. Viéc qui dinh KTNB truc thuoc BKS gitp tang cuong tinh doc 1ap cua
KTNB. Vi viéc qui dinh chuc nang, nhiém vu cia BKS tuong tu nhu UBKT, qui dinh
nay ciing kha phu hop véi thong 18 qudc té nhu di trinh bay & Chuong 1, 14 KTNB truc
thugc UBKT. Qui dinh TCTD c6 thé thanh 1ap bo phan KT, KSNB duéi quyén quan 1y
ctia TGP ciing tuong ddi phu hop véi kinh nghiém quéc té. Nhu trinh bay ¢ Chuong 1,
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mot s6 NHTM trong két qua khao sat cua Uy ban Basel ¢6 thanh 1ap cac bd phan kiém
soat riéng biét dé giam sat mot s6 hoat dong trong ngan hang. Tuy nhién, by phan nay
khong thay thé cho KTNB. KTNB ¢6 thé sir dung mot s6 thong tin do bd phan ndy cung
cép, va van chiu trach nhiém danh gia hoat dong ctia bo phan. Tuy nhién, cach thirc to
chtc nay duong nhu chi thich hop vdi cac TCTD ¢6 qui md 16n hon 1a cac TCTD qui
mo nhd, va phai cé su phan tach trach nhiém ro rang gitra KTNB va bd phan KT, KSNB

chuyén trach.

Vé phuong phap tiép can kiém toan, Qui ché KTNB ctia TCTD di dé cip dén
phuong phap tiép cin rui ro, tirc 13 phi hop vé6i kinh nghiém qudc té vé KTNB tai cac
TCTD. Tuy nhién, qui ché d3 khong dwa ra huéng dan vé cach thirc thuc hién cu thé, nén

c6 thé khé khin cho KTNB tai cac CTTC trong viéc trién khai.

Ngoai ra, qui ché KTNB con dua ra cac qui dinh vé nguyén tac hoat dong cua
KTNB, yéu cau vé ban hanh qui ché KTNB cua cac TCTD, qui trinh KTNB, cong tac
lap ké hoach, ché do béao cdo... cia KTNB.

Nhu vdy, c6 thé thay hai quy ché vé KTNB va KT, KSNB cia NHNN di co
nhitng budc tién sat v6i thong 18 qudc té, cac hudng dan cia Uy ban Basel vé hoat dong
giam sat va KTNB trong cic ngan hang, TCTD. Cac qui dinh nay da buéc dau tao nén
cac hanh lang phap 1y cho t6 chirc KTNB tai cac CTTC Viét Nam.

2.1.3.2. H¢ théng kiém sodt ndi bé trong cdc céng ty tai chinh Viét Nam véi t6 chire
kiém todn néi bo

HTKSNB trong cac CTTC Viét Nam bao gom cac yéu to: moi trudong kiém soat,
hé thong thong tin ké toan, cac thu tuc kiém soat va KTNB. Mot trong nhitng nhiém vu
chinh cia HTKSNB 1a ddm bdo tinh trung thuc cua céc thong tin tai chinh, va ngén
ngira, phat hién, stra chita kip thoi cc sai pham xay ra. KTNB 1a mét trong nhitng yéu to
cAu thanh quan trong cia HTKSNB, cung thyc thi cic nhiém vu chung cia HTKSNB.
Sau ddy, Téc gia xin phan tich dic diém cua timg yéu t6 trén, dé 1am co sé xem xét, danh

gia t6 chire KTNB trong cac phan sau.
M&éi truong kiém soat

Moi truong ki€m soat bao gom toan bd cac yéu toO mang tinh mdi truong cd anh
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huong dén hoat dong ctia cac CTTC, dugc chia thanh céc yéu t6 bén trong doanh nghiép,
bao gém céc yéu t6 chinh nhu dic thu vé quan 1y, co cdu to chirc, chinh sach nhén su,
cong tac ké hoach, ..., va cac yéu t6 bén ngoai nhu mdi truong phap 1y, méi truong kinh

te...

Vé dic thit quan 1y va co cdu t6 chire, cac CTTC Viét Nam déu truc thudc céac tip
doan kinh té, chiu sy quan 1y cua cac tap doan vé chién luoc phat trién, t6 chirc va nhan
su, va chiu su quan ly cia NHNN vé nodi dung va pham vi hoat dong nghiép vu. Céc
CTTC Viét Nam déu c6 HPQT, dung dau 1a cha tich HPQT va ban diéu hanh, dung dau
1a TGD. Chu tich va cac thanh vién cia HPQT do chu tich HPQT cua tong cong ty
quyét dinh bo nhiém va phai duoc Thong dbc NHNN chuan y. HDQT CTTC 1a co quan
quan 1y cua CTTC theo uy quyén cua tap doan, thuc hién chic ning quén tri cong ty,
chiu trach nhiém vé sy phat trién ciia cong ty theo nhiém vu do tong cong ty giao. HDQT
c6 quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén loi
ctia cong ty. Pbi v6i cac CTTC co phan, Pai hoi dong c6 dong 1a co quan quyét dinh cao

nhat, bao gdm tat ca cac cd dong c6 quyén biéu quyét, tiép d6 méi 1a HDQT cua cong ty.

Tai cac CTTC cd phﬁn, BKS duoc Dai hoi déng cd dong bau ra, thuc hién giam
sat hoat dong cia HDQT va BGD. BKS ¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh; giam
sat viéc chép hanh ché d6 hach toan, su an toan trong hoat dong cua CTTC, thuc hién
ché ¢6 KTNB nham danh gia hoat dong kinh doanh cia CTTC. Tai cac CTTC 100% von
tap doan, BKS do HDQT bau, thuc hién giam sat hoat dong ciia BGD va cac hoat dong
trong cong ty. BKS trong CTTC Viét Nam c6 thé coi 1 co quan c6 vi tri cao chi sau Dai
hoi dong c6 dong ciia CTTC cb phan hoic HPQT ciia CTTC 100% von tap doan. Do
vay, viéc qui dinh KTNB truc thuéc BKS nhu da phan tich & Muc 2.1.3.1 duogc coi la
gitip tang cudng tinh doc 1ap va vi thé ciia KTNB tai cac CTTC.

Diéu hanh hoat dong ctia CTTC 1a TGD do HPQT céng ty bd nhiém va phai
duoc Théng déc NHNN chuin y. TGP CTTC chiu trach nhiém trudc HPQT vé viée
diéu hanh hoat dong hang ngdy ctia CTTC. TGP c6 trach nhiém lap phuong an kinh
doanh cu thé tir cac muc tiéu ma HDQT dua ra trinh HPQT duyét va td chire trién khai
phuong 4n kinh doanh d3 dugc duyét. Pé thuc hién nhiém vu d6, TGP uy quyén cho cac

phé TGD mot phﬁn quyén va trach nhiém thuc hién mét sé linh vuc, mang kinh doanh
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phu hop voi trinh do, nang luc. Cac ph6é TGP thyc hién nhiém vu va dinh ky hoac ddt

xuét bao céo voi TGD, HPQT vé cong vi¢e thyuc hién.

Cép tiép theo 13 cac phong, ban. TGD, cac phé TGD c6 trach nhiém giao va kiém
soat viéc thuc hién cong viéc cuia cac phong ban chic nang trong linh vuc dugc uy
quyén. Trudng, pho phu trach cac phong chiu trach nhiém to chirc nhan vién trong phong

thuc hién nhi¢ém vu cia phong.

CTTC chiu sy quan ly, thanh tra, gidm sat vé to chuc va hoat dong cua NHNN
theo qui dinh cua phap luat va cua tong cong ty theo diéu 18 t6 chtrc va hoat dong cia

cong ty.

Vé chinh sach nhdn su, ddi ngii nhan vién cua cac CTTC da phén 1a tré, nhiét tinh,
dugc dao tao co ban. Ty 1€ nhan vién co béng dai hoc chiém khoang trén 70% do1 ngli
nhan sy. Céc cong ty déu cé chinh sach nhan sy tuong d6i rd rang. Cong tac tuyén dung
nhén sy duge bit ddu tir nhu cau cia cac phong ban, bd phan dé nghi 1én bd phan nhan
su thuc hién tuyén dung. Mot sb cong ty da xay dung dugc ban mo ta cong viéc tai cac vi

tri chu chot.

Ve cong tdc ké hoach, tir cac dinh hudng, muc ti€u phat trién cua tap doan, tinh
hinh thuc té ctia cong ty, HDQT dua ra myc tiéu, dinh huéng phat trién ciia cong ty. Tir
d6 va két qua kinh doanh cic nam trude, bd phan ké hoach nghién ctu, xay dung trinh
TGP chién lugc phat trién, ké hoach dai han, trung han va ké hoach hang nam. Dy thao
nay dugc trinh cho TGP, pho TGP va cac phong ban gop ¥, chinh stra cho phu hop voi
thuc té hoat dong. TGP quyét dinh cudi cing cho ban ké hoach va trinh HPQT phé
duyét. Tir ké hoach hang nam, bd phan ké hoach cing cac phong ban nghiép vu 1én ké
hoach thang, qui, ndm cho timg b phan. Ké hoach ngan sach cho cac hoat dong chinh la

mot co s ¢ KTNB danh gia két qua ciia cac bd phan nghiép vu trong nam.

Moi truong bén ngoai bao gém cac yéu td bén ngoai cong ty c¢6 anh hudng 16n
dén su ton tai va phat trién cia CTTC. Co ché, chinh sach chung 13 yéu t6 chi phbi rat
16n dén cac hoat dong cia HTKSNB cua cac CTTC, bao gdm hé théng phap ludt ndi
chung va phap luat ngan hang noi riéng. Cling nhu cac TCTD khac, cac CTTC Vié¢t Nam
chiu sy quan ly nha nuédc cuia NHNN Viét Nam. Cac cong ty hoat dong theo Luat Cac To
chuc tin dung, phai chép hanh céc qui dinh cuia NHNN trong cac hoat dong kinh doanh,
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chiu su thanh tra, giam sat thuong xuyén lién tuc cia NHNN. Céc qui dinh cu thé lién

quan dén t6 chire KTNB tai cac CTTC dé duoc trinh bay cu thé tai Muc 2.1.3.1.

Cung véi 16 trinh gia nhap To6 chic Thuong mai Thé gidi (WTO), hé thong phap
luat néi chung va phap luat ngin hang néi riéng c6 nhing sira d6i, diéu chinh 16n cho
phu hop véi thong 1& qubc té, va ngay cang hoan thién, rd rang hon. Dbi véi cac to chic
hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té nhu cac CTTC phai ddi mat véi rui ro phap
luat, hay rui ro tuan thu la rat cao, boi 18 hoat dong kinh doanh ngéan hang con tut hau so
v6i thé gidi, trong d6 ¢ ca cac tiéu chudn vé dam bao an toan trong hoat dong va quan
tri rai ro. Do vay, danh gia tinh tuan thu trong hoat dong cua TCTD ludn 1a mot trong

nhing wu tién hang dau caa KTNB tai cac CTTC.

Ngoai ra, mot yéu td vo cing quan trong ciing thudc yéu té moi trudng bén ngoai
13 hé thong chinh sach va chién lugc phat trién cta ban than cac tap doan kinh té. La mot
thanh vién cua tap doan kinh té, cac CTTC Viét Nam chiu su quan ly cua tap doan vé
mit chién luoc, nhan su, nén sy phat trién cia cong ty, cling nhu mtc d6 dy du va hiéu
qua cia HTKSNB phu thudc rat nhidu vao sy phat trién cua tap doan. Chién lugc phat
trién cua tap doan anh hudng dén muc d6 quan tdm va quan diém cua cac nha quan ly
cao nhat trong cong ty, dén cac cap d6 quan 1y thip hon va dén ting can bd nhan vién

trong CTTC.

Tat ca cac hoat dong ciia cong ty phai duoc su chip thuin cua tip doan va cia
NHNN théng qua viéc phé duyét, chuin y diéu 1& to chirc va hoat dong ciia cong ty.
Ngoai ra, mot s6 hoat dong ctia cong ty phai duoc su cap phép ctia NHNN khi c6 du diéu

kién nhu kinh doanh ngoai t¢, hoat dong bao thanh toan...

CTTC la mét don vi thanh vién dac biét, dugc vi nhu mdt trung tdm tai chinh
trong tap doan: lugng khach hang chil yéu cta cac CTTC Viét Nam 1a cac don vi thanh
vién trong tap doan. Pay ciing 12 mot nhan td thudc moi trudng céd tic dong dén
HTKSNB ciia cac cong ty. Pay 1a lgi thé 16n cho CTTC vi sy am hiéu khach hang, mot
diéu kién quan trong cho hoat dong tin dung. Tuy nhién, v6i co cAu khach hang nhu thé,
CTTC ciing phai d6i mat voi nhitng rai ro nhat dinh. Péu 1a cac thanh vién trong tap
doan, nén cac khach hang nay ciing thuong 1 cling thuong 1a d6i tac kinh doanh chinh

cuia nhau, nén khi rui ro x4y ra doi vdi1 mot khach hang thi c6 thé anh huong 16n dén céc
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khach hang khéc, hodc khi méi truong kinh doanh ¢6 cac bién dong bat thuong thi c6 thé
anh huong bét loi téi mot bd phén 16n khach hang ctia mot CTTC. Luc nay CTTC co thé
d6i mat véi rui ro 10n. Pé han ché va chia sé rui ro nay, cac CTTC phai xdy dung va mo
rong mdi quan hé tin dung v6i cac TCTD khéac, moi cac TCTD nay cung tham gia cip
tin dung cho cac khach hang trong tap doan thong qua hinh thirc cho vay, dong tai trg,
hay dong bao lanh...

Canh tranh thi truong va xu thé héi nhdp: 1a mot TCTD, ngoai vi¢c dap img nhu
cau tin dung cho cac thanh vién trong tip doan, dé ting cudng an toan trong kinh doanh
va nang cao hiéu qua hoat dong, cac CTTC dang c6 xu huéng mo rong dbi tuong khach
hang 13 céc t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau vén ngoai tip doan. Ciing nhu cic nganh nghé
kinh doanh khac trong co ché thi truong va xu huéng hdi nhap, nganh kinh doanh cac
dich vu ngan hang cling c6 su canh tranh khoc liét. Xu hudng tu do hod va toan cau hoa
kinh té khién hoat dong kinh doanh ctia nganh ngan hang Viét Nam cang tré nén phirc
tap, dan téi nhiéu rui ro hoat dong. Nhu vay, cong tdic md rong doi tuong khach hang 1a
mot xu thé tat yéu, vira 1a co hoi, vira 1a thach thuc ddi véi cac cong ty, doi hoi cac cong

ty phai ¢c6 mot HTKSNB hiéu luc va hi¢u qua.

Tom lai, cac CTTC Viét Nam nhin chung da tao dung dugc moi truong kiém soat
kha t6t dé tao diéu kién cho hoat dong KTNB. Cac qui dinh phap 1y vé hoat dong ngan
hang da budc dau duoc xay dung, tao co s cho su cho sy phat trién cac chinh sach va
thu tuc kiém soat hiru hiéu trong cac CTTC. Tuy nhién, méi truong kiém soét cling con
nhitng tdn tai can khic phuc. Nhéan thuc vé vai tro cia KTNB chua thuc sy sau sic, co
thé anh huong dén tinh chu dong, tich cuc, kha nang ngan chédn cac sai sot, rai ro cua
KTNB. Hé thong phap ludt ngan hang tuy di dugc d6i méi, tuy nhién chwa mang tinh cy
thé, chuyén nghiép. Piéu nay anh huéng dén tinh hitu hiéu cia HTKSNB cuia cac CTTC

noi chung, cling nhu hoat dong KTNB néi riéng.
Hé thong thong tin ké toan

Hé thdng ké toan trong cac cong ty duoc thiét ké dic trung phu hop cho cac hoat
dong kinh doanh cia CTTC. Do dic thu kinh doanh yéu cau cac thong tin ké toan phai

day du, kip thoi, chinh xac nén hé thong ké toan phai duoc thiét ké ro rang, day du.
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Dit liéu thong tin dau vao ctia hé thong ké toan 1a hé thong chimg tir ké toan, bao
gdm cac ching tir lién quan dén tién mit, cac chimg tir lién quan dén tién giri ngan hang,
cac chimg tir vé tai san, cac chimg tir theo ddi tién vay... Cac chimg tir déu dugc lap theo

mau in san cia NHNN, B¢ Tai chinh hoac ctia cac cong ty.

Viéc phan loai xtr 1y dir liéu dugc thuc hién trén hé thong tai khoan ké toan va hé
thdng s6 ké toan. Cac CTTC sir dung hé thdng tai khoan ké toan do NHNN qui dinh, bao
gém: Loai I Vén kha dung va cac khoan dau tu, Loai IT Hoat dong tin dung, Loai III Tai
san ¢d dinh va cac tai khoan c¢6 khac, Loai IV Céc khoan phai tra, Loai VI Nguén von
chu s& hiru, Loai VII Thu nhap, Loai VIII Chi phi, Loai IX Cac tai khoan ngoai bang.
Céc tai khoan cap I, II, III 1a nhiing tai khoan tong hop co ban do NHNN qui dinh dung
1am co s& hach toan va bao céo ké toan théng nhét. Céc tai khoan chi tiét duoc sir dung

tuy vao nhu cau hach toan.

V& hé thong s6, cac CTTC chu yéu sir dung hinh thirc s6 Nhat ky chung bao gdm
sO nhat ky chung, sO cai cac tai khoan va cac so chi tiét. Hé théng s6 chi tiét duoc mé chi

tiét cho tung khach hang, chi tiét cho tung loai tién dé phuc vu myc dich quan tri.

Qui trinh xur Iy dir liéu dugc thuc hién trén hé théng phﬁn mém nghi¢p vu. Do mot
didc thu trong cong tac ké toan tai cac TCTD 13 qua trinh ké toan dong thoi 14 qua trinh
xtr 1y nghiép vu nén khi ap dung céng nghé phan mém xir Iy nghiép vu ciing c6 nhiing
diém réat khac biét so v&i cac doanh nghiép khac, d6 1a viéc sit dung mdt chuong trinh
phan mém ciing ddng thoi véi viée thuc hién cong tac ké toan. Khi cac cong ty ap dung
phan mém nghiép vu, cac qui dinh vé ching tir mang tinh chat quyét dinh thyuc hién
nghiép vu nhu gidy tam tng, gidy hoan tam tng, gidy dé nghi thanh toan, cic loai hop
ddng tin dung, hop dong bao lanh, hop dong tién giri... vin duoc tuan thu. Tat ca cac
chtng tir ndy phai dugc phé duyét day du trude khi thuc hién cac nghiép vu tuong Gng
trén phan mém. Hién nay, cac CTTC chu yéu sir dung phan mém Bank2000 dé xt 1y, ghi

chép cac nghiép vu.

San pham dau ra cua hé thong thong tin ké toan 1a hé théng bao céo ké toan. Vé
hé théng bao cdo, hang thang cic cong ty phai lap bang can ddi tai khoan giri cho
NHNN, bao hiém tién gtri. Cac bao cdo céo tai chinh ctia cac CTTC dugc 1ap theo ché do

BCTC dbi v6i cac TCTD do NHNN ban hanh.
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Céc qui dinh ké toan twong ddi chit ch& nhu trén 1a mot yéu t6 anh huong tich cuc
dén t6 chirc KTNB. Déng thoi, viée kiém tra su tuan thu cac ché do chung tur, ké toan

cling 12 mot trong nhimg nodi dung kiém toan quan trong d6i véi KTNB tai cac CTTC.
Cic thi tuc kiém soat

Céc thu tuc kiém soat ctia cac CTTC Viét Nam duoc thé hién trong cac qui ché,
qui dinh, va qui trinh nghiép vu. Tit ca cac nghiép vu cta cong ty thuc hién déu phai

tuan thu theo cac qui ché, qui trinh da ban hanh.

Qui ché hoat dong 1a loai hinh kiém soat huéng dan trong cic cong ty, 1 nhimg
qui dinh vé nhitng van d& chung nhét thé hién quan diém, chinh sach, giéi han cua cac
hoat dong nghiép vu trong cong ty, chiang han d6i twong khach hang, loai nghiép vu
duoc thuc hién, diéu kién dé thyc hién nghiép vu, gidi han qui mé hoat dong... Cac qui
ché duogc ban hanh boi HDQT. Viéc soan thao va ban hanh cac qui ché duoc can cir vao
cac van ban phap lut hién hanh va duoc thuc hién qua nhiéu bude, va co su dong gop ¥
kién cta nhiéu thanh phan trong cong ty, nhu cic phong ban nghiép vu, bo phan phap
ché, thanh vién BKS... Qui ché thé hién quan diém, chién luoc caia HPQT cong ty. Mot
s6 qui ché ma cac CTTC Viét Nam da ban hanh 1a qui ché tai chinh, qui ché tin dung, qui
ché uy théc, qui ché bao 1anh, déng tai trg, qui ché hoat dong dau tu chting khoan, qui

ché KTNB.

Can cir vao cac qui ché d6, TGP cong ty ban hanh qui trinh hoat dong. Cac qui
trinh nay 1a huéng dan cac budc va trinh tu cac cong viéc ma nhitng ngudi tham gia vao
qui trinh phai tudn thu. Hién tai, cdc CTTC da xay dung dugc céc qui trinh nghi¢p vu

cht yéu nhu qui trinh cho vay, bao lanh, qui trinh nghiép vu dau tu...

La loai hinh doanh nghiép hoat dong trén linh vuc tai chinh tién té, cling nhu cac
NHTM, cac thu tuc kiém soat ndi bo ciia cac CTTC can thiét ké chit ch&. Tuy nhién, cac
qui trinh nghiép vu dugc ban hanh trong cac cong ty chua thuc su chi tiét va day du, do

phan 16n cac CTTC con kha non tré.

Vi thé, hoat dong KTNB cin phat huy vai tro trong viéc danh gia, phat hién cac
thiéu sot ctia cac thu tuc kiém soat va dua ra kién nghi dé cong ty hoan thién cac qui
trinh nghiép vu. Do cac CTTC déu chua xay dung duoc hd so rii ro cho timg loai rui ro

cu thé, KTNB c6 thé thuc hién vai tro tu van trong vi¢c xac dinh, xay dung hd so rai ro
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cho cac hoat dong cua cong ty. Khi thiét ké qui trinh kiém toan, KTNB can dua trén co
s& nhan dién cac rui ro c6 thé xay ra, danh gid kha nang ngan chan, han ché rui ro cua
cac qui trinh kiém soét hién tai dé kién nghi ap dung céac thu tuc kiém soat thich hop.
Khong chi dé xuét don vi thuc hién céc tha tuc kiém soat phu hop, KTNB c¢o6 thé kién
nghi don vi dugc kiém toan loai bo cac thi tuc kiém soat khong can thiét, dé 1am ting

tinh hi€u qua trong hoat dong ctia cac CTTC.

T cac dic diém trén, c6 thé théy cac CTTC di budc dau xay dung dugc
HTKSNB khé lanh manh dé lam tién dé cho cac hoat dong kiém toan. Tuy nhién, voi
lich sur hoat dong con kha non tré, mtrc do chi tiét va hoan thién trong cac qui trinh kiém
so4t cia CTTC chua thuc sy cao. Diéu nay yéu cau KTNB phai c¢6 phuong phap tiép can
va thuc hién kiém toan phu hop dé hd trg hoan thién cac qui trinh kiém so4t ctia cong ty.
2.2. TINH HINH TO CHUC KIEM TOAN NOI BO TAI CAC CONG TY TAI
CHINH VIET NAM

bé danh gia thyc trang td chirc KTNB tai cac CTTC Viét Nam, Téc gia da guri
phiéu diéu tra t&i tat ca 12 CTTC Viét Nam, va da nhan duoc 11/12 phiéu tra 10i. Két
qua diéu tra con dugc bod sung bang phong vén truc tiép dbi voi nha quan 1y va KTVNB

tai 8 trén 12 CTTC. Sau ddy la cic két qua chinh cta qu4 trinh diéu tra khao sat.

Bang 2.7. Cac cong ty tai chinh Viét Nam da thanh 1ap by phin KTNB tinh

dén ngay 31/12/2009
STT Tén S6 chi nhanh| Nam thanh lap
KTNB
1 Cong ty Tai chinh Cao su 3 2006
2 Cong ty Tai chinh Buu dién 0 2007
3 | Cong ty Tai chinh Tau thuy 3 2007
4 | Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi 9 2007
5 | Cong ty Tai chinh C6 phan Handico 1 2008
6 Cong ty Tai chinh Than - Khoang san 1 2009
7 | Cong ty Tai chinh C6 phan Pién lyc 0 2009
8 | Cong ty Tai chinh C6 phan Xi ming 0 2008

(Nguon: Két qua khdo sdt)
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Theo két qua diéu tra, tinh dén ngay 31/12/2009, di ¢ 8 trén 12 CTTC Viét Nam
thanh 14p bd phan KTNB, chiém 67% tong s CTTC.

Tai 8 cong ty nay, KTNB déu duge thanh lap tor ndm 2006, sau sy ra doi cua Qui
ché KTNB cho cac TCTD ctia NHNN. Bén CTTC chua thanh 14p bo phan KTNB phéan
16n méi ra doi tir nam 2008, va déu d to chirc bo phan KT, KSNB chuyén trach. Bang
2.8 thé hién su phan loai cdc CTTC da thanh lap KTNB va chua thanh 1ap KTNB theo

qui md cong ty.

Bang 2.8. Phan loai cac cong ty tai chinh Viét Nam da thanh 1ap va chwa

thanh 1ap KTNB theo s6 lwgng can bd, nhan vién

S6 lwong CBNV ciia | S6 CTTC da thanh | S6 CTTC chwa thanh Tong s6
CTTC 1ap bd phan KTNB | 1ap bd phan KTNB CTTC
Dudi 100 nguoi 4 4 8
101 — 200 ngudi 2 - 2
Trén 200 nguoi 2 - 2
Téng 8 4 12

(Nguéon: Két qua khdo sdt)

V6i 4 CTTC chua t6 chirc KTNB, rd rang da chua tuan tha theo Qui ché KTNB
ciia NHNN. Tuy nhién, viéc chua thanh lap KTNB xuét phat tir mot sé nguyén nhan
khach quan. Thir nhit 1a cac cong ty ndy déu c6 qui mé nho (khong ¢ chi nhanh, 3 trén
4 cong ty c6 dudi 50 can bo nhan vién). Thir hai 1a da s6 cac cong ty nay déu méi thanh
1ap tir ndm 2008 (3 trong sd 4 cong ty). Dai dién cic cong ty ndy déu cho rang ho dang
¢6 ké hoach vé viéc thanh 1ap bd phan KTNB trong thoi gian sép t6i. Diéu nay la can

thiét khi qui mé hoat dong cua cac cong ty ndy ting 1én trong tuong lai.

Vi tri cia KTNB trong cac CTTC Viét Nam

Hién nay, cac CTTC Viét Nam xay dung by phan KTNB trong mbi quan h¢ voi
hé thong KT, KSNB theo 1 trong 2 md hinh:

- B6 phan KTNB va bd phan KT, KSNB cung song song tdn tai, trong d6 bg phan
KTNB chiu su chi dao cua BKS, con bo phan KT, KSNB chiu su chi dao cua TGD. C6 6
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CTTC duogc to chirc theo mé hinh ndy, bao gdm cac CTTC Cao su, Tau thuy, Than -
Khoéng san, Handico, Pién lyc, Xi mang. B phan KT, KSNB cling c6 thé tham gia thuc
hién mét sd cong viéc dudi su chi dao cua BKS, két hop cung by phan KTNB. KTNB c6
thé thuc hién viéc danh gid hoat dong cua bo phan KT, KSNB. Tai cac cong ty nay, bd
phan KT, KSNB 1a bd phan ra doi trude, con bd may KTNB chi méi dugc thanh 1ap sau
khi NHNN ban hanh Quy ché vé KTNB cua cac TCTD niam 2006. M6 hinh nay thudng
dan dén su chong chéo trong quan 1y. SO lwong nhan sy trong bo phan KTNB thuong

mong, kha nang hoat dong han ché, nhét 1a tai cac CTTC mdi thanh lap.

- Chi ¢6 KTNB: mot s6 CTTC 4p dung md hinh t6 chirc chi ¢6 bd phan KTNB.
B6 phan KT, KSNB chuyén trach khong dugc thanh 13p, hodc co thé duogc sat nhdp vao
b6 phan KTNB. M6 hinh t6 chitc nhu vay tranh duoc su chong chéo trong cong tac kiém
tra, giam sat, tuy nhién cling dan téi yéu cau, trach nhiém cua bod phan KTNB nang né

hon. Cac CTTC t6 chitc theo mé hinh nay CTTC Buu dién va Déau khi.
Vé nhiém vu cia KTNB

Tai cac CTTC da thanh 1ap by phan KTNB, nhiém vu ctua bd phan KTNB déu
duoc qui dinh trong qui ché KTNB do cac cong ty ban hanh. Cac nhiém vu chinh cua
KTNB bao gom:

Thir nhat, 1ap ké hoach KTNB hang ndm va thuc hi¢n cac hoat dong KTNB theo
ké hoach, cac chinh sach, quy trinh va thu tuc KTNB da dugc phé duyét, ddm bao chat

lugng va hiéu qua.

Thit hai, kiém tra, ra soat, danh gia mot cach ddc 1ap, khach quan ddi voi tat ca
cac don vi, by phan, cac hoat dong cua td churc (co ché, chinh sach, thu tuc, qui trinh
hodc cac van dé trong hoat dong) dya trén mirc do rui ro va mirc do anh hudng dén hoat
dong cua to chirc. Pbi voi tat ca nhimg van dé co thé co anh huong xau dén hoat dong
cta t6 chirc, KTNB cin thong bao kip thoi vé ban chat va anh hudng cua ching ddi voi
hoat dong ctia to chirc va dua ra nhitng khuyén nghi thiét thuc nham ngan ngira, khac
phuc nhitng van dé nay.

Thir ba, kién nghi cac bién phap sira chita, khac phuc sai sot; kién nghi xir ly
nhimg vi pham; dé xuét cac bién phap nham hoan thién, nang cao hiéu luc, hiéu qua cia

hé théng KT, KSNB.
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Thir twr, danh gia mtc d6 phu hop ctia cac hoat dong nham ngin ngira, khic phuc
nhitng diém yéu d6 dugc bao céo; cac hoat dong nham hoan thién hé théng KT, KSNB;

va theo ddi cho dén khi cac van dé nay duogc xu 1y thoa déng.

Thir ndm, 1ap bao céo kiém toan; théng bao va dé trinh kip thoi cac két qua KTNB
cho cac bén hiru quan trong va ngoai to chiic theo ding cac chinh sach, quy trinh, quy

dinh cia TCTD va theo phéap luat.

Dé tao diéu kién cho viéc t6 chirc hoat dong KTNB, cac CTTC di thanh lap
KTNB déu di ban hanh Qui ché KTNB. Tét ca cac qui ché nhin chung déu duoc xay
dung trén co s¢ pht hop véi cac qui dinh ctia Qui ché KTNB cho cac TCTD ctiia NHNN,
trong do6 khai quat ton chi, muc dich, pham vi hoat dong, vi tri, quyén han, chirc nang,
nhiém vu ciia KTNB; cac yéu cau vé tinh doc 1ap, khach quan, cac nguyén tic co ban,

yéu cau vé trinh d§ chuyén moén va viéc dam bao chat lugng cua KTNB.

Nhin chung, qui ché KTNB do cac CTTC ban hanh déu d dé cap dén nhimng van
dé quan trong nhét cta cong tic KTNB, nhu pham vi hoat dong 1a tit ca cac hoat dong,
cac qui trinh nghiép vu va cc b phan, don vi cua cong ty; ndi dung kiém toan bao gom
danh gid mtc do dﬁy du, tinh hi€u luc va hiéu qua cua hé¢ théng KT, KSNB, tinh hiéu
luc, hiéu qua cua cac qui trinh nhan dang, phuong phap do luong va danh gia rui ro, tinh
day du, kip thoi cua hé thong thong tin ké toan va BCTC, danh gia tinh kinh té va tinh
hiéu qua cua viéc str dung cac ngudn luc... Tuy nhién, nhitng ndi dung qui dinh trong céc
qui ché nay con chung chung, chua dua ra cic yéu ciu, tiéu chi cu thé, nén viée ap dung

trong thyc té con han ché.
2.2.1. To chirc hoat ddng kiém toan ndi bd tai cac cong ty tai chinh Viét Nam
Vé 1ap ké hoach kiém toan nim

Céc cudc kiém toan duoc thuc hién trén co s& ké hoach kiém toan nim. Ké hoach
kiém toan nim duogc trudng bo phan KTNB lap va truong BKS phé duyét. K& hoach nay
thudng mang tinh hanh chinh khi t6 chirc va sap xép thoi gian thyc hién kiém toan trong
mot ndm. Trong do, cac ndi dung chinh ctua ké hoach 1a thoi gian thyc hién va can bo
kiém toan chiu trach nhiém. Trudc ngay 31/11 hang nam, ké hoach kiém toan dugc trinh
cho HPQT, BKS, TGD. Trudc ngay 31/12 hang nam, BKS gti ké hoach kiém toan nim
cho Thanh tra NHNN.
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Sau khi ké hoach kiém toan dugc phé duyét, bo phan KTNB trién khai thuc hién

ké hoach kiém toan theo timng chi nhanh va theo cac ndi dung kiém toan.

Trong budce lap ké hoach kiém toan, cac KTNB thuong thuc hién cac cong viéc

sau:
Thu thdp thong tin

Viéc thu thap thong tin nham muc dich 1am co sé cho viéc danh gia rui ro, tur do
xac dinh cac ndi dung quan trong can tap trung kiém toan. Céac thong tin can dugc tim
hiéu bao gém cac thong tin vé mdi truong hoat dong cua don vi nhu thi truong, dac diém
kinh doanh, su thay ddi cua luat phap, chinh sach; cac dic diém vé t6 chirc quan 1y cia
don vi; tinh hinh kinh doanh cta don vi va cac by phan, san phém, dich vu, cac khach
hang quan trong... Cc thong tin duoc thu thiap chu yéu thong qua cac bao cdo, tai liéu vé

tinh hinh hoat dong cta don vi.
Danh gia rui ro tai cac don vi, bo phdn

Nhin chung, viéc danh gia rui ro khi lap ké hoach kiém toan chua duoc qui dinh
16 rang, chi tiét trong qui trinh KTNB cua ciac CTTC. Mic du qui ché KTNB ciia cac
CTTC déu qui dinh phuong phap tiép can kiém toan 1a dwa trén dinh hudng rii ro,
nhung trong thuc té phan 16n cac cong ty chua xay dung va qui dinh thanh vin ban cach
thire thue hién cu thé. Viéc danh gia rai ro chu yéu duoc thuc hién mot cach dinh tinh
dua trén kinh nghiém c4 nhan cta cac KTV chinh, va khong dugc ghi chép lai mdt cach
chi tiét trong ho so kiém toan. Cac tiéu chi danh gia rui ro chua duge xay dung mot cach

cu thé, co hé théng.

Trong s6 ciac CTTC c6 bd phan KTNB, hai cong ty ¢6 vin ban qui dinh tuong dbi
cu thé cach thirc danh gid rii ro v6i cac ddi twong kiém toan. Tai cic cong ty ndy, cach

thirc danh gia i ro dugc KTNB thyc hi¢n theo trinh ty sau:

Thur nhat, xac dinh cac yéu to rui ro & cac bo phan, don vi. Cac yé€u t0 rii ro co

thé la:
- Thay dbi 1anh dao trong vong 12 thang trd lai day;

- Thay ddi co cau t chirc trong vong 12 thang tro lai day;
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- Thay d61 nhi€u can bd ¢ cac vi tri chu chot;

- Can bd ¢ cac vi tri, cadc bg phan quan trong c6 mdi quan h¢ gia dinh, ho hang véi

giam ddc hodc v6i nhau;
- C6 cac san pham, dich vu méi trong vong 12 thang tré lai day;
- Pon vi thua 15 trong bét ky giai doan nao trong vong 2 niam tr¢ lai day;

- C6 cac sai pham nghiém trong, tai pham nhiéu 1an cac quy dinh cua phap luat va

cua ndi bo cong ty dugc phat hién qua cac cudc thanh tra, kiém tra, kiém toan trudc;

- Khong chinh stra déy du nhirng phat hién, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan;

- HPQT va TGP ¢6 sy quan tdm, luu ¥ hodc dua ra cac van dé can xur Iy d6i véi

don vi;
- C6 nhing thay doi bat thudng trong cac béo cao quan trj va BCTC.

Thur hai, x4c dinh mirc d0 rui ro ctia cadc bo phan, don vi dugc kiém todn theo
nguyén tac: don vi c6 rii ro cao néu co6 hai hodc nhi€u yéu t6 trén day; don vi c6 rii ro
trung binh néu c6 mot trong cac yéu td néu trén; don vi ¢o rui ro thap néu khong céd yeu

t0 nao néu trén.

Cac ngudn thong tin duoc st dung 1am co s ciia viée danh gia rui ro 13 nhimg
thong tin tir viéc thdo luan vé1 HDQT, BKS, TGD, viéc phan tich cac dit li¢u tai chinh va

hoat dong cta cong ty, tinh hinh chung ctia nganh ngan hang tai chinh...

Nhu vay, cach danh gia rai ro nhu trén 1a dya trén cac yéu to dinh tinh. Hién chua
c6 cong ty nao st dung cac mod hinh dinh lugng dé danh gid rdi ro nhu ma tran rui ro,

tinh di€m rui ro cda cac bd phan nghi€p vu.

Céch lam nhu trén da phan nao thé hién dinh hudng rii ro trong qué trinh kiém
toan. Tuy nhién, theo Tac gia, cach danh gia rii ro nhu trén van ¢ mot s6 di€ém han ché
nhu sau:

Thir nhat, chua thé hién dugc mic do quan trong cua ting yéu to rui ro. Viéc ligt
ké cac yéu to nhu trén c6 nghia la cac yéu to nay déu c6 mic dd quan trong nhu nhau, vi

du nhu viéc “Cé thay do6i can bd 1anh dao cua don vi” cling quan trong nhu viéc “Pon vi
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bi 16 trong hai nim lai ddy”, hoic “C6 cac sai pham nghiém trong, tai pham nhiéu lan cac
quy dinh ctua phap luat va cua ndi by cong ty dugc phat hién qua cac cudc thanh tra,
kiém tra, kiém toan trudc”, trong khi thyc té cac su kién nay co thé ¢6 muc d6 anh

huong khac nhau.

Thit hai, mot s6 yéu tb c6 thé anh huong dén muc d6 rui ro chua duoc xem xét, vi
du nhu qui mo cua don vi, thé hién & sb luong, gia tri cua céac giao dich, nghiép vu. Thuc
té cho thay, néu mot nghiép vu c6 s6 luong giao dich 10n, gia tri giao dich 16n thi thuong

¢6 murc do rui ro cao hon.

Thir ba, chua thé hién dugc tuong quan so sanh gitra cac don vi véi nhau do chua
xac dinh dugc muc diém rui ro cu thé. Vi du hai don vi c6 thé cung c6 mirc do rai ro x€p
loai cao, nhung trong d6 mdt don vi ¢6 7 yéu t0 rui ro thi can dugc chu trong nhiéu hon

don vi c6 2 yéu to rui ro.

Thur tu, chua thuc hién danh gia ddi voi tung rui ro cy thé trong cac nghiép vu, bd
phan, ma maéi chi danh gia rui ro cho toan nghi€p vy, bd phan. Vi dy, KTNB mdi xac
dinh rui ro cia nghié¢p vu tin dung, nghi¢p vu dau tu... ma chua danh gia cac rui ro cu thé

trong qui trinh tin dung 1a nhu thé nao.

Dua trén két qua danh gia rai ro ctia cac bd phan, phong ban nghiép vu, KTVNB
quyét dinh tan suit kiém toan cho timg b phan, phong ban nghiép vu. Tai da sb cic
cong ty, viée xac dinh tan suat kiém toan ciing dugc thuc hién mot cach wdc tinh, khong
c6 hudng dan cu thé. Bén canh két qua danh gia rui ro, viéc xac dinh tan suat kiém toan

con dya trén yéu cau cia HPQT va BKS.

Dua trén két qua thu thap thong tin, danh gia HTKSNB va danh gia rai ro, phu
trach by phan KTNB tién hanh lap ké hoach kiém toan nam. Noi dung chinh cua ké
hoach kiém toan 12 ké hoach thoi gian thuc hién kiém toan tai timg bd phan, nghiép vu,
KTV chinh chiu trach nhiém kiém toan tai cac bd phan. Ké hoach kiém toan nim c6 thé
dugc diéu chinh khi cé sy thay ddi co ban vé qui mo hoat dong, dién bién rui ro hay

nguon luc hién co.

Bang 2.9 mo ta ké hoach kiém toan nam tai mét CTTC.
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Bang 2.9. K¢ hoach KTNB ciia Cong ty tai chinh Xi mang (Trich)

CONG TY TAI CHINH XI MANGCONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

skosk sk sk sk sk

Sé: Ha ndi ngay 22 thang 1 nam 2010
QUYET PINH

V/v: Phé duyét ké hoach kiém toan ndi bo nam 2010

STT | Noi dung Thoi gian
1 Soat xét hd so chig tir quy 4/2009 ctia phong Ngudn von Thang 1-2
2 Kiém toan noi bd BCTC nam 2009 Thang 3

3 Kiém toan hoat dong cho vay ngin han doanh nghiép qui 1/2010 Théng 4-5

4 Kiém toan hoat dong mua ban gidy to c6 gia nam 2009 va quy | Thang 5-6
1/2010

5 Kiém toan hoat dong cho vay trung va dai han 6 thang dau nam | Thang 7-8
2010 (trong do6 c6 cho vay ho trg 1ai suat)

6 Kiém toan hoat dong gop vén, dau tu vao cac doanh nghiép khac Théng 8-9

7 Kiém so4t hoat dong phong Ngudn vén thang 9/2010 Thang 9-10
Kiém toan hoat dong kinh doanh von 9 thang dau nam 2010

8 Kiém toan hoat dong kinh doanh ngoai hdi 9 thang ddu naim 2010 | Thang 11

9 - Viét bao cao tong hop két qua kiém todn ndi bd nam 2010 Thang 12

- Viét bao céo danh gia hé thong kiém soat noi bd lién quan dér}
linh vyc da ki€m toan ndi by nam 2010 theo quyet dinh so
36/2006/Qb-NHNN

- Lap ké hoach kiém toan ndi bo nam 2011

(Nguon: Céng ty Tai chinh Xi méng, 2010)

Qui trinh KTNB cua cac cong ty thuong dugce thuc hién qua cac budc sau:
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Trach nhi¢ém

Tién trinh thye hién

Tham chiéu

BKS Yéu cau kiém toan ]
Truong KTNB v

Lap ke hoach kiém toan D
KTVNB

TN
Truong BKS
Phé duy¢t, ra —

Truong KTNB auveét dinh

boan KTNB, Phong

ban lién quan

Thong bao ké hoach kiém toan

boan KTNB, Phong

ban lién quan

Thuc hién kiém toan

Truong doan kiém

A 4

toan, Cac thanh vién Lap bicn ban
trong doan KTNB
v
Truong doan KTNB Lap béo céo <
7N
BKS
Truong KTNB Thong bao kién nghi sau kiém

KTNB, Phong KT,
KSNB

:

Theo dbi thue hién kién nghi sau
kiém toan

Trudng KTNB,
KTVNB; KT, KSNB

v

Béo céo két qua thuc
hién cac kién nghi

So @6 2.1. Mau qui trinh kiém toan ngi b

(Nguéon: Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)
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Bang 2.10. Miu ké hoach cudc kiém toan

TCT TAI CHINH CP DAU KHICONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Kiém toan ndi bo Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
skoske sk skeoskoskskeskook

S6: Ha ndi1, ngay ... thang ... ndm ...

Kinh giri: Ban Kiém sodt
KE HOACH KIEM TOAN NOI BO
I. Muc tiéu kiém toan:

IV.Nhan sy dy kién cho doan kiém toan

1. ONg (BA) ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, Chure danh............. - Truéng doan
2. 0Ng (BA) oo, Chtic danh............. - Thanh vién
3. 0ONZ (BA) cooveeeeeeeeeeeeeeens Chirc danh............. - Thanh vién
4. ONZ (BA) coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. Chtrc danh............. - Thanh vién

V. Thoi gian kiém toan
VL. Théi hiéu kiém toan
TRUONG KIEM TOAN NOI BO

(Nguon: Tong Céng ty Tai chinh Cé phan Dau khi, 2009)

Buwéc 1: Lap ké hoach cudc kiém toan

Ké hoach cho tung cudc kiém toan chi ra dinh hudng cho doan kiém toan khi thuc
hién kiém toan cho tirng bo phan, nghiép vu cia cong ty. Ké hoach cho tung cudc kiém
toan duoc 1ap trén co s¢ ké hoach kiém toan nam, trong d6 néu ro thoi gian, pham vi

thuc hién, cac KTV tham gia kiém toan. Tai cac CTTC, ké hoach kiém toan cho tung
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cudc kiém toan thuong kha don gian, mang tinh chat thong bao hanh chinh cho cac bd
phan duogc kiém toan. Khi lap ké hoach kiém toan cho tng cudc kiém toan, bd phan
KTNB thudng tién hanh khao sat va thu thap théng tin vé don vi dugc kiém toan nham
xéac dinh cac ndi dung quan trong can tap trung kiém toan. Céc thong tin vé cac mat hoat
dong cua don vi dugc lya chon kiém toan s& dugc thu thap tir cac phong ban cua cong ty.

Theo két qua khao sat, trong 8 CTTC ¢6 7 CTTC lap ké hoach cho timg cudc kiém toan.
Vé chwong trinh kiém todn

Chuong trinh kiém toan mé ta pham vi cong vi¢c thuc hién ddi vai nhirng no1
dung kiém toan nham dam bao cho cong viéc kiém toan dugc thuc hién theo ding yéu
cau. Chuong trinh kiém toan hoach dinh céc thu tuc can thuc hién khi kiém toan. Trén
thue té tai cac CTTC, chuong trinh kiém toan thuong duoc 14p dudi dang cac huéng din
kiém tra xay dung san cho tung qui trinh nghi¢p vu, hoac dugc xay dung khi kiém tra
mot nghiép vu lan dau tién. Mau chuong trinh kiém toan dugc minh hoa & Béang 2.11,

2.12,2.13 va cac Phu lyc 2.5, 2.6.
Bude 2: Thue hién kiém toan

bay Ia giai doan ma cac can b KTNB trién khai thuc hién céac cong viéc trong ké
hoach va chuong trinh kiém toén va thong qua viéc sir dung cac phuong phéap kiém toan
da lya chon dé thu thap, danh gia cac bang chung kiém toan lam co so cho cac ¥ kién

nhan xét, danh gia vé d6i tugng kiém toan.
Noi dung kiém toan dugc KTNB thuc hién trong giai doan ndy bao gom:
Kiém ton tudn thi két hop kiém toan BCTC

Tai cac CTTC Viét Nam, ndi dung thuc hién kiém toan cha yéu 1a kiém toan tinh
tuan tha két hop voi kiém toan BCTC. Qua trinh thuc hién kiém toan duoc thuc hién dua
trén hudng dan thyc hién kiém toan céc nghi¢p vu hodc kinh nghiém lam viéc trudc day
ctia cac KTV két hop voi nhitng thong tin ma KTV ¢ duoc tir hd so kiém toan nim
trudc va thong tin thu thap dugc ban dau.

Theo két qua khao sat vé cac noi dung duoc kiém toan thuong xuyén nhat, trong 8
CTTC thi ca 8 cong ty déu thyc hién kiém toan tuan thii mot cach thuong xuyén, 4 cong

ty thyc hién kiém toan BCTC, 2 cong ty thuc hién kiém toan béo céo ké toan quan tri, 3
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cong ty kiém toan hoat dong danh gia tinh hiéu qua cta cac nghiép vu. Nhu vy, kiém

toan tuan thi 1a loai hinh kiém toan thuc hién phd bién nhét tai cac cong ty. Diéu nay

Xuat phat tur thyc té 1a hoat dong cua cac CTTC dugc kiém soat tuong ddi chit chd véi

nhiéu qui dinh phap 1y va qui dinh ndi bo cia cic cong ty.

Bang 2.11. Miu chwong trinh kiém toan bio cdo tai chinh (Trich)

. Kiém tra s6 li€u so sanh cua BCTC can kiém toan (s6 dau ky).

sd liéu so sanh c¢6 phu hop véi BCTC cua ky trude hay khong? Néu khong can
phan tich, kiém tra, diéu chinh chénh léch dé dam bao tinh phu hop giira bao céo
ky trude véi bao céo can kiém toan.

Xem xét xem s6 liéu so sanh c6 dam bao tinh chét so sanh dugc véi sb liéu cua

bao cao can ki€m toan hay khong.

2. Kiém tra viéc trinh bay BCTC:

Kiém tra tinh toan sd hoc trén BCTC cén kiém toan.

Kiém tra su trinh bay BCTC c6 ddy du thong tin phi hop qui dinh ctia NHNN,
chuan myec, ché do ké toan hién hanh khong.

Kiém tra sy thay d6i vé cac chinh sach ké toan c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay BCTC. Néu c6 sy thay doi vé cac chinh sach can xem xét viéc diéu chinh va
s6 liéu so sanh co phu hop véi Chuan muc ké toan Viét Nam sb 21.

Su kién phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh, truéc ngay phat hanh BCTC d4
duoc phan anh day du trung thuc chua.

Kiém tra, d6i chiéu sy khép diing cia timg chi tiéu trén BCTC véi nguon so lidu
dé lap BCTC.

So sanh s6 du dau ky va s6 du cudi ky trén Bang can ddi ké toan, phan tich va giai

thich cac bién dong 16n.

(Nguén: Céng ty Tai chinh Xi mang, 2010)

Doi véi kiém todn BCTC: KTNB thyuc hién d6i chiéu cac quan hé can ddi téng

quat trén BCTC, doi chiéu so li€u gitra cac s6 ké toan, phan tich sy bién dong cua cac so

du, kiém tra chi tiét cac ching tir lién quan, kiém tra chi tiét nghiép vu nhu viéc trich lap

cac khoan du phong. KTNB c6 thé ching kién kiém ké, giri thu xac nhan trong mot sd
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truong hop néu thy can thiét... Nhin chung, ndi dung kiém toan BCTC 14 twong d6i phu
hop. Viéc KTNB tai cac CTTC khong quéa chu trong vao kiém toan BCTC ciing 1a hop
1y, vi cac CTTC déu duoc kiém toan BCTC boi cac cong ty KTDL hang nim.

Déi v6i kiém toan bao cdo ké toan quan tri, KTVNB danh gia sy pht hop cia céc
bao cédo ké toan quan tri ndp NHNN, h¢ théng cac chi tiéu phan tich, vi du céac chi tiéu vé
kha ning thanh khoan, trang thai ngoai hdi,... Viéc danh gia mot cach téng quan vé tinh
hinh tai san va ngudn vén dua cha yéu vao bang can d6i ké toan. Mot s6 ndi dung phan
tich bao gdbm quy md co cdu tai san, quy mo co ciu ngudn vén, twong quan giira co ciu
tai san va co cau ngudn von dé danh gia khai quat vé rui ro thanh khoan va rui ro 13i sut.
Nhin chung viéc kiém toan béo co ké toan quan tri chua dugc thuc hién rong rai, boi vi
ban than hé théng bao céo ké toan quan trj cua cac CTTC chua duoc xay dung chi tiét,

viéc 1ap céac ké hoach kinh doanh chua cu thé, mang tinh udc lugng.

Doi véi kiém todn tudn thii: D6i v6i hoat dong cua cac TCTD, sb luong hé théng
cc vin ban qui dinh, huéng dan hoat dong rat 1on. Ban than mdi CTTC cling ban hanh
rat nhiéu van ban hudng dan, chi dao hoat dong cua cac bd phan nghié¢p vu. Cac bd phan
nghiép vu duoc yéu cau phai thuc hién theo cac qui dinh, qui trinh, qui ché khong chi
dam bao sy tuan thu phép luat, tao su théng nhét trong hoat dong ctia cong ty ma con
dem lai hiéu qua cao, ciing nhu ngin ngira, han ché cac rui ro trong hoat déng cua cac bd
phan. Pé kiém tra tinh tudn thi, cic KTVNB tién hanh ra soét céc tai liéu, bao cdo, gidy
to lam viéc tai cac b phan cua don vi nham danh gia sy tuan thu céac qui dinh, qui trinh,
qui ché tai don vi dugc kiém toan. Cac KTVNB tp trung vao danh gia su tudn thii cac
qui dinh vé uy quyén, phé chuan, diéu hanh va trién khai cac hoat dong kinh doanh, cong
tac nhan sy, cong tac thong tin bao cdo... va cac qui dinh riéng cho ting mang nghi¢p vu
cu thé. Cac KTVNB con tién hanh danh gia cac van ban, qui dinh do don vi dugc kiém
todn ty ban hanh va thyc hién thong qua vi¢c ra soat, kiém tra noi dung cac van ban, qui
dinh quan trong. Cac van ban nay s€ dugc xem xét trén khia canh phu hop vdi cac van
ban co6 tinh phéap 1y cao hon va khia canh phu hop, hi¢u qua véi cac hoat dong cia don
Vi.

Trong s6 8 CTTC, c¢6 mot cong ty da xay dung bang ciu hoi vé kiém soat ndi bd

cho céc qui trinh nghiép vu chinh, dé lam co s& danh gia su day du cua céc thu tuc kiém
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soat. Két qua tra 1oi cta bang cau hoi kiém soat nay 1 co so ¢&& KTVNB thuc hién cac
thr nghiém kiém soat va xac dinh cac thu nghiém co ban khi kiém toan BCTC. Cach
thirc thyc hién trén tuong tu nhu qui trinh kiém toan BCTC tai mét sb cong ty KTDL.
Bang viéc x4y dung bang cau hoi vé kiém soat ndi bo, KTNB di c6 sy quan tdm t6i tinh
dﬁy du cua cac thu tuc kiém soat. Tuy nhién, diém xuét phat ¢ day chua thuc sy 1a muc
tiéu va cac rui ro cua don vi, KTV chua x4c dinh 13 cac rii ro c6 thé xay ra va danh gia

murc do kiém soat rai ro ma don vi da thuc hién.

Bang 2.12. Bang ciu héi danh gia h¢ thdng kiém soat ndi b (Trich)

Tham chiéu:
Nién do ké toan:
Nguoi thyuc hién:

Ngay thyc hién:

Hoat dong tin dung

Cau héi tim hiéu HTKSNB Co Khong | Khong
ap
dung

1. C6 chinh sach vé hoat dong tin dung duogc qui dinh
thanh van ban khong?

2. Cac qui dinh, qui ché va qui trinh tin dung dd dugc ban
hanh day du cho céac nghi¢p vu tin dung chinh chua?

3. C6 qui dinh thyc hién viéc danh gia chat luong tin
dung dinh ky khong? Neéu c6 thi viéc thyuc hién c6 thuong
xuyén khong?

4. Hoat dong tin dung c6 dugc bdo cao thuong xuyén cho
cac co quan nha nudc cd tham quyén theo qui dinh
khong?

5. C6 sai pham gi 16n dugc phat hi¢n trong cac cudc
thanh tra, ki€m tra trong ndm tai cong ty khong?

6. Cac khoan cho vay va bao lanh c6 duoc lap ké hoach
trudc va phé chuan bdi cac cap cd tham quyén theo qui
dinh cua don vi khong?
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Tai cac cong ty co td chirc bd phan KT, KSNB chuyén trach thi can bd KTNB c6
nhiém vu danh gié hoat dong cua bg phan KT, KSNB nay. Bo phan KT, KSNB thuc hi¢n
hau kiém dudi hinh thire t6 chirc cac cude kiém tra viée thuc hién cac qui dinh, qui trinh
nghiép vu tai cadc don vi. Tai mdt ) cong ty, b0 phan KT, KSNB tham gia truc tiép vao
viéc kiém soat cac giao dich hang ngay. Bo phan KT, KSNB c6 tac dung phét hién cac
sai pham da phat sinh, do d6 c6 tac dung ho tro BGD cong ty trong viéc phat hién, ngin
ngura sai pham. Can bo KTNB danh gia viéc t6 chuc va hoat dong cua bd phan KT,
KSNB duya trén Qui ché KT, KSNB cta cac TCTD do NHNN ban hanh va qui ché KT,
KSNB cua chinh cong ty. Viéc danh gia nay tip trung vao cac ndi dung nhu: xem xét
van ban qui dinh chirc ndng, nhiém vy cua phong; chuong trinh ké hoach hang ndm; bao
c4o kiém tra dinh ky; phan céng nhiém vu cua timg can bd trong phong... Bén canh do,
can bo KTNB con danh gia viéc to chirc, cach thire tién hanh, pham vi va ndi dung cong
tac kiém tra, xem xét va danh gia cac két qua kiém tra cua bd phan KT, KSNB, tir d6
danh gia chat luong cta bd phan nay trong viéc phat hién va ngin ngira cac sai pham xay
ra. Didu nay 1a phu hop véi pham vi trach nhiém ciia KTNB, tuy nhién ciing dan t6i sy
chéng chéo trong thyc hién nhiém vu gitra KTNB va KT, KSNB, vi du viéc mdt bo phan
nghiép vu c6 thé phai 1am viéc voi ca KTNB va KT, KSNB, gdy mét thoi gian va gian
doan hoat dong kinh doanh.

Sau khi dénh gia chung vé hé thong kiém soat ctua don vi dugc kiém toan,
KTVNB thuc hién kiém toan tung mang nghi¢p vu cu thé nhu hoat dong tin dung, hoat
dong dau tu, hoat dong huy dong von, hoat dong mua sam tai san cb dinh va trang thiét
bi... Viéc KTNB cac qui trinh nghiép vu chu yéu tip trung vao danh gia tinh tuan tha

trong vi¢c thuc hién cac qui trinh. N6i dung kiém toan cac qui trinh nghiép vu nhu sau:
- Panh gia két qua, chét luong hoat dong cua nghiép vu trong thoi hiéu kiém toan;

- Panh gia HTKSNB 4p dung dbi v6i nghiép vu nhu: xem xét vé mé hinh t6 chirc,
chtrc nang nhiém vu cia cic phong ban thuc hién nghiép vu, cac thay doi trong hoat

dong nghiép vu;

- Kiém toan thyc hién qui trinh, qui dinh: ki€m tra, doi chiéu, so sanh vi¢c thuc

hién nghiép vu v&i cac qui dinh ban hanh.
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Khi thyc hién kiém toan cic qui trinh nghiép vu, KTVNB chu yéu st dung céc
thir nghiém kiém soat (thr nghiém tuan thi1) dé thu thap cic bang chimg vé tinh day du
va tinh hiéu qua cia HTKSNB. Cac KTVNB ap dung cac phuong phap kiém toan nhu:
phong van, xac minh tai liéu va tinh toan khi tién hanh cac thir nghiém tuan thi. Nhan
vién kiém toan ciing tién hanh chon mau cac nghiép vu phat sinh dé tién hanh kiém tra,
danh gia, trén co s d6 khai quat tong thé tir miu chon dé dua ra két luan kiém toan.
Nhin chung, viéc chon mau kiém toan cha yéu dua trén xét doan chii quan va kinh
nghiém cua cac KTV, va chtt khong dua trén cac qui dinh, hudng dan chinh thtc. Vi du
cac khoan muc, nghiép vu duoc kiém tra thuong 1a cac khach hang c6 du ng 16n nhét,

cac khoan ng xau, cac giao dich vugt han mtec...

Sau day 1a mot s6 thu tuc kiém toan duoc bd phan KTNB thuc hién ddi véi cac

qui trinh nghiép vu quan trong tai cac CTTC Vi¢t Nam:
KTNB nghiép vu tin dung

Kiém toan nghiép vu tin dung 1a mot trong nhitng ndi dung chinh trong ké hoach
kiém toan hang nam va cling 1a ndi dung chinh trong cic chuong trinh kiém toan dot

xuét theo yéu cAu ctia chu tich HDQT, TGD cac CTTC.
Noi dung kiém toan hoat dong tin dung:

e Danh gia két qua cia hoat dong tin dung trong thoi hiéu kiém toan: danh gia
cac chi tiéu vé tong du no, co cau cho vay, chat lugng hoat dong tin dung. Khi phan tich,
danh gi4 rui ro hoat dong tin dung, KTVNB di sdu vao phan tich cac rii ro nhu: hd so
khach hang chua ddy du; thong tin tham dinh vé khach hang va khoan vay chua day du,
chinh xac; khong tuan tht viéc phan cip uy quyén trong cho vay; théng tin hop dong tin
dung, hop ddng thé chip khong khdp dung; thuc hién dang ky va quan 1y tai san khong
dung qui dinh; cin ctr giai ngan chua day du...

e Kiém toan thuc hién qui trinh, qui dinh hoat dong tin dung

Nhan vién kiém toan tién hanh chon mau cic khoan vay va kiém tra ddy du trinh
tu thuc hién cac khoan vay nay cta can bd tin dung, ddi chiéu, so sanh véi cac qui dinh,
qui ché nhdm danh gia tinh tuan tha cia khoan vay. Thong thuong, nhan vién KTNB s&

can cu vao sao ké vé ng vay, bao cdo tin dung, s6 phu ké toan vé du ng vay dé€ chon mau
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mot s6 khoan vay. Sau khi chon mau khoan vay, nhin vién KTNB kiém tra hd so vay,

kiém tra tdc nghiép cho vay va cac van dé khac lién quan.

- Kiém toan ho so khoan vay: ho so khoan vay phai day du theo qui dinh ctia cong
ty; gitta sao ké, s6 phu va can ddi tai khoan phai trang khép vé tén khach hang, tai
khoan, s6 tién vay nham tranh hién tuong don vi dugc kiém toan khong xuét trinh hodc

xuat trinh khéng diy du nhitng khoan vay xau.

- Kiém tra viéc tuan thu trinh ty cho vay: kiém tra tinh hop phap, hop 18 cua cac
loai hd so theo cac van ban phap luat hién hanh, cic qui dinh nghiép vu nhu qui trinh
tham dinh, qui trinh tin dung... Cac budc tién hanh kiém toan viéc tuan thu cho vay gdm
céc bude: kiém tra vé trinh ty tham dinh, kiém tra trinh tu phé duy¢t tin dung, kiém tra

trinh ty cho vay, kiém tra viéc tit toan hop dong tin dung, giai chip tai san dam bao.

Ngoai ra khi thyc hién kiém toan nghiép vu tin dung, tlly qui mo, tinh chét ciing
nhu kha ning xay ra rui ro cia khoan vay, nhan vién KTNB c6 thé tién hanh kiém tra,
d6i chiéu tryc tiép voi khach hang vay vén. Viéc dbi chiéu duoc thyuc hién thong qua ho
so vay von va tiép xtic v6i khach hang vay von dé danh gia hiéu qua von vay, chat luong

tin dung c6 dam bao hay khong.

Nhin chung, cac KTVNB chi yéu st dung k§y thuat ra soat hd so dé danh gia viéc
chép hanh cac qui dinh trong qui trinh nghiép vu. Tuy nhién, cac KTVNB tai cic cong ty
chua thuc sy chu trong phan tich, danh gia tinh hop 1y, hi€u qua cia cac thu tuc kiém
soat trong qui trinh xudt phat tir viéc phén tich cac rui ro. Cach thirc kiém tra cua cac can
bd KTNB d6i khi mang tinh hinh thirc, may moc, vi du khi dénh gia to chirc chi dao diéu
hanh cac nghiép vu. Phuong phap phan tich chua duoc st dung triét dé dé danh gia hiéu
qua nghi¢p vu. Cong vi¢c ciia cac KTVNB chu yéu 1a ra soat ho so, chung tir, ma chua

cht trong phan tich chat luong, riii ro ciia khoan vay.
Kiém toan nghiép vu dau tw

Nghiép vu dau tu 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong ctia cac CTTC Viét
Nam. Cac hoat dong dau tu chu yéu duoc thuc hién bao gém viéc dau tu gép von dai

han, dau tu chimg khoan. ..
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Bang 2.13. Chuong trinh kiém toan khoan cho vay khach hang (Trich)

a. Kiém tra theo quy dinh vé linh vic nganh nghé, ddi twong cho vay

- theo ding quy dinh cua PVFC va phap luat...

b. Kiém tra ho so phap ly ciia doanh nghié¢p vay von

Kiém tra cac gidy to sau:

- Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi doanh nghiép Nha nudc)

- Bién ban gop von (d6i véi Cong ty co phan/Cong ty trach nhiém hitu han)

- Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh (bat budc). ..

c. Kiém tra hd so tai chinh

- Kiém tra bao céo tai chinh: 02 nim gan nhat

- Kiém tra ning luc tai chinh: Cac gidy to chimg minh von ty ¢6 ctia doanh nghiép, von
tu c6 cua phuong an/dy an xin vay vén tai PVFC; Thong tin CIC; Xép hang tin dung
khach hang (theo Quy ché xép hang tin dung doanh nghiép hién hanh tai PVFC; Kiém
tra cac chi tiéu tai chinh...

d. Kiém tra ho so bao dam

- Gidy chimg nhan quyén str dung dat hodc gidy ching nhan quyén sir dung dat va tai san
gan lién véi dat

- Bdo cao dinh gia...

e. Kiém tra ho so khoan vay

- Pon xin vay vén: Phai pht hop ngay thang, sb tién, ngudi dai dién ky don phu hop quy
dinh cua hd so phap 1y.

- Muc dich vay von

+ Phu hop véi cac nganh nghé da dang ky kinh doanh

+ Phu hop véi quy dinh tai Quy ché hoat dong tin dung va cac huéng dan quy ché hoat
dong tin dung

- Han mtrc cho vay thoa méan cac diéu kién quy dinh tai Quy ché tin dung ...

f. Kiém tra ho so tham dinh, trinh cho vay

Céc yéu t6 can phai c6 dé phan tich trong T trinh

- Thong tin C.1.C

- Tinh hinh quan h¢ tin dung cua khéach hang v&i PVFC va cac TCTD khac

- Kiém tra thdm dinh doc lap...

g. Kiém tra viéc ky két Hop dong ...

h. Kiém tra ho so giai ngan ...

i. Viéc kiém tra sau cho vay va dinh gi lai tai sin bao dam...

(Nguén: Téong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)

Kiém toan hoat dong du tu bao gdm céc ndi dung chinh sau day:
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e Danh gia két qua hoat dong dau tu, danh muc, ty 1é cac loai hinh dau tu vao
cac linh vuc khac nhau c6 tudn tht cidc han muc rui ro, linh vuc dau tu cho phép cua
cong ty hay khong; danh gia kha ning can d6i von dau tu véi ké hoach dau tu ting giai

doan cua cong ty.
e Kiém toan viéc tuan th qui trinh nghiép vu dau tu

KTVNB chon miu mdt sé khoan dau tu va thue hién kiém tra sy déy du cua cac
hd so phap 1y va sy tudn thu trinh ty dau tu qua cac bude chinh trong qui trinh nghiép vu.
Dbi véi viée dau tu ching tir co gia, KTVNB danh gia ning lyc tai chinh cia to chuc
phat hanh thong qua cac chi tiéu tai chinh nhu quy mé vén, co ciu vén, uy tin va kha
nang canh tranh, trinh do td chirc, nang lyc ctia by may lanh dao... béi voi viec dau tu,
gop von dai han vao cac du an, doanh nghi¢p, KTVNB kiém tra, tinh toan céc chi tiéu
danh gid hiéu qua kinh té, cac chi sb an toan, cc chi tiéu xac dinh hiéu qua nhu NPV,
IRR, so sanh gia tri dau tu véi cac ty 1¢ gidi han theo qui dinh cia NHNN va cua ban
than cong ty. Di v6i hoat dong kinh doanh ching khoan, KTVNB dénh gia hiéu qua
dau tu véi cac chung khoan dugc giao dich, su tuan thu cta by phan dau tu trong viéc
1ap cac bao cao, phan tich dinh ky. Mot nd1 dung thuong duoc chu trong kiém tra 1a viéc
tudn thu cac qui trinh nghiép vu va tinh day d ctia hd so ching tir qua cac budc trong
qui trinh nhu to trinh dé xuat viéc dau tu, bién ban cta bo phan tham dinh, thim quyén
phé duyét han muc dau tu, viec ky quyét dinh dau tu, hop déng g6p von ¢ ding tham
quyén, ho so, phap ly vé chu dy an, kiém tra viéc xac nhan sb von dau tu da gop, kiém

tra viéc nhdn 1ai, c6 tirc va viéc hach toan vao so6 sach cua cong ty...

Tuong tu nhu voi nghiép vu tin dung, KTVNB chua thuc su chu trong phan tich,
danh gia qui trinh, chwa chd trong danh gia rui ro 1am co sd cho céc thu tuc kiém toan
ma chi yéu kiém tra tinh tuan thi thé hién trong ho so cac nghiép vu.

Kiém toan nghiép vu huy dong von - ngudn von

Muc tiéu cta kiém toan huy dong vbn nham danh gia thuc trang, chét lugng hoat
dong huy dong vbn, phat hién cac rui ro tiém an, tir d6 dé xuat bién phap giam thiéu rui

ro. KTNB hoat dong huy dong vén gom céac ndi dung chinh sau:

e Panh gia chung vé két qua hoat dong huy dong von, ty 1é cac ngudn von huy
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dong, su tang truong cac ngudn von huy dong.

e Kiém tra su dﬁy du ctia cac hd so tai liéu va sy tudn thu qui trinh nghiép vu,
bao gdm kiém tra tinh tuan thu trong viéc quan 1y thong tin khach hang, luu ho so khach
hang, kiém tra viéc khai bio ma san pham, mi s6 khach hang, kiém tra tinh hop phap,
hop 18 ciia cac ching tir gbe trong nghiép vu rat tién; kiém tra viéc ap dung 1i sudt huy
dong va bién do ddi voi cac san pham huy dong von, kiém tra viéc tinh 13i va tra 1ai d6i
v6i timg loai san pham; kiém tra viéc 4p dung céac hinh thirc khuyén mai trong cong téc
huy dong vén; kiém tra viéc hach toan 13i va gdc; dbi véi nghiép vu uy thac von, kiém
tra hd so phap 1y ctia cac to chure, ddi twong tham gia uy thac quan 1y von, kiém tra viéc
ky cac hop dong uy thac quan 1y vén, hop dong tién giri ¢6 dung tham quyén va ding qui

dinh cua cong ty...

Khi kiém toan nghiép vu huy dong vén, KTNB tai cic cong ty chwa chi trong
danh gia chién lugc phat trién huy dong vén, phan tich mot sd rai ro gin véi huy dong

von nhu rui ro 1ai suat, rai ro thanh khoan.
Kiém toan nghiép vu ke toan

Muc ti€u chinh cua KTNB hoat dong ké toan 1a nhim danh gia tinh trung thuc va
hop ly cua cac BCTC va kiém tra va danh gia vi¢ce td chirc va thuc hién cong tac ké toan
ctia don vi, tir 46 dua ra cac giai phap hoan thién cong tac ké toan. KTNB hoat dong ké

toan tai cac CTTC Viét Nam gom cac ndi dung chinh sau :

e Kiém tra, d6i chiéu su khép dung vé sd lidu trén timg BCTC dua trén céc
phuong phép tong hop, can ddi, cac mbi quan hé co ban vé sb liéu nhu tong tai san co =
tong tai san ng; phan tich va xem xét moéi quan hé va su phu hop gitta cac BCTC véi qui
mé va két qua hoat dong nam kiém toan, c6 tham chiéu s6 liéu nam trudc; kiém tra, d6i
chiéu sy khép ding giita cac BCTC véi nhau, luu y dén sb liéu phan anh s6 du dau ky;
s6 cudi ky trén cac cac BCTC phai twong Gng va khép nhau, luu y dén ti gia ngoai té
duoc ap dung cling phai tuong ting va khép nhau; Kiém tra, dbi chiéu sy khép ding cua

ting chi tiéu trén BCTC véi ngudn sb liéu dé 1ap BCTC.

e Kiém tra viéc chap hanh ché d6 chimg tir, so sach ké toan theo ding mau qui

dinh, kiém tra viéc ki€m soat ching tir trude khi thuc hién nghiép vy, viéc sap xEp, phan
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loai, bao quan va luu gitr chung tu theo dung qui dinh.

e Kiém tra viéc chép hanh mot sb nghiép vu cu thé nhu ké toan tién mat, kiém
tra cac khoan chi tiéu tai chinh c6 dam bao nguyén tic tiét kiém, dam bao tham quyén
phé duyét; kiém tra nghiép vu chi tiéu tién lvong, mua sdm tai san cd dinh; hach toan du
phong ng khé doi; hach toan cac khodn phai thu, phai tra; hach toan thué, hach toan céc

khoan von va quy theo ché dg ké toan hién hanh...

Ngoai cac qui trinh nghi€p vu chinh trén, bd phan KTNB con cé thé thuc hién
kiém toan mot sd hoat dong khac nhu hoat dong dau tu, mua sim tai san cb dinh, kiém
toan cong nghé thong tin... Hoat dong kiém toan cong nghé thong tin nhin chung it dwoc
thuc hién tai cac CTTC. KTNB chu yéu danh gia kha nang dap (mg yéu cau cua cac phan
mém, su phu hop cia hé thdng cic bao cdo... Viéc danh gia kha ning bao mat cua hé
théng chua dugc thuc hién. Do phan 16n KTVNB khong cé kién thirc chuyén sau vé
cong nghé thong tin, nén viéc kiém tra cha yéu 1a tir phuong dién nguoi sit dung, danh

gi4 cac tinh nang str dung ciia hé thong.

Mot sd it bo phan KTNB (3 trong 8 bd phan KTNB duoc khao sat), tham gia vao
viéc kiém soat cac giao dich hang ngay. Cach thuc hanh nay nhin chung khong phu hop
voi yéu cau veé tinh doc 1ap ctia bo phan KTNB. Vé nguyén tic, KTNB khong nén tham
gia vao cac qui trinh nghiép vu. Chirc ning kiém soat cac qui trinh nghiép vu nén duoc
cai dit vao trong cac qui trinh nghiép vu dudi dang cac chét/cac thu tuc kiém soat phu
hop.

Kiém toan hoat dong

KTNB tai cac CTTC budc dau thuc hién méot sd nodi dung cua kiém toan hoat
dong két hop véi kiém toan BCTC va kiém toan tuan thu. Cac b phan KTNB thuong
hudng toi kiém tra tinh hiéu qua cua viéc su dung nguén von tai cac bd phan chirc nang.
Vi dy nhu khi thye hién kiém toan nghiép vu tin dung, dau tu, KTV c6 thé két hop danh
gia hi¢u qua cua khoan vay dua trén so sanh Iai suét dau vao - dau ra, hodc danh gia hi¢u
qua cac khoan dau tu, dic biét cac khoan von uy thac, so sanh ty 1€ thu nhap binh quan
ctia khoan dau tu, cho vay véi 13i sudt huy dong von hodc phi ty thac cta bén ty thac, so
sanh cac phuong an st dung vén khac nhau, tinh NPV, IRR cta cac du an dé danh gia

hiéu qua dau tu du an. Nhu vay, hinh thirc cua kiém toan hoat dong khé don gian. Noi
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dung kiém toan hoat dong cling khong duoc thyc hién thuong xuyén nhu véoi kiém toan
BCTC va kiém toan tuan tha. Kiém toan hoat dong thuong chi dugc thuc hién véi mot $6
khoan muc 16n cua cac nghi€p vu chinh nhu tin dung, dau tu, huy dong von, va c6 thé

duoc két hop vdi ndi dung ki€m toan bao cao ké toan quan tri.

Bang 2.14. Miu hd so kiém toan

TONG CONG TY TAI CHINH CO PHAN DAU KHi VIET NAM

PHIEU KIEM TRA PAU GIA CHUNG KHOAN

Thoi gian kiém tra Cén bd kiém tra:
Pon vi duoe kiém tra: Chuyén vién phu trach h so:
S tién PVFC cam két diu tu: Thoi gian xir 1y ho so:

Thue té tai ho so
(Ghi cu thé ngay, thang,

A 1A Quy nam)
STT Tén ho so dinh Ban

chin | Ban | BSC | Khon
h $a0 C g co

Ho so phap 1y ciia don vi tham gia diu

1 gia

1 Quyét dinh thanh 18p (néu co) Ban sao CC
2 DPang ky kinh doanh Bén sao CC
3 Gidy phép dau tu nudc ngoai (néu cb) Ban sao CC
4 Diéu 1é cong ty Bén sao CC
5 | Hop dong lién doanh lién két (néu co) Ban sao CC
¢ | Biénban hop Hoi ddng thanh vién/Hoi dong

quén tri vé quyét dinh vay von (néu co) Ban chinh

II | HO so tai chinh

1 Ban cén d6i ké toan Bén sao CC
2 Béo cdo két qua san xuat kinh doanh Ban sao CC

Thuyét minh BCTC Ban sao CC
4 Béo c4o luu chuyén tién té Ban sao CC

III | Hb so tham gia diu gia chirng khoan

1 Bén cong bd thong tin Ban sao CC

Bio cdo danh gia tinh hinh thi truong doi
IV. | véiloai co phiéu

tring gia Ban chinh
VII | Cac gidy to khac

Nhén xét cia CBKT: Cin b Kiém tra (ky ghi r6 ho tén)
(Nguon: Tong Céng ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)
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Phu lyc 2.5 md ta cac thi tuc kiém toan ctia qui trinh kiém toan nghiép vu dau tu
ciia mot CTTC. Theo qui trinh nay, cac thi tuc kiém toan chii yéu 14 kiém tra tinh tuan
thu qui trinh nghi¢p vu vé cac van dé nhu ty trong han mirc dau tu va danh muc dau tu,
su day da cua cac hd so phap 1y... . KTVNB ciing kiém tra mot s6 ndi dung lién quan
dén BCTC nhu viée ddi tuong trich 1ap du phong, phuong phap trich lap du phong... Qui
trinh kiém toan ciing két hop mot sé ndi dung kiém tra tinh toan hiéu qua cua cac khoan

dau tu qua mot s6 chi tiéu nhu NPV, IRR...

Do cac huong dan thyc hién kiém tra duogc lap cho tirng qui trinh hoat dong, vi du
tin dung, dau tu,..., nén céc loai hinh kiém toan tai chinh, kiém toan hoat dong va kiém
toan tuan thu thuong dugc thuc hién dan xen trong mdi cudc kiém toan. Tuy nhién, loai
hinh kiém toan tuan thi dugc thuc hién phd bién nhét. Qua phong van va khao sat cac hd
so kiém toan, Téc gid nhan théy cac by phan KTNB déu tuan thu theo céac qui trinh kiém

tra da duogc lap.

Bang 2.14 mo ta mot trang ho so kiém toan d6i véi nghiép vu dau tu. Qua Bang
2.14, c6 thé théy nodi dung kiém tra cha trong vao vi¢c xem xét su déy du cta cac hd so

phép 1y cua nghiép vu nay.
Vé pham vi kiém todn

Theo két qua khao sat, tat ca cac bd phan KTNB déu khfmg dinh KTNB duoc
phép tiép can khong gidi han téi tat ca cac hoat dong cta don vi. Tuy nhién, trong thuc
té, hoat dong kiém toan chu yéu chu trong t6i tinh tuan thu cac qui trinh nghiép vu. D6i
v6i viée danh gia hi¢u qua, két qua hoat dong cua BGD, theo két qua khao sat, c6 3 trén
8 bo phan KTNB c6 danh gia két qua hoat dong cia BGD cong ty. Tuy nhién, viéc danh
gia khong duoc thuc hién thuong xuyén (mot 1an mot nam), va chi gidi han & vi¢e danh
gia tinh hinh thuc hién nghi quyét cia HDQT, mirc d6 hoan thanh ké hoach ciia BGD.
KTNB ciing chua chi trong kiém toan cac van dé nhu viéc xay dung chién luge, muc
tiéu cua toan cong ty cling nhu cua cac phong ban nghiép vy, cac phuong phap phéan tich,
danh gié rui ro cua cong ty.

Buwéc 3: Két thiic kiém todn va 1ap bao cdo kiém toan

Két thuc kiém toan, truéng nhom KTNB va nguoi phu trach bd phan KTNB thuc

hién soat xét ho so kiém toan va 1ap bao cdo kiém toan.
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KTNB tai cac cong ty 1ap cac bao cao kiém toan cho timg cudc kiém toan va bao

cdo kiém toan nam.
- Béo cao cho ting cudc kiém toan :

Sau khi két thuc mdi cudc kiém toan, doan KTNB s& trao ddi véi don vi duoc
kiém toan nhiing van dé phat hién trong cudc kiém toan, cic kién nghi ciia doan kiém
toan va 1ap bao cdo kiém toan c6 ¥ kién cua th truong don vi dugc kiém toan. Trong
truong hop don vi duge kiém toan khong théng nhat véi két qua KTNB, béo cao KTNB
s& néu rd y kién khong thong nhat d6. Béo céo kiém toan s& duoc gui téi HDQT, truong
BKS va TGD, d@)ng thoi dugc sao gui cho don vi duge kiém toan. Bao céo kiém toan
trinh bay tong hop két qua cia cudc kiém toan va dua ra kién nghi d6i v6i cac bo phan
duoc kiém toan. Theo két qua khao sat, trong 8 CTTC ¢ bd phan KTNB, 3 cong ty da
xdy dung mau bao céo kiém todn. Bang 2.15 md ta maiu bio cdo kiém toan ctia mot

CTTC.

Béo céo kiém toan néu ndi dung kiém toén, pham vi kiém toan, nhiing danh gia,
két luan vé nodi dung duoc kiém todn va co so dua ra cac y kién nay; cac yéu kém, ton
tai, cac sai soOt, vi pham, cac y kién giai trinh cua dbi tuong duogc kiém toan; kién nghi
cac bién phap stra chira, khic phuc sai sét va xir 1y vi pham; dé xuét cac bién phéap hop 1y
hoa, cai tién qui trinh nghiép vu. Toan bd nhitng phat hién trong bao cdo kiém toan cin
phai c6 cin ctr cu thé - d6 1a nhitng gidy to lam viéc cta nhan vién kiém toan duoc luu
giit trong ho so kiém toan nhim dam béo nhitng phat hién va nhirg van dé duoc néu

trong bao cdo la c6 day du co s va dugc ra soat ky.
- Bao cao kiém toan nam:

Trong vong mot thang sau khi két thiic nam tai chinh, trudng bd phan KTNB lap
bao céo két qua kiém toan nam gui BKS, HPQT. Béo céo két qua kiém toan nim gdom
cac ndi dung: tom tat cac cong viéc bd phan KTNB da thuc hién trong nam trudce, cac sai
pham d3 dugc phat hién; nhitng van dé trong yéu anh hudng dén hoat dong cua cong ty;
nhirng rui ro 16n chua dugc xur 1y ding muc; cac kién nghi va viéc thuc hién cac kién

nghi cua KTNB.

Nhin chung, cac bao cdo KTNB tai cac CTTC chu yéu trinh by cic sai pham

theo ki€u li¢t ké cac sai pham, ma chua chu trong phan tich nguyén nhan cta cac sai
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pham. Céc sai pham dugc phat hi¢n chu yéu la cac sai pham vé tinh tuan tha, vi du su vi
pham cac han mirc nghiép vu, thiéu sét cac hd so phap Iy. KTNB chua chi trong phan

tich cac diém yéu trong cac tha tuc kiém so4t, qui trinh nghiép vu.

Bang 2.15. Miu b4o c4o kiém toan

TCT TAI CHINH CP DAU KHICONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Kiém toan ndi bd Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
sfeskeoskeo sk sk sk skeskosk

Ha ndi ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO

Can ctr vao ké hoach kiém toan ndi by ngay ................. da dugc Ho1 dong quan tri phé
duyét, Poan kiém toan ndi by da thuc hién ki€ém toan tai .......... (tén don vi dugc kiém

todn) tur ngay ....... dén ngay ....... va xin bao cao két qua cu thé nhu sau:

1. Pon vi dugc kiém toan:
2. Thanh phan doan kiém toan:
3. Noi dung va pham vi kiém toan:
4. Két qua kiém toan:
5. Pé xuét kién nghi:
TRUONG DPOAN KIEM TOAN NOI BQ

Noi nhan:

- BKS
- Cac don vi duogc kiém toan
- Luu KTNB

(Nguon: Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)
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Budéc 4: Theo doi viée thuwe hién kién nghi cia KTNB

Kiém tra bo phan duoc kiém toan thuc hién cac kién nghi cia KTNB la giai doan
cudi cta qui trinh KTNB nhdm dam bao két qua kiém toan duoc str dung dé cai tién hoat
dong quan 1y tai chinh, ké toan va hoat dong kinh doanh khéc cua bd phan duogc kiém

toan.

B6 phan KTNB s¢ kiém tra bdo cdo cla cac don vi duoc kiém toan vé tinh hinh
va két qua thuc hién cac kién nghi ciia doan KTNB. Sau d6, KTVNB sé& thu thap bang
chtng dé tién hanh dbi chiéu viéc thyc hién nhimng cong viéc khic phuc sai sot, yéu kém
trong thuc té tai by phan dugc kiém toan véi bao cdo cua don vi giri cho nhom kiém toan
va voi cac két luan trong bao céo kiém toan trén cac khia canh thoi gian, ndi dung va két
qua thyc hién. Thoi gian thuc hién viée kiém tra nay phu thudc vao mirc do nghiém trong
clia van dé va cac hoan canh c6 lién quan. KTV c6 thé phong van, quan sat truc tiép, thir
nghiém va kiém tra tai liéu ghi chép viéc sira doi. Viéc 14p hd so kiém toan ghi chép lai
cac thu tuc kiém toan nay cua KTV ciing c6 vai trd quan trong nhu cac cong viée kiém
toan khac. B6 phan KTNB lap bién ban kiém tra va bao cao HPQT, truong BKS va
TGD vé viéc bd phan duogc kiém toan thuc hién kién nghi cia KTNB. Theo két qua khao
sat, 5 trén 8 by phan KTNB cho biét kién nghi cua ho duogc thuc hi¢n thuong xuyén tai

cac don vi duogc ki€ém toan.
Ve kiém soat chat lwgng hoat dong kiém toan ngi b

banh gid hoat dong cua KTNB Ia ndi dung quan trong trong vi¢c quan ly hoat
dong KTNB. Vi¢e kiém soat chat lugng tai cac CTTC duoc thuc hién ¢ hai cép do: ting
cudc kiém toan va toan bd hoat dong kiém toan. Péi voi timg cude kiém toan cu thé,
viéc kiém soat chat lugng duoc thé hién ¢ viéc 1ap ké hoach, giam sat qua trinh thyc hién
va ra soat ho so kiém toan do trudng bo phan KTNB va cac trudng nhom kiém toan thuc
hién. D6i véi toan bd hoat dong kiém toan, truédng BKS chiu trach nhiém kiém soat chat
luong hoat dong kiém toan, thong qua danh gia cic phat hién kiém toan, tién do thuc
hién kiém toan, so sanh gitra ké hoach va tién do thuc té. Truong bd phan KTNB la
nguoi chiu trach nhiém giam sat viéc tudn tha cac qui tic dao dirc nghé nghiép cia cac
KTV. Do viéc xdy dung ban hanh cac chinh sach, qui trinh kiém toan tai cac CTTC chua

dﬁy du, cu thé, qui md by phan KTNB nho, nén viéc kiém soat chat luong kiém toan
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chua duoc thuc hién c6 hé théng. Cac CTTC chua xay dung nhirng chinh sach kiém toan
chét lugng cu thé, vi du viéc phén cong, giao vi¢c, kiém tra, giam sat duoc thuc hién chu
yéu theo kinh nghi¢m c& nhan cia KTV chinh. Do sb lugng KTVNB con it, nén viéc dao

tao cling chua duogc tién hanh mdt cach bai ban.

Hang nam, truéng BKS thyc hién danh gia két qua KTNB. Tiéu chi danh gia kha
don gian, thudng cin ct vao sb luong cac phat hién kiém todn, ¥ nghia cua cac phat
hién, va ) luong cac kién nghi kiém toan duoc thuc hién tai cac don vi dugc kiém toan.
Hién chua c6 CTTC nao st dung cac chuyén gia tir bén ngoai thyc hién danh gia hi¢u
qua cua hoat dong KTNB, hodc udc tinh gia tri cua cac phat hi¢n, kién nghi cia KTNB.
Céc cong ty cling chua thuc hién viéc 1dy v kién don vi duoc kiém toan hodc nguoi sir
dung thong tin vé cach thirc thuc hién va ¥ nghia cua cac bao cao KTNB. Nhitng van dé
trén cho théy viéc kiém soat chat lugng hoat dong KTNB chua dugc thuc hién toan dién

tai cac CTTC.

Péi voi cac cong ty chua c6 KTNB ma mdi chi to chirc b phan KT, KSNB, bo
phan KT, KSNB c6 thé tham gia vao vi¢c kiém soat cac giao dich hang ngay, hodc kiém
tra su tuan thu qui trinh nghiép vu cta cac phong ban nghiép vu. Qui trinh kiém tra cia
bo phan KT, KSNB ciling tuong tu nhu cua KTNB, tuy nhién, vi thé cua bod phan KT,
KSNB nhin chung 14 thap hon so véi bd phan KTNB tai cac cong ty da c6 KTNB. B
phan KT, KSNB truc thuoc BGD, do vay chu yéu thuc hién cac cong viéc theo yéu cau
ciia BGD. Bo phan KT, KSNB vé nguyén tic khong c6 thAm quyén danh gia hoat dong
cua BGD, HDQT cua cong ty. Vé noi dung hoat dong, bo phan KT, KSNB cht trong chu

yéu kiém tra tinh tudn thu trong cac qui trinh nghiép vu ctia cong ty.

Qua két qua khdo sat nhu trén, cé thé dua ra mot s6 nhan xét chinh vé t6 chuc

hoat dong KTNB tai cac CTTC Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, vé ndi dung kiém toan. KTNB thuc hién kiém tra mang tinh chit chu
yéu 1a kiém toan tuan thu két hop voi kiém toan BCTC, va budc dau thuc hién mot sd
ndi dung kiém toan hoat dong. Trong kiém toan tuan thu, KTV cha yéu kiém tra viéc
tuan thu cac qui trinh nghiép vu da dugc qui dinh tai don vi. KTVNB chua chu trong

kiém tra danh gia tinh hop 1y, diy du cta cac qui trinh kiém soat trong cac nghiép vu.

Thir hai, vé pham vi kiém toan, KTNB chu trong vao kiém toan cac qui trinh
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nghiép vu chu yéu cua cac CTTC nhu tin dung, dau tu, ké toan. Mot sb linh vuc quan
trong va ¢ tinh rui ro cao chua dugc KTNB chu trong nhu viéc xac dinh cdc muc tiéu

cua don vi, cac qui trinh nhan di¢n, danh gia, do luong rui ro...

Thir ba, vé qui trinh kiém toan, KTNB di budc dau thuc hién cac budce cong viéc
chinh trong qui trinh kiém toan nhu lap ké hoach, thuc hién kiém toén, 1ap béo cdo. Tuy
nhién, viéc xdy dung qui trinh kiém toan chua chi tiét, cu thé, phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém cua cac KTV.

2.2.2. To chirc bd may kiém toan ndi bd tai cac cong ty tai chinh Viét Nam

Vé mé hinh t6 chic

Theo két qua khao sat, trong 8 CTTC d t6 chirc bo phan KTNB, 7 cong ty co bd
phan KTNB t6 chtc theo md hinh tip trung, duy nhit mot cong ty c6 to chitc KTNB
theo mé hinh két hop. DPéi v6i 7 CTTC t6 chire KTNB theo mé hinh tap trung, bd phan
KTNB dugc thanh 13p tai tru sé chinh ctia cong ty dudi dang 1a mdt ban, hodc phong
kiém toan. Bay CTTC nay déu c6 tir 3 chi nhanh trd xuéng. CTTC t6 chitc KTNB theo
mo hinh két hop 14 CTTC c6 qui mé 16n nhat véi trén 1000 can bo, nhan vién va 9 chi
nhanh trén toan quéc. Tai CTTC nay, bo phan KTNB duoc t6 chirc thanh ban KTNB,
chia thanh phong KTNB tai tru s& chinh & Ha N1, va bd phan KTNB tai chi nhanh
thanh phé HO Chi Minh. Phong KTNB tai tru s& chinh thyc hi¢n kiém toén tai tru s&
chinh va céc chi nhanh & mién Bic va mién Trung, con by phan KTNB tai thanh phé HO
Chi Minh chiju trach nhiém kiém toan cac chi nhanh trong mién Nam va bdo cdo ra Ha
Noi. Cach thirc t6 chirc nhu vay 1a phu hop véi qui md twong ddi nho, hoat dong tap
trung cua cac CTTC.

Nhu di phan tich & Muyc 2.1.3, KTNB tai cac CTTC déu dugc t chirc truc thudce
BKS theo diing Qui ché vé KTNB cho cac TCTD ctia NHNN ban hanh nam 2006. O cac
CTTC cb phan, BKS do Dai hdi dong c¢6 déng — co quan quan quyén lyc cao nhat cta
cong ty c6 phan bau ra. Theo qui dinh tai Diéu 123 Luat Doanh nghiép nam 2005 [43],
BKS thuc hién giam sat HDQT, TGP trong viéc quan ly, diéu hanh cong ty; kiém tra
tinh hop phép, trung thuc va mutc d6 can trong trong quan 1y, diéu hanh, trong t6 chirc ké
toan, thong ké va 1ap BCTC; bao cdo cong tac quan 1y cia HPQT 1én Pai hoi dong cd
déng trong cac cudc hop thudng nién. Tai CTTC 100% von tap doan, HDQT 1a co quan
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quan 1y cong ty theo Gy quyén cta tdp doan. BKS 1a mot ban ctia HPQT, thuc hién giam
sat hoat dong cua cong ty. Nhu vdy, mo hinh KTNB tryc thudc BKS co thé coi 1a kha
tuong déng véi mo hinh KTNB tryc thuéc UBKT nhu dd phén tich ¢ Chuong 1. Viéc
thanh 1ap KTNB truc thugoc BKS 1a mdt budce nham gia tang vi thé cia KTNB. La bo
phan tryc thuoc BKS, KTNB c6 su doc lap twong ddi véi ban diéu hanh ciia TGP va céc

bod phan nghiép vu ctia cong ty.

Pai hoi déng cd dong

Ban kiém soat

A 4

A 4
Hoi dong quan tri v
Kiém toan ndi bd

A 4

Ban gidm doc

A 4

Céc phong ban nghiép vu

So d0 2.2. So' dd co cAu to chire cac cong ty tai chinh c6 phan

(Nguén: Két qua khdo sdt)

\ 4

Hoi dong quan tri Ban kiém soat

A 4

v Kiém toan ndi bo

Ban gidm doc

A

Cac phong ban nghiép vu

So d0 2.3. So' dd co cAu td chire cac cong ty tai chinh 100% von tap doan

(Nguon: Két qua khdo sdt)
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Tai cac CTTC, KTNB c6 quyén tiép can vdi tat ca cac qui trinh nghiép vu, phong
van tat ca cic can bo nhan vién cua cong ty. HDQT cong ty co trach nhiém thong qua qui
ché, qui trinh, ké hoach KTNB qui dinh muyc tiéu, quyén han, trach nhiém, ché dd bao
cdo, mdi quan h¢ véi cac bo phan khéc ctia cong ty. BKS chiu trach nhiém tryc tiép chi
dao, diéu hanh, giam sat, dam bao chét lugng KTNB. TGD cong ty co6 trach nhiém chi
dao cac b phan phéi hop cong viéc voi KTNB, thuc hién céac kién nghi da duoc théng

nhét véi KTNB.
Vé d6i ngii nhan su

Vé sé lwong: Tai 8§ CTTC c6 bo phan KTNB, c6 7 cong ty co ) luong can bo
KTNB tir 1 — 5 ngudi, chiém 88%, trong d6 c6 tdi 5 cong ty chi cd 1 — 2 can b KTNB.
Chi c6 1 cong ty ¢ s6 can bdo KTNB trén 20 ngudi. SO lwong can bd KTNB nhin chung
dao dong tuong Gmg voi quy mé cua cac cong ty. Xét vé ty 18 s6 can bo KTNB trén tong
sd can bd nhan vién cua cong ty, ty 1& nay dao dong trong khoang 1,5% — 3%. Nhu vy,
xét vé s6 tuyét doi, thi s6 lugng KTVNB duong nhu 14 it, nhung néu xét vé sé twong doi,
thi s6 lwong KTVNB 1a phu hop so véi thong 1& quéc té (ty 16 KTVNB tai cac TCTD
dugc khao sat trong diéu tra cua Uy ban Basel trung binh 1a 1% nhu trinh bay ¢ Chuong
1). Diéu nay la do ban than sb lugng can bd, nhan vién cua cac CTTC ndi chung 1a nho,

voi 10 trén 12 cong ty chi c6 dudi 200 can bg, nhan vién.

Vé trinh dj: 100% cac can by KTNB tai cac CTTC déu c6 trinh do tir dai hoc tré
1én. Mot s6 CTTC cha trong tuyén dung can bo c6 kinh nghiém lam viéc 1a KTV doc
1ap, c6 chung chi KTV dé 1am nong c6t cho bd phan KTNB. C6 25% céc cong ty co sir
dung cac KTV c6 chtng chi KTV do B9 tai chinh cdp. S6 can bo KTNB ¢6 chimg chi
KTV chiém khoang 14% tong sd can bd KTNB. Cac KTV c6 chimg chi chii yéu duoc
tuyén dung tir cac cong ty KTPL, va déu duoc bd nhiém vao vi tri truong, pho bd phan

KTNB tai cac CTTC.

Vé co ché tuyén dung: Viéc tuyén dung dugc két hop tir tuyén dung cic phong
ban cta cong ty va tuyén dung tir bén ngoai. Pdi véi tuyén dung tir ndi bd cong ty, can
bo duoc tuyén dung cé thé 1am viéc tai bd phan ké toan hodc céc phong ban nghi¢p vu
nhu tin dung, dau tu. Déi véi tuyén dung tir bén ngoai, cac cong ty thuong wu tién tuyén

dung céc can bd co6 kinh nghiém lam viéc tai cac cong ty KTPL.
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Céc cong ty c6 sd nhan vién KTNB it thuong 13 cac cong ty ¢6 quy mé nho, hoidc
t6 chire ca bd phan KTNB va KT, KSNB. Ngoai s6 can bd KTNB, bo phan KTNB ¢6 thé
huy dong can b ctia bo phan KT, KSNB hodc cac bo phan khac trong cong ty khi c6 yéu
cau. Cach thirc to chirc nhu vy 13 xuét phét tir qui mé nho cua cac CTTC Viét Nam, va
¢6 yu diém 1a giup cong ty tiét kiém chi phi, tuy nhién cling 4nh hudng dén chat luong,
tinh chuyén nghiép va doc lap cua cong tac kiém toan.

Viéc dao tao vé KTNB cho cac can bo KTNB chu yéu dudi hinh thire tu dao tao,
dao tao tai chd, ngudi cé nhiéu kinh nghiém truyén dat lai cho ngudi méi, do d6 c6 nhiéu
han ché, thiéu tinh chuyén nghiép va tinh chién lugc. Theo két qua khao sat, chi c6 3 trén
8 cong ty td chirc cac budi hoc ndi bo, 3 trén 8 cong ty thué tu van dao tao tir bén ngoai.

Co ciu t6 chirc cta bo phan KTNB gdm c6: trudng, phé phong/ban KITNB, KTV
chinh, trg 1y KTV. 50% cac cong ty ¢6 ban md ta cong viéc qui dinh quyén han, trach
nhiém cua trudong, pho KTNB va cac KTVNB. Mot s cong ty ¢ qui dinh rd mirc lwong
clia truéng, pho KTNB va KTV chinh trong qui ché KTNB cia cong ty.

Truéng bd phan KTNB do HPQT cac CTTC bd nhiém theo dé nghi cua trudong
BKS. Truéng bo phan KTNB thudng 13 nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém vé ké toan, hoic 1a
cac KTV doc 1ap c6 ching chi KTV. Dbi véi cac KTVNB, quyét dinh bd nhiém co thé
do HPQT hodc BGD ky.

Trudng bd phan KTNB thuong ¢ chirc niang va quyén han nhu sau:

- Xay dung ké hoach KTNB hang nam trinh BKS phé duyét.

- T6 chirc thyc hién ké hoach KTNB di dugc BKS phé duyét va nhiing cudc kiém
toan dot xuat do BKS giao.

- Xay dung, sira ddi, b sung va thuong xuyén hoan thién phwong phap, chinh
sach, quy trinh KTNB trinh BKS.

- Pam bao nhan vién KTNB duogc dao tao thuong xuyén, c6 dua trinh dd, nang luc
chuyén mon dé thyc hién nhiém vy KTNB.

- P& nghi trung tip nguodi & cac bd phan khic cua cong ty tham gia cac cudc

KTNB khi can thiét, voi diéu kién dam bao tinh doc 1ap cia KTNB.
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- Bao cao BKS, HPQT, TGP (Giam dbc) khi phat hién cac van dé yéu kém, ton

tai, cac sai pham cua h¢ thong ki€m tra, kiém soat va cua ban di€u hanh.

- Theo doi viéc thuc hién cac kién nghi sau kiém toan; Lap va gui cac bao cao

theo quy dinh.
Vé dao dirc nghé nghiép ciia KTV

Cac CTTC di cha trong dén viéc ning cao dao dirc nghé nghiép cia KTVNB.
Trong cac qui ché KTNB do cac CTTC ban hanh déu c6 qui dinh vé tiéu chuan diéu
kién, trong d6 c6 yéu cau vé dao dtrc nghé nghiép d6i véi KTV. Theo danh gia cta cac
truong bo phan KTNB va BKS thi cac KTV nhin chung déu co thai do trung thuc khach
quan khi thyc hién cong viéc. Truong bd phan KTNB ciing luu ¥ vé viée dam bao tinh
doc lap cho cac KTVNB, vi du khong bd tri @& KTV thuc hién kiém toan tai cac don vi
ma ho timg 1am viéc hay quan 1y trong 3 nim trude d6, hay KTV c¢6 mdi quan hé gia

dinh vo1 thanh vién ban lanh dao cac bd phan.
V& thoi gian hoat dong

Do da phén cac CTTC Viét Nam déu méi duge thanh 1ap, va cac bo phan KTNB
cling moi duoc thanh 13p tr nam 2007, nén tat ca cac bo phan KTNB déu c6 thoi gian
hoat dong twong ddi ngan, dudi 3 nim, trong d6 cd 25% s6 cong ty c6 bo phan KTNB
dué6i 1 ndm (tinh toi ngay 31/12/2009). Pay 1a mot yéu td anh hudng nhat dinh toi chét
lugng hoat dong KTNB.

Qua két qua khao sat, c6 thé dua ra mdt so6 nhdn xét chung vé t6 chiic bd may

KTNB tai cac CTTC Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, phan 16n cac cong ty da thanh 1ap bd phan KTNB theo Qui ché KTNB
cia TCTD do NHNN ban hanh. Trong s6 cac CTTC chua thanh 1ap bo phan KTNB, Iy
do cua viéc chua thanh 1ap KTNB la cac cong ty méi thanh 1ap, qui mo cia cong ty nho
trén dudi 50 nhan vién, hoat dong tap trung, khong cé chi nhanh; va tai tit ca cac cong ty
nay déu da thanh 1ap bd phan KT, KSNB truc thuoc BGD. Tai cac cong ty c6 by phan
KTNB, bo phan KTNB déu truc thuoc BKS. Diéu nay twong d6i phu hop trong viéc dam
bao tinh ddc 1ap cua by phan KTNB, phu hop véi thong 1¢ KTNB tai cac TCTD trén thé

gioi.
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Thur hai, c6 nhiing kho khan nhét dinh trong vi¢c t6 churc, phan dinh trach nhiém,
quyén han ctia by phan KTNB va KT, KSNB. Tai cac cong ty cé ca hai bd phan hoat
dong song song, c6 thé dan tdi sy chong chéo trong thuc hién nhiém vu giita hai bo phan.
KTNB c6 thé thuc hién kiém tra mot s6 noi dung da duoc bd phan KT, KSNB thuc hién

trudce do.

Thir ba, tinh chuyén nghiép caia KTNB chua cao, thé hién qua viéc tuyén dung,
dao tao chua co6 hé théng. Sd luong cac KTVNB duoc dao tao co ban vé kiém toan noi
chung, KTNB noi riéng con han ché. Mot nira cac cong ty chi c6 1 — 3 KTVNB, khi can
thiét thi huy dong can bd, nhan vién tir cac b phan khac, do vay trinh do, tinh chuyén

nghiép khong cao, déng thoi cé thé anh hudong dén yéu cau vé tinh doc 1ap ddi véi KTV.

2.3. PANH GIA THUC TRANG TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC
CONG TY TAI CHINH VIET NAM

2.3.1. Nhirng két qua dat dwgc va cac han ché trong to chirc kiém toan ndi b tai cac

cong ty tai chinh Viét Nam

2.3.1.1. Nhirng két qua dat dwoc trong 160 chirc kiém todn néi bé tai cdc cong ty tai

chinh Viét Nam

Hoat dong KTNB cua cac CTTC Viét Nam trong thot gian qua da dat dugc nhirng

két qua nhét dinh, thé hién khai quat & cac diém sau:

Thi nhét: da xiy dung bd may té chirc KT, KSNB va hoat dong KTNB buéc
dau di vao né nép

Dua trén cac qui ché vé KTNB va KT, KSNB do NHNN ban hanh, cac CTTC
Viét Nam di ban hanh cac qui ché KTNB va KT, KSNB, tao ra hanh lang phap 1y cho
hoat dong KTNB tai cac CTTC. Céc qui ché nhin chung tuén thu véi cac qui dinh trong
qui ché KTNB cho ciac TCTD ciia NHNN va Uy ban Basel vé thanh tra ngan hang —
KTNB trong cac ngan hang. Qui ché KTNB ciing di dua ra nhimg yéu cau va dao dirc
nghé nghiép v4i nhan vién kiém toan. Qui ché KTNB cia cac CTTC ciing hudng toi
thue hién kiém toan theo nguyén tic “dinh huéng rai ro” — phuong phap con rat méi mé
dbi véi hoat dong KTNB néi chung va KTNB trong cac TCTD ¢ Viét Nam néi riéng.

Mot sO qui ché da c6 cac qui dinh chi tiét vé nhiém vy, quyén han, ché do dai ngd do1 vl
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cac vi tri chil chdt trong bo phan KTNB. KTNB buéc dau tiép can voi thong 1& qudc té
trong viéc phan tich, danh gia rii ro, gop phin ning cao hiéu qua hoat dong cua céc

CTTC Viét Nam.

Hai phan ba sb cac CTTC di xdy dung dugc b may KTNB tuan thu cac qui dinh
trong qui ché KTNB. Cac bo phan KTNB da xay dung dugc qui trinh kiém tra va céac
kénh thong tin bao cdo ndi bo. Hang nam, cac bo phan KTNB déu xay dung ké hoach
KTNB, phdi hop véi cac phong ban chuyén mén xay dung dé cuong va tién hanh kiém

toan.

Vé mat to chiae, KTNB duge thanh 1ap truc thuoc BKS. Céch thuc t6 chtrc nhu
vy tuong d6i phu hop véi thong 1& qudc té hién nay, 1a KTNB do UBKT, mdt uy ban
cua HDQT quan 1y, nhu da trinh bay ¢ chuong 1. Viéc KTNB duoc dat dudi su chi dao
ciia BKS gitp ting cuong vi thé cia KTNB trong t6 chirc. M6 hinh t6 chtc tap trung
duoc ap dung phd bién ciing phu hop voi qui mo, dic diém hoat dong cta cac CTTC

Viét Nam.

Cong tac KTNB trong cac CTTC d bude dau nhan dugc sy quan tim ciia NHNN
va ban lanh dao cac CTTC, nén vai tro cua KTNB trong cac CTTC ngay cang dugc nang
cao, dan dan dap ung yéu cau cta tién trinh hoi nhap trong nén kinh té thi trudng.

Thir hai: Hoat dong KTNB da buwéc diu phat huy vai tré trong viée ting
cwdong kiém soat va phat hién nhirng sai pham trong hoat dong ciia cac CTTC.

Trong qua trinh thuc hi¢n kiém toan tai cac don vi, bo phan KTNB da c6 nhiing
phat hién va kién nghi lién quan dén viéc tuan thi phap luat, cac qui dinh, qui ché lién
quan dén hoat dong cua cac CTTC, cac qui dinh cta ban than cac cong ty.

Mot sb dang sai pham duogc phat hién trong qua trinh kiém toén tai cac cong ty:

- Hoat dong tin dung:

+ Vi pham qui trinh tin dung: Khong tham dinh hodc thim dinh so sai, cho vay
nhung khong tién hanh kiém tra st dung von vay hoac kiém tra chiéu 1¢, dinh ky han ng

khéng phu hop véi ki luan chuyén vén cua dbi tuong, hd so khach hang khong day du.

+ Khong chuyén ng qua han theo qui dinh cia NHNN.
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+ No qua han trén s6 sach ké toan chua chinh x4c do chuyén no qua han chua kip
thoi.

- Hoat dong ddu tu:

+ dau tu vugt han mie do bd phan quan ly rui ro qui dinh.

+ qui trinh dau tu khong tuan thu dung qui dinh.

- Hoat dpng ké todn, huy dong vén:

+ Viéc quan li cac an chi quan trong (thé tiét kiém, trai phiéu, ki phiéu..) chua
dung qui dinh: khong t6 chirc kiém dém dinh ky, khéng mé so theo ddi.

+ Mot sd khoan cho vay khong c6 phu luc hop dong kém theo dé theo ddi giai
ngan, thu ng, thu 13i va chuyén no qua han dung qui dinh.

+ Viéc tinh va hach toan 1ai du thu, du chi co sai sot.

+ Nhiéu chimg tir chua dam bao tinh hop phap hop 1&: chung tir chua dam bao
yéu t6 phap 1i, luu trir chimg tir chua dung qui dinh, tinh thu, tra 13i sai, hach toan sai tinh
chat tai khoan.

+ Chua ghi ddy du cac yéu t6 trén thé tai san, mua cong cu lao dong dua vao sir
dung nhung khong mé sb theo ddi, hd so mua sam khong day du,...

Bang 2.16. Tong hop két qua kiém toan ndi bo ciia Tong Cong ty Tai chinh
Co phén Dau khi tir nim 2007 dén nam 2009

S6 lwot p ; Trong‘ .do . S6 phat S6 nhan su
. . X Tin Pau | Tai chinh, oA . X X A
Nam kiém Khac | hién, kién binh quan
toan dung tw ke toan nghi trong nam
2007 22 8 5 4 5 105 5,05
2008 15 6 1 3 5 84 4
2009 24 9 3 5 7 129 7,08

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong KTNB qua cdc nam, Tong Cong ty Tai chinh
Cé phdn Ddu khi)

- Hoat dong xday dung co ban:
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+ Mot s6 cong trinh chon thau hodc moi thiu chua dang.
+ HOo so quyét toan chua dam bao...

B6 phan KTNB da c6 nhitng kién nghi vé hé théng kiém soat, vé céac mang hoat
dong cua don vi nham nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac by phan cting nhu han ché
céc rui ro. Hon nita, tir thuc té hoat dong cua cac b phan va cac phat hién cia minh,
KTNB di c6 nhitng dé xuét voi BKS, HDQT va TGP nhiam hoan thién cac qui ché, qui
trinh va ting cudng kha ning quan 1y rai ro. Nhitg dé xuit nay da dugc HDQT, BGD

xem xét, trién khai thuc hién va dem lai hiéu qua ddi vai hoat dong cua cac CTTC.
2.3.1.2. Cdc han ché trong té chirc kiém todn ndi b tai cdc cong ty tai chinh Viét Nam

Bén canh cac két qua ké trén, hoat dong KTNB tai cac CTTC con boc 16 nhiéu

han ché, tap trung tai cac diém sau:
Thi nhét: loai hinh kiém toan han hep

Hién tai, KTNB tai cac CTTC chu yéu tap trung vao kiém toan tuan thu theo cac
qui trinh nghi€p vu. Trong khi d6, KTNB hié¢n dai tai cac t6 chirc tai chinh, kiém toan
hoat dong va ning luc tic nghiép, phong ngira rai ro lai 1a ndi dung chu yéu va duoc coi

1a xu thé phat trién ciia KTNB.

Muc tiéu cia KTNB tai cac CTTC chu yéu tip trung vao kiém todn tuan thu céac
qui dinh cua phap luat, cac qui ché quan Iy nganh, bao vé tai san va dam bao tinh tin ciy
ctia so lidu ké toan. Tuy nhién, ndi dung ra soat tinh hi€u qua cua HTKSNB, bao gém
cac qui trinh quan 1y rai ro va phuwong phap danh gia rui ro cling nhu ra soat hé théng
thong tin quan 1y va tai chinh, bao gdm hé thong thong tin dién tir va dich vu cia cac
TCTD - nhiing yéu td hét strc quan trong, quyét dinh strc canh tranh va hdi nhap cia mot
TCTD, lai chua dugc chu trong. Cac KTV chu yéu quan tam dén viéc danh gia xem cac
qui trinh nghiép vu da tuan thu ding cac qui dinh hay chua, nhung chua thuc sy quan
tam dén viéc liéu ban than cac qui trinh, cac thu tuc kiém soat qui dinh trong cac van ban
nghiép vu c6 phu hop hay khong, hodc 13 lidu cé thii tuc kiém soat quan trong nao con
thiéu? Viéc danh gia tinh kinh té va hiéu qua cua cac hoat dong tac nghiép, ra soat h¢
théng kiém soét cua cac TCTD trong mbi quan hé véi rii ro, hoat dong kiém toan quan

1y cling chua dugc quan tdm thich dang.
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Thir hai: ké hoach kiém toin nim chwa dwoc xdy dung trén co sé dinh
hwong rui ro

Theo két qua khao sat, viéc lap ké hoach kiém toan va lya chon ddi tuong kiém
toan chua thue sy dua vao két qua phan tich rui ro cua hoat dong kinh doanh. Mac du
trong qui ché KTNB ctia cac CTTC déu nhan manh phuong phép tiép can kiém toan 1a
dua trén d4nh gia rui ro, tuy nhién trong thuc té ndi dung danh gia rui ro chua duoc thuc
hién, chua dugc thé hién trong hd so kiém toan va ké hoach kiém toan, chua c6 qui dinh
hudng dan cu thé, hodc chi duoc thuc hién theo kinh nghiém cua KTV, KTNB chua thyc

su dua vao danh gia rui ro dé 1ap ke hoach ki€ém toan.

Mot sb cong ty di xdy dung duoc nhitng hudng dan budc diu vé danh gia rai ro,
nhung chil yéu mang tinh dinh tinh, chwa phan tich cu thé cac loai rui ro va anh hudng

dén thong tin dugc kiém toan.
Thir ba: qui trinh kiém to4n thyc hién chwa diy dii, phu hop

Vé co ban, cac CTTC di thuc hién qui trinh KTNB theo cac budc tir khau 1ap ké
hoach kiém toan, khau thuc hién va 1ap bao cao kiém toan... Cong tac KTNB tai cac
TCTD da dat dugc nhiing két qua budc dau, nhung van con kha nhiéu ton tai, thiéu khoa
hoc, dan dén hiéu qua hoat dong con thép, chua dap img dugc nhu cu giam sat va tu van
quan 1y cho t6 chirc trong diéu kién timg CTTC néi riéng, ciing nhu toan bd hé thdng cac
TCTD néi chung dang ding trude thir thach khiac nghiét cua tién trinh hoi nhap voi khu

vuc va thé gidi. C6 thé rit ra mot sO ton tai co ban sau:
Trong lap ké hoach kiém todn

Trong qua trinh 14p ké hoach timg cudc kiém toan, KTNB chua chd trong tim
hiéu yéu cAu, mong mubn tir cac don vi dugc kiém toan, ma chu yéu thuc hién kiém toan
theo kinh nghiém, y kién chu quan cua minh, khién cho viéc lap ké hoach chua toan
dién. Diéu nay din dén KTNB c6 thé khong nhan biét duoc cac van dé phat sinh trong
hoat dong cua cac don vi, d@)ng thoi, céac kién nghi KTNB c6 thé khong thyc sy phu hop
v6i diéu kién thuc té. Cac thong tin thu thap cling chua duoc st dung hiéu qua trong qua

trinh 1ap ké hoach.

Trong thue hi¢n kiém todn
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Trong qué trinh thue hién kiém toan, cac phuong phéap k¥ thuat kiém toan duoc
van dung chua dﬁy du. Qua trao ddi thuc té véi cac can bo KTNB, c6 thé théy ré‘mg cong
viéc ctia ho chi yéu 1a kiém tra cac chimg tir ké toan, cac hd so vay von,... dé xem co
diém gi chua ding hodc c6 thiéu sét gi so v6i quy dinh cia phap luat va cia cong ty. Cac
k¥ thuat phan tich it dugc sir dung. Trong ndi dung kiém tra, it ¢ sy phén tich danh gia
vé quy trinh. Con viéc danh gia tinh hiéu luc cua quy trinh phan nao c6 duge xét dén
trong ndi dung vé kiém tra viéc t6 chuc chi dao diéu hanh hoat dong nghiép vu. Tuy
nhién trén thyc té, ddy khong phai 14 ndi dung chinh trong qua trinh kiém tra, va thudng
dugc thyc hién mot cach hinh thirc. Phuong phap dugc sir dung chu yéu 1a cac ky thuat
kiém toan gin lién v&i chimg tir véi cac phuong tién va cong cu thu cong. Phuong phap
nay ton kém, dinh huéng qua khar, va khong cho céi nhin tong thé. Diéu ndy dan dén hé

qua 12 hiéu qua hoat dong KTNB khong cao.

Trong qua trinh kiém toan, mot ndi dung quan trong 13 ap dung phuong phap
chon miu con han ché. Pa sb cac bo phan KTNB chua c6 qui dinh cu thé vé viéc chon
mau. Viéc chon mau dugc thuc hién chu yéu dua trén kinh nghiém, do vay kh6 dam bao

bao quat dugc cac rui ro trong cac qui trinh nghiép vu.
Trong lap bdo cao kiém todn

Y nghia ctia bdo céo kiém toan chwa cao. Bao céo kiém toan 1a vin ban do KTV
1ap, trinh bay y kién cua minh vé d6i tugng kiém toan. Bio cao kiém toan thé hién khai
quat phuong phap lam viéc va nhitng phat hién, kién nghi cia KTV. Y nghia cta béo céo
kiém toan ddi véi nguoi st dung chinh 1a gid tri ma hoat dong kiém toan dem lai. Tuy
nhién béo cdo kiém toan cta bod phan KTNB tai cac CTTC phén 16n 1a liét ké cac sai
pham phat hién dugc mang tinh sy vu ma hau nhu khong c6 su phan tich, danh gia va chi
ra nguyén nhan dan dén cac sai pham d6. Trén co s& cac bién ban kiém tra, bao cdo tong
két cong tac kiém toan dinh ky chi don thuan 1a phép cong tit ca cac sai pham phét hién

duoc qua tig 1an kiém tra tai cac chi nhanh.
Thit tu: chite ning tién kiém yéu

Chtic ning tién ¢ day dé cap dén kha ning ngin chin sai pham trong hoat dong

ctia don vi cia KTNB. Chtic ning nay dugc thuc hién thong qua hai co ché chi yéu sau:
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Mot 13, KTNB thong qua phan tich qui trinh, ddnh gia riii ro tiém an, xac dinh cac
linh vuc c6 kha ning xay ra sai pham cao, nhitng diém kiém soat con yéu, dé kién nghi

céc bién phap diéu chinh phu hop, ngin chin céc sai pham tir xa.

Hai 13, thong qua kiém tra phat hién cac sai pham va kién nghi bién phap xtr 1y,

tao ra su canh bao do6i voi cac y dinh gian 1an hoac cac hanh vi sai sot.

Qua khao sat hoat dong KTNB cua cac CTTC, c6 thé nhan thiy rang ndi dung
cht yéu 12 néu ra sai pham duoc phat hién ma chua c6 sy phan tich danh gia qui trinh.
Do d6, churc nang tién kiém chi duoc thue hién thong qua co ché thir hai. Diéu nay cling
¢ nghia rang hoat dong KTNB huéng vao phat hién sai pham nhiéu hon 13 ngin chin
sai pham. Hon nira, viéc kiém tra kiém soat thuong dién ra chdm hon cac hoat dong ma
n6 kiém soat khé lau. D6 1a chua ké t&i van dé cach thirc va ndi dung kiém tra c6 dam

bao phat hién duogc tat ca cac gian 1an va sai s6t trong yéu hay khong.
Thir nim: kiém soat chat lwgng ciia KTNB chuwa toan di¢n

Trén thuc té, két qué khao sat cho théy viéc kiém soat, danh gia chit lugng hoat
dong KTNB chua dugc thyc hi¢n mot cach déy du. Chua c6 co ché rd rang cho vi¢c
quan 1y va kiém soat chit lugng hoat dong cuia chinh bd phan KTNB. Trong timg cudc
kiém toan, viéc gidm sat qua trinh kiém toan cua truéng nhom kiém toan déi voi cac
thanh vién trong doan kiém toan con han ché vi thiéu qui dinh cu thé. Tuy cc cong ty
duoc khao sat déu cho biét ho c6 danh gia hoat dong KTNB, nhung hinh thirc danh gia
kha don gian, chu yéu 1a xem xét viéc thuc hién ké hoach kiém toan dé ra tir diu nam,
thong ké sb cac sai pham phat hién duge. Chua c6 cac danh gia vé hiéu qua hoat dong
ciia KTNB, vai tro ciia KTNB trong danh gia, hoan thién HTKSNB, nhimg diém yéu cua
KTNB, nguyén nhan... KTNB chua dat ra nhiing chi tiéu, tiéu thirc cu thé dé giam sat,
tu danh gia chit luong va ciing chua c6 su danh gia chat luong doc 1ap cua co quan

KTPL d6i véi hoat dong KTNB cuia cac cong ty.
Thi sdu: md hinh t6 chirc chdng chéo
Theo két qua khao sat, c6 8 CTTC da t6 chic bo phan KTNB trong d6 c6 6 cong

ty ¢6 ca bd phan KTNB va KT, KSNB. Céch thiic to chtic nhu vay gdy nén su chong
chéo trong thyc hién nhi¢m vu gitra bo phan KTNB vé1 bo phan KT, KSNB.
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Nhu da dé cap o trén, b0 may KT, KSNB chuyén trach 1a mot bd phan cAu thanh
cua hé théng KSNB trong cac TCTD, c6 nhiém vu gitip TGD thyc hién viéc tu kiém tra
dé tong hop, ra soat, danh gia hoat dong ctia don vi. Trong khi d6, chirc ning danh gia

tinh hi€u luc va hiéu qua cia HTKSNB la chirc nang danh gia dgc 1ap ciia KTNB.

Vi cac cong ty vira ¢6 bo phan KTNB va bd phan KT, KSNB chuyén trach, cé
tinh trang by phan KTNB kiém tra lai cAc ndi dung ma bd phan KT, KSNB da thuc hién

kiém tra, dan t6i su chong chéo trong cong viéc, gy lang phi vé thoi gian, nhan luc.

Ciing xuat phat tir su chua phan biét rach roi gitra hai khai niém kiém tra va kiém
toan, nén nhiéu cong ty chi chu trong dén KT, KSNB, con KTNB mot sb noi con bi bo
ngd hoic chua thyc hién thuong xuyén, toan dién din dén hiéu qua KTNB chua cao.

Thue té cho thdy vAn con mot phan ba sé cong ty chwa td chirc bd phan KTNB.

Toém lai, mac du KTNB tai cac CTTC da di vao hoat dong va dat duogc mot s6 két
qua, nhung van con mot s6 han ché nhit dinh. Thuc trang hoat dong ctia KTNB trong
cac CTTC can phai duge xem xét va danh gia mot cach khach quan dé c6 hudéng cai
thién va doi méi. Phan tich nguyén nhan cua cac ton tai trong hoat dong ciia KTNB tai
cac CTTC 1a can thiét dé 1am co s¢ tim kiém giai phap hoan thién t6 chirc KTNB, gitip
KTNB tr¢ thanh mot cong cu hiru hi¢u trong quan ly va giam sat hoat dong ctia cac cong
ty.

2.3.2. Nguyén nhin ciia ciac han ché

2.3.2.1. Nguyén nhdn khdach quan

Nhirng nguyén nhan khéch quan c6 anh hudéng 16n té61 KTNB trong cac CTTC

Viét Nam gom:
Thi nhét: lich sir non tré ciia hoat dong KTNB tai cac CTTC

Kiém tra, kiém soat noi chung va kiém toan néi riéng 1a hoat dong mang tinh
chuyén nghiép cao. Hoat dong nay doi hoi phai tich luy kinh nghi€ém, nang cao nhén
thtc... O nudc ta, nhitng d4u hiéu ban dau vé hoat dong kiém tra kiém soat da xuét hién
tir rit som, tuy nhién, hoat dong kiém toan chi méi xudt hién tir dau thap ky 90. Kinh
nghiém t6 chic kiém toan & nudc ta con qua it néu so véi lich sir phat trién hang tram

nam cua kiém toan tai cic qudc gia nhu My, Anh, Phap... Vi vay, viéc trong qué trinh
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phat trién cia KTNB tai cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va cac CTTC ndi riéng
con chua phi hop, chua dung véi ban chét va chire ning 1a diéu d& hiéu. Bén canh do,
thoi quen kiém tra kiém soat theo cong nghé kiém tra ké toan con ton tai, dang dugc ap
dung doi hoi su thay ddi phai c6 16 trinh timg budc. Lich st phat trién cta kiém toan trén
thé gi6i cling ghi nhan sy phat trién cia KTNB theo sau sy phét trién cia KTPL va
KTNN, su phat trién cia KTNB ban dau ciling c6 xuét phat diém trong linh vuc tai chinh.
Giai doan sau nay, cac hoat dong KTNB hién dai mdi co su chuyén hudng sang cac linh
vuc khac nhu hi¢u qud, hi€u nang. Vi vay, sy giéi han trong pham vi, n¢1 dung trong

thuc hién KTNB tai cac CTTC c6 thé 1y giai mot phﬁn do nguyén nhan nay.

Bén canh d6, tudi doi cia cac CTTC Viét Nam kha non tré. Trong s6 12 CTTC
Viét Nam hién dang hoat dong, c6 téi 50% cac cong ty méi duge cip gidy phép va bat
dau hoat dong tor nam 2007, tac 1la mdi c6 dudi 3 nam hoat dong, tinh téi ngay
31/12/2009. Con vé thoi gian hoat dong ctia b phan KTNB, thi tai tit ca cac cong ty c6
t6 chitc KTNB, bo phan KTNB ciing méi ra doi tir nim 2006/2007, sau khi NHNN ban
hanh Qui ché KTNB cho c4ac TCTD. Lich st non tré, cong voi qui mo con nho cua mot
s6 CTTC 1a mot trong nhitng 1y do khién cho mét sb cong ty chua t6 chac KTNB, hoic
hoat dong KTNB chua dap tng yéu cau.

Thir hai: hé thong vin ban phap 1y con han ché, chwa day di

Dbi voi cac TCTD, hé thong KT, KSNB va KTNB ciia cac TCTD Viét Nam dugc
xay dung va van hanh dya trén co s& Luat cac TCTD va Qui ché vé KTNB cua céac
TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh S6 37/2006/QD-NHNN ngay 1/8/2006 ctia Thong
dbc NHNN. Qui ché nay da trao cho bd phan KTNB tai cac TCTD dia vi phéap 1y cao
hon (KTNB truc thudc va chiu su chi dao cia BKS). Qui ché nay cling qui dinh nhiing
ndi dung vé KTNB nhu t6 chirc va hoat dong cua bo may KTNB, quyén han, trach
nhiém, nhitng yéu cau vé chinh sach, qui trinh KTNB, ché do bao cao va luu trir hd so,
tai liu kiém toan... 1am nén tang cho KTNB tai cac TCTD. Vin ban phap luat nay da
kip thoi dua ra cac quy dinh c6 lién quan dén KTNB dé hoa nhép véi thé gidi, phu hop
v6i cac thong 1& qudc té vé KTNB. Tuy nhién Qui ché nay chua thé hién duogc tinh hé
théng va tinh chuyén nghiép cao trong hoat dong KTNB. Ngoai ra, Chinh phu ciing chua
ban hanh céc vin ban co tinh phap 1y cao, vi du nhu mét nghi dinh vé KTNB, trong d6
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c6 cac qui dinh cu thé vé hoat dong, phuong phép thyc hién cua KTNB. Song song véi
qué trinh hoan thién cac qui trinh nghiép vu va Luét cac TCTD, qui dinh vé KTNB con
phai hoan thién. Ngoai ra, hé thong phap luat trong nudc, thé ché thi truong chua day du,
chua dong bo va nhit quan con nhiéu bat cip so voi yéu cau hoi nhiap qudc té vé ngan

hang, tin dung.

Bén canh do6, hé théng chuan muc kiém toan Viét Nam du d3 duoc ban hanh
tuong d6i day du, nhung van chua c6 hé thong chuin muyc riéng cho KTNB. Mic du
chung ta van dang ap dung theo cac chuin muc KTNB do vién IIA cong bd, nhung viée
tu xay dung moét hé théng chuan muc KTNB cho Viét Nam cling 1a mét yéu cau cép
thiét nham tao dung mot hanh lang hoat dong hoan chinh, ¢6 tinh chuyén nghiép cao cia

KTNB.
Thi ba: vai trd han ché cia BKS tai cic doanh nghiép

Theo Qui ché KTNB danh cho cac TCTD, KTNB duoc té chirc theo nganh doc
tryc thude BKS. Véi cac chiic ning duge quy dinh trong Luat Doanh nghiép va diéu 1&
cua cong ty, BKS thuc hién viéc giam sat HDQT, BGD (giam ddc hodc TGD) trong viée
quan 1y va diéu hanh cong ty, kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mirc do
can trong trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong t6 chtic cong tac ké toan,
théng ké va lap BCTC ciing nhu thAm dinh bao cédo tinh hinh kinh doanh, BCTC hang
nam va sau thang cua cong ty, bdo cdo danh gia cong tic quan ly cua HPQT. Qui dinh

KTNB truc thudc BKS 1a mot bude nham tang vi thé ciia KTNB.

Tuy nhién, trong thuc té, vai tro cia BKS tai cic doanh nghiép Viét Nam con
tuong ddi md nhat. Vai tro caa BKS chua duoc cac van ban luat dé cao. Theo quy dinh
ciia Luat Doanh nghiép, vin ban do BKS ban hanh vé viéc kiém tra, giam sat chi cé ¥
nghia canh bao. Ngay ca khi phat hién hanh vi vi pham nghia vu quéan ly cong ty cua
HDQT hoic BGD, BKS chi c6 quyén yéu ciu cac ca nhan lién quan chdm dut hanh vi vi
pham va cé giai phap khic phuc hau qua. Tai Viét Nam, cac co quan nha nudc, hoac bén
thir ba ch yéu quan tim dén nguoi dai dién theo phap luit cta cong ty chir it quan tAm

td1 cac thanh vién hoac trudng BKS cua cong ty.

Bén canh do, cac quy dinh hién hanh vé ché dg ke toan, cac bao cdo hang nam cua

cong ty c6 phan phai ndp cho co quan thué chi gdbm bang can dbi ké toan; bao céo két
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qua hoat dong kinh doanh; bao cdo luu chuyén tién té va thuyét minh BCTC. Trong quy
dinh vé cong b thong tin cua cong ty dai chung, ndi dung céng bd thong tin vé BCTC
nam ciing chi bao gém cac tai liéu trén. Nhu vy, bao cdo ctia BKS khong phai 13 tai liéu

bét budc phai ndp cho co quan quan Iy hodc cong bd thong tin theo quy dinh.

Do vy, tai nhiéu doanh nghiép, BKS tuy dugc thanh 1ap nhung c6 it quyén luc
trong thuc té, vi vay chua thyc hi¢n mot cach hi¢u qua vai tro va chirc nang ciia minh. La
b phan chiu sy quan ly truc tiép cua BKS, bd phan KTNB do d6 cling khoé co thé phat
huy duogc vai trd kiém tra, danh gia HTKSNB cta doanh nghiép.

Thi tw: qui md twong ddi nhé ciia cac CTTC

Mot trong nhitng nguyén nhan khién cho b phan KTNB chua dugc to chirc tai
mét s6 CTTC hodc d3 duoc hinh thanh nhung chua hoan thién 1a do qui md con tuong
dbi nhé cua mot s6 CTTC. Thyc té cho thdy muc do phét trién, qui mo ciia b phan
KTNB kha tuong xtmg véi qui mé hoat dong cua cac CTTC. Trong sé cac CTTC, Tong
Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi 1a don vi 16n nhét vé qui mé tai san, ngudn von, sd
lwong chi nhanh, sé lwong can bd nhan vién, va 1a cong ty duy nhat da niém yét trén thi
truong ching khoan. Do vy, déy ciing 12 don vi c6 bo phan KTNB phat trién nhat trong
cac cong ty. Trong s6 12 CTTC, chi c¢6 hai cong ty co trén 300 can bd nhan vién, con lai
déu c6 dudi 150 can bo nhan vién. Cac cong ty chua td chirc KTNB déu ¢ dudi 50 nhan
vién va chua c6 chi nhanh, 3 trong s6 4 cong ty mdi dugc thanh 1ap trong nam 2008,

20009.

Thir nam: nhan thirc vé kiém toan néi chung va KTNB noéi riéng chua hoan

toan dung din

Nhan thire vé chuc nang va nhiém vu cu thé cua KTNB chua duoc quan ni¢m
théng nhét, dic biét 1a trong kiém toan hiéu qua hoat dong va hiéu ning cua quan ly.
Ngay trong linh virc kiém toan mang tinh truyén thong nhu kiém toan tuén thi va kiém
toan thong tin ciling chua that nhat quan vé nodi dung cu thé can kiém toan. Két qua khao
sat cho thiy, KTNB chu yéu kiém toan tuan thu két hop voi kiém toan BCTC. Kiém toan
tuan thu cling chi dung ¢ viéc danh gia cac qui dinh, qui trinh dugc ap dung trén thuc té

ma chua thyc sy trg gitp cho nha quan ly trong xay dung hay cai thién qui trinh nay...
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Nhén thirc ndy tao ra moi trudng khong tét 1am cho hoat dong kiém toan c6 thé bi danh

dong vai nhimg hoat dong kiém soat khac.

Tiép dén 1a cac nguyén nhan chi quan. TUr két qua khao sat va phan tich vé

KTNB trong cac CTTC c6 thé khai quat theo mot sé nguyén nhan co ban sau:
2.3.2.2. Nguyén nhdn chu quan
Thir nhat: hoat ddng KTNB thiéu chién lrgc

Ban than vi¢c thuc hién KTNB moi chi dua trén kinh nghiém, gap van dé gi thi
xtr Iy, mang tinh chit tinh hudng, ... 1am cho cac hoat dong kiém toan mang tinh bi dong
nhiéu hon 14 chiit dong. KTNB tai cac CTTC chi thyc hién hau kiém 1a chu yéu di anh
huong dén tinh kha dung cia KTNB trong quan ly. Tai cac nudc phat trién, xdy dung
mét chién lugc kiém toan co vai trd quan trong td1 hi€u qua va chét luong cua KTNB.
Chién luge kiém toan 4p dung cho mdt thoi gian dai, lién quan t6i nhiéu khia canh khac
nhau trong kiém toan. Chién luoc kiém toan phai duoc nghién ctru ki ludng trude khi ap
dung. Khong c6 chién lugc, phat trién hoat dong kiém toan kiéu dap khudn da anh huong

dén chat lugng va hi€éu qua cua hoat dong nay tai cac CTTC Viét Nam hién nay.
Thit hai: han ché vé ddi ngii KTVNB

KTV la nguoi thye hién toan bg qua trinh kiém toan, do do trinh d9, kha nang va
dao dac cua KTV s€ quyét dinh chat luong va hi€u qua ctua hoat dong kiém toan. Chinh
vi vy, trong tt ca cac loai hinh kiém toan, cac hiép hoi nghé nghiép hoidc cac co quan
quan li déu dua ra nhitng quy dinh rat rd rang vé céac tiéu chuan déi véi KTV. Dbi voi
KTNB, IIA yéu cau KTV c¢o tinh doc 1ap khach quan, nang lyc chuyén mon, sy than
trong nghé nghiép va c6 su cung cd nang cao ning lyc nham phat trién nghé nghiép cua
minh. Nang luc cia KTV dé cap dén su hiéu biét, cac ky nang can thiét dé thuc hién
cong viéc. KTVNB phai hiéu vé hoat dong ma minh kiém toan, tinh thong vé ké toan —
kiém toan, déng thot phai c6 su hiéu biét nhét dinh vé rai ro va céac loai kiém soat co ban
dbi véi cong nghé thong tin, cac ki thuat kiém toan dya trén sy trg gitip clia cong nghé
thong tin. ITA ciing nhdn manh ring bo phan KTNB khi xét nhu mét téng thé ciing phai
dam bao cac yéu cau vé dao dirc nghé nghiép va nang luc chuyén mon. Mot KTV kho c¢o
thé thong thao tat ca cac linh vuc hoat dong cuia TCTD nhung su hiéu biét cta toan bo bd

phan KTNB phai bao quat dugc tat ca cac linh vuc do.
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Tuy nhién, doi ngli KTVNB cua cac CTTC chua thyc sy dap ung dugc cac yéu

cau nay.
Vé trinh d9 cia KTV

Qua két qua khao sat, co thé thdy, d6i ngii KTV cua cac CTTC d3 dap ung duoc
yéu cau co ban nhat 1a phai tot nghiép dai hoc chuyén nganh kinh té, tai chinh, ké toan,

hodc quan tri kinh doanh.

Tuy nhién, sb luong cac can bo kiém toan c6 kinh nghiém kiém toan va c ching
chi KTV do B0 tai chinh cép chua nhiéu, chi chiém 14% téng s6 can bo kiém toan. Cac
KTV nay cha yéu 1a dugc tuyén dung tir cac cong ty KTPL, va di c6 tir 4 nam kinh
nghiém lam kiém toan. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia rang cac KTV nay déu di co
hiéu biét diy du vé hoat dong ctia cac CTTC, voi nhimng rii ro va dic thu riéng cua cac
t6 chic tai chinh. Doi véi cac can b kiém toan khac, khoang trén 60% la dugc tuyén
dung tir cac bo phan khac trong cong ty, vi du ké toan, cac phong ban nghiép vu. Diéu
ndy dan dén tinh trang mot sb can bd chi ndm duoc mot mang hoat dong nhét dinh, chi
khong c6 hiéu biét day du vé hoat dong cta cong ty. Pbi véi cac can bd duge tuyén dung
tir bén ngoai, tuy di duoc cac can bd co kinh nghiém hon huéng dan lai, nhung ciing kho
c6 thé c6 hiéu biét sau sic vé cac nghiép vu. Poi ngil ndy thuc thi cong viée theo kinh
nghiém 1a chinh va chua qua cac huin luyén vé phuong phap nghiép vu kiém toan,

KTNB.

Kién thirc va k¥ ning vé tin hoc cling con rat han ché. Chwa c6 coéng ty nao co
KTV chuyén sau vé mot sb linh vuc dic thu nhu kiém toan hé thong thong tin, kiém toan
hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

Dic biét, mot sb cong ty chi c6 1 KTV (chiém 37% cac cong ty), nén khi thuc
hién kiém toan can huy dong can bg tir cac by phan khac. Va cac can bo dugc huy dong
thém nay thuong co rét it hiéu biét vé hoat dong kiém toan, vi du nhu 13 cac can bo téng
hop, van thu. Do vay, chét luong kiém toan rat kho duoc dam bao.

Vé van dé dao tao

Viéce dao tao ddi vai KTV cia cac cong ty hi¢n nay chua thuc su dugc chu trong.

Hinh thtrc do tao chu yéu 1a nguoi co kinh nghiém huéng dan lai cho nguoi chua cd
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kinh nghi¢ém trong qué trinh lam viéc. Noi dung dao tao co thé bao gém ca vé ky thuat
nghiép vu kiém tra, va cac linh vuc hoat dong khac cua cac cong ty. NOi dung trinh bay
chu yéu 1a tong két kinh nghiém kiém tra, trong khi, nhu di phan tich, ban than hoat
dong KTNB cua cic cong ty con rat nhiéu han ché, huéng vao kiém tra nhiéu hon 1a
kiém toan. Chi c6 khoang mét phan ba cac cong ty sir dung dich vu ddo tao tir bén ngoai.

Két qua 1a can bd KTNB van khong c6 co hoi duge dao tao bai ban vé kiém toan.

Toém lai, trinh d6 nang luc cia doi ngtit KTV cua céc cong ty con nhiéu han ché
bat cap chua dap ung dugc nhitng yéu cau cua cong viéc. Di€u nay duong nhién sé anh

huong 16n téi hiéu qua cua KTNB.
Thir ba: viéc xay dung, huwéng din thue hién kiém toan chwa diy di, dong bd

Viéc xdy dung qui trinh kiém toan con nhiéu han ché. Qui trinh KTNB do céc
CTTC ban hanh tuy d dé cap dén nhitng ndi dung co ban cia KTNB, nhung nhiéu noi
dung con chua cu thé, hodc mang tinh chét cua kiém tra chi tiét. Vi du, mot sb qui trinh
da hudng din qua trinh tim hiéu, danh gia HTKSNB, danh gia ban dau vé rui ro kiém
toan nhung van con chung chung, mang tinh 1y thuyét chir chua c6 hé thong chuan danh
gia rui ro cu thé hoa cho hoat dong kinh doanh cta cong ty; hodc chi mdi hudng dan
kiém tra chi tiét nghiép vu, chua dua ra nhimg budc phan tich va xac dinh rai ro kiém
soat nham g161 han va khoanh vung pham vi, ndi dung kiém toan trude khi thuc hién, tir
d6 tiét kiém thoi gian va nguon nhan lyc. Cac thi tuc kiém toan chua duge xac dinh day
du, bao quat cho toan bd qui trinh nghiép vu. Vi du di voi nghiép vu tin dung bao gdm
nhiéu khia canh nhu phan tich va tham dinh tinh hinh tai chinh cua khach hang, cham
diém tin dung, dinh gia tai san ddm bao, quan ly danh muc cho vay, phan loai ng, tinh va
hach toan thu 13i, kiém tra sir dung vén vay, quan 1y hd so khach hang... Viéc kiém toan
mdi mang can ¢c6 nhitng budc kiém toan va cach thirc thuc hién kiém toan cu thé, phu
hop dic thu hoat dong ctia mdi don vi. Thuc té cho thﬁy cac CTTC chua xay dung dugc
cac chuong trinh kiém toan cu thé, chi tiét d6i véi cac nghiép vu dé tao diéu kién cho

viéc thuc hién kiém toan cua cac KTVNB.

Thi tu: viéc danh gia rai ro tai cic CTTC chwa dwoc thwe hién diy da va

hi¢u qua

Tai cac CTTC di t6 chirc bd may quan tri rii ro gdm nhiéu cip tham gia, trong d6
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bao gdm:
- HDQT: ban hanh cac chinh sach quan 1y rii ro

- Ban/phong quan 1y rai ro: chiu trach nhiém xem xét danh gia rai ro trong hoat

dong cua don vi.

- Ban di¢u hanh: chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién cac chién lugc, chinh sach

quan ly rai ro da dugc HPQT phé duyét.

- Cac phong/ban nghiép vu 1a bd phan tryc tiép tham gia vao cong tac quan 1y rii

ro theo phan cong cua TGD va HDQT.

Vé mat hinh thirc, co cdu to chirc ctia bd may quan tri rdi ro cta cac cong ty da
duoc thiét 1ap twong ddi ddy du. Tuy nhién, cac cong ty chil yéu méi chi ban hanh dugc
chinh sach rai ro, cic han mirc ddi véi cac nghi¢p vu, nhung chua thuc hién viéc xép
hang rui ro va xay dung dugc hé th6ng chi tiéu dé cac don vi, bd phan thyc hién viéc tu
danh gia va tu kiém tra. Do chua thuc hién duogc viéc xép hang, do luong rui ro chi tiét
nén viéc danh gia rui ro cho muc dich 1ap ké hoach kiém toan chu yéu do bo phan KTNB
tu thuc hién, trong khi d6 thong tin ma bd phan KTNB thu thap lam co s¢ cho viéc danh
gia rui ro khé dam bao tinh day du, toan dién.

Thir ndm: mirc d§ wng dung cong nghé thong tin trong hoat dong KTNB
thfip

Cac ung dung cta cong nghé thong tin s& gitip cho cac KTV thuc hién mot khdi
luong cong viée 16n hon véi tbe do nhanh hon va chinh xac hon. Tuy nhién mirc d6 tng
dung cong nghé thong tin trong kiém tra, KTNB tai cac CTTC hién nay con rat han ché.
Chua c¢6 bo phan KTNB nao st dung cac chuong trinh phdn mém chuyén dung cho
KTNB (c6 cac cong cu phan tich rui ro, 1én ké hoach kiém toan, hd tro lap hd so kiém
toan, chia sé thong tin tir xa giita cic KTVNB,....). DPiéu nay han ché ning suat lao dong

cua KTV va can tr¢ viéc iing dung cac ky thuat kiém toan hién dai.

KTNB chua c6 chuong trinh riéng dé khai thac dugc mot cach hé théng cac thong
tin bat thuong — 13 nhitng thong tin c¢6 kha ning tiém an nhiéu rui ro, ching han nhu cac
thong tin vé stra doi hop dong tin dung, sira/x6a phiéu tinh 14i, stra 13i suat, ky han vay

trén hé thong. .. Khi thyuc hién kiém toan, can bo kiém toan thuong phai thu thap thong
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tin theo cach thu cong, timg trudng hop va chi ngay tai thoi diém kiém toan ma khong co
su theo doi thuong xuyén lién tuc. Viéc thuc hién kiém toan tai chd chu yéu qua ra soat,
kiém tra cac hd so chon mau dé tir 46 danh gia cac sai sét. Do viéc khai thac thong tin

trén h¢ thong con han ché nén viéc ra soat ho so mat nhi€u thoi gian, chua hi¢u qua.
Keét luan Chuong 2

Kiém toan noéi chung déng vai trd quan trong trong viéc cing cb niém tin cho
ngudi sir dung thong tin, tao 1ap né nép, ky cuong trong quan Iy. KTNB 1a mét loai hinh
kiém toan v&i mo hinh t6 chire 13 mot bod phan trong don vi cling ¢6 vai tro, nhiém vu
nhu vay. Voi dac trung trong linh vuc tai chinh vé mirc do phtrc tap, rui ro trong hoat
ddng. .. va yéu ciu cta cac van ban phap luat, KTNB da duoc t6 chic trong phan 16n cac
CTTC Viét Nam. Xét vé khia canh quan Iy, KTNB di c6 tac dong tich cuc gop phan lam
lanh manh hoat dong tai chinh ctia cac CTTC. Hién tai, KTNB cua cic cong ty van con
mot sd han ché, doi hoi cac bd phan nay phai co su thay ddi dé dam bao hoat dong
KTNB dem lai hiéu qua. Nhitng han ché chu yéu 1a: han ché vé t6 chuc bd may; loai
hinh, pham vi KTNB han hep; KTNB chua thuc su dua trén dinh hudng rti ro; qui trinh
KTNB xay dung chua dﬁy du; kiém soat chat luong kiém toan chua toan dién; hoat dong

kiém toan thiéu chién luwoc lau dai...

Chét luong, hiéu qua cua td chirc KTNB trong cac cong ty 13 muc tiéu nha quan 1y
hudng téi khi td chirc bo phan KTNB. Qua nghién ctru thuc té, 1y luan, Téc gia xin ban
vé phuong huéng, giai phap cu thé va nhitng giai phap chién lwoc nham cai thién hoat
dong KTNB trong quan 1y cia cac CTTC Viét Nam hién c6 t6 chitc KTNB va nhiing

cong ty s& t6 chirc bo phan nay trong thoi gian toi.
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CHUONG 3. PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC
KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC CONG TY TAI CHINH VIET NAM

3.1. SU CAN THIET VA PHUONG HUONG HOAN THIEN TO CHUC KIEM
TOAN NOI BQ TAI CAC CONG TY TAI CHINH VIET NAM

3.1.1. Pinh hwéng phat trién cac to chirc tin dung Viét Nam véi hoan thién t6 chirc
Kkiém toan ndi bd

Theo dé an phat trién cac TCTD dén nam 2020 dugc Chinh phu phé duyét ngay
24/5/2006, cac dinh hudng co ban phat trién cac TCTD bao gom: Cai cach can ban, triét
déva phat trién toan dién hé théng cac TCTD theo hudng hién dai, hoat dong da nang dé dat
trinh do phat trién trung binh tién tién trong khu vuc ASEAN véi cdu triic da dang vé s
hitu, vé loai hinh TCTD, ¢ quy mo hoat dong 16n hon, tai chinh lanh manh, déng thoi tao
nén tang dén sau nim 2010 x4y dung duoc hé thong cac TCTD hién dai, dat trinh do tién
tién trong khu vue Chau A, dap timg ddy du cac chuan muc qudc té vé hoat dong ngan hang,
c6 kha nang canh tranh véi cac ngan hang trong khu vuc va trén thé giéi. Phat trién hé thong
TCTD hoat dong an toan va hiéu qua viing chic dua trén co s¢ cong nghé va trinh d6 quan
Iy tién tién, 4p dung thong 1&, chuan muyc qudc té vé hoat dong NHTM. Phét trién cac TCTD
phi ngan hang dé gop phan phat trién hé théng tai chinh da dang va can bang hon. Phat trién
va da dang hoa cac san pham, dich vu ngin hang, dic biét 1a huy dong von, cip tin dung,
thanh toan véi chat luong cao va mang luéi phan phédi phat trién hop 1y nham cung ting day
du, kip thoi, thuan tién cac dich vy, tién ich ngén hang cho nén kinh té trong thoi ky day
manh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa. Hinh thanh thi truong dich vu ngan hang, dac biét 1a
thi truong tin dung canh tranh lanh manh, binh d'flng gitra cac loai hinh TCTD, tao co hoi
cho moi t6 chtre, ca nhan ¢6 nhu cau hop phap, du kha nang va diéu kién duoc tiép can mot
cach thuén lgi cac dich vy ngan hang. Phuong cham hanh dong cua cac TCTD Ia "An

toan - Hiéu qua - Phat trién bén virng - Hoi nhap quéc té".

Vi dinh hudng trén, hoat dong cua cac TCTD s& duoc phat trién trén céc phuong

dién sau:
Thi nhit, d6i méi té chirc va hoat dong

Theo 6, cac TCTD sé& duoc sap xép lai to chirc bd may theo hudng ddi méi t6

chtrc b méay quan 1y, kinh doanh & hdi s& chinh phi hop véi thong 18 qudc té; phan biét
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1d rang chirc nang, nhiém vu va quyén han cia HPQT va ban diéu hanh. B6 phan giup

viéc HPQT it nhat gdm c6 BKS/KTNB, Hoi déng/Uy ban quan 1y rui ro.

Mo rong quy mo hoat dong s& di d6i voi ting cuong nang luc tw kiém tra, quan 1y
rui ro, ddm bdo an toan va hi€u qua kinh doanh; xay dung co quan KTNB hoat dong doc
lap va chuyén nghiép; phat trién hé thong thong tin tap trung va quan 1y rii ro tip trung
toan hé thong; phat trién cac hé thong quan 1y ctia cac TCTD phu hop véi cac chuin
muc, thong 1¢ quéc té va thuc tién cia cac TCTD Viét Nam; nang cao hi¢u lyc quan 1y
va ting cudng ning luc quan trj rai ro theo huéng tiép tuc hoan thién to chic bo may,
hoat dong cua co quan KTNB va HTKSNB; thanh 1ap va dua vao hoat dong c6 hiéu qua
cac cAu phan quan tri rai ro; xdy dung hé théng quan 1y rai ro thanh khoan; rai ro thi
treong, rai ro 131 sut, rii ro ty gia; va rui ro tin dung.

Thir hai, ting cwong ning hre tai chinh (co ciu lai tai chinh)

Nang luc tai chinh ctia cac TCTD s€ dugc lanh manh hoa va nang cao mdt cach
nhanh chong va can ban dé dam bao cac TCTD c6 du nang lyc tai chinh (vé quy mo va
chat luong); tiép tuc tdng quy mo von di€u ¢, tai san c¢o di doi voi nang cao chat lugng va
kha nang sinh 161 cia tai sdn cd; giam ty trong tai san cd rui ro trong tong tai san co.

Thir ba, phat trién dich vu ngan hang

Hé théng dich vu ngan hang s& dugc phét trién theo hudng da dang, da tién ich
nham dap tmg nhu cu ctia nén kinh té trén co so tiép tuc nang cao chat luong va hiéu qua
cac dich vu ngan hang truyén théng, dong thoi tiép can nhanh hoat dong ngan hang hién
dai va dich vu tai chinh, ngan hang méi c6 ham lugng cong nghé cao. Nang luc canh tranh
cta cua cac TCTD Viét Nam can duge nang cao theo nguyén tac thi truong, minh bach,
han ché bao cap va chdng doc quyén cung cip dich vu ngan hang dé timg budc phat trién
thi truong dich vu ngan hang thong thoang, canh tranh lanh manh, an toan va hi¢u qua;
timg budc tr do hoa gia nhap thi trudng va khuyén khich cac TCTD canh tranh bang chét
lugng dich vy, cong ngh¢, uy tin, thuong hi¢u thay vi dua chu yéu vao gid ca dich vu va

mo rong mang ludi.
Thi tw, hién dai hoa cong nghé ngan hang va hé thong thanh toan

Hién dai hoa hé théng giao dich ngan hang dugc thuc hién theo hudng tich cuc
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xtic tién thuong mai dién tur va phat trién dich vu ngan hang madi dua trén nén tang cong
nghé thong tin, dac biét 1a cac dich vu ngan hang dién tu, ty dong; tang cuong hé théng
an toan, bao mat thong tin, dit liéu va an ninh mang; trién khai cac dé 4n cai tao, nang c?ip
cac giai phap an ninh mang, bdo mat dir liéu, bao dam an toan tai sdn va hoat dong cua
NHNN va cac TCTD; cai cach hé théng ké toan ngan hang hién hanh theo cac chuan
muc ké toan quéc té, dic biét 1a cac van dé phan loai ng theo chét luong/muc do rui ro,
trich 1ap du phong rui ro, hach toan thu nhap/chi phi; tiép tuc hoan thién hé théng thong
tin, thong ké, bao cao ndi b nganh ngan hang dé xay dung duoc hé thong thong tin quan
1y, co s& dit liéu qudc gia hién dai, tap trung va théng nhét. Trién khai mang thong tin ndi

bo rong khap toan hé thong trén co so img dung céng nghé thong tin va cong nghé mang.
Thir nim, diy nhanh qua trinh hdi nhip quoc té trong linh vire ngin hang

Cac TCTD Viét Nam can chu dong hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc ngan
hang theo 16 trinh va budc di pht hop v6i kha ning cua hé théng ngan hang Viét Nam,
trudc hét 1a ning lyc canh tranh cta cac TCTD va kha ning quan 1y, kiém soat hé théng
cua NHNN; thuc hién mé ctra thi truong dich vu ngan hang theo 1o trinh cam két cua
Hi¢p dinh thuong mai Viét - My, Hi¢p dinh khung vé thuong mai, dich vu ASEAN
(AFAS); dong thoi thuc hién cac cam két gia nhadp WTO theo yéu cau cia Hiép dinh
WTO/GATT; tiép tuc hoan thién hé thdng chinh séch va phap luét theo cac cam két mo cira
thi truong; timg budc ndi 1ong quyén tiép can thi truong dich vu ngan hang (trong nudc va
nude ngoai) dbi véi ca bén cung cap va bén sir dung dich vu ngén hang (trong nude va nude
ngoai); tao diéu kién thuan loi cho cac TCTD trong nudc mé rong hoat dong ra thi truong
nudc ngoai thong qua cac hinh thic cung cép dich vu trong khuon khé WTO, dic biét la

hién dién thuong mai va cung cap qua bién gioi.

Dinh hudéng phat trién trén tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua cac hoat
dong kiém tra, kiém soat song ciing dit ra nhiéu thach thire cho t6 chirc KTNB trong cac
CTTC Viét Nam. Trong bdi canh cac TCTD dugce d6i mdi t6 chirc co cau, sy phat trién
cac san phém dich vu ngan hang va mo cua thi truong dich vu, KTNB can co sy ddi méi
trong t6 chirc hoat dong phu hop véi thong 1¢ quoc té. KTNB can c6 sy hoan thién vé
ndi dung, pham vi, phuong phép tiép can kiém toan dé c6 thé dong vai tro 1 cong cu

quan 1y hiru hi¢u, ddm bao phuong cham hoat dong an toan - hi¢u qua ctua cdc CTTC.
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3.1.2. Sw cén thiét hoan thién té chirc kiém toan ndi bd tai cac cong ty tai chinh Viét

Nam

Nén kinh té phat trién dit cac doanh nghiép vao strc ép canh tranh 16n. Khi stc ép
canh tranh cang 16n thi cac doanh nghiép cang can c6 moét HTKSNB hiru hiéu dé phong
ngura rui ro va nang cao hi¢u qua hoat dong cia doanh nghi€p. Hon nita, mtrc d6 tin cay
cta thong tin 12 co s& dé cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh kinh té dung dén trong
diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép. Nhu vay, co thé khéng dinh su can thiét phai
hoan thi¢n hoat dong KTNB tai cac CTTC Vi¢t Nam qua cac nhan td sau:

Mot la, bd phan KTNB tai cac CTTC 1a yéu t6 quan trong trong hé thng quan 1y
ciia doanh nghiép, 1a yéu td cdu thanh quan trong cia HTKSNB cua doanh nghiép.
KTNB c6 thé coi 1a mdt phuong sach phat hién va cai tién nhimg diém yéu trong hé
théng quan 1y ctia cac CTTC. Thong qua phuong sach nay, BGD va HPQT c6 thé kiém
soat hoat dong t6t hon, quan 1y rui ro t6t hon, ting kha ning dat duoc cic muc tiéu kinh
doanh. Mac du vay, co thé théy réng, cong cu kiém soat nay cling can thay doi kip thoi

pht hop véi su thay d6i ciia méi trudng kinh doanh;

Hai la, nén kinh té Viét Nam dang hoi nhép voi nén kinh té khu vuc va thé gidi.
Doanh nghi¢p can thic d'?ly hoat dong dau tu, thic déy hoat dong ciia mot kénh huy dong
von hiru hiéu 13 thi truong ching khoan. Mot doanh nghiép c6 bo phan KTNB hoat dong
hiéu qua s& 1am gia ting niém tin clia cdc nha dau tu trén thi truong chimg khoan vé hé
théng quan tri cia minh. Trong sd cac CTTC Viét Nam hién nay, cong ty 16n nhat 1a
Téng Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi ¢4 niém yét ¢6 phiéu trén thi truong niém yét,
mot sd cong ty khac dd hodc dy dinh phat hanh c6 phiéu 1an dau tién ra cong ching.
Cung b céac qui trinh quan tri doanh nghiép no6i chung, hoat dong KTNB noi riéng 1a tat

yeu dé gia tang niém tin cua cong chung do1 véi hoat dong clia cac cong ty;

Ba la, d6i vé6i cac CTTC la cac TCTD hoat dong trong linh vuc tai chinh — tin
dung c6 céc hoat dong phuc tap, tiém an nhiéu rui ro, hoat dong KTNB duoc ky vong 1a
mot cong cu kiém soat hitu hiéu ctia quan 1y, trong d6 dic biét quan trong 13 vai trd cia
KTNB trong viéc danh gia hiéu qua ctia cac qui trinh kiém soat, quan tri riii ro cia cac

cong ty. Do vay hoat dong KTNB can c¢6 su thay ddi cach tu duy, tiép can theo hudng
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tuan tha sang cach tiép can theo dinh hudng rui ro, mé rong loai hinh, pham vi hoat dong

kiém toan dé co thé hoan thanh vai tro cia minh trong hé thong kiém soét ciia cac CTTC;

Bon la, xuét phat tur thyc trang KTNB tai cac CTTC Vi¢t Nam hién nay van con
nhiéu han ché vé ndi dung, pham vi, phuong phap tiép cén,... nhu di phan tich trong
Chuong 2. Vi vay, td chuc hoat dong KTNB can c6 sy hoan thién ca vé noi dung,
phuong phap tiép can, thu tuc k¥ thut kiém toan dé dap Gng yéu ciu quan tri doanh
nghiép va phu hop véi thong 1€ quéc té. Noi dung, loai hinh kiém toan can duoc m& rong
khong chi bo hep trong kiém toan tudn thi ma can hudng téi kiém toan danh gia hiéu
qua, hiéu nang cac hoat dong, dac bi¢t 1a hi€u qua cia cac qui trinh kiém soat. KTVNB
can co hiéu biét sau sic vé cac qui trinh nghiép vu, cac muc tiéu va rii ro, tir 46 co thé
danh gia sy phu hop cua cac qui trinh kiém soat. KTNB can chu trong xay dung phuong
phap tiép can theo dinh huéng rai ro trong qué trinh 1ap ké hoach ciing nhu thuc hién

kiém toan.

3.1.3. Phwong hwéng hoan thién to chirc kiém toan ndi bd tai cac cong ty tai chinh

Viét Nam
3.1.3.1. Pdp teng nhu cdu ddnh gid thong tin phuc vu cho qudn Iy doanh nghiép

Trong co ché thi trudng, cac thong tin kinh té néi chung ¢ ¥ nghia quan trong ddi
v6i cac nha quan tri trong viée ra quyét dinh, dic biét 1a cac thong tin ké toan. Dé co
duoc cac quyét dinh ding dan, thong tin cung cap cho nha quan tri phai ddm bao cac yéu
cau veé tinh kip thoi, chinh xac, trung thue va khach quan. Ngoai cac théng tin tai chinh,
nha quan tri cling can cac thong tin phi tai chinh phuc vu cho viée ra cac quyét dinh quan
tri. Lién quan t61 hoat dong cung cép thong tin nay, KTNB dugc xem nhu 1a “mot hoat
dong dam bao va tu van mang tinh ddc 1ap va khach quan, duoc thiét ké dé gia tang gia
tri va cai tién hoat dong ctia mot to chic”. Nhu vay, KTNB s& xem xét va danh gia d6i
voi tat ca cac hoat dong ké ca cac hoat dong tai chinh va phi tai chinh vé céc khia canh

khac nhau nhu tinh kinh té, tinh hiéu qua va tinh hiéu luc nham cai thién ching.

B6 phan KTNB tai cac CTTC Viét Nam can dam bao thuc hién dang chuc nang
cua minh trong qua trinh hoat dong. B phan KTNB c6 nhiém vy xem xét cac khia canh
khac nhau cua mdt hoat dong cu thé trong mot chi nhanh, mdt b phan theo ba khia canh

cha yéu 1a tinh kinh té, tinh hiéu qua va tinh hiéu ning. Két qua cta qua trinh danh gia



141

nay phai duoc thong tin cho nguodi c6 thim quyén, cing véi nhimg giai phap dé cai
thién, dé nang cao hi¢u qua, hi€u lyc cua hoat dong éy. pé dap tmg dugc nhu cau nay,
KTNB cén thyc hién nhitng linh vyc kiém toan 1a: kiém toan tai chinh — thuc hién xem
x€t do tin cay, tinh khach quan cling nhu viéc chép hanh ché d9, chuan muc ké toan hién
hanh; kiém toan hiéu qua, hiéu ning (kiém toan hoat dong) — xem xét mbi quan hé gitra
két qua dat dugc véi ngué)n luc dé tao ra ching va mbi quan h¢ gitra két qua dat dugc va
muc tiéu dé ra; kiém toan tuan thu - 14 viéc xem xét tinh tuan thi phap luat, cac qui dinh
ctia nganh, ciing c¢6 thé 13 ndi qui cua don vi. Tat ca nhimg yéu t6 nay phai dam bao cac

yéu cau chung va phai thoéa man cac nhu ciu riéng cua linh vic ngan hang - tai chinh.
3.1.3.2. Huéng dén tinh chuyén nghiép trong hoat dong kiém todn nji by

Tinh chuyén nghiép ctia hoat dong KTNB dam bao tinh hiéu qua chinh hoat dong
nay dong thoi 1a co so dam bao chat lugng thong tin do KTNB cung cap. Tinh chuyén
nghiép cia KTNB mang nhiéu nét dic thu cia KTNB néi chung va cac TCTD néi riéng.
Theo két qua khao sat hoat dong KTNB ¢ cac CTTC Viét Nam, tinh chuyén nghiép cua
hoat dong KTNB chua cao, thé hién trong viéc td chirc nhan su, xay dung cac chién
lugc, chinh sach, qui trinh kiém toan ... Hoan thién t6 chirc KTNB tai cac CTTC Viét
Nam can huéng dén tinh chuyén nghiép trong hoat dong kiém toan, thé hién & mot sb noi
dung sau:

Thir nhat: KTNB phai 1d mot bo phan doc lap & don vi

Su doc lap nay khong phai 13 doc 1ap mot cac tuyét ddi ma doc lap dé dam bao
tinh khach quan trong qua trinh kiém tra danh gia, nhung phai dam bao kha niang phdi
hop vo1 cac bo phan khac.

Thir hai: tinh chuyén nghiép cua hoat dong KTNB phai thé hién bang doi ngii
KTVNB dugc dao tao co ban, c6 ndng luc chuyén mon va phém chit dao dtec.

Theo kinh nghiém cac nudc, KTVNB c6 thé dugce dao tao va tham gia cac ky thi
sat hach sau do cép chung chi KTVNB. Hi¢n tai, viéc thi va cép chung chi KTVNB da
duoc thyc hién & mot sé qudc gia khac nhau nhu My, Canada, Phap, ...

Thu ba: tinh chuyén nghié€p cua KTNB con thé hién & xay dung va thyc hi¢n

chién lugc, k€ hoach va chuong trinh kiém toan
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Pay cling chinh 1a mét co s& quan trong dé dam bao chét luong cua mot cudc

KTNB va mot su kiém soat vé chét lugng ctia bd phan ndy trong qua trinh kiém toan.
Thir tu: KTNB doi hoi phai ¢6 hé théng chuan muc trong thuc hanh kiém toan

Ciing giébng nhu cac hoat dong chuyén nghiép khac, KTNB doi hoi phai c¢6 hé
thong cac chuan muc kiém toan véi dac thu riéng. Pay 1a co sé dam bao hoat dong
KTNB thuc hién theo dung yéu cau. Ngoai y nghia dam bao KTV va cac bén cé lién
quan thuc hién theo dung muc tiéu da dinh, chuan muc KTNB c¢6 thé xem nhu 13 tiéu

chuan cho mét hoat dong kiém toan duoc x3 hoi cong nhan mang tinh chuyén nghiép.

3.1.3.3. Té chirc va hoat dong phir hop dic diém kinh doanh, t6 chirc, quan Iy ciia cdc
cong ty tai chinh Viét Nam

Qui md cua cac cong ty, cac dic thu vé t6 chirc bd may quan 1y, tinh chét phuc tap
va nhiéu rii ro trong hoat dong cuia cac cong ty 1 cac nhan tb tic dong dén mo hinh to
chtrc va cong tac KTNB. Khi hoan thién hoat dong KTNB phai chu y t6i cac yéu té nhu
qui mo cong ty, cac hoat dong kinh doanh chinh, céc riii ro, hé thong cong nghé thong
tin... dé to chuc cong tac kiém toan phu hop. Két qua khao sat KTNB tai cac CTTC Viét
Nam cho théy, mot phﬁn ba s cong chua td churc bd phan KTNB do han ché vé qui mo.
Tuy nhién, khi hoat dong ctia cac CTTC mé rong trong twong lai, viéc t6 chirc KTNB 1a
can thiét dé dap tmg yéu ciu kiém soat. Cac cong ty di to chic bo phan KTNB ciing can

xem x¢ét sy phu hop cia KTNB véi qui md, dia ban hoat dong gia tang trong tuong lai.
3.1.3.4. Pam bdo muc tiéu tiét kiém, hiéu qud va hiéu luc

Sy can thiét cia KTNB 14 tat yéu xuat phat tir nhu ciu quan 1y. Tuy nhién, khi to
chire KTNB can can nhic mdi quan hé giita loi ich va chi phi phat sinh. Loi ich ciia cong
tac KTNB dugc xem xét trén nhiéu khia canh khac nhau. Nhimg van dé c6 lién quan can
xem x&t nhu: xac dinh pham vi kiém toan, cac linh vuc can kiém toan, to chirc bd may
kiém toan...Dtng vé phia nha quan 1y, hiéu qua KTNB can dugc xac dinh thong qua so
sanh loi ich — chi phi. Khi lgi ich KTNB dem lai 16n hon chi phi ma don vi phai bé ra thi
KTNB s& duogc thuc hién va nguoc lai. Dong thoi, nha quan 1y nén xem xét nhitng yéu to
“phi lgi nhuan” khiac ma KTNB mang lai. Pé dam bao tinh hiéu quéa cua hoat dong kiém
toan tai cac CTTC, mot nguyén tic quan trong 13 cac ngudn luc kiém toan phai hudng toi

nhitng bd phan, nghiép vu c6 murc do rui ro 16n nhat.
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3.1.3.5. Phu hop xu thé héi nhdp

Theo cam két ciia Chinh pha Viét Nam khi tham gia va WTO, Vié¢t Nam phai mé
ctra linh vuc dich vu ké toan, kiém toan. Ciing theo do, cac chuin muc ké toan va kiém
toan cua chung ta phai dan hoi nhap vé6i khu vuc va thé gisi. Viéc to chire KTNB trong
cac CTTC Viét Nam phai xac dinh dugc cac xu hudng phat trién ndy dé cé thé dam bao
hoat dong KTNB ¢6 tinh qudc té, phan anh ding xu thé phat trién cta linh vuc nay trén
thé gidi. Pdi v6i cac CTTC Viét Nam hoat dong trong linh vuc tai chinh — tin dung, cong

tac KTNB can t6 chitc phu hop véi xu thé, kinh nghiém cta cac TCTD trén thé gidi.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KIEM TOAN NOI BO TAI CAC CONG
TY TAI CHINH VIET NAM

3.2.1. Xay dung chién lwgc phat trién cho kiém toan ndi bd

Kinh nghiém cho théy bd phan KTNB s€ hoat dong hi¢u qua nhat khi né hoat
dong trong mot khung chién lwgce, do UBKT va cic nha quan tri diéu hanh cép cao phat
trién va dinh hudng tdi rui ro trong toan bd t6 chirc va cac van dé vé kiém soat. Mot khi
c6 duoc khung chién luoc ndy, cac cong ty s& ¢ vi tri t6t nhat dé xac dinh duoc nhiém
vu, co cdu to chirc, md hinh ngudn luc, cic quy tic lam viée, va nhiing kénh giao tiép
cho by phan KTNB. Thuc té hién nay cho théy, KTNB tai cac CTTC Viét Nam chua c6
mot chién luoc phat trién dai han, viéc thuc hién KTNB chu yéu dua trén kinh nghiém ca
nhan cia KTVNB, 1am cho hoat dong kiém todn chi yéu mang tinh bi dong hon 1a chil
dong. KTNB tai cac CTTC chua xac dinh rd phuong hudng phat trién, chua cé su théng
nhat muc tiéu gitta KTNB va cac nha quan 1y doanh nghiép, din téi vai tro cia KTNB tai

cac cong ty con han che.

Dé phat trién mot khung chién luoc phu hop, trude hét bd phan KTNB phai xac
dinh ky vong (yéu cau) cua cic nha linh dao cip cao, HPQT va BGD vé gia tri ma
KTNB mang lai cho t6 chirc. Trén co sé d6 mo ta nhirg nhiém vu cia KTNB thong qua
diéu 1¢, qui ché kiém toan va cudi cung 1a xay dung chién lugc phét trién chinh thtrc cho

KTNB.

Vi¢c xac dinh céc yéu cau cua cac nha lanh dao va nhi€ém vu cia KTNB c6 thé

dugc thé hién trén So d6 3.1.
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Nhin vao So d6 3.1, c6 thé thiy rang, ky vong cua cic c¢d dong vé nhimg gia tri
ma KTNB s& mang lai cho t6 chirc s& chi phéi téi nhimng tiéu diém chu ¥ trong qua trinh
hoat dong ctia KTNB va nhitng k¥ ning can c6 ddi voi cac KTV. Néu nhu cac cd dong,
cac nha lanh dao mong mudn su bao vé cac gia tr1 hi¢n c6 va sy xac nhan vé HTKSNB,
KTVNB can ¢ nhitng k¥ ning tot nhat vé kiém todn tuan thu va kiém toan tai chinh;
tiéu diém cin quan tdm cta ho chu yéu s& 13 cac quy trinh kiém soat va cac giao dich.
Khi cac cb dong, cac nha lanh dao mong mudn su ciing ¢d va nang cao gia tri, nhiém vu
ctia KTNB s& nhiéu hon, ngoai k¥ ning vé kiém toan tuan tha, kiém toan tai chinh, ho
phai chu trong vao kiém toan hoat dong hiéu qua va hi¢u nang quan ly, c6 kha nang tu
van va cac ky ning vé quan tri rii ro. Nhu vay, diém ky vong dat ra d6i véi KTNB sé&
xac dinh nhitng ngudn lyc ma t6 chirc danh cho KTNB va viéc phan phdi nhirg ngudn
lyc nay cho cac nhi€ém vu khac nhau.

Ky vong cua cac
nha lanh dao

v

X Ciing c9,
Bao Can bang néng cao gid

vé/Duy tri

v

NHUNG TIEU PIEM HOAT PONG CUA KTNB

. ??lcl:!?‘ Cii tién qui trinh
MM KIEm — yinh doanh

soat ndi bo Quaén li
Cac giao dich riti ro
Xd4c nhan Pham vi Xéc nhin
vé hé théng rii ro vé quan Iy
KSNB N \_/ rii ro
Kiém toan tuin

Panh gia rii ro

thii va kiém toan trong toan to chirc
tai chinh
Kiém toan Hiéu biét vé cac
hoat dong quy trinh va cac
san pham

NHUNG KY NANG CAN CO CUA KTVNB

So @0 3.1. Ma tran kiém toan ndi bd [79, tr.6]
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Ap dung mé hinh trén cho cac CTTC Viét Nam, diém xuét phat & ddy 1a phai xac
dinh xem trong dinh hudéng chién lugc cua minh, cac nha lanh dao cua cac cong ty mong
mudn gi tir b phan KTNB. Bo phan KTNB can phai chuyén dbi hoat dong KTNB ciia
minh tir chd mang ning dic diém ciia KTNB trong giai doan phat trién dau tién sang giai
doan mdi, voi nhitng dic diém ctia KTNB hién dai. Tuy nhién qua trinh chuyén d6i nay
phai qua timg giai doan véi nhitng bude di khac nhau. Van dé 13 ban ldnh dao cta cac
cong ty phai xac dinh dugc trong timng khoang thoi gian nhét dinh, diém dén cia ho 1a &

dau trong ma tran KTNB & trén.

Tai cac CTTC Viét Nam, thoi gian hoat dong ctia KTNB tuong ddi ngén, phﬁn
16n dudi 3 ndm, cac qui trinh kiém toan con dang trong giai doan thir nghiém, KTNB
tuong ddi non tré. Vi vay, theo Téc gia, trong giai doan du, cac CTTC nén hudng hoat
dong KTNB cua minh vao vi¢c bao v¢ gia tri, tirc 1a tap trung vao xac nhan HTKSNB,
v6i nhitng k¥ ning co ban can c6 cia KTNB 13 kiém toan tai chinh, kiém toan tuan thu,
va kiém toan hoat dong. D6i twong chu yéu 1a cic qui trinh nghiép vu cu thé ciia cong ty.
Trong giai doan phat trién sau, KTNB can huéng t6i ning cao gia tri cta to chirc, voi
kha ning tu vén, cai tién qui trinh kinh doanh, danh gia cac qui trinh quan 1y rai ro trong

toan bo t6 chuec.

Sau khi da xac dinh dugc yéu cau dat ra, viéc tiép theo can thuc hién la xay dung
lai quy ché hoat dong KTNB, dat ra cdc muc ti€u va co s& dé danh gia vé hoat dong cua
bd phan nay. Trén co s& di xac dinh duoc yéu cau dit ra, va quy ché KTNB, c6 thé phat

trién ké hoach chién lugc. Nhitng ndi dung chinh ciia ké hoach nay gom:

Mot 13, x4c dinh mot cach chinh thirc loi ich ma KTNB mang lai cho t6 chirc, dbi
tuong phuc vy, gia tri ma KTNB tao ra trong hién tai va trong tuong lai; nhiing chién
thuat hoat dong dé dat cac muc tiéu co ban, trach nhiém quan 1i bo phan KTNB. Viéc
xéac dinh céc loi ich va chién thuét nay tai cac CTTC co thé chia thanh cac giai doan khac

nhau, nhu da trinh bay ¢ trén;

Hai la, x4c dinh nhu cau vé€ von va nguén nhan lyc, hi¢n tai va trong thoi gian 3-5
nam toi, cac gia dinh va tiéu chuan co ban dé€ so sanh ké hoach voi s6 liéu cua mét bén

tht 3;

Ba 14, ké hoach cling phai can nhac chi phi va lgi ich cta viéc sir dung nhirng cach
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tiép can khac nhau trong vi¢c dat dugc nhiing két qua mong mudn, vi du: téi wu hod viéc
phéi hop hoat dong ciia KTNB véi cac chitc niang kiém soat va quan 1i rii ro khéc trong
t6 chtrc; st dung ngudn luc cua bén thir 3 dé co dugc nhimg k¥ ning va ning lyc can
thiét cho KTNB. Két qua khao sat KTNB cho thiy, KTNB tai cac CTTC Viét Nam chua
¢6 kinh nghiém chuyén sau trong mét s6 linh vuc nhu cong nghé thong tin. Vi vay, dé t6i
uu hoa hoat dong, cac CTTC co thé xem xét viéc thué KTNB tir bén ngoai dé thuc hién

kiém todn céc linh vyc nay;

Bon 13, van dé vé thong tin lién lac, vi du cac kénh thong tin trong t6 chirc vé vi
thé, nhiém vu, quyén han ctia KTNB, céch thirc dé thong bao bao cao KTNB to1 cac ddi

tuong co lién quan, gidm sat vi¢c thuc hién cac kién nghi cia kiém toan...;

Nim 14, nhitng tiéu chi co ban dé danh gia vé két qua hoat dong cia KTNB. Khi
danh gia vé két qua cia KTNB c¢6 mot khé khin 1a nhimng gia tri ma né mang lai phan
16n 12 mang tinh dinh tinh va rit kho dé do luong truc tiép, vi du hd trg cho quan 1i rui
ro, hay ting cuong kiém soat ndi bd. Céc chi tiéu truyén thong dé danh gia két qua hoat
dong nay nhu sé bao cao phat hanh, s6 sai pham phat hién duoc,... khong c6 mbi lién hé
thuc sy chat ché véi nhitng gia tri ma KTNB dugc ky vong 1a s€ dem lai. Phuong phéap
hién nay dang dugc rat nhiéu ngan hang va cac cong ty 1on trén thé gi6i sir dung 13 bang
cham diém c4n bang (balanced scorecard). Y tudong ¢ day 14, trén co s& nhiing ky vong
ma cac nha lanh dao dat ra cho KTNB, nguoi ta xac dinh nhitng budc, nhiing bién phéap
ma KTNB phai thuc hi¢n dé dat dugc muc tiéu d6. Va xay dung mot loat cac tiéu chi dé
danh gia vé mtrc d6 thuc hién cac bién phap nay trong mot bang cham diém. Vi du, dé c6
thé hd tro cho quan li rai ro, KTNB phai xdy dung d6i ngii nhan su c6 hiéu biét sau sic
vé cac k¥ ning quan 1i rii ro (vin dé tuyén dung va dio tao KTV), phdi hop chat ché voi
bod phan quan li rui ro, hay muac dd cua cac danh gia cua KTV vé riii ro va quan tri rui ro.
Va nhu vay trong bang cham diém can bang, ngudi ta xem xét ca vé chinh sach tuyén
dung, dao tao KTV... Vidu vé bang chdm diém can bﬁng cho KTNB dugc trinh bay &
Phu luc 3.1.

3.2.2. P6i méi phwong phap tiép can kiém toan trén co sé dinh hwéng rii ro

La mot loai hinh TCTD hoat dong trong linh vuc tai chinh — tin dung, hoat dong

cua cac CTTC Vi¢t Nam ti€ém an nhiéu rai ro. P€ han ché anh hudng ti€u cuc cua céc rui
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ro nay, cac CTTC can xay dyng HTKSNB virng manh véi cac thu tuc kiém soat chit ché
nham kiém soat cac hoat dong cua cong ty. KTNB dong vai trd quan trong trong vi¢c
danh gia su day du, tinh hiru hiéu cta cic qui trinh quan 1y ri ro cua nay. Do vy,
KTNB can sir dung phuong phép tiép can duwa trén danh gid rai ro 1am 1a nén tang dé
thuc hién cong viéc kiém toan. Tuy nhién, két qua khao sat viéc danh gia rai ro lam co
s& thuc hién kiém toan chua duoc thuc hién mot cach hé théng tai cac CTTC. Mac du
trong qui ché KTNB cua cac CTTC déu nhdn manh phuong phap tiép can kiém toan la
dua trén danh gia rui ro, tuy nhién trong thuc t& ndi dung danh gia rai ro chua duoc thé
hién cu thé trong hd so kiém toan va ké hoach kiém toan, chua c6 qui dinh hudng dan cu

thé, hodc chi duoc thyc hién theo kinh nghiém ciia KTV,

Mot viéc rat quan trong ddi voi KTNB ctia cac CTTC Viét Nam 1a xay dung mot
phuong phap c6 hé thong dé phan tich rui ro. Phuong phap tiép can theo dinh hudéng rui
ro giip KTVNB nhan di¢n, ddnh gia dugc anh hudng cia rui ro 1€n vi¢c hoan thanh cac
muc tiéu ctia don vi va su ddy du clia cac qui trinh quan 1y rui ro cua t chirc. Trong giai
phép nay, Tac gia chu yéu dé cap dén phuong phép tiép can kiém toan trén co sé dinh
hudng rui ro trong kiém toan hoat dong danh gia hi€u qua cua cac thu tuc kiém soat
trong cac qui trinh nghiép vu, mot trong nhimg ndi dung quan trong hang dau cua hoat

dong KTNB tai cac CTTC.
Vi¢c danh gia rui ro dugce thuc hi¢n nham hai muc tiéu chinh:

Thir nhdt, danh gia rii ro 1am co so xay dung ké hoach kiém toan nim. KTNB can
xdy dung hé théng chi tiéu danh gia rii ro cho cac ddi twong duoc kiém toan. Dya trén
két qua danh gia rui ro, KTNB xac dinh tan suét thuc hién kiém toan tai cac don vi kinh
doanh. Cac don vi kinh doanh c¢6 thé dugc phan loai thanh cdc nhém c6 muc rui ro cao,
thap hay trung binh. Cac don vi ¢6 i ro cao s& duoc kiém toan thuong xuyén hon. Diéu
do giup KTNB vura bao quat dugc nhirng mang hoat dong c¢o6 ruai ro cao, vua thuc hi¢n
kiém toan mot cach hidu qua, tiét kiém thoi gian chi phi trong nhiing truong hop can
thiét.

Thit hai, danh gia rui ro 1am co so cho viéc danh gia su day du, hop 1y cta cac thi
tuc kiém soat ni bd clia don vi duge kiém toan khi thiét ké va thuc hién céc thu tuc

kiém toan.
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Sau ddy, Tac gia xin trinh bay noi dung cu thé ctia qui trinh danh gia rai ro ma

KTNB cén thyc hién.
Thir nhat la danh gid rii ro trong qud trinh Idp ké hoach kiém todn nam.

Trudc tién, quy trinh danh gia rai ro bit dau tir viéc xac dinh ddi twong kiém toan
va cac muc tiéu kinh doanh. Ddi tuong kiém toan bao gém tat ca cac don vi va cac
phong ban kinh doanh, cac quy trinh va cac hoat dong nghiép vu. KTNB can hiéu rd mé
hinh kinh doanh cuia cong ty dit trong bdi canh toan nganh va cic muc tiéu kinh doanh
chu yéu ctia cong ty. Thong qua ddi thoai véi cac bén lién quan, KTNB can x4c nhan lai
hiéu biét ctia minh vé ddi twong kiém todn, cic muyc tiéu kinh doanh chu yéu va nhiing
rii ro gan lién véi viée thuc hién nhitng muc tiéu do.

Budc tiép theo 1a xdy dung va ap dung mé hinh danh gia rai ro véi cac ddi tuong
duoc kiém toan. Két qua danh gia ri ro s& duoc sir dung 1am co s¢ dé 1ap ké hoach
kiém toan.

Khi danh gia rai ro, KTVNB c6 thé xdy dung va ap dung cac mo hinh danh gia
rui ro. Trude tién, KTNB can x4c dinh cic nhén tb rai ro tai don vi duoc kiém toan. Cac
nhan t6 rui ro ¢6 thé duoc chia thanh cac nhom chinh nhu: cac nhén t6 lién quan dén rui
ro ¢ hitu va cac nhan tb lién quan dén kiém soat. P& co thé tinh toan, dinh luong rui ro,
viéc chAm diém rui ro c6 thé duoc thuc hién trén céac thang diém, vi du thang diém tur 1
dén 10 v6i timg nhan t6, mdi nhan t6 c6 trong so riéng, c6 thé duoc thay doi phu hop
theo timg thoi ky. Bang 3.1 minh hoa cach thtrc chim diém rui ro cua cac don vi duoc
kiém toan. Viéc xac dinh cac nhan td rai ro va trong sb clia cac nhan tb s& do bod phan
KTNB cung ban lanh dao cong ty, bo phan quan ly rui ro va dai dién cac don vi kinh

doanh quyét dinh trén co s phan tich cac nhan t6 anh hudng t6i hoat dong cua cong ty.

Trong s6 ciia mdi nhan t6 thé hién tdm quan trong tuong dbi cta cac nhan t6.
Viéc quyét dinh trong s6 ndy bang bao nhiéu phu thudc vao muc do chdp nhan rai ro
ctia mdi cong ty. Mot nhan t6 cang duoc coi 1a quan trong, ¢6 anh huong 16n toi muic do
rui ro thi trong s6 cia no cang cao. Viéc xem xé&t trong ) nay cé thé duoc thuc hién
dinh ky hang nam, khi c6 su thay d6i trong hoat dong ctia cong ty hodc ctia méi trudng

bén ngoai.
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Bang 3.1. Minh hoa bang chim diém riii ro

Cic nhén t6 rii ro Rii ro suy Rii ro gia Trong Piém
giam tang i)

A. Cdc nhan t riii ro c6 hitu
1. Qui mo, doanh thu ctia nghi¢p vu | Nho Lon 0,5
2. Do léch ké hoach Thap Cao 0,5
3. B0 phtrc tap cuia hoat dong it phuc tap Rét phtc tap |
4. Sb lugng giao dich ft Nhiéu 1
5. S6 luong nhan vién thuc hi¢n it Nhiéu 0,5
nghi€p vu
6. Mtrc do quan trong cua nghiép vu Thap Cao 1
do1 vai to chire
7. Mtic d6 phirc tap cua cac qui dinh | Thép Cao 0,5
phap ly

Téng diém 5

B. Cdc nhdn té viii ro kiém sodt
1. Kinh nghiém cua lanh dao b0 | Kinh nghiém | Chua nhiéu 0,5
phan day dan kinh nghi¢m
2. Kinh nghiém lam vié¢c cua nhan | Co kinh | Nhan vién 0,5
vién nghiém méi, it kinh

nghi¢m

3. Mittc d6 on dinh lién tyc ciia doi | Rat it thay | Thay do6i 1
ngili 1anh dao va nhan vién doi thuong xuyén
4. Mic d6 day du cia cac thi tuc | Ddy du Chua day du 1
kiém soat
5. qTinh hiéu Iuc cua cac thu tuc | Tuan tha | Chua tuan thu 1
kiém soat chat ché
6. Kha nang xay ra sai pham Thap Cao 0,5
7. 786 sai pham phat hién trong lan | ft Nhiéu 0,5
kiém toan trudc

Téng diém 5

Téng diém riii ro (I6n nhit la 100)
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Pé co thé tinh diém cho mdi nhén té chinh xac hon, KTNB c¢6 thé xay dung cac
thang diém cu thé cho cac nhan t6. Vi du ddi voi nhan t6 “Qui mo, doanh thu cua hoat
dong” c6 thé chia thanh cac ngudng:

Duéi 5 ty dong: 2 diém

Tir 5 — 10 ty dong: 4 diém
Tir 10 - 15 ty dong: 6 diém
Tir 15 — 20 ty dong: 8 diém
Trén 20 ty dong: 10 diém

A e

Céc thang diém nay c6 thé co d6 16n khac nhau phy thudc vao qui mé, dic diém
clia timg cong ty va timg nghiép vu cu thé, va ¢ thé dugc thay doi hang nim khi qui mo
hoat dong ctia cong ty thay doi. Trudng bd phan KTNB can thao luan véi bo phan quan
ly rui ro, BKS va dai dién cua cac by phan vé viéc xac dinh cic nhan td rui ro, nhitng
thay doi trong hé thdng cac trong sé rii ro dé c6 cai nhin toan dién trong qua trinh xay
dung mo hinh chdm diém rui ro.

Dbi voi nhan té kinh nghiém cia can bo lanh dao, co thé xay dung bang diém
nhu sau:

1. Trén 10 nam: 2 diém
Tir 5 — 10 nam: 4 diém
Tir 3 — 5 nam: 6 diém

T 1 — 3 nam: 8 diém

A

Duéi 1 nam kinh nghiém: 10 diém

Theo cach tinh diém nay, néu can bo lanh dao ciia bo phan cang c6 kinh nghiém
thi murc do rui ro cang thép, nén diém rui ro cang thép, va nguoc lai. Tuong tu nhu vy,
cac nhan t6 rai ro khac c6 thé duoc xay dung céc thang diém mot cach phu hop dé tao
thuén loi va tinh nhat quan cho qua trinh tinh diém rui ro & cac bd phan kinh doanh khac

nhau.

Viéc chidm diém rui ro nay s& duoc ap dung cho cac ddi trong kiém toan khac
nhau. Két thiic qua trinh danh gia rai ro, KTVNB tap hop diém rui ro tong thé cua céc
doi tuong kiém toan, phan thanh cac muc do rui ro khac nhau lam co sé lap ké hoach

kiém toan.
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Vi du:
1. Duéi 40 diém: rui ro thap
2. Tir 40 — 70 diém: rui ro trung binh

3. Trén 70 diém: rii ro cao

Vi¢c phéan loai rdi ro dya trén di€m rui ro tong thé nay dugc thuc hién dua trén

mot sO y€u to nhu:

- Kinh nghiém kiém toan trudc day thi mirc diém tong thé 1 bao nhiéu thi dugc

x€p hang rui ro cao, trung binh, thap
- Ty 1€ dy kién s6 don vi nam trong tirng mrc rui ro.

MG hinh danh gia rti ro, viéc xac dinh cac nhan td rui ro, hé théng trong sb, cac
thirc phan loai rui ro nhu trén can duoc ra soat thuong xuyén, téi thiéu 3 nim mot lan,
hay trong truong hop c6 bién dong 16n vé rii ro trong yéu doi véi toan to chirc. KTVNB
can thao luan ndi dung danh gia rui ro trén véi BGD, BKS, bo phan quan 1y rui ro, lanh

dao céc bd phan nghi¢p vu dé hoan thién qui trinh danh gia.

Dua trén két qua phén loai rai ro, KTNB quyét dinh tan suat thuc hién kiém toan.
Vi du: ddi véi cac don vi co rii ro cao, viéc kiém toan s& duge tién hanh tbi thiéu 6
thang mot 1an. D6i v6i cac don vi c6 rii ro trung binh hodc thap, viéc kiém toan c6 thé
duoc tién hanh mot hodc hai nam mdot lan. Viéc phan loai cac don vi kinh doanh nhu
vay s& giup KTNB hoat dong hiéu qua hon va c6 thé tap trung nhiéu thoi gian va ngudn

luc hon vao cac hoat dong kinh doanh thugc mirc rui ro trung binh va cao.

Duya trén két qua danh gia rai ro, KTNB tién hanh xay dung ké hoach kiém toan

nam. Cac ndi dung chinh can dugc trinh bay trong ké hoach kiém toan ndm bao gém:

Thir nhat, cin ¢ xac dinh pham vi kiém toan: két qua tom tit danh gid rui ro, ky
vong cua cac bén lién quan, yéu cau cia HDQT, BGD, BKS va cic yéu td khac. Yéu ciu
cia BGD, HPQT va BKS 1a mot trong cac yéu td quan trong khi xdy dung ké hoach
kiém toan. Cac yéu cau ndy c6 thé khac véi két qua dénh gia rai ro, tuy nhién cé thé
tham khao nhu mot xuit phat diém.

Thu hai, pham vi kiém toan: cac don vi kinh doanh s& duogc kiém toan, tn suit

hoat dong kiém toan. Khi xac dinh pham vi kiém toan, can 1am rd: 1y do dua don vi kinh
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doanh vao pham vi ki€m toan, céc rui ro chinh can cht y, mo ta so lugc vé hoat dong cua

don vi kinh doanh.

Thir ba, ké hoach vé nhan sy cta bd phan kiém todn: cdp nhat thoi gian co thé
danh cho cong viéc kiém toan cua tit ca cac KTVNB, va ké hoach nhan sy trong thot
gian t6i (can ct vao khéi lugng cong viée thuc té va udc tinh), thoi gian thuc hién kiém
todn tai tirng don vi kinh doanh. Khi 1ap ké hoach nhan sy, can quan tam dén cac van dé
nhu su can thiét phai moi cac chuyén gia nganh hay thué KTNB tir bén ngoai véi cac
linh vuc dic thu nhu kiém todn cong nghé thong tin.

Ngoai ké hoach kiém toan nam, bd phan KTNB co6 thé thuc hién xay dung ké
hoach dai han (3 — 5 nam). K& hoach dai han nén dugc 1ap véi cac cong ty ¢6 qui mo 16m,
nhiéu chi nhanh, don vi truc thudc, co thé co nhirng don vi truc thugc ma tan suét kiém

toan khong thuong xuyén.

Biang 3.2. Minh hoa bang ké hoach nhén sy - thoi gian

Mirc dp | B) phan ] Thoi gian biéu (tuan) S6
Riii ro _can T ngay | Pén ngay | Tong so ngay | Thuc té | Chénh léch | Nhan
ki€ém toan vién
Cao 1
2
3
N
Tong so
Trung binh 1
2
3
N
Tong sb
Thap 1
2
3
N
Tﬁng s0
TONG CONG
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K0 holch hang n0m cOn 000c thOo lulln vOi chd tOch HOQT, BKS va TGO. MOc
tiou chénh cla villc tho lulln nay 1a nhOm O0m bOo vilc 10p kO holch hang nOm luun
gln lilln vi coc mOc tidu cOa t0 chOc, bng coch nhln O00c sO pho duylt cOa ban 16nh
O0o O0i vli coc quy tronh quln 1y, kim soot va quln trl0 r0i ro. KO holch killm todén 06
pho duylt cOn O00c O6nh gio 10i séu thong mOt 10n, do trong nOm cu thO cud nhillu thay
00i x0y ra, vé d0: nhng sOn phOm/dOch v m0i cla cung ty, chénh soch va nhllng quy
trdnh mli, coc quy O0nh m0i cOa NHNN, v.v...

Thir hai la danh gia rui ro khi thiét ké va thure hién cdc thi tuc kiém todn.

Khi thiét ké va thuc hién cac thu tuc kiém toan, KTVNB can tiép tuc thu thap
thong tin cap nhat vé muc tiéu va céc rii ro trong hoat dong cua cac doi tuong kiém toan.
Sau khi da thu thap cac thong tin chi tiét vé& cac muc tiéu va rai ro cta don vi dugc kiém

toan, KTV thuc hién cac cong viéc sau:

Mot 1a, phan tich sy hop ly cuia cac muc tiéu. Cac muc ti€u quyét dinh cac hoat
dong cua to6 chirc. Do d6, ddy chinh 13 nhitng rui ro 16n nhat vi néu muc tiéu dua ra
khong hop 1y s& anh huong dén hoat dong cua t6 chire. KTNB can danh gia sy phu hop
clia cic muyc tiéu ma ban lanh dao cong ty va cac phong ban nghiép vu dé ra. Tiéu chi

chung dé danh gia cac muc ti€u la:
- Céc muc ti€u phai cu thé va co6 thé do luong bang cac con so
- Céc muyc ti€u phai kha thi

- Céc muc tiéu phai phu hop vo1 ban chét, dic diém, nhiém vu caa don vi va
phai c6 gidi han vé thoi gian thuc hién.

Hai 13, x4c dinh va danh gia rui ro. Rui ro 14 bat cir van dé gi c6 thé anh hudng
dén kha nang dat dugc cac muc ti€u dé ra cua t6 chirc va cac don vi. Rui ro ¢6 thé duoc
chia thanh rui ro c¢b hitu va rui ro con lai. Rui ro ¢b hitu 14 i ro c6 truéce khi xem xét
bat ky anh hudng nao cta cac thu tuc kiém soat ndi bo va cac hanh dong giam thiéu rui
ro khac. Rui ro con lai 13 rii ro con ton tai sau khi di danh gia anh huong cia cac tha

tuc ki€ém soat va cac hanh dong gidm thiéu rui ro.

Trong giai doan nay, KTVNB can x4c dinh va danh gi4 cac rui ro cd hitu trong

cac hoat dong, qui trinh nghi¢p vu, tir d6 xac dinh cac thu tuc kiém soat va cac hanh
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dong giam thiéu rai ro ndo 1a can thiét dé han ché anh hudng tiéu cuc cua cac rai ro do.
Dé c6 thé thuc hién viée nay, yéu cau dit ra 1a KTVNB phai ¢ hiéu biét sdu sic vé cac
qui trinh nghiép vu va vé HTKSNB chuén muc véi cac qui trinh nghiép vu. Doi v6i mdi
rui ro, KTNB thuc hién dadnh gid rai ro dya trén hai ti€u chi: &nh hudng cua rui ro va
kha nang x4y ra.

Ba 13, x4c dinh cac thu tuc kiém soat ndi bo va céac bién phap giam thiéu rui ro
hién dang dugc ap dung tai don vi. KTVNB c6 thé tim hiéu qua viéc phong van, xem
x€t cac qui dinh hudng dan thyuc hién nghiép vu, hay viéc ap dung céac thu tuc kiém tra
xuyén sudt (walk-through test). KTV cin ghi chép lai cac hiéu biét ciia minh vé qui
trinh nghiép vu hién tai ctia don vi bang cac cong cu nhu luu d6, bang tuong thuét hay
bang cau hoi vé kiém soat noi bo.

Bang 3.3. Bang danh gia 4nh hwéng va kha nang rii ro

Danh gia Thap Trung binh Cao
Anh hwéng 1-2 3-4 5
Kha nang xdy ra 1-2 3-4 5
Toéng = Anh hwéng + Kha niing xay ra

Bén 14, trén co s& so sanh gitra cac thu tuc kiém soat can thiét xac dinh & buéde
thtr hai va céc thu tuc kiém soat hién tai xac dinh & budc thtr ba, KTVNB nhén biét
nhimg diém thiéu, yéu trong qui trinh quan 1y rui ro hién tai cia don vi dugc kiém toan.
Nhiing phat hién nay 1a co s& dé KTV dua ra cac kién nghi, tu van dé gitp don vi duogc

kiém todn hoan thién qui trinh kiém soat cia minh.

Nam 1a, danh gid rai ro con lai sau khi 4p dung cac thu tuc kiém soat nham xac
dinh céc thi tuc kiém toan phi hop va qui mé ctia miu chon. Dya trén co sé cac thil tuc
kiém soat di dugc thue hién, KTVNB x4c dinh céc thu tuc kiém toan. Cac thu tuc kiém
toan duoc thuc hién nham muc tiéu kiém tra xem céc qui trinh nghiép vu ctia don vi ¢6

duoc tuan thu trong thyc té hay khong.
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Bang 3.4. Minh hoa thu tuc kiém toan ddi voi nghiép vu tin dung

Muc tiéu: Giam ty 1é ng xdu xudng 0.5%

Rui ro

Thii tuc kiém soat

Thii tuc kiém toan

Cip tin dung cho khach
hang c6 chat lugng tin

dung kém

Céc thua tuc phé duyét
khoan vay

Céc thu tuc phé duyét han
muc

Han muc tin dung duoc

xem xét lai dinh ky

Lwa chon mot s6 ho so vay
vbn trong ky dé kiém tra
xem khoan vay c6 duogc
tham dinh va phé duyét day
dt boi cac can bd cd thim

quyén hay khong

Danh muc cho vay khong
phu hop chién luge rii ro

cua to chuc

Bido cdo phan tich tong
danh muc cho vay duogc
1ap dinh ky, so sanh véi
cac han mutrc qui dinh, phé
duyét boi can bd co tham

quyén

Kiém tra ndi dung mét sb
bdo cdo phéan tich danh
muc cho vay, so sanh véi
cac han murc rai ro do don

vi qui dinh

Chét lugng cua cac khoan
vay khong duogc theo doi

lién tuc

Béo c4o theo doi, phéan
tich tai chinh dinh ky cac

khoan vay

Kiém tra mot s6 ho so vay
von dé xem can bd tin
dung c6 thuc hién dﬁy du
vigc gidm sat cac khoan

vay...

Theo IIA [75, tr.1], phuong phap tiép can kiém toan trén co sé dinh hudng rii ro
chi ¢6 thé duogc thuc hién hiéu qua khi cac cong ty da xay dung dugc mot hd so rui ro
day du. Khi d6, KTNB c¢6 thé st dung cac danh gia rui ro do bd phan quan 1y rai ro xay

dung 1am co sé cho hoat dong kiém toan. Tuy nhién, hién nay cac qui trinh quan 1y rai ro
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ctia cac CTTC Viét Nam chua dugc xay dung day di. Cac cong ty chua thuc hién duoc
viéc xac dinh va xdy dung hd so cho tung loai rai ro. Vi vay, trong thoi gian to1, KTNB
tai cac CTTC c¢6 thé tu xac dinh va xay dung cdc mo hinh danh gid rui ro nhu trén.
KTNB c6 thé tur van cho ban lanh dao cac cong ty trong viée xdy dung cac hd so rai ro
cho toan bd cong ty. Cong viéc ndy can c6 sy tham gia cua ban quan 1y cong ty va lanh
dao & tat ca cac phong ban nghiép vu. Ho so rii ro ¢6 thé dugc xay dung théng qua viée
t6 chirc cac budi hoi thao, bang cau hoi... vé rui ro. HO so rui ro duge xay dung twong
dbi day du s& 13 co so tot @& KTNB c6 thé hoan thién qui trinh kiém toan trén co so dinh
hudng rui ro.

Bang 3.5. Minh hoa hé so riii ro ciia cong ty tai chinh

Rii ro B¢ phan nghiép vu biém rii ro

Kha |Tac |Téng

nang | dong

Cép tin dung cho khach hang c6 chat | Tin dung

lugng tin dung kém

Danh muc cho vay khong phu hgp | Tin dung

chién lugc rai ro cua to chirc

Chat luong clia cac khoan vay khong | Tin dung

duoc theo doi lién tuc

Mirc 14i sudt khong duoc cap nhat kip | Huy dong von

thoi, dan dén 4p dung sai mirc 1ai suat

Nhén vién khéng c6 ky ning t6t dan | Huy dong von

dén mét thoi gian cua khach hang
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Khi hd so rai ro dd dugc hoan thién, KTNB c6 thé 1ap ké hoach kiém toan dua
trén diém cua ting rui ro. Khi d6 dbi twong kiém toan khong phai 1a cac qui trinh nghiép
vu nira, ma la ting rui ro riéng €. Pé thuén loi cho viée tién hanh kiém toan, cac rui ro
¢6 thé dugc nhom thanh tung nhém, chéng han theo by phan nghiép vu. Sau do, cac thu

tuc kiém toan s& duoc tién hanh trén mét nhém céc rui ro trong mot by phan nghi¢p vu.
3.2.3. Hoan thién qui trinh va phwong phap k¥ thuit kiém toan ndi bo

Theo két qua khdo sat trinh bay & Chuong 2, qui trinh KTNB tai cac CTTC Viét
Nam chua dugc xay dung dﬁy du trong céc giai doan lap ké hoach, thuc hién kiém toén,
1ap bao cio va theo ddi thyuc hién kién nghi, cic phuwong phap ky thuat kiém toan chuwa
dugc van dung phu hop. Vi vay, KTNB tai cac CTTC can hoan thién qui trinh va van
dung phuong phap KTNB trén mot s noi dung sau:

Giai doan 1: Lap keé hoach cugc kiém toan
Thir nhat, tim hiéu mong muon cia cac bén hiru quan

Khi tién hanh kiém toén tai cac bd phan nghiép vy, KTNB cua cac CTTC hién
chua thuc sy quan tam dén cac mong mudn cua cac don vi duoc kiém toan, cling nhu
yéu cu cta mot sé bén thir ba nhu thanh tra NHNN, coéng ty KTPL... lién quan dén
hoat dong KTNB. B6 phan KTNB can ¢6 hiéu biét rd rang va hoan chinh vé mong mudn
cua cac bén lién quan dén hoat dong kiém toan, dé 1am co s& cho viéc lap ké hoach. Cac
bén hitu quan cua hoat dong KTNB tai cac CTTC bao gém HDQT, BGD, lanh dao cac
bd phan nghiép vu, cong ty KTDL, thanh tra NHNN, ... Dé tim hiéu v& mong muén cia
céc bén lién quan, ngudi phu trach bo phan KTNB can gip g& trudng cac bd phan kinh
doanh va BGP dé thao luan vé cac mong mudn cia ho, vé nhitng thay ddi trong hoat
dong va quy dinh vé to chirc, va nhitng van dé rii ro tiém an, nhimg thay dbi phép 1y lién
quan dén hoat dong cia CTTC. KTNB ciing can tién hanh thim do muc d6 thoa min cua
cac bén hiru quan nham xac dinh nhiing wu diém va nhugce diém cua hoat dong KTNB
hién thoi.

Thi hai, thu thip théng tin vé don vi dwgc kiém toin

Pé 1ap ké hoach chi tiét, KTVNB can thu thap céc thong tin sau:

- Thong tin cua don vi dugc ki€m toan: co cau to6 chure, chiic ndng va nhiém vu,
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ngan sach va k€ hoach tong thé, s6 liu tom tat tinh hinh tai chinh ndm truédc c6 kem theo
cac phan tich, quan di€ém v€ quan ly cua lanh dao don vi dugc kiém toan, muc ti€u kinh

doanh va chién lugc cua don vi duoc ki€ém toan.

- Cac thong tin bén ngoai tac dong dén don vi dugc kiém toan: tinh hinh kinh
doanh, thong tin vé nganh ngan hang trong khu vuc (néi chung va trong khu vuc ma don
vi kinh doanh hoat dong) c6 kém theo cac phan tich, tinh hinh kinh té va phat trién cta
khu vuc (dia 1y, dan s6, cac d6i thu canh tranh c¢6 kém theo céc phan tich); cac thong tin

diéu tra vé€ su thod man cua khach hang.

Céc thong tin thu thap duoc phai duge ding 1am co s dé phan tich, danh gia cac
rii ro tai don vi duoc kiém toan. Hién nay, KTNB tai cac CTTC ciling da tién hanh thu
thap thong tin khi 14p ké hoach kiém toan. Tuy nhién céc thong tin thu thap chu yéu la
cac thong tin trong ndi bd don vi, chua chu trong cac thong tin so sdnh trong nganh. Hon
nita, sau khi thu thap thong tin, KTVNB ciling chua chu trong phan tich, danh gia cac
thong tin nay dé 1am co s& cho viée xac dinh cac thi tuc kiém toan. KTVNB can thuc
hién phan tich cac thong tin dé danh gia mtc do rui ro trong hoat dong nham xac dinh

tha tuc kiém toan va mau chon.
Thit ba, 1ap chwong trinh kiém toan

Duya trén cac thong tin thu thap duoc, KTVNB tién hanh 1ap chuong trinh kiém
toan. Pay 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong nhat cia viéc chuan bi kiém toan.
Chuong trinh kiém toan 12 mét loat cac thu tuc can tién hanh dé dat dugc cac muc tiéu
kiém toan theo ké hoach. Chuong trinh kiém toan trd thanh mét ban huéng dan cho viéc
ghi chép nhitng cong viéc kiém toan khac nhau da thuc hién, pham vi va cac loai bing
ching da kiém tra. N6 ciing cung cip cac quy trinh can lam trong kiém toan ciing nhu
trach nhiém thuc hién cong viéc. Mic du khong nhit thiét phai theo ding cac budc cu
thé, song KTVNB thuong theo cic budc trong chuwong trinh dé c¢6 dugc hiéu biét vé
mang dang kiém toan, danh gia HTKSNB va kiém tra cac thi tyc kiém soat. Nhu da
trinh bay & Chuong 2, hién nay KTNB tai nhiéu CTTC chua xdy dung dugc cac chuong
trinh kiém toan day du, ma chi yéu méi ¢ cac hudng dan kiém tra véi cac thi tuc kiém
tra hudng to1 tinh tuan tha, sy dﬁy du cua ho so chtrng tur, ma chua chi trong vao vi¢e

danh gia céc rai ro va sy phu hop cia cac thu tuc kiém soét cua don vi.



159

Duéi day 1a cac bude xdy dung chuong trinh kiém toan:
Thir nht, tim hiéu cc quy trinh kinh doanh cia linh vuc dugc kiém toan.

Th hai, tim hiéu HTKSNB ap dung trong don vi (vi du nhu quy dinh, chinh sach,

cac quy trinh nghiép vu vv...).

Thu ba, liét ké cac van dé anh hudng dén muc do rui ro (céc rui ro da thyc sy xay

ra va ca rui ro ¢6 kha nang xay ra) tai don vi dugc kiém toan.

Tht tu, x4c dinh sy ton tai cia HTKSNB va tac dung cua no6 trong viéc han ché /

thu hep cac rui ro.

Thtr ndm, xac dinh mirc 6 hi¢u luc cia HTKSNB. Xac dinh céc rui ro khong co
cac quy trinh kiém soat hiéu qua va duoc dua vao muc tiéu kiém toan chinh. Chuong
trinh kiém toan s& tap trung vao cic muc tiéu kiém toan chinh. Chuong trinh kiém toan
6 thé dugc xay dung dé két hop nhiéu ndi dung kiém toan: kiém toan danh gia hiéu qua
ctia kiém soét ndi bo va kiém toan thong tin tai chinh.

Pé c¢6 thé xdy dung chuong trinh kiém toan phu hop, diéu quan trong 1a céc
KTVNB can hiéu rd quy trinh kinh doanh, cac rii ro va cac quy trinh kiém soat ndi bo
ctia bo phan/phong kinh doanh can kiém toan. Do viy, ho can doc va hiéu cac chinh sach
va nhitng thi tuc nghiép vu trude khi thuc hién kiém toan tai don vi. Pbi v6i cac CTTC
la cac don vi kinh doanh trong linh vuc tién té, ngan hang, cac hoat dong kinh doanh
mang tinh dic thu, viéc hiéu r cac qui trinh nghiép vu 1a cang can thiét.

Cac ndi dung khéc cua viéc 1ap ké hoach cudc kiém toan bao gém viéc xac dinh
thoi gian, lich trinh va nhan sy cho cudc kiém toan, xem xét sy can thiét sir dung céc
phan mém trg gitp kiém toan ...

Giai doan 2: Thue hién kiém toan ni bd

Thir nhit, thue hién cac thi tuc kiém toan

Khau nay bao gém viéc thuc hién cac thi tuc va cac bude kiém toan di duoc thé
hién trong ké hoach kiém toan. Muyc tiéu cua giai doan nay la tién hanh céac cudc kiém
toan theo nhu du kién trong ké hoach chi tiét nham danh gia hiéu qua hoat dong cua cac

qui trinh kiém soat va xac dinh cac van dé can cai tién, va thuc hi¢n cac tha tuc kiém tra,



160

phan tich chi tiét.

Céc ching cu day du can duogc thu thap thong qua viée thuc hién hoat dong thanh
tra, quan sat thyc té, diéu tra va xac nhén thong tin dé dam bao két qua danh gia kiém

toan dugc xay dung co co so.

Chon lya dung céac giao dich hay s6 du can kiém tra va quan trong hon nira 13
kiém tra chi tiét bao nhiéu giao dich ciing nhu sé du luén ludn 1a mot van dé cua cac
KTV. Viéc kiém tra chi tiét dugc hiéu 1a can bo KTNB thuc hién cac hoat dong kiém tra
cac giao dich va sd du trén sb sach. Viée quyét dinh sd luong cac giao dich hay sb du
can kiém tra duoc can bd KTNB quyét dinh ngay khi 1én ké hoach kiém tra chi tiét sau

khi can nhac vé mirc do dam bao can co tur viéc kiém tra.
Vé viéc van dung cdac phwong phap ky thudt kiém todan

Vé phuong phép kiém toan: can str dung két hop kiém toan chtng tir véi kiém
toan ngoai chimg tir. Hién nay, KINB st dung cha yéu 13 cac phuong phap tién hanh
kiém toan chimg tir ma chua sir dung cac phuong phap kiém toan ngoai chung tir. Ky
thuat thu thip bang ching kiém toan chu yéu duoc str dung 14 kiém tra tai liéu, d6i chiéu
xac minh cac chimg tir. P& ning cao muc d6 chuyén nghiép va hiéu qua kiém toan,
KTNB cac CTTC can thay d6i tu duy lam viéc theo phuong thirc “ra soat nhiéu hd so”
va can xdy dyng nhitng phuong phap thuc hién c6 tinh hé thong hon, KTVNB can 4p
dung két hop hop cac phuong phap phan tich, kiém tra tai liéu véi quan sat, phong van,
x4c nhan... xuyén subt trong qua trinh kiém toan. Vi du 4p dung phuwong phap phén tich
thong tin can dugc str dung khi tim hiéu vé co cdu t6 chiic, co ché phan cép uy quyén, co
ché kiém tra kiém soat trong qui trinh tin dung dé danh gia tinh minh bach, sy phéan tach
trach nhiém trong qui trinh, hodc phan tich sy bién dong trong céac sd liéu vé thu nhap 13i,
chi phi 1ai, lgi nhuan, két qua hoat dong kinh doanh, so sanh giira s6 liéu thuc té va ké
hoach trong qua trinh kiém toan. KTV c¢6 thé so sanh ngudn lyc hién c6 cua don vi (nhin
vién: sb lugng, kinh nghiém va k¥ nang lam viéc, trinh d§ chuyén mon; lanh dao: nang
luc va kha nang quan ly; mang ludi...) va so sanh véi tinh hinh dia ban, thi truong hoat
dong (kho khan, thuén loi...) dé danh gia cac muc ti€u ké hoach c6 kha thi, an toan va
hiéu qua hay khong; danh gia cic bién dong bat thudng trong hoat dong cua don vi va

tim hi€u nguyén nhan dé xac dinh cac yéu to rui ro... Viéc thuc hién cac ky thudt phan
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tich 1a rat quan trong khi KTNB thuc hién kiém toan hoat dong danh gia tinh hiéu qua

cua céac nghiép vu.

V& k¥ thuat chon mau: KTNB can ap dung két hop cac phuong phap chon miu
théng ké va phi thdng ké trong qua trinh kiém toan. Theo két qua khao sat, cach thirc
chon mau chu yéu cua KTNB tai cac CTTC la chon nhiing khoan muc nghiép vu cé diu
hiéu sai pham trong cac nién do trudc, chon theo kinh nghiém ciia KTV. Cac cong ty déu
chua xay dung dugc cac phuong phap chon mau mot cach hé théng. Cach thirc chon
mau nhu vay c6 thé khién cho KTV khong nhan dién dugc cac sai pham trong yéu xay ra
trong hoat dong ctia don vi. Vi vy, KTNB can xay dung va ap dung cic phuong phap
chon mau théng ké va phi thong ké khi Iya chon phan tir dé tién hanh kiém toan. Viéc ap
dung cac phuong phap chon mau cé thé khac nhau phu thudc vao ddi tuong kiém toan.
Vi du khi kiém toan HTKSNB, KTV c6 thé khong can quan tam dén do 16n cia cac giao
dich, vi vay miu chon khong phu thudc vao gia tri ctia giao dich. Tuy nhién khi kiém
toan tai chinh, KTV chu trong nhiéu hon t6i tinh trong yéu ctia thong tin, do vay ¢ thé

thuc hién cac phuong phap chon miu theo don vi tién té...

Ap dung céc ky thuat kiém toan c6 su trg giup cuia may tinh (CAATS): hién tai,
KTNB tai cac CTTC chua ap dung CAATS trong qua trinh kiém toan. Mt trong nhiing
Iy do 13 qui mé, sb luong cac giao dich cta phan 16n cac CTTC chua thuc sy 16n. Tuy
nhién, khi qui mo hoat dong cua cac CTTC gia ting trong tuong lai, KTNB c6 thé xem
xét viée st dung cac ki thuat kiém toan CAATs. Viéc ap dung cac ki thuat ndy co thé
giup viéc kiém toan duoc thuc hién mot cach hiéu qua, tao diéu kién cho viéc téng hop
va bao céo két qua kiém toan.

Thir hai, ghi chép hé so kiém toan

Trong qué trinh kiém toan, cac KTVNB can tién hanh ghi chép mot cach day du,
hop 1y cac cong viée ctia ho vao gidy to 1am viéc. Cac phat hién trong qué trinh kiém
toan can duoc ghi chép mét cach kip thoi véi cac bang ching di kém. Cac phat hién
trong qué trinh kiém toan c6 thé 1a: cac thu tuc kiém soat chwa day du, chwa pha hop;
viéc thue hién cac tha tuc kiém soat khong ding din; diém yéu cua cac qui trinh quan ly
rti ro, kiém soat va quan tri. Nhitng van dé duoc phat hién can duoc ghi chép lai trong

tai liéu lam viéc va thao luan truc ti€p voi don vi dugce ki€m toan. Sau d6, KTVNB can
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lam viéc véi don vi duge kiém toan dé tim ra phuong hudng giai quyét.

Trudng nhom kiém toan can dam bao cac KTVNB duoc gidm sat mot cach thich
hop trong qué trinh thyc hién kiém toan tai don vi. Muc tiéu cua viéc giam sat nay la

nham dam béo thuc hién ding theo ké hoach kiém toan da dé ra.

KTVNB can c6 chi tiét tham chiéu rd rang nhitng van dé ghi nhan vai tai liéu 1am
viéc dé tao thuan loi cho viéc dan chiig nhiing béng chimg hd trg cho nhiing két luan
cta kiém toan.

Trong qué trinh lam vi¢c tai hién truong, cac KTVNB nén so thdo mot ban bao
c40 bao goém tit ca cic van dé dugc ghi nhan. KTVNB cén thao luan nhing phat hién

nay voi don vi dugce kiém toan lién quan dé lam rd va thong nhat y kién.

Trude khi hoan thanh cong viéc kiém toan, trudng doan kiém toan phai td chirc
mot cude hop ndi bd véi tat ca cac thanh vién doan kiém toan dé thao luan va nhat tri vé
cac van dé duoc phat hién, danh gia két qua kiém toan va trén co s d6 1ap bao céo kiém
toan. Truong doan kiém toan sau d6 1én danh sach chinh thic vé cac van dé dugc phat
hién dé thao luan chinh thic va théng nhat v6i ban quan 1y cua don vi duoc kiém toan

trong cudc hop téng két.

Trong cudc hop tong két, trudng doan kiém toan s€ xac nhan cac van dé veé kinh
doanh, rui ro, cac thu tuc ki€m soat ndi b cé thé giam rui ro voi ban quan ly cia don vi
duoc kiém toan. Muc dich cua viée t6 chirc cudc hop tong két 1a:

- Trinh bay toan by cac van dé€ phat hién cling nhu dua ra dé xuat thich hop (bang
miéng hodc van ban) téi ban quan 1y cua don vi dugc ki€ém toan, sau d6 dugc dua vao
bao cao kiém toan.

- Xéc dinh cac ndi dung khong nhat tri gitra doan KTNB va don vi dugc kiém
toan, vi du nhu dién gidi va anh huong ctia cac van dé duoc phat hién.

- Giai phap, n€u co thé, cho sy khong nhat tri ¢ trén

Sau buoi hop két thuc ki€ém toan, nhém KTNB can ¢6 mot cude hop ndi bo khac
dé nhiing thanh vién trong nhom trao d61 vé nhitng diém manh, diém yéu qua qua trinh

lam vi¢c vira r6i, va nhitng ké hoach khac phuc trong nhitng 1an ki€m toan sau.
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Giai doan 3: Két thiic kiém toAn va 1ap bao cao két qua kiém toan

Trong giai doan nay, trudng doan kiém toan thong bao két qua KTNB dudi hinh
thirc bao cao KTNB. Bao cao KTNB can bao gém cac ndi dung sau: thong tin khai quat
va tom tit; muc tiéu ctia cudc kiém toan; pham vi kiém toan; két qua kiém toan. Trong
d6 quan trong nhat 1a két qua kiém toan. Két qua kiém toan bao gom cac van dé ghi
nhan, két luan kiém toan, y kién, kién nghi va ké hoach hanh dong. Cac vin dé ghi nhin
tor qua trinh kiém toan 1a co s& cho cac két luan va kién nghi cia KTNB. Ghi nhén va
kién nghi kiém toan thuong di kém voi viéc so sanh gifta thuc té thuc hién v6i thong 16
tién tién nhat. Hién nay khi 1ap bdo cdo KTNB, KTVNB tai cac CTTC chu yéu liét ké
cac sai pham dugc phat hi¢n, ma chua chu trong phan tich nguyén nhan cua sai pham va
cac thong 18 tién tién dbi voi qui trinh nghiép vu.

Do vay, khi lap bao cao KTNB, KTVNB can 1am rd cac yéu td sau:

e Tiéu chi danh gia: 1a cac chuan muc, thude do, hodc ky vong dé danh gia (cac

thong 1€ tién tién nhat).

e Thuc té: 1a cic bang ching thyc té ma KTNB ghi nhan trong qua trinh kiém

toan.

e Nguyén nhan: Nguyén nhan cua sy khac biét giita tiéu chi danh gid va thuc té

(tai sao c6 su khac biét do).

e Anh huéng: Rui ro va/hodc cac kho khan khac do thyc t& chua phu hop véi
cac tiéu chi (anh huong cua sy khac biét). Khi xac dinh mac do rii ro KTNB can xem
xét nhitng anh hudng ¢ thé c6 cia cac van dé ghi nhin va cac khuyén nghi ctia minh d6i

v61 hoat dong kinh doanh va cac BCTC cua don vi.

Cac van dé ghi nhan va kién nghi c6 thé bao gom nhirng thanh tuu cia don vi, cac
van dé lién quan, va thong tin hd trg néu cac thong tin ndy chua duge trinh bay trong cac

phan khac.

Két luan va y kién la nhitng danh gia vé anh huong ctia cac van dé ghi nhan va y
kién d6i voi cac hoat dong duoc ra soat. Két luan ki€ém toan can dugc xéc dinh cu the.
Két luan co6 thé cho toan bd pham vi ki€ém toan hoac cia tung linh vuc cu thé. Két luan

c6 thé bao gom viéc liéu muc ti€u hoat dong cd phu hgp vdi hoat dong va muyc ti€u cua
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to chtrc, li¢u don vi c6 dat dugc muc ti€u va li¢u cac hoat dong duoc ra soat co dugc
thuc hién theo ding du kién. Y kién ki€m todn c6 thé bao gdom danh gia tong quan veé
cong tac kiém soat hodc vé linh vuc dugc ra soat, hoac co thé chi vé mdt s6 cong tac

kiém soat, hay céc linh vuc ki€ém todn nhat dinh.

Kién nghi duoc dua ra dua trén cac van dé ghi nhan va két luén, yéu cau khic
phuc va cai thién cac van dé d6. Kién nghi c6 thé dé xuit phuong phap khic phuc hoic
bién phap ting cudng hoat dong ciing nhu nhitng huéng dan cho ban 1anh dao don vi dat
duoc két qua mong mudn. Kién nghi dua ra co thé cho cac van dé tong quan hoic cho
cac van dé cu thé. Vi du trong mot sb truong hop, kién nghi c6 thé go1 y cac hanh dong
chung va d& xuat cac hoat dong trién khai cu thé. Trong cac truong hop khac, kién nghi

chi dé€ xuat tién hanh di€u tra hoac nghién ctru thém.

B4o c4o KTNB can néu 1én cac hoat dong cai tién da duoc don vi thuc hién. Béo
cdo KTNB ciing nén dé cap to1 nhirng thanh tyu ctia don vi, nhiing tién bo dat duoc ké tir

dot kiém toan trude, hodc thiét 1ap hoat dong kiém soat chit ché hon.

B4o cdo KTNB can trinh bay ¥ kién cua don vi vé cac két luan, y kién, va kién
nghi ctia KTV. Trong trudng hop KTNB va don vi khong théng nhat vé két qua kiém
toan, bao cdo KTNB c6 thé trinh bay tinh trang va nguyén nhan cta su bat déng. Y kién
phan héi cua don vi duge kiém toan cé thé duge trinh bay trong phan chinh hodc phan

phu luc cua bdo cao KTNB.

Dé nang cao ¥ nghia cta bao cdo kiém toan, KTVNB c6 thé phan loai cac van dé
ghi nhan cua kiém toan dya theo muc do rui ro cta cac van dé d6 dbi vai hoat dong cua
don vi (theo cac mirc d6 rui ro cao, trung binh hodc thap). Uu diém cua viéc phan loai
céc van dé ghi nhan 1a:

Déi v6i cac can bo 1anh dao cac bd phan kinh doanh: danh gid quy mo va tinh cip
thiét cua viéc 1ap cac ké hoach hanh dong.

béi v6i bd phan KTNB: x4c dinh dugc van dé nao can phai tiép tuc duogc theo doi
va giai quyét trong thoi gian sap t6i.

Giai doan 4: Theo déi viéc thuwc hién kién nghi kiém toan

Theo doi1 viéc thuc hién kién nghi cua KTNB la giai doan cudi cua mot qui trinh
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KTNB nham dam bao két qua kiém toan duoc sir dung dé cai tién hoat dong quan 1y tai

cac CTTC.
KTNB c6 thé thuc hién qui trinh kiém tra viéc thuc hién kién nghi theo trinh ty sau:

Tht nhét, kiém tra thoi han, nodi dung bao cdo cua don vi duogc kiém toan vé tinh
hinh va két qua thyc hién kién nghi cia doan KTNB. KTNB can xem xét ndi dung diéu

chinh c6 pht hop véi ndi dung kién nghi ctia doan kiém toan khong.

Thir hai, kiém tra thuc t& vé thoi gian, noi dung két qua nhiing céng viéc ma don
vi duoc kiém toan di thuc hién theo cac kién nghi cua doan kiém toan. KTVNB tién
hanh thu thap céc bﬁng ching vé viéc don vi duoc kiém toan di thuc hién kién nghi cua
doan kiém toan. KTV can 1ap bién ban vé két qua kiém tra viéc thuc hién kién nghi tai
don vi dugc kiém toan. Trong truong hop dbi twong kiém toan khong dua ra cac bién
phap chinh stra thi KTNB phai yéu cau lam rd va bao céo cp c6 thim quyén xem xét

quyét dinh.

Thu ba, dya trén két qua kiém tra, KTNB béo cdo két qua thyc hién kién nghi cho
HPQT, BKS, TGD. Trong bao cio nay, KTNB phai bao céo vé két qua thuc hién kién
nghi, néu nhitng tdn tai ma don vi kiém toan chua thyuc hién, phan tich nguyén nhan va

kién nghi véi ban ldnh dao cong ty bién phap xu 1y.
3.2.4. M rong loai hinh, pham vi kiém toan

Mo rong loai hinh va pham vi kiém toan ciing 1a mot van dé can quan tim cua cia
KTNB tai cic CTTC. Theo két qua khao sat, KTNB tai cac CTTC chu yéu thuc hién
kiém toan tuan thu két hop véi kiém toan tai chinh. Pé dam bao chiic ning 1a cong cu
quan ly hiru hi¢u, KTNB can chi trong mo& rong loai hinh va pham vi kiém toan, dic biét

1a kiém toan hoat dong va ki€ém toan bao cdo ké toan quan tri.

Déi voi kiém toan hoat dong, ngoai nodi dung kiém toan hoat dong danh gia hiéu
qua ctia cac qui trinh kiém soat trén co s& dinh hudng rui ro nhu di trinh bay ¢ Muc
3.2.2, KTNB can mo rong kiém toan danh gia hiéu qua cac hoat dong quan 1y, kiém tra
viéc st dung, phan phéi va st dung mdt cach tiét kiém va c6 hiéu qua cac nguén luc cua
td chirc, kiém tra tinh hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh, phan phéi va su dung

thu nhép, bao toan va phat trién nguén von. KTNB c6 thé thuc hién kiém toan hoat dong
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mot sO nd1 dung nhu:

Thir nhdt, kiém toan chién lugc dai han va muc tiéu ngén han cua td chirc va céac
don vi kinh doanh. Céc chién lugc va muc tiéu quyét dinh céac hoat dong cua td chtrc. Do
d6, day chinh 1a nhimg rui ro 16n nhét vi néu muyc tiéu dua ra khong hop 1y s& anh hudng
dén hoat dong cua toan bd td chtrc. Do vay, KTNB can danh gia su phu hop ctia cac muc
tiéu va chién lwgc ma ban lanh dao cong ty va cac phong ban nghiép vu dé ra. Bé lam
duoc viée nay, KTVNB can c6 hiéu biét sau sic vé hoat dong cua cong ty va sy phat
trién ctia nganh, kha ning phan tich va téng hop thong tin. Céc tiéu chi dé danh gia su
phu hop cua cac muc tiéu thuong dugc goi gon trong cac chir SMART: S — specific — cu
thé, M — measurable — c6 thé do ludng, A — achievable/accepted/agreed — c6 thé thuc
hién, duoc chap nhan, duoc théng nhit, R — relevant — phu hop v6i muc dich chung cta
td chirc, T — time-limited — ¢ gidi han vé thoi gian thyc hién. Vi du, néu muc tiéu dit ra
1a “Nang cao chét luong tin dung”, thi day chwa phai 13 muc tiéu tét, vi chua thé hién 5
“chat luong tin dung” 1 gi, hay lam thé nao dé biét dugc chat luong tin dung da duoc
nang cao hay chua. Muc ti€u s€ co thé y nghia hon néu duoc xac dinh 10 rang, vi dy
“Giam ty 1€ no xau xuéng 0.5% so véi nam ngoai”. Khi danh gia cac chién luoc, muc
tiéu, KTNB can xem xét cac yéu té mdi truong kinh t& vi mo, danh gia thong tin vé tinh
hinh thi truong, cac dbi thu canh tranh dé danh gid mirc d6 phu hop ctia cac muc tiéu cia

cong ty.

Vi du khi thuc hién kiém toan chién lugc huy dong von cua CTTC, KTNB can
danh gia mot s6 van dé nhu céc chi tiéu huy dong von c6 duogc xac dinh rd rang, cu thé;
cong tac lap ké hoach ngudn von c6 co sé thuce tién va phit hop voi tinh hinh thi trudng
trén co s& so sanh ké hoach vé6i két qua thue hién cac ky trude va bién dong cua nén kinh
té; chién luoc huy dong von c6 phu hop véi cac muc tiéu chung cia cong ty; ké hoach
ngudn vén ¢ dap tng nhu cau vé vén ngan, trung, dai han va theo timng loai tién khong;
ké hoach ngudn vbn c6 ty trong hop 1y giita von di vay, von tién guri; viéc nghién ciru,
xdy dung cac san pham huy dong vén méi caa CTTC c6 hiéu qua, hop 1y khong thong
qua xem xét tiém ning, nhu cau cua thi trudng vé san pham huy dong von méi, tinh canh
tranh cta san pham; danh gia co ché quan 1y va diéu hoa von cia cong ty xem viéc ap
dung cac mirc 13i suat diéu hoa vén c6 hop 1y, c6 khuyén khich cac chi nhanh ty huy

dong dé dam bao nhu cau st dung von ctia minh.
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Thir hai, kiém toan tinh kinh té, tinh hiéu luc va tinh hiéu qua cua cac nghi¢p vu,
bd phén, nhu hoat dong tin dung, hoat dong huy dong von, hoat dong mua sdm tai san,
hoat dong phat trién san phém moi, hoat dong quan tri rui ro... Poi tuong do luong trong
kiém toan hoat dong rat da dang, co thé 13 cac san pham hiru hinh (vi du do luong dau ra
cho cac doanh nghiép san xuat), nhung ddi véi cac doanh nghiép dich vu néi chung, va
hoat dong cua cac CTTC néi riéng, ddi twong ma kiém toan hoat dong hudng téi dé do
ludng 13 cac san pham vo hinh, gin lién voi cac qui trinh nhét dinh, do viy KTNB khi
thuc hién kiém toan hoat dong trong cac TCTD thi khong chi can nhin vao két qua béng

con sO cu thé ma con phéi danh gia cac qui trinh va thu tuc kiém soat.

Vi duy dbi v6i nghiép vu tin dung, KTNB c6 thé phan tich danh gia mot sé ndi
dung nhu:

- Panh gia két qua dau ra thong qua chi tiéu toc do ting trudng du no tin dung, thu
nhap 1ai tir hoat dong tin dung so sanh véi muc ti€u dé ra, véi toc do tdng trudng clua nén
kinh té va ctia cac TCTD tuong duong;

- Panh gia co cau tin dung: phan tich co cdu nhom khach hang, nganh hang, khu
vuc dia 1y dé xac dinh mutc d6 tap trung tin dung vao mot loai khach hang, vao mot linh
vuc kinh doanh nhiam danh gia tiém 4n rui ro;

- Phan tich sy phu hop cua qui trinh cho vay trong viéc giam thiéu rui ro cta hoat
dong tin dung;

- Panh gia hiéu qua chung cua hoat dong tin dung qua chi tiéu chénh 1éch 13i suat
cho vay binh quan va 13i sut huy dong binh quén, so sanh véi cac ky trude va ké hoach;

- Panh gia chat lugng hoat dong tin dung théng qua cac chi tiéu ng xau/tong du no
tin dung, dy phong rui ro tin dung/téng du no binh quan;

- Panh gia hiéu qua cta chi phi cho hoat dong tin dung thong qua céc chi tiéu tong
chi phi cho hoat dong tin dung (bao goém chi phi tryc tiép va gian tiép), tong chi phi/tong
du no, du no binh quﬁn/sé can bg tin dung, s6 khoan Vay/sé can bg tin dung, so sanh gitra
ky nay voi ky trudc, so sdnh gitta cac chi nhanh cua CTTC hoéc véi cac CTTC khéc;

- Tinh toan khoang thoi gian trung binh tir khi nhan ho so vay vén téi lac ky hop
ddng vay vén véi khach hang, danh gia cac yéu té tic dong 1am kéo dai thoi gian ra quyét

dinh tin dung dé dé xuat giai phap rat ngan thoi gian;
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- Panh gia chét luong, hiéu qua cia timg khoan vay trén co sé so sanh 13i suat dau
vao/lai suat dau ra; kha nang thu hdi no, sb 13i thuc thu trong ky; dbi véi cac khoan no
x4u KTV can danh gia nguyén nhan dan t6i no x4u va dua ra giai phap khic phuc céc
nguyén nhan chu quan...

- Panh gia mirc d6 ting trudng cia du no tin dung, thu nhép 14, ty 16 no x4u cua
cac nhom san pham khac nhau nhu tin dung c4 nhan, tin dung doanh nghiép, tin dung cho
san Xut, thuong mai, dich vy, trong mbi quan h¢ voi yéu td dau vao nhu chi phi luong,
chi phi khAu hao tai san cb dinh... qua cac chi ti€u du no tin dung/sé can bg tin dung, thu
nhap 1ai/ s6 can bo tin dung, ty 1¢ ng x4u tung nhom san phém/téng no xau, tir d6 xac dinh

cac nhom san pham chua duge phat trién phu hop...

Trong loai hinh kiém toan hoat dong, diéu mau chét 1a KTNB can xay dung duoc
hé théng tiéu chi danh gia. Vi du nhu khi thuc hién kiém toan danh gia su phu hop cua
cac thu tuc kiém soat trong mdi qui trinh nghiép vu, ban thain KTVNB can hiéu 3 véi
mot qui trinh nghi¢p vu chuan muc thi dau 13 cc tha tuc kiém soat can thiét dé han ché
rii ro, cac thi tuc kiém soat d6 phai dugc thiét ké nhu thé nao, thi méi cé thé danh gia
duoc 12 qui trinh hién tai da phu hop hay chua. KTVNB can c¢6 hiéu biét sau sic vé cac
qui trinh nghiép vu, co cdu td chirc, moi trudng hoat dong ciia doanh nghiép thi méi co
thé danh gia duoc nhitng van dé quan trong nhu muc tiéu, chién lugc hoat dong cua
doanh nghiép.

Dbi voi viée danh gia tinh kinh té, tinh hiéu lyc va tinh hiéu qua cta cac qui trinh,
KTNB c6 thé nghién ctru xdy dung céc tiéu chi, hay thuéc do 1am co so cho viée danh
gia. Theo Tac gia, KTNB tai cac CTTC c6 thé st dung mot s6 loai thudc do sau dé danh

gia két qua hoat dong cua cac bd phan.
Thir nhét, thwéc do so lwong

Thudc do nay phan anh két qua hoat dong théng qua céc chi tiéu vé sb luong san
pham dau ra, vi du nhu téng du no tin dung, muc d6 ting trudng tin dung, dau tu, sb
khoan cho vay... Khi danh gia vi¢c thuc hién ké hoach nam tai chinh, KTNB c6 thé so
sanh chi phi dau vao véi ké hoach, san phém dau ra voi ké hoach. Viée so sanh c6 thé

dugc thuc hién cho timg qui trinh nghiép vu cu thé.
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Bang 3.6. Minh hoa chi tiéu danh gia két qua hoat dong

Ghi
STT Chi tieu DVT | Thang.... | Thang..... chu

1 | Tong ngudn von

% tang, giam so voi ké hoach

2 | Du ng huy dong von

% tang, giam so v&i ké hoach

3 | Téng du no tin dung

% tang, giam so v&i ké hoach

Céc khoan thu 131 vay va cac loai phi

5 | Loi nhuan

% tang, gidam so véi ké hoach

Thuée do sb luong 1a mot trong nhitng thude do phd bién nhat trong kiém toan
hoat dong. Tuy nhién, do tinh phirc tap va da dang cia két qua dau ra trong hoat dong
kinh doanh cta cac TCTD, nén thudc do sb luong khong thé phan anh toan bo két qua

thu duoc ma phai duoc két hop véi cac thudce do chit luong, thoi gian va chi phi.
Thir hai, thuéc do chit lwong

Thuée do chit luong phan anh tiéu chuin cia cac loai san phdm ma CTTC cung
cap cho thi truong dua vao nhu cau xi hoi. Nhitng tiéu chi co ban dé do ludong chét
luong thuong 1a: tinh chinh xéac, tinh hoan chinh, tinh dé tiép can, tinh kip thoi, tinh dang
luc, tinh tudn thi cac chuan muc phap luat va chinh sach ctia Nha nudc, su thoa man nhu

cau nguoi st dung...

Dbi v6i cac nganh kinh té khac, tiéu chi chat lugng thudng 1a su két hop ctua mot
vai tiéu chi khac dé biéu thi mirc do hai 1ong, chang han tinh kip thoi, thuan tién, tinh
chinh xéc trong viéc cung cdp san pham dich vuy... Nhung ddi véi hoat dong kinh doanh
ngan hang thi tiéu chi chat lugng khong phai chi don thuan 14 vé cam nhan danh gia cia

khach hang, ma can luu y ca vé kha ning tao ra rui ro cho TCTD.

Vi dy vé& mé hinh giao dich trong hoat dong ngan hang ma cac TCTD thuong lya

chon hién nay 1a mot trong hai m6 hinh: giao dich moét ctra va giao dich nhiéu ctra.
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- M6 hinh giao dich “nhiéu cira” thi gy phién toai cho khach hang, khach hang
phai qua “nhiéu ctra” mai c6 thé thuc hién duoc giao dich cua minh, khach hang mat thoi
gian cho doi... Tuy nhién, mé hinh nay lai dam bao tt cic nguyén tic to chic lao dong
ké toan nhu: bat kiém nhiém, kiém soat noi bo (nguyén tic “4 mat”)... va do vdy dam

bao an toan cho hoat dong kinh doanh ngan hang.

- M6 hinh giao dich “mét cira” lai tao tién ich cho khach hang rat tt, khach hang
cam thdy thuan tién, nhanh chong nhiéu hon khi dén giao dich, va day c6 thé 1a mot yéu
t tot dé thu hat nhiéu khach hang dén vdi cong ty. Tuy vdy, mo hinh nay lai xo4 nhoa
cac nguyén tic t6 chirc lao dong ké toan truyén théng, mot nhan vién co thé duoc phép
thuc hién tir ddu dén cudi mot giao dich (néu trong han mtc) va diéu nay duong nhién

tao ra nhiéu k€ hd dé sai sét va gian 1an c6 thé xay ra.

KTNB can can nhac cac van dé vé rai ro nhu trén trong qud trinh danh gia céc
hoat dong giao dich cia CTTC, khong chi dya vao mtrc dd hai long cua khach hang. Mot
sO cac chi tiéu co the xay dung dé danh gid murc do an toan, rai ro cua cac nghiép vu, vi

du ty 1€ no qua han, hé sb an toan vdn, cac khe hé 13i suét, ky han...
Thir ba, thudc do thoi gian

Thude do thoi gian cung cap cc thong sd vé thoi gian thuc hién, hoan tit mot qui
trinh hay mot budc trong qui trinh nghiép vu. Thuc chat, thoi gian 1a mot phan cua thude
do chat luong, nhung do tinh chét va tAm quan trong dic biét, nén nd dugc tach ra thanh
mot chi tiéu danh gia doc 1ap. Vi du: thoi gian xét duyét mot hd so vay von, thoi gian
giai quyét nhu cau gui, rat tién cia khach hang, thoi gian thuc hién mot moén thanh

toan...

Mic du chit luong 13 quan trong, nhung néu thoi gian khong dam bao nhu cam
két, thi cling 13 yéu t6 1am giam kha ning canh tranh cta cac CTTC. Bdi hoat dong kinh
doanh tién t& gan lién v6i nhu cdu chu chuyén von cua nén kinh té, do vay yéu to thoi
gian 13 yéu td v cling quan trong, can trd thanh mot thudc do danh gia tinh kinh té, hiéu
qua va hiéu luc cta qui trinh. Chinh vi vay, gan day chung ta thly mot sb ngan hang
thudng quang cdo viéc cung tmg san pham di kém véi thoi gian. Vi du: ngan hang Dong
A cam két cho vay trong 24 phut, hay mot s6 ngan hang cam két chuyén tién trong thoi

gian tinh bang gidy... Nhitng cam két nhu vdy gin nhu chua xuat hién trong hoat dong
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ctia cac CTTC Viét Nam. Do vdy, day 1a mot van dé ma KTNB tai cac CTTC can nghién
clru, phan tich, tir 6 dua ra cac kién nghi phu hop cho cong ty.

Thur tw, thwoc do chi phi

Thude do chi phi phan anh toan bo chi phi thuc té cia CTTC dé tao ra mot don vi
san pham dau ra. Thudc do chi phi bao gdm thudc do téng chi phi va thudce do chi phi
cho mdi don vi san pham, thudc do chi phi cho timg budc trong mot qui trinh. Chi phi
dau vao co thé thé hién béng con sd cu thé, vi du chi phi ctuia hoat dong huy dong von
dugc thé hién & chi phi tra 13i va cc chi phi phi 13i khac nhu chi phi khuyéch truong,
quang cdo, khuyén mai, chi phi nhan sy: s6 luong lao dong, gio lao dong... KTNB can
xay dung cac chi tiéu vé chi phi, xem xét so sanh cac cach thirc thuc hién qui trinh, cac
hoat dong kiém soat khac nhau dé danh gié tinh hiéu qua cua cc nghiép vu.

Vi dy, khi danh gia chi phi hoat dong cia hai mé hinh giao dich “mdt cuira” va
“nhiéu cua”, KTV phai c6 sy lya chon thudc do khac nhau va can nhéc chi phi, loi ich
clia ting qui trinh. Néu mé hinh giao dich “mét cira” xoa nhoa nhiing nguyén tic t6 chic
lao dong truyén thong va tao kha nang rii ro thi KTNB phai danh gia xem cong ty c6 cai
dat cac thu tuc kiém soat bd sung hay chua? Cac thu tuc d6 trong thuc té hoat dong t6i
dau? Chi phi kiém soat ¢6 cao hon mé hinh giao dich nhiéu cua khong, va cai lgi thu
dugc tir mo hinh nay c¢6 di dé vuot chi phi kiém soat khong? Hay khi kiém toan nghiép
vu tin dung, KTNB ¢6 thé so sanh 13i suat ddu ra v6i chi phi dau vao cta cac khoan cho
vay.

Trong qué trinh danh gia cac tiéu chi nhu trén, KTNB can c6 su so sanh sb lidu
cua cong ty véi mac binh quan cua nganh. Viéc nghién ctru, xay dung hé théng ti€u chi
dbi v6i cac CTTC 1a khé khan, phtc tap, xuat phat tir dac diém san pham, dich vu trong
linh vuc kinh doanh ngan hang thuong mang tinh vo hinh. Viéc xdy dung, thiét ké cac
tiéu chi danh gia va do luong dang trd nén thuc sy can thiét cho khong chi kiém toan
hoat dong ma con thuc su can thiét trong quan 1y néi chung va quan 1y tai chinh noi
riéng.

Viéc xac dinh cac phuong phap dénh gia hiéu qua hoat dong ciing rat quan trong.
Ngoai viéc ap dung cac phuong phap thuong dugce st dung trong phan tich tai chinh nhu

phuong phép so sanh, phuong phap phan chia, phuong phap phan tich nhan t6..., KTNB
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tai cac CTTC c6 thé nghién ctru viéc ap dung cac mé hinh toan vao viéc danh gia hiéu
qua hoat dong. Vi du phuong phép phan tich bao dir liéu (Data Envelopment Analysis —
DEA) hién dang duoc sir dung rong rai trén thé gidi. Pay 1a phuong phap sir dung cic
phuong trinh tuyén tinh dé danh gia hiéu qua twong ddi cta cac nghiép vy, chi nhanh
trong moQt cong ty, cling nhu gitra cadc cong ty vdi nhau.

Doi véi kiém toan bao cdo ké toan quan tri: mot trong nhitng ndi dung kiém toan
can duoc chu trong la kiém toan cac bao cdo ké toan quan tri. Bao cao ké toan quan tri la
mot trong nhitng ngudn théng tin quan trong dé ban lanh dao cic cong ty dua ra cac
quyét dinh quan 1y. Néu cic ngudn thong tin nay khong dugc kiém tra, danh gia, xac
nhan thi c6 thé dan dén nhitng quyét dinh sai 1dm cta nha quan ly. Hién nay, hé thong
bao cdo ké toan quén tri ctia cac CTTC con chua ddy du, nén viéc kiém toan hé théng
béo céo ké toan quan tri chua dugc chu trong. Tuy nhién, khi cac CTTC da hoan thién,
phat trién hé thong thong tin ké toan ndy trong tuwong lai, thi viéc kiém tra cach thic tap
hop thong tin, 1ap béo cio ké toan, tinh trung thuc hop 1y cua cac béo cio ké toan quan
trj s& 1a mot ndi dung ma bd phan KTNB can chu .

Trong thoi gian tdi, KTNB c6 thé thuc hién vai tro tu van cho cac CTTC trong
viéc xay dung hé théng cac bdo cdo quan tri, chi tiéu ké toan quan tri phuc vu cho quan
Iy. Hé thong cac bao cdo quan tri ciing 1a diéu kién can dé cung cap cho KTNB céc thong
tin nham thyc hién kiém toan hoat dong, danh gia tinh kinh té, tinh hiéu lyc va tinh hiéu
qua cua cac nghi¢p vu.

Mot trong nhitng chi tiéu ké toan quan tri quan trong trong hoat dong cta céc
CTTC la chi tiéu chi phi huy dong von. Pay 14 chi tiéu quan trong vi hoat dong co ban
ctia cac CTTC 1a huy dong cac ngudn von nhan réi dé cho vay, dau tu. Vi vay, viéc tinh
toan chi tiéu chi phi huy dong vén chinh xac 13 mot trong cac co so dé quyét dinh 1ai suét
cho vay, cling nhu x4c dinh hi€u qua cua cac hoat dong tin dung, dau tu cua CTTC.
KTNB can chi trong nghién ctru, danh gia mtc do phu hop trong viée xac dinh cac chi
tiéu nhu ty 1€ chi phi hoa von binh quan, ty 1€ chi phi bién, thu nhap bién tr mot nghiép
vu... Mot sb van dé khac can quan tam la cdo bao cdo quan tri vé trang thai thanh khoan,
bao c4o vé ky han cua cac tai san va ngudn von...

Nhin chung, mic do kiém toan hoat dong va kiém toan bao céo ké toan quan tri

cua KTNB phu thudce nhiéu vao muc do phat trién cta hé théng thong tin quan tri. Khi
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hé thdng thong tin quan tri tai cic CTTC chua phat trién, KTNB c6 thé thuc hién chuc
nang tu van dé xay dung va hoan thién cac mau bio cao va hé thong chi tiéu danh gia

cua cong ty.
3.2.5. Hoan thién kiém soat chat lwong hoat dong kiém toan ndi bd

B6 phan KTNB can xdy dung va duy tri cac thi tuc dam bao chét lugng, nham
dam bao cac hoat dong KTNB gia ting gid tri va ning cao cac hoat dong cta to chuc, va
dam bdo cac hoat dong KTNB tuan thu theo cac chuén muc va nguyén tic dao duc hién
thoi. Cac thu tuc dam bao chét luong bao gém ca nhitng dénh gia ndi b va danh gia doc

A

1ap.

Pé dam bao hiéu qua kiém toan, KTNB can dugc kiém soét chét luong trén hai
phuong dién: chit luong hoat dong KTNB néi chung va chat lugng ting cudc kiém toan
noéi riéng.

O cip d6 kiém soat chét luong timg cudc kiém todn: truéong bd phan KTNB va
cac truong nhém kiém toan c6 trach nhiém giam sat ddi v&i cac KTV, dam bao cude
kiém toan duoc thuc hién theo ding qui trinh. DPdi véi giai doan chuan bi kiém toan, can
danh gia mtrc d6 phu hop ciia myc tiéu kiém toan va pham vi cua ddi twong kiém toan.
Truéng doan kiém toan can kiém tra xem céac thong tin tai liéu, hiéu biét vé hoat dong va
HTKSNB cua don vi duge kiém toan d3 duge thu thap dﬁy du, viéc lap ké hoach c6 tuan
thu qui trinh kiém toan hay chura. DPéi véi giai doan thuc hién, trong qua trinh thyc hién
kiém toan can c6 co ché kiém soat két qua thyc hién dé dam bao cac rui ro chinh da duoc
nhan dién, thuc hién day du cac thu tuc kiém toan can thiét, cac phuong phap thu thap
bang chtng thich hop d3 duoc sir dung, cac hd so kiém toan da dugc ghi chép rd rang
lam co so cho két luan kiém toan. Trong giai doan két thuc kiém toan, cac két luan can

dugc danh gid thich hop tir phia don vi duoc kiém toan va KTVNB.

O cip d6 quan 1y chat luong hoat dong kiém toan néi chung, cac CTTC can ban

hanh cac chinh sach, thu tuc kiém soat chat lugng, tap trung vao mot s6 van dé sau day:

Thir nhdt, vé dao dic nghé nghiép cia KTV, truong BKS va truong bo phin
KTNB c¢6 trach nhiém theo ddi hoat dong ciia KTV, dong thoi phd bién cac qui ché va
chinh sach c6 lién quan dén dao dirc nghé nghiép cho moi KTV biét va thuc hién.

KTVNB c¢6 nghia vu bdo cao véi trudng bo phan KTNB vé moi van dé c6 anh hudng
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dén tinh doc 1ap, khach quan ctia minh trudce va trong khi thuc hién cong viéc. Trudng bd
phan KTNB phai nim viing, theo ddi va dam bao tinh doc 1ap, khach quan cua céc
KTVNB. Truong hgp tinh doc 1ap, khach quan bi anh huéng hodc co thé bi anh huong,
truong bo phan KTNB phai bao céo va dé xuat xir 1y 1én BKS hoic HDQT. Hang nim
cac KTVNB can dugc yéu cau doc va xac nhan tuan thu vao ban qui tic dao duc nghé

nghi¢p cua KTVNB.

Thit hai, vé cic chinh sach giao viéc, huéng din va giam sat, can dya trén nguyén
tac cong viéc kiém toan chi duoc giao cho nhiing KTV dugc dao tao c6 nghi¢p vu
chuyén mon va ning luc dap ung duge nhiém vu. D& dam bao chat luong kiém toan, bo
phan KTNB can xdy dung huéng dan vé mau va ndi dung gidy to lam viée, qui dinh th
tuc giai quyét ¥ kién bat dong giita cac KTV trong viéc xét doan nghiép vu. Bo phan
KTNB phai 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng KTV vé kién thuc chuyén mon, nghiép vu
cling nhu rén luyén dao dirc nghé nghiép cho KTV.

Thir ba, vé viéc chuan hod hé thong chinh saich KTNB, bao gom qui ché, qui
trinh, chuong trinh kiém toan, hé théng hd so mau biéu va cic bao céo kiém toan, cin
cung cip cho cac KTVNB cac thong tin lién quan dén cac nguyén tic kiém soat ndi bo,
danh gia rai ro va nén tang quan diém ctua KTNB. Tir d6, gitp d& cac KTVNB hiéu 1&
hon vé ban chit va muc dich cua cong viée, ciing nhu vai trd quan trong caia KTVNB
trong toan bo t6 chic. Cac chinh sach KTNB can duoc phé bién t&i moi KTV dé thic
day mot cach nhit quan tinh doc 1ap, khach quan, chuyén nghiép, chét lugng cao, hiéu

qua va hiéu lyc cua cong viéc kiém toan.

Thir tw, thiét 1ap cac tiéu chi danh gid két qua hoat dong cho mdi ca nhan
KTVNB, nhom KTNB va toan b bd phan KTNB. Diéu nay c6 nghia 1a viéc thudng
phat phai duoc dya trén ning luc cia mdéi KTVNB. Viéce thanh 1ap cac tiéu chi nay s&
khuyén khich cac KTVNB ctia cac CTTC trong viéc thuc hién cong viéc voi su thanh
thuc (vé kién thirc, k§ ning va céac kién thirc can thiét khac) va sy can trong thich hop vé

mit nghé nghiép.

Pbi v6i bd may kiém soat chat lugng, viéc kiém soat chat lugng thudc trach
nhiém cia trudng bo phan KTNB va do BKS danh gi4, kiém tra. Vi cac CTTC phan 16n

déu c6 qui md nho nén chua can thiét phai thiét 1ap nhom kiém soat chat luong riéng
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trong b0 phan KTNB. Ngoai danh gid ndi bg, cac CTTC c6 thé thyc hién cac chuong
trinh danh gia chét luong hoat dong kiém toan do mot o chire doc 1ap, vi du cac cong ty

KTPL, tién hanh.

Chuong trinh danh gia chat lwong hang nim can duoc thuc hién, tip trung vao
tinh tuan thi véi phuong phap luan vé KTNB cua cac CTTC. Noi dung danh gia bao
gdm viée tuan thu ddi voi chinh sach va cac quy trinh caa CTTC; viée tudn thu ddi voi
chinh sach va cc quy trinh cia KTNB; trinh d6 chuyén mén, dao dic nghé nghiép cua
KTVNB; tinh hiéu qua trong viéc thuc hién kiém toan. BKS c6 thé xem xét sy phu hop

cua cac qui trinh, thu tuc kiém toan ma bd phan KTNB str dung.

Ngoai ban danh gid ndi b, bd phan KTNB ciing can xay dung ban cau hoi dé
tham do muc do théa man cua cac bén hiru quan ddi voi cong viéc cua KTNB. Tur do, bd
phan KTNB s& nam duoc quan diém cta cac bén hitu quan vé nhimg diém manh, diém
yéu vé viéc thuc hién cong viéc KTNB hién thoi cua minh. Ban cau héi can dugc g téi
cac bén hitu quan mot vai tuan trudce khi 1ap ké hoach kiém toan hang nim cho nim sau.

Nhitng ndi dung tra 101 can duoc dé cap trong ké hoach hang niam.
3.2.6. Hoan thién t6 chirc b may kiém toan ndi bd

Hién nay, chirc nang nhiém vy cua by phan KTNB va cua hé théng KT, KSNB
cua cac TCTD da dugc phan tach theo qui dinh cua NHNN tai Quyét dinh Sé
36/2006/QD — NHNN va Quyét dinh S6 37/2006/QP — NHNN ngay 1/8/2006. Theo do,
viéc thanh 1ap KTNB va td chirc bo may KTNB theo nganh doc, truc thuoc BKS Ia qui
dinh bat budc d6i véi cac TCTD hién nay. Ngoai ra, TCTD ciing phai thiét lap HTKSNB
va co ché KT, KSNB dugc thiét ké, cai dat, to chirc thuc hién trong mdi qui trinh nghiép
vu, tai tat ca cac don vi, bd phan cua TCTD. Con viéc c6 duy tri bo phdan KT, KSNB
chuyén trach hay khong do TCTD quyét dinh.

Két qua khao sat cho thiy, tai mot s CTTC, ton tai song song ca hai b phan
KTNB va KT, KSNB. Xét trén quan diém quan ly, viéc bd tri ca hai b phan KTNB va
KT, KSNB nhu vay s& khong hiéu qua va ton kém chi phi, hoat dong chdng chéo trong
khi qui mo ciia cic CTTC con khiém tén. Viéc phai phat trién bo may KTNB thanh mot

hé thong 13 yéu cau bat budc theo qui dinh cia NHNN va ciing 13 diéu kién can thiét dé



176

KTNB c6 thé thuc hién cic nhiém vu ciia minh. Tuy nhién, néu cac CTTC duy tri ¢4 hai

bo phan ton tai song song thi s& phat sinh nhidu bat cap.

Vén dé quan trong trong phong ngira rui ro ¢ thé phat sinh 13 cac CTTC phai xay
dung duoc HTKSNB ¢6 hiéu qua trén co s ¢6 dugc nhitng co ché kiém soat day du va
hitu hiéu tai tit ca cac qui trinh nghié€p vu, cac by phan. B phan KTNB s€ c6 trach
nhiém danh gia va phat hién nhimng khiém khuyét cia HTKSNB bang mot phuong phap
tiép can téng thé va c6 hé théng, tr d6 co nhirng dé xuat, kién nghi véi ban lanh dao va
cip c6 thim quyén dé nang cao hiéu luc va hiéu qua cia HTKSNB. Nhu vdy, néu cic
CTTC da c6 bd may KTNB va HTKSNB htru hi€u thi sy hién hiru cua hé théng cac
phong KT, KSNB chuyén trach nhu hién nay 1a khong can thiét.

Dé giai quyét cac bat cap nay, cac CTTC can xem xét giai phap dé vira dam bao
thuc hién dang, ddy du cac chirc nang cua hé thong giam sat ndi bo, vira dam bao tinh

hiéu qua cua by may, cu thé:

Thir nhat, thiét 1ap day du cac chdt kiém soat ngay tai cac qui trinh nghiép vu dé

cac rui ro dugc ngadn chdn va phat hién ngay tir di€ém bat dau;

Thir hai, sap xép lai bo phan KT, KSNB chuyén trach va phat trién bo may KTNB
theo hudng sap nhap bd phan KT, KSNB chuyén trach vao bd may KTNB truc thudc
BKS dé thuc hién chtrc ning KTNB. Chuc ning KT, KSNB cua bd phan KSNB chuyén
trach s& do chinh cac chdt kiém soat trong qui trinh thuc hi¢n. Cac can b lam viéc tai bd
phan KT, KSNB c¢o6 thé duoc sat nhap vao bd phan KTNB, hoac chuyén vé thuc hién

chirc nang giam sat tai cac phong ban, nghiép vu.

Phuong 4n nay mot mit dam bao hiéu qua vé mit td chire (tinh gian bd may, tiét
kiém chi phi), mat khac dat duoc hi¢u qua vé mat cong viéc (khéc phuc duoc su chéng
chéo vé chuc nang nhiém vu gilta cac by phan nhu hién nay va van dam bao tét chirc
ning giam sat). V6i phuong an ndy, ban diéu hanh khong phai lo ngai cong cu kiém soat
ctia minh bi cit bo, ma thuc ra cong cu d6 da dugc tang cuong tai chinh cac qui trinh
nghiép vu. Ngoai ra, viée td chirc lai co cdu bo may nhu trén ciing hoan toan phu hop voi

cac qui dinh cia NHNN va qui mo hoat dong ctua cac CTTC.

V& mo hinh t6 chirc: cdn ctr vao phuong thirc hoat dong tap trung cua cac CTTC

Viét Nam hién nay, thi mé hinh tip trung 1a twong ddi phu hop. Véi mé hinh nay, bd
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may KTNB s€ gon nhe va thuan lg1 trong viéc nang cao trinh d§ chuyén mon cua cac
KTV. Tuy nhién, khi qui mo, pham vi hoat dong cua cac CTTC tang 1én trong tuong lai,
b6 phan KTNB c6 thé duogc thiét ké theo mo hinh két hop v6i bo phan KTNB duoc to
chtrc ¢ tru s& chinh va cac chi nhanh c¢6 qui mé 16n. Di voi cac cong ty co thanh 1ap bd
phan KTNB tai chi nhanh thi bd phan KTNB nay phai thudc quyén quan 1y truc tiép cua
BKS va KTNB tai tru so chinh. Co ché luong thudéng cta bd phan ndy s& do BKS va
HDQT quyét dinh, chit khong phy thudc vao ban quan 1y tai chi nhanh dé d¢am bao tinh
doc 1ap, khach quan cua KTNB tai chi nhanh.

Ngoai ra, cac CTTC can cha dén mot sb van dé khac nhu qui dinh 10 rang trach
nhiém cua trudong, pho KTNB, cac KTVNB trong cic bang mé ta cong viéc cu thé. Theo
két qua khao sat, hién con gan mot nira s6 CTTC chua xdy dung bang mé ta cong viéc
cho cac KTVNB. Viéc qui dinh bang mé ta cong viée 1a co s¢ dé cac CTTC danh gia
muc dd hoan thanh, chét luong cong viée cua cac KTVNB.

Céc giai phap vé to chirc bd may nhu trén, cling véi cac giai phap vé xay dung
chién luoc phat trién, hoan thién qui trinh va phuong phap... néu trén sé& gép phan lam

tang cuong tinh chuyén nghiép ctia KTNB tai cac cong ty.
3.2.7. Phat trién ngudn nhan e kiém toan ndi bd

D61 méi bat cir mot van dé gi thi con ngudi ludn 13 yéu t6 then chdt, va KINB
khong phai 1a mot ngoai 1&. Thay d6i mo hinh, nhung con nguoi khong d6i méi, khong

thay d6i tu duy, phuong phap lam viéc thi ciing khong c6 ¥ nghia gi.

Theo két qua khao sat, chung ta da thay rang, doi ngii KTV cia cac CTTC Viét
Nam hién nay chua dép tng duoc yéu cau cong viéc, dac biét 1a ho chua dugc dao tao
bai ban vé kiém toan néi chung va KTNB néi riéng; chwa co dugc nhiing kién thirc tong
hop vé hoat dong ngan hang.

Vén dé ¢ day 1a can thuc hién giai phap ndo dé bd sung duoc nhimg ki ning va
kién thirc d6. Tac gia xin manh dan dé xuat mot sb giai phap nhu sau:

Thir nhét, vé tuyén dung. Can mé rong ngudn tuyén dung, khong nén chi dya vao
nguon tai chd. Viéc tuyén dung nén cin ctr tir nhu cau hay nhitng k¥ ning can bo sung

cho bo phan KTNB. Vi du mot d6i tuong ¢ thé dap ung rat tét nhu cau cua cac CTTC
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hién nay la nhiing nguoi da c¢6 kinh nghiém lam viéc tai cac cong ty KTDL. Ho da dugc
trang bj kha ddy du cac kién thirc va k§ ning vé kiém toan. Ddi tugng thir hai can chu y
la nhitng nguoi ¢6 ki ndng chuyén sau vé mdt sd linh vuc nhit dinh, vi du cac ky su
cong nghé thong tin, hodc cac chuyén gia vé thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai té,...
Khi duoc dao tao thém vé kiém toan, nhimg ngudi nay sé tré thanh nong cdt trong kiém

todn cac linh vuc dac thu ma ho c6 kinh nghiém.

Thir hai, vé dao tao. Can dao tao va dao tao lai dbi vai doi ngti can bg hién co.
Hién nay trong doi ngli KTV cua cac CTTC, c6 khong it nhitng can bd c6 nang luc va
thuc sy trin trd boi van dé cong viéc ma ho dang 1am hién nay chwa hoan toan dung voi
nghia cta kiém toan. Néu cho ho nhitng co hoi dé duoc dao tao vé nhitng k¥ ning va
kién thirc can thiét, co hoi dé phat huy ning luc va tinh sang tao cta ho, két hop voi
nhimg ddi twong dugc bd sung tir ngudn tuyén dung méi, ho hoan toan cé thé thuc hién
st ménh cta minh mot cach xuat sic. Noi dung dao tao cé thé bao gém nhirng van dé
nhu:

+ Cac khoa dao tao vé kiém toan (str dung chuyén gia tir cong ty KTPL hodc cac
truong dai hoc), hoac khuyén khich cac KTV tham gia cac khoa dao tao vé kiém toan
ctia Bo Tai chinh. Bén canh d6, nén khuyén khich su hop tac phéi hop chit ché hon giira
KTPL va KTNB dé c6 thé tan dung kha ning hd trg dio tao qua thyc té clia cac cong ty
KTDBL.

+ Pao tao vé céc nghi¢p vu ngan hang hién dai.

+ Cir can bo tham gia cac khéa ddo tao chinh quy vé kiém toan.

+ Pao tao vé cong nghé thong tin

+ Pao tao vé tiéng Anh, dac biét 1a véi cac KTV s€ tham gia kiém toan vé kinh
doanh ngoai t€ hodc cac hoat dong doi ngoai.

+ Dat ra yéu cau tu dao tao d6i voi KTV. Vi dy, hang nam, truéng bd phan
KTNB yéu cau mdi KTV tu xac dinh xem mang kién thtrc nao ciia minh con thiéu hut,
va dé ra ké hoach, muyc tiéu dé ting cuong bd sung nhitng kién thirc nay.

Thik ba, vé dinh huwéng nghé nghiép. Can khuyén khich KTV 1ay chtg chi KTV
quéc gia (CPA) hoic chimg chi KTVNB. Bé ¢6 dugc cac chung chi kiém toan, cac KTV
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phai trang bi mot kién thire nén rat chic chin. Pong thoi, viée ¢6 duoc cac chimg chi nay
tao cho KTV mot kénh dé lién hé chit ché véi cac to chic nghé nghiép, tao cho ho diéu
kién luon cap nhat kién thtrc va thuc hién cong viéc cua minh theo nhitng chuan muyc tbt
nhat. Ban than viéc s& hiru cac ching chi ndy ciing dit ra cac yéu cau phai dao tao va tu
dao tao lién tuc d6i voi KTV. Hon nita cac ching chi nghé nghiép ¢ thé coi nhu mot
bang chimg vé ning luc va uy tin nghé nghiép ctia KTV. Va ¢ mot khia canh nao d6, nd
gitip ting uy tin va do d6 1a tinh doc 1ap cua KTV trong to chirc. Hién nay & Viét Nam
moi chi co chung chi chi KTV doc lap do Bo Tai chinh cip. Trén thé gi6i c6 kha nhidu
cac chung chi nghé nghiép cd uy tin ma cac KTVNB thuong tim kiém nhu: CIA - chung
chi KTVNB, CFSA - chung chi KTVNB trong linh vyc tai chinh ngan hang va bao
hiém; CPA hodc ACCA - chimg chi KTV hoic ké toan vién coéng chimg Anh; CFE —
chtng chi vé diéu tra gian 1an; CCSA - chimg chi vé danh gia kiém soat; CMA — chimg
chi ké toan quan tri; CISA — chimg chi KTV hé thong thong tin; ...

Tai mét sd cong ty, dé thu hat duge nhiing nguoi ¢6 nang luc cho KTNB, da thyc
hién chinh sach dugc goi 1a “md hinh tu van — consulting model”. Theo do, bo phan
KTNB gbm nong c6t 1a mot nhém KTVNB chuyén nghiép va h trg cho ho 13 mot nhom
KTVNB thuong chi hoat dong & linh vuc nay trong mot khoang thoi gian nhét dinh; sau
d6, nhitng ngudi xuit sic nhét s& duoc chuyén sang 1am & cac vi tri quan 1i khac nhau
trong cong ty. Chinh sach nay mdt mat tao ra su hép dan 16n hon cho bo phan KTNB,
mit khéc lai c6 thé tan dung KTNB nhu mot noi dé sang loc nhitng nguodi ¢6 nang luc
dao tao cac k¥ niang cho cic nha quan li tiém ning. Khi di qua b phan KTNB, thong
thuong nhitng nha quan 1i nay s& c6 duoc cai nhin khai quéat vé hoat dong cila toan bo to
chuc cling nhu cua hoat dong ma minh quéan li, déng thdi ¢o cai nhin sdu sic hon vé
kiém soat va rui ro. Mot vi du dién hinh cho chinh sach nay 1a CTTC Cal Fed Bankcorp
Inc. cua My. Nam 2002, cong ty nay da sap nhap vao Citigroup.

Thik tw: tén dung nhitng nguén lic tiv bén ngoai. Vi mot sé linh vuc kiém toan
ddc tha ma KTVNB cia cac CTTC chua c6 nhiéu kinh nghi¢m, nén xem xét dén viée
thué dich vu kiém toan tir bén ngoai. Vi du, voi viéc day nhanh tmg dung cong nghé
thong tin trong linh vuc ngan hang, viéc thuc hién kiém toan cong nghé thong tin 13 rat
can thiét d6i voi TCTD. Nhung v6i thuc trang hién nay, dé bo phan KTNB thuc hién

cong viéc nay 1a diéu khong don gian. Do d6, nén xem xét dén kha ning thué dich vu
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nay tur bén ngoai trong madt giai doan nhat dinh. Trén thuc té, chién luoc nay duoc nhiéu
t6 chirc thuc hién véi tén goi la “chién lugc phdi hop ngudn luc — cosoursing”. Theo do,
trong ting giai doan nhat dinh, TCTD nén xac dinh nhitng k¥ ning co ban ma bd phan

KTNB can c6, va nhitng linh vuc dic thi nao thi nén thué ngoai s& hiéu qua hon.

Thir ndm: chién lwgc va ké hoach vé nhén sw. Pay 13 giai phap dugc dé cap cudi
cung nhung lai rit quan trong. Viéc tuyén dung hay dao tao KTV déu phai c6 ké hoach
thi m&i dam bao bd sung nhiing k¥ nang can thiét cho bo phan KTNB va st dung hiéu
qua ngudn nhan luc. K& hoach vé nhan sy cho KTNB phai phtt hop véi chién luoc phat

trién KTNB va chién lugc vé nhan sy chung cua t6 chirc.

3.3. KIEN NGH] THUC HIEN GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KIEM TOAN
NOI BO TAI CAC CONG TY TAI CHINH VIET NAM

3.3.1. Péi véi co quan nha nuéc

Cac van ban phap 1y ctia nha nudc vé KTNB hién nay con rat thi€u, chua dong bo
va tinh kha thi chua cao. Do vay, Téac gia xin dua ra mdt so6 dé xuat sau vdi cac co quan

nha nudc:

Tht nhat, Chinh phu can nghién ctru, soan thdo va ban hanh céc van ban phép luat
vé KTNB. Viéc ban hanh nay s€ tao co so¢ cho hoat dong KTNB, thay d6i nhan thic coa
nhirng nguoi [am quan 1y trong cadc doanh nghi¢p no61 chung va cac CTTC noi riéng. Céc
co quan nha nudc can xem xét ban hanh cac chuan muc KTNB. Khi cac hiép hdi nghé
nghiép KTNB dugc thanh 1ap, c6 thé giao cho hiép hdi nghé nghiép soan thao va ban
hanh chuin myc KTNB.

Thir hai, vé NHNN, véi tu cach 1a co quan quan Iy cac TCTD, NHNN c¢6 vai tro
hét strc quan trong trong viéc hudng dan phat trién va hoan thién hoat dong KTNB tai
cac TCTD noi chung va cac CTTC néi riéng. Dé tao diéu kién cho KTNB tiép tuc duoc
td chirc, thuc hién va hoat dong mot cach co6 hi€u qua tai cadc CTTC, Téc gia xin dua ra

mot so kién nghi sau:

- NHNN cén td chuc cac 16p tp huin dao tao thuong xuyén vé nghiép vu kiém

toan cho cac KTVNB.
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- NHNN can sém ban hanh huéng din KTNB TCTD sat dung véi diéu kién thuc
té tai Viét Nam hién nay dé cac TCTD co thé dua trén d6 xay dung va hoan thién qui

trinh KTNB cua minh.
3.3.2. P6i vé6i cac cong ty tai chinh Viét Nam

Pé tao diéu kién thuén loi cho hoat dong KTNB, Tac gia xin dua ra mot s6 kién

nghi sau ddy d6i voi cac CTTC Viét Nam.
Thir nhét, ndng cao vai tro ciia BKS

S6 di dé cap dén vai tro ciia BKS trong to chirc ndi chung vi vai trd ciia BKS
khong chi dung lai & hoat dong KTNB ma la giam sat tinh hi€u qua cua HTKSNB néi
chung. Hon nita néu ting cuong mbi quan hé cua BKS véi KTNB nhung vai tro va tiéng
n6i cua BKS trong t6 chirc mo nhat thi tinh doc 1ap caa KTNB ciing khong duoc dam

bao.

Mudn ting cudng dugc vai tro ctia BKS, trudce hét, trong qui ché vé hoat dong cua
BKS, phai x4c dinh rd muc ti€u, nhiém vy, trdch nhi€ém va quyén han. Déng thoi, ban qui
ché phai néu r& vé ngudn kinh phi, co ché hoat dong. Trén co sé ban quy ché, cac CTTC
phai cung cdp day du cac ngudn luc cho BKS, bao gdm con ngudi va cac ngudn luc khac

dé BKS c6 thé thyc hién dugce ddy du cac trach nhiém va nhiém vy ctia minh.

BKS ¢4 thé to chitc cac cude hang hang thang, thdo luan cac van dé: Su van hanh
cua HTKSNB; Cac hoat dong ctia by phan KTNB; Nhitng linh vyc rii ro trong hoat
dong cua td chtrc can duogc kiém tra boi KTNB hodc KTPL; Tinh dang tin cay va chinh
xé4c cua nhitng thong tin tai chinh duoc cung cdp cho cac nha quan tri ciing nhu ra bén
ngoai; Nhirng van dé quan trong vé ké toan va kiém toan duoc xac dinh tir cac cudc
KTNB va KTPL; Sy tudn thi cua td chirc voi nhitng quy dinh cia phép luat va co quan
quan li, cac quy ché, quy dinh do HPQT néu ra.

BKS c6 thé moi cac thanh vién khac tham gia cac cudc hop nhu TGD, dai di¢n
cong ty KTPL, dai dién co quan gidm sat cia NHNN tham du céc cudc hop cua BKS.
Nhitng cudc gip ndy ciing 1a co hoi dé truong BKS co thé thao luan nhimg van dé vé
quan 1i ma anh ta phét hién duogc; va gitip cho co quan giam sat co ci nhin chinh xéac vé

hiéu qua cua BKS.
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Thir hai, hoan thién phwong thirc danh gia qudn ly rii ro

Cac CTTC can xay dung va hoan thién qui ché hoat dong cua iy ban quan 1y rui
ro va kién toan lai bd may cua ty ban nay. Uy ban quan 1y rai ro s& dong vai tro 1a mot

bod phan doc 1ap thuc hi¢n xac dinh va danh gié rui ro trong cac hoat dong nghiép vu.

Cac CTTC can xay dung mot hé thong cac chi tidu dé cac don vi, bd phan trong
cong ty thuc hi¢n danh gia rai ro va mtc do tu kiém soat. Hé théng cac chi tiéu dé do
ludng, danh gia ty kiém soat can bao ham day du tat ca cac yéu t6 thudc vé rai ro ¢d hitu
va rai ro con lai, cac bién phap kiém soat ma don vi di ap dung dé giam thiéu rui ro.
Thong tin vé viéc danh gia ty kiém soat ctia cac bd phan s& duge ty ban quan 1y rui ro
xem xét, danh gia lai dinh ky va két qua danh gia cua uy ban quan 1y rui ro s& duoc b

phan KTNB xem xét va lam co sé thyc hién kiém toén.

Vi¢c danh gia ruai ro khi dugce thyc hién theo tirng cép tir co' s& dén bod phan quan
1y chtrc nang s€¢ dam bao tinh khach quan va sat thuc, giup cho bd phan KTNB c6 duoc
ké hoach kiém toan thuc su trén co sé dinh huéng rai ro va nang cao hiéu qua cua hoat

dong kiém toan.
Thir ba, ning cao nhén thirc vé KTNB

Mot van dé quan trong ddi véi sy hinh thanh va phét trién ctia bo phan KTNB tai
cac CTTC Viét Nam chinh la nhan thirc ctia ban lanh dao cac cong ty vé hoat dong
KTNB. Mic du nhan thirc vé tim quan trong cia KTNB ngiy cang duoc nang cao, tuy
nhién van con c6 nhimng ¥ kién cho rang thanh 1ap KTNB chu yéu 1a dé tuan thu theo cac
qui dinh cua NHNN, ma chua thyc sy nhin nhan gid tri cia KTNB trong quan ly. Do
vay, ban lanh dao cac CTTC can nhan thuc ding dén vé y nghia, chuc nang, nhiém vu
ciia KTNB, ciing nhu loai hinh, pham vi va phwong phap ctia KTNB, dé c6 hd trg phu
hop cho sy phat trién ctia hoat dong KTNB tai cac CTTC.

Thir tu, tang cwong dp dung cong nghé thong tin cho hoat dong KTNB

Trong diéu kién hoi nhap véi khu vuc va qudc té, viée thuc hién quan ly, diéu
hanh trén co s cong nghé thong tin trong cac CTTC 1a mot doi hoi tat yéu. Bé dam bao
c6 thé thyc hién nhiém vu ctia minh mot cach c6 hiéu qua véi chi phi ti thiéu, toan b

cac hoat dong cua KTNB phai dugc tin hoc hoa. KTNB phai dugc hd trg boi mot hé
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thng cong nghé thong tin véi cac dic tinh sau:

- Heé théng phai cho phép truy xuit dugc tit ca cac dit liéu tir hé théng co so dit
liéu cta cong ty. Thong qua tng dung cong nghé thong tin, KTV c¢6 thé tiép can va giam
sat hoat dong nghi¢p vu ma khong can can thi¢p vao hoat dong binh thudng ctia don vi.
Céach lam nay dam bao KTV c6 thé kiém tra lién tuc hodc dot xuat cac phong ban ma
khéng can xuét hién truc tiép va ciing khong lam gian doan cong viée thudng nhat cia

cac bd phan nghiép vu.

- Hé thong phai cho phép lap cac bao cdo, tinh todn cac chi tiéu theo yéu cau, tur
dong hoa cac thu tuc kiém toan (vi du trong linh vyuc tin dung c6 thé tu dong hoa cac thir
nghiém tinh chinh xac vé& cac phép tinh trong béo cdo; tinh tong va lap bao cao du no
hién hanh theo tiéu chi kiém toan; sip xép, tong két cac khoan cho vay theo loai tai san
dam bao, muc dich, nhom, 14i suit...; ra soat cac giao dich co6 gia tri 16n hoac giao dich
bat thudng; xac dinh cac khoan cho vay qua han, cac khoan cho vay c6 s6 du 16n hon

hoac nho hon moéc xac dinh...).

- Heé thdng cho phép c6 nhiing kénh thong tin tryc tuyén gitra KTNB véi cac
HDQT va ban diéu hanh cua cong ty.

- Hé thdng cho phép tao ra nhitng co s& dir lidu riéng ciia KTNB véi tu cach 1a

mot co so dir liéu bd phan cua h¢ thong co sé dir li¢u toan cong ty.

Ngoai ra, cac CTTC can trang bi hé théng phan mém quan 1y va cac thiét bi tin
hoc phuc vu cho tac nghiép cua minh. Hé thong nay cho phép két ndi thong tin, dir liéu
giita cac may tinh ctia KTV, nho d6 trudng bd phan kiém toan c6 thé giam sat dugc hoat
dong cua cac KTV trong qua trinh kiém toan, kip thoi chinh sira hodc dua ra cac chi dan
can thiét dbi véi cac KTV... Mit khac, hé théng cling gitp cac KTV trong viéc 1ap céac
ho so hay bao cdo kiém toan nhanh chong, chuan muc hon.

3.3.3. Poi véi cac to chire nghé nghiép

Hién nay & Viét Nam van chua c6 cac to chire hiép hoi nghé nghiép riéng cho céc
KTVNB trong khi nhu cau trao doi thong tin, b sung kién thtrc ctia cac KTVNB ngay
cang 16n. Vi vy, cac doanh nghiép va té chirc nghé nghiép can xem xét viéc hinh thanh
mdt to chire hi€p hoi riéng cho KTNB ¢ Viét Nam. Hi¢p hoi s€ dua ra co ché kiém soat,

van hanh co ché kiém soat d6 mot cach hiru hiéu va tao di€u kién cho KTNB cac doanh
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nghiép hoc hoéi kinh nghiém cia KTNB trén thé gidi. Dé phat trién hoat dong KTNB,
trude hét Hoi Ké toan va Kiém toan Viét Nam, Hoi Kiém toan vién hanh nghé, cac trung
tam dao tao vé ké toan, kiém toan can phdi hop véi cac co quan nha nude o lién quan
nhu B§ Tai chinh, KTNN nghién ctru soan thao cac chuan muc KTNB, tién t6i thuc hién

quan 1y nghé nghiép va kiém tra chat lugng hoat dong KTNB.
Két luan Chwong 3

Hoan thién t6 chac KTNB tai cac CTTC Viét Nam 1a mot yéu cau cép thiét khi
KTNB tai cic cong ty con chua dap tng hiéu qua yéu cau quan ly. Trén co so nghién
ctru cac dic diém cua cac CTTC Viét Nam, Téc gia da tap trung vao cac giai phap nham
hoan thién va doi méi phuong phap tiép can, mé rong nd1 dung, pham vi kiém toan. Céc

giai phap quan trong duoc dé cap bao gdbm:

Mot 1a, xay dung chién luoc phat trién cho hoat dong KTNB tai cac CTTC Vigét
Nam. Trén co s& xac dinh ky vong cua cic chu s¢ hitu va ban lanh dao cac cong ty,
KTNB cén c6 chién lugc phét trién phi hop, véi muc tiéu tir bao vé, cung cb gia tri hién
tai dén gia ting gia tri cho coéng ty. Theo d6, KTNB phat trién cac k§ ning va kinh
nghiém kiém toan, tir kiém toan tuan thu va kiém toan tai chinh 1én kiém toan hiéu qua
va hi¢u nang;

Hai 13, d6i méi phuong phap tiép can kiém toan theo dinh hudng rui ro, trong sudt
qua trinh kiém toan. Diéu nay gitp KTNB hoat dong hiéu qua hon bang viéc tap trung
nhiéu hon vao cac bd phan cé nhiu rui ro. Cach tiép can ndy ciing 1a co s& d¢ KTNB
dua ra ¥ kién danh gia vé su phi hop ctia cac qui trinh kiém soat trong viéc han ché anh
huong ti€u cuc cua rui ro dén viéc dat duoc cac muc tiéu cta td chuc;

Ba 1a, m¢ rong loai hinh, pham vi cia KTNB theo huéng kiém toan hoat dong
danh gid hiéu qua va hi¢u nang cac hoat dong cua don vi;

Bdn 13, hoan thién qui trinh kiém toan va van dung két hop cac phuong phép k¥
thuat kiém toan khac nhau, thay vi chu yéu str dung phwong phap kiém tra tai liéu nhu

hién nay;
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Nim 13, hoan thién t6 chtrc bd may va nhan sy KTNB. Tai cac cong ty hién con
hai by phan KTNB va KT, KSNB hoat dong song song, b phan KT, KSNB nén dugc
sap nhap vao bd may KTNB dé 1am giam su chong chéo trong hoat dong;

Dé tao diéu kién thyuc hién cac giai phap, Tac gia ciing dua ra kién nghi véi cac co
quan nha nuéc, cac CTTC va hiép hoi nghé nghiép nham tao tién dé phat trién cho

KTNB trong cac CTTC.
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KET LUAN

Céc TCTD néi chung, ciing nhu cac CTTC Viét Nam noi riéng, dang dimg trude
nhiéu co hoi va thir thach 16n. Hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh toan cau va moi
truong kinh doanh luén thay doi 13 nhimng thach thic khéng nhé v6i cac CTTC. Trong
bbi canh d6, KTNB déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y doanh

nghiép.

Tac gia Luan an da phat trién 1y ludn co ban cua t6 chitc KTNB trong cac CTTC.
Trén co sé hé théng hod nhitng nghién ctru vé KTNB va phén tich cac dic trung cua
CTTC anh huong dén t6 chirc KTNB, ciing nhur hé thong hoé kinh nghiém qudc té vé
KTNB trong cac TCTD, Téac gia chd trong nghién ciru phuong phép tiép can kiém toan

trén co s¢ dinh hudng rui ro tai cac CTTC.

Dua trén co sé 1y ludn vé KTNB trong cac CTTC, Téac gia Luan an d nghién ciru
va danh gia thyc trang t6 chirc KTNB tai cac CTTC Viét Nam. Thong qua nghién ctu co
s& phép 1y va thuc hién diéu tra, khao sat hoat dong KTNB, Tac gia da dua ra nhan xét
vé KTNB trong cac CTTC Viét Nam: KTNB trong cac CTTC da budc dau phat huy vai
tro trong viéc kiém soat va phat hién nhiing sai pham trong hoat dong cuia cac cong ty.
Tuy nhién, KTNB van con mot s6 han ché: su chéng chéo gitra bd phan KTNB va KT,
KSNB; ndi dung, pham vi kiém toan han hep; qui trinh kiém toan dugc xay dung chua
day du, phu hop; chiic ning tién kiém yéu; kiém soat chat lwong ctia KTNB chua toan
dién. Luén 4n d3 xem xét nhitng nguyén nhan khach quan va cht quan cta nhiing van dé

néu trén.

Trén co s& nghién ciru 1y luan, nghién ctru kinh nghiém quéc té vé KTNB, thong
qua danh gia thyc trang t6 chire KTNB tai cac CTTC Viét Nam, Luén 4n di trinh bay
nhiing giai phap mang tinh hé thong nham hoan thién t6 chirc KTNB tai cac CTTC. Cac
giai phap dé& xuit hudng dén hoat dong KTNB phu hop véi xu huéng cuia KTNB hién
dai, dong thoi gin v&i cac dic trung co ban ciia cac CTTC Viét Nam nhu: giai phap xay
dung chién lugc phat trién cua KTNB; d6i méi phuong phap tiép can trén co sd dinh

hudng rui ro; hoan thién t chirc bd may KTNB.
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Ngoai ra, Tac gia cling dua ra kién nghi do1 véi cac co quan nha nudc, ban than
cac CTTC Vi¢t Nam va cac hi¢p hdi nghé nghi¢p nham tao di€u kién thuén loi cho su

phat trién cia KTNB, dong gop vao hiéu qua hoat dong cua cac CTTC Viét Nam.
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Phu luc 2.1. Mau phiéu khio sat

Phin A. Théng tin chung

1. Tén cong ty:

2. Ngay phong van:

3. Ho tén nguoi duge phong vén:
Vi tri cong tac:
S6 nam kinh nghi¢m trong linh vyc trén:
S6 nam dam nhiém vi tri quan 1y hién tai:

4. Nam thanh 13p cong ty:

Phan B. Hoat dong ciia KTNB
1. S& luwong chi nhanh cia cong ty

Khong c6 chi nhanh
C6 1-3 chi nhénh
C6 trén 3 chi nhanh

2. Uéc tinh tong s6 nhan vién cua cong ty tai ngay 31/12/2009:

Ttr 50 trd xudng
51-100
101-200
Trén 200

3. T6 chirc KTNB va KT, KSNB & cong ty duoc thuc hién nhu thé nao:
Chi c6 KT, KSNB

Chi c6 KTNB

Co6 ca KTNB va KT, KSNB

Cic cong ty c6 to chirc b phan KTNB: tra 10i cau héi 4 — 41
Cac cong ty c6 bo phan KT, KSNB, chwa ¢6 b§ phan KTNB: tra 1oi cau héi 42 - 48

4. S6 nam hoat dong cuia KTNB
B6 phan KTNB hoat dong dudi 1 ndm
B6 phan KTNB hoat dong tir 1-3 ndm

Bd phan KTNB hoat dong trén 3 nam

5. Hinh thirc td chirc cia KTNB



10.

Ban KTNB

Phong KTNB

T6 KTNB

Khac (bd phén)

KTNB truc thudc cép lanh dao nao?

Hoi dong quan tri

Tong giam doc

Ban kiém soat

Sb lugng nhan vién cua bd phan KTNB

1-5

Trén 5 ngudi

Co

Khong

Piéu 16 KTNB

Qui ché KTNB

Qui trinh KTNB

B6 phan KTNB c6 duoc 1ap tai cac chi nhanh khong?

Cong ty c6 xay dung dicu 16 KTNB/Qui ché KTNB/Qui trinh KTNB khong?

Cac noi dung kiém toan duoc bd phan KTNB ¢ cong ty thuc hién bao gém

Néi dung kiém toin

Thwong
xuyén
(qui,
thang)

Khong
thuwong
xuyén
(nam)

Khong
thuc
hién

Kiém toan bdo cao tai chinh

Kiém todn bdo cao ké toan quan tri

Kiém toén tinh tudn thii

Kiém toan hoat dong, danh gia tinh hiéu qua,
hiéu lyc va tinh kinh té ctua cac nghi¢p vu, bod
phan

Danh gia hiéu qua hoat dong cua ban lanh dao

Danh gia chinh sach, quy trinh quan 1y rii ro

Kiém toan cong nghé thong tin

Kiém tra, kiém soat cac giao dich hang ngay

11.Kiém todn ndi bd cd quyen ti€p can khong gidi han toi tat ca cac hoat dong cta

don vi khong?




Co
Khong

Qui trinh kiém toan trén co sé dinh hwéng rii ro

12.Viéc lap ké hoach kiém toan dugc thuc hién nhu thé nao?
Lap ké hoach dai han (1-5 nim)
Lap ké hoach hang nam

Lap ké hoach chi tiét truée tung cudc kiém toan

Khéng lap ké hoach, thuc hién gidng cic nim trude

13. B0 phén nao chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly rui ro/danh gia rui ro trong
cong ty?

Kiém toan ndi bd

B0 phén quan ly rai ro
Khéc

14.Cong ty c6 thuc hién quan ly rai ro/danh gia rai ro véi cac qui trinh nghiép vu
chinh hang nam hay khong?

Co
Khong

15.B6 phan kiém toan ndi bo c¢é thuc hién phan tich, danh gia rai ro hdang nam dé
lam co s& cho vi¢e 1ap ké hoach ki€m toan, x4c dinh tan suat kiém todn va xay
dung chuong trinh kiém toan khong?
Co
Khong

16.B6 phan KTNB thuc hién danh gia rui ro tit cic nguon théng tin nao:

Tu bd phan quan ly rti ro

Tur cac phong ban nghiép vu

Tu xét doan cua ban than bo phan
KTNB

Tir cac ngudn thong tin khac




17.Vi€c danh gia rui ro dugc thyc hién dinh tinh hay dinh lugng (bang cach chdm
di€m rui ro, xac dinh trong s6 rui ro)?

Pinh tinh
Dinh lugng

18.KTNB c6 xay dung cac so do danh gia rai ro/ma tran dénh gia rai ro khong?
Co
Khong

19.B0 phan KTNB c6 lap ké hoach kiém todn chi tiét cho mdi cudc kiém toan va
chuwong trinh kiém toan cho tung qui trinh nghi€p vu khong?

K¢ hoach kiém toan

Chuong trinh kiém toan

20.B6 phan KTNB c6 xay dung /6 so kiém todn mdu cho cac cudc kiém toan khong?
Co
Khong

21.Bd phan KTNB c6 qui dinh huéng dan chung vé viéc chon mau kiém todn khong?
Co
Khong

22.0ng ba danh gia thé nao vé viéc thyc hién céac kién nghi cia KTNB?

Céac kién nghi thuong xuyén dugc thyc hién trong thuc té

Céc kién nghi dugc thuc hién & muc do trung binh

Céc kién nghi it khi dugc thuc hién

Cic nghiép vu dwoc kiém toan
23.Ba nghiép vu dugc chi trong nhiéu nhét trong hoat dong kiém toan
A | Tin dung

DPau tu

Nguodn von va Ngoai hoi

Cong ngh¢ thong tin

KEé toan

Mua sam tai san

Nhan su

T Qmgo|lalw




Bao cao KTNB
24.Sau mdi cudc kiém toan, bao cdo KTNB dugc gtri cho ai?

Tong giam doc

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

B6 phan dugc kiém toan

25.Bdao cédo kiém toan nam dugc gui cho ai?

Tong gidam doc

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

B6 phan dugc kiém toan

Ngan hang nha nudc
26.Mau bao cdo KTNB?

C6 mau chuan

Khong ¢6 mau chuan

27.Viée theo ddi thuc hién céc kién nghi kiém toén tai cic bd phan duoc kiém toan
c6 dugc thyuc hién khong?
C6, ngay sau khi két thuc dot kiém
toan

Co, vao dot kiém toan sau
Khong theo doi

T6 chirc KTNB, yéu cAu véi nhan viéen KTNB

28. Quyét dinh bd nhiém KTNB trong cong ty do ai quyét dinh:
Truong KTNB | Nhan vien KTNB

Ban giam doc

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

29. Trinh d6 hoc van ctia cac KTVNB cta cong ty:
Dai hoc
Cao dang

C6 chimg chi nghé nghiép




30.Cong ty thuc hién tuyén KTVNB nhu thé nao?

Tur ndi bd

Tu bén ngoai

Ca ndi bd va bén ngoai

31.Hinh thirc dao tao

Nhan vién kiém toan tham gia hoat dong nghiép vu trude khi bat
dau lam viéc ¢ bd phan kiém toan

KTV c6 kinh nghiém huéng dan cho nhan vién moi

KTV c6 kinh nghiém huéng dan cho nhan vién méi

T6 chirc cac budi hoc nd1 bo

Thué tu van dao tao bén ngoai

32.Cong ty c6 xay dung bang mo ta cong viéc cho by phan KTNB khong?

Co6 | Khong

Truong KTNB

Nhan vién KTNB

33.Céc bd phan khac trong cong ty cd bang mo ta cong viéc khong?

Co

Khoéng

34.Ba k¥ ning nao nhan vién KTNB tai cong ty con thiéu nhat?

A

K& toan tai chinh

Cong ngh¢ thong tin

Hiéu biét v€ nghiép vu cta té chirc tin dung

Cong nghé thong tin

Hiéu biét vé nghiép vu cia TCTD

Hiéu biét vé quan tri rti ro

Hiéu biét vé cac yéu cau phap ly

K¥ néng phan tich

QmoIga|w | ®

K§ ning trinh bay (noi, viét)

Tin hoc hoa va KTNB




35.Cong ty c6 str dung cac phan mém chuyén dung cho hoat dong ngan hang nao?

C6 phan mém chuyén dung (Bank 2000, Smart bank)

Khéng c6 phan mém chuyén dyung

36.B0 phan KTNB c¢6 str dung cac phan mém kiém toan, CAAT cho hoat dong kiém
toan khong?

Co
Khong

Panh gia hi¢u qua cia KTNB
37.Cong ty c6 thuc hién danh gia vé chat luong, hiéu qua hoat dong KTNB tai don vi
khong?

Co
Khong

Tiéu chi su dung:

Udc tinh so tién tiét kiém duoc

Bang cau héi cho bo phan dugc kiém toan

S6 kién nghi kiém toan dugc thuc hién

Vi¢c danh gia hoat dong KTNB do ai thuc hién?
Nai bd cong ty (BKS)

Bén ngoai

38.Panh gia vé hoat dong KTNB phdi hop véi cac hoat dong khac:
Tét Trung binh | Kém

Phdi hop véi cac hoat dong
churc nang trong cong ty

Phéi hop v6i KTV bén ngoai

39.Panh gia nhu thé ndo vé nhimg chinh sach cta co quan quan 1y Nha nudc dbi voi
KTNB:

Phu hop thyc té

Qué chung chung

Khong van dung duoc




40. Ba kho khan lon nhat ma bo phan KTNB gip phai trong viée trién khai cac quy
ché KTNB, KTKSNB cua NHNN

A | Thi€u kién thirc vé rui ro

B | DBanh gié rui ro chua dugc thuc hién ¢ cong ty

C | Khong co du phuong tién cong nghé thong tin (phan ctng, phan
mém, kién thirc)

D | Khong c6 su phan biét rd rang vé chtrc ning, nhiém vy cia KTNB va
KTKSNB

E | Chinh sach va thua tuc KTNB chua dugc hoan thién

F | Thiéu nhan thirc ctia ban lanh dao cong ty vé vai tro cia KTNB

G | Thiéu nguon lyc dé thuc hién céc yéu cau

41.Theo 6ng ba, co can thiét phai “ti€u chuan hod” doi vdi kiém toan vién ndi bd va
tién t&1 cap chung chi kiém toan vién ndi bo:

Co

Khong

Cac cong ty c6 bo phan Kt, KSNB, chua c6 b phan KTNB: tra 1oi cau hoi 42 - 48

42.KTNB truc thudc cép lanh dao nao?

Tong gidm doc

Ban kiém soat
Khac

43.S6 lwong nhan vién cua by phan KT, KSNB
1-5
Trén 5 nguoi

44.B0 phan KT, KSNB c¢6 dugc lap tai cac chi nhanh khong?
Co
Khong

45.Cong ty c6 xay dung Qui ché KT, KSNB, Qui trinh KT, KSNB khong?
S6 CTTC

Qui ché KTNB
Qui trinh KTNB




46. Cac ndi dung duogc kiém tra bao gdm

Noi dung kiém tra

Thudng
xuyén
(qui,
thang)

Khong
thuong
xuyén
(nam)

Khong
thuc
hién

Bao cao tai chinh

Bao cado ké toan quan tri

Kiém tra tinh tudn thi

Danh gia tinh hiéu qua, hiéu lyc va tinh kinh té
cua cac nghiép vy, bg phéan

Danh gia hiéu qua hoat dong cua ban lanh dao

Danh gia chinh sach, quy trinh quan 1y rui ro

Kiém tra hé théng cong nghé thong tin

Kiém tra, kiém soat cac giao dich hang ngay

47.B6 phan KT, KSNB c6 quyén tiép can khong gidi han téi tat ca cac hoat dong cua

don vi khong?
Co
Khong

48. Quyét dinh bo nhiém KTNB trong cong ty do ai quyét dinh:

Truong Nhéan vién
KTNB KTNB

Ban gidm doc

Ban kiém soat




Phu luc 2.2. Tém tit két qua khao sat

S6 phiéu phat ra: 12
S6 phiéu thu vé: 11

1. S& luwong chi nhanh cia cong ty

S6 CTTC
Khoéng ¢6 chi nhanh 7/12
C6 1-3 chi nhanh 4/12
Co trén 3 chi nhanh 1/12

2. Uéc tinh tong s6 nhan vién cta cong ty tai ngay 31/12/2009:

S6 CTTC
Ttr 50 trd xudng 4/12
51— 100 4/12
101-200 2/12
Trén 200 2/12

3. T6 chirc KTNB va KT, KSNB & cong ty duoc thuc hién nhu thé nao:

S6 CTTC
Chi c6 KT, KSNB 4/12
Chi c6 KTNB 2/12
Co ca KTNB va KT, KSNB 6/12

Cic cong ty c6 to chirc b phan KTNB: tra 10i cAu héi 4 - 39

4. S6 nam hoat dong cuia KTNB

S6 CTTC
S6 CTTC c6 bd phan KTNB hoat dong dudi 1 nam 2/8
SO CTTC ¢ bd phan KTNB hoat dong tir 1-3 ndm 5/8
S6 CTTC ¢ bd phan KTNB hoat dong trén 3 nam 1/8

5. Hinh thirc td chirc cia KTNB

Ban KTNB 3/8
Phong KTNB 1/8
T6 KTNB 1/8
Khac (bd phan) 3/8

6. KTNB truc thudc cép lanh dao nao?
S6 CTTC




Ban kiém soat &/8

7. Sb lugng nhan vién cua by phan KTNB

S0 CTTC
1-5 7/8
Trén 5 nguoi 1/8

8. Bd phan KTNB c6 duogc 1ap tai cac chi nhanh khong?

S6 CTTC
Co 1/8
Khong 7/8

9. Cong ty c6 xay dung diéu 16 KTNB/Qui ché KTNB/Qui trinh KTNB khong?

S6 CTTC
Diéu 16 KTNB 0/8
Qui ché KTNB 8/8
Qui trinh KTNB 7/8

10. Cac ndi dung kiém toan duoc bd phan KTNB ¢ cong ty thuc hi¢n bao gém

Noi dung kiém toan Thuwong | Khong | Khong
xuyén |thwong | thuc
(qui, xuyén | hién

thang) | (nam)

Kiém toan hdo cdo tai chinh 4/8 4/8

Kiém toan bdo cdo ké todn qudn tri 2/8 6/8

Kiém toan tinh tudn thi 8/8

Kiém toan hoat dong, dénh gia tinh hiéu qud, 3/8 5/8

hiéu lyc va tinh kinh té cia cac nghiép vu, bd

phan

Danh gia hiéu qua hoat dong ctia ban 1anh dao 3/8 5/8

Danh gia chinh sach, quy trinh quén 1y rui ro 3/8 5/8

Kiém toan cong nghé thong tin 8/8

Kiém tra, kiém soat cac giao dich hang ngay 3/8 5/8

11.Kiém todn ndi bd cd quyen ti€p can khong gidi han tdi tat ca cac hoat dong cta

don vi khong?

S
CTTC




Co 8/8
Khong 0/8

Qui trinh kiém toan trén co sé dinh hwéng rii ro
12. Viéc lap ké hoach kiém toan dugc thuc hién nhu thé nao?

S6 CTTC
Lap ké hoach dai han (1-5 nim) 0/8
Lap ké hoach hang nam 8/8
Lap ké hoach chi tiét truée tung cudc kiém toan 7/8
Khong 1ap ké hoach, thuc hién giéng cac nam trudc 0/8

13.B0 phan nao chiu trach nhi€ém chinh trong viéc quan 1y rai ro/danh gia rui ro trong
cong ty?

S6 CTTC

Kiém toan noi bd 0/8

Bd phén quan ly rairo | 6/8
Khac 2/8

14. Cong ty c6 thuc hién quan 1y rui ro/danh gié rii ro voi cac qui trinh nghiép vu
chinh hang nam hay khong?

S6 CTTC
Co 8/8
Khong 0/8

15.B6 phan kiém toan ndi bo c¢é thuc hién phan tich, danh gia rai ro hdang nam dé
lam co s& cho vi¢e 1ap ké hoach ki€m toan, x4c dinh tan suat kiém todn va xay
dung chuong trinh ki€m toan khong?

S6 CTTC
Co 8/8
Khong 0/8

16.B6 phan KTNB thuc hién danh gia rui ro tir cic nguon théng tin nao:

Tu bd phan quan ly rti ro 8/8
Twr cac phong ban nghié¢p vu 8/8
Tu xét doan cuia ban than bo phan KTNB 8/8
Tir cac nguodn thong tin khac 7/8




17.Viéc danh gia rui ro dugc thl_l:C hién dinh tinh hay dinh lugng (bﬁng cach chim
diém rui ro, xac dinh trong so rui ro)?

S6 CTTC
Dinh tinh 8/8
Dinh lugng 0/8

18.KTNB c6 xay dung cac so do danh gia rai ro/ma tran dénh gia rai ro khong?

S6 CTTC
Co 0/8
Khong 8/8

19.B0 phan KTNB c6 lap ké hoach kiém todn chi tiét cho mdi cudc kiém toan va
chuwong trinh kiém toan cho tung qui trinh nghi€p vu khong?

S6 CTTC
K& hoach kiém toan 6/8
Chuong trinh kiém toan | 7/8

20.B6 phan KTNB c¢6 xay dung ho so kiém todn mau cho céac cude kiém toan khong?

S6 CTTC
Co 4/8
Khoéng | 4/8

21.B6 phan KTNB c6 qui dinh hudng dan chung vé viéc chon mdu kiém todn khong?

S6 CTTC
Co 2/8
Khong | 6/8

22.0ng ba danh gia thé nao vé viéc thuc hién céac kién nghi cia KTNB?
S6 CTTC

Céc kién nghi thuong xuyén dugc thuc hién trong thuc t& | 5/8

Céac kién nghi dugc thyc hién & muc d) trung binh 3/8
Céc kién nghi it khi dugc thuc hién 0/8

Cac nghiép vu duge kiém toan
23.Ba nghiép vu dugc chu trong nhiéu nhat trong hoat dong kiém toan



A | Tin dung 8/8
B | Pau tu 6/8
C | Ngudn vbn va Ngoai hbi 8/8
D | Cong ngh¢ thong tin

E | Ké toan 5/8
G | Mua sam tai san

H | Nhan su

Bao cao KTNB
24.Sau mdi cudc kiém toan, bao cao KTNB duoc gui cho ai?

Tong giam doc 7/8
Hoi dong quan tri 7/8
Ban kiém soat 7/8
B0 phan dugc kiém toan | 8/8

25.Bdao céo kiém toan nam dugc gui cho ai?

Tong giam ddc 7/8
Hoi dong quan tri 7/8
Ban kiém soat 8/8

B0 phan dugc kiém toan | 0/8

Ngan hang nha nudc 8/8

26.Mau bo cdo KTNB?

C6 mau chuin 3/8

Khong c6 mau chuan 5/8

27.Viée theo ddi thuc hién céc kién nghi kiém toén tai cic bd phan duoc kiém toan
c6 dugc thyuc hién khong?

C6, ngay sau khi két thuc dot kiém toan | 7/8

Co, vao dot kiém toan sau 3/8
Khoéng theo doi 0/8

T6 chirc KTNB, yéu ciu véi nhan viéen KTNB

28.Quyét dinh b6 nhiém KTNB trong cong ty do ai quyét dinh:
Truong KTNB Nhan vién KTNB
Ban giam ddc 2/8




Ho6i dong quan tri | 8/8 4/8

Ban kiém soat 1/8

29. Trinh d6 hoc vén cua cac KTVNB cua cong ty:

S6 CTTC
bai hoc 8/8
Cao ding 0/8
C6 chimg chi nghé nghiép 3/8

30.Cong ty thuc hién tuyén KTVNB nhu thé nao?

31.

32.

33.

34.

Tur nd1 b 2/8

Tu bén ngoai 1/8

C4a noi bd va bén ngoai 5/8

Hinh thire dao tao

Nhén vién kiém toan tham gia hoat dong nghiép vu trudc khi bit dau
lam viéc & b0 phan kiém toan

2/8

KTV c6 kinh nghiém huéng dan cho nhan vién méi

KTV c6 kinh nghiém huéng dan cho nhan vién moi

8/8

To6 chirc cac buoi hoc ndi bd

3/8

Thué tu van dao tao bén ngoai

3/8

Cong ty c6 xay dung bang md ta cong viéc cho by phan KTNB khong?
Co6 | Khong
Truong KTNB 5/8 | 3/8
Nhéan vién KTNB 5/8 | 3/8
Cac b phan khéc trong cong ty c6 bang mo ta cong viéc khong?
36 CTTC
Co 6/8
Khong | 2/8
Ba k¥ ning nio nhan vién KTNB tai cong ty con thiéu nhét?
A | K€ toén tai chinh 1/8
B | Cong ngh¢ thong tin 4/8
C | Hiéu biét vé nghiép vu cua t6 chuc tin dung
C | Hiéu biét vé nghiép vu ctia TCTD 1/8
D | Hiéu biét vé quan trj rui ro 4/8




E | Hiéu biét vé cac yéu cau phap ly 1/8
F | K¥ ning phan tich 4/8
G | K¥ ning trinh bay (noi, viét) 4/8

Tin hoc hoa va KTNB
35.Cong ty c6 str dung cac phan mém chuyén dung cho hoat dong ngan hang nao?

S6

CTTC
C6 phan mém chuyén dung (Bank 2000, Smart bank) 6/8
Khéng c6 phin mém chuyén dung 2/8

36.B6 phan KTNB c¢6 str dung cac phan mém kiém toan, CAAT cho hoat dong kiém
toan khong?

S6 CTTC
Co 0/8
Khoéng 8/8

Panh gia hi¢u qua cia KTNB
37.Cong ty c6 thyc hi¢n danh gia vé chét lugng, hiéu qua hoat dong KTNB tai don vi
khong?

S6 CTTC
Co 6/8
Khoéng 2/8
Tiéu chi sir dung:
S6 CTTC
Ubc tinh s6 tién tiét kiém duoc 0/8
Bang cau hdi cho bo phan dugc kiém toan 0/8
S6 kién nghi kiém toan duoc thuc hién 6/8

Vi¢c danh gia hoat dong KTNB do ai thuc hi¢n?

S6 CTTC
Noi bg cong ty (BKS) 6/8
Bén ngoai 0/8

38.Panh gia vé hoat dong KTNB phdi hop véi cac hoat dong khac:
Tét Trung binh | Kém
Phéi hop véi cac hoat dong 4/8 3/8




chtrc ndng trong cong ty
Phéi hop véi KTV bén ngoai 3/8 4/8

39.Dbénh gid nhu thé nao vé nhiing chinh sach cia co quan quan ly Nha nude doi voi

KTNB:
S6 CTTC
Phu hop thuc té 3/8
Qua chung chung 5/8
Khong van dung duogc 0/8

40.Ba kho khan lon nhat ma bd phan KTNB gip phai trong viéc trién khai cac quy
ché KTNB, KTKSNB cua NHNN

A | Thiéu kién thirc vé rui ro 4/8
B | Banh gié rti ro chua dugc thuc hién ¢ cong ty 2/8
C | Khong c6 du phuong tién cong ngh¢ thong tin (phan ctimg, phan 2/8

mém, kién thirc)

D | Khong c6 su phan biét rd rang vé chirc nang, nhiém vu cua KTNB va | 2/8

KTKSNB
E | Chinh sach va thu tuc KTNB chua duoc hoan thién 4/8
F | Thiéu nhan thirc ctia ban lanh dao cong ty vé vai tro cia KTNB 0/8
G | Thiéu ngué)n luc dé thyuc hién cac yéu cau 6/8

41.Theo 6ng ba, co can thiét phai “ti€éu chuan hod” doi voi kiém toan vién ndi bo va
tién td1 cap ching chi ki€m toan vién ndi bo:

Co 4/8

Khong 4/8

Cac cong ty c6 bo phan KT, KSNB, chwa ¢6 by phan KTNB: tra 1oi cau héi 42 — 48

42 .KTNB truc thudc cép lanh dao nao?

S6 CTTC
Tong giam dbc 4/4

43.S86 lugng nhan vién cua b phan KT, KSNB

S6 CTTC
1-5 4/4
Trén 5 ngudi 0/4




44.B06 phan KT, KSNB c6 dugc 1ap tai cac chi nhanh khong?

S6 CTTC
Co 0/4
Khong 4/4
45.Cong ty c6 xay dung Qui ché KT, KSNB, Qui trinh KT, KSNB khong?
S6 CTTC
Qui ché 3/4
Qui trinh 3/4

46.Cac nd1 dung duoc kiém tra bao gém

Noi dung kiém tra Thwong | Khong | Khong
xuyén |thwong | thuc
(qui, xuyén | hién

thang) | (nam)

Bao cao tai chinh 3/4

Bdo cdo ké todn quan tri 1/4 2/4

Kiém tra tinh tudn thii 2/4 1/4

banh gia tinh hiéu qua, hiéu lyc va tinh kinh e 1/4 2/4

cua céac nghiép vu, bd phan

Danh gia hiéu qua hoat dong cua ban lanh dao 3/4

banh gia chinh sach, quy trinh quéan 1y i ro 1/4 2/4

Kiém tra hé thong cong nghé thong tin 1/4 2/4

Kiém tra, kiém soat cac giao dich hang ngay 2/4 1/4

47.B6 phan KT, KSNB ¢6 quyén tiép can khong gidi han tdi tat ca cac hoat dong cua

don vi khong?

S6 CTTC
Cod Vi
Khong 2/4

48. Quyét dinh bo nhiém can b KT, KSNB trong cong ty do ai quyét dinh:

Truong KT, Nhén vién KT,
KSNB KSNB

Ban giam ddc Ya 2/4

Ban kiém soat 1/4




Phu luc 2.3. K¢ hoach kiém toan ndi bd nim 2010 cia Tong Cong ty Tai chinh C6
phéan Dau khi

1. Cong tic kiém toan dinh ky

TT | Pon vi dugc kiém toan Thoi gian

1 | Kiém toan Ban tin dung Qui /2010

Kiém toan chi nhanh Thing Long

Kiém toan chi nhanh Viing Tau

AW | o

Tham dinh B4o céo tai chinh nam 2009

Kiém toan chi nhanh Pa Ning

Kiém toan chi nhanh HO Chi Minh

Kiém toan Ban dau tu Qui I11/2010

Kiém toan PGD Lang Ha

O | 0 | | N | W

Tham dinh Béo céo tai chinh qui 1-2010

10 | Kiém toan chi nhanh Nam Dinh

11 | Kiém toan chi nhanh Hai Phong

12 | Kiém toan chi nhanh Viing Tau

13 | Kiém toan chi nhanh Thanh Ho4

14 | Kiém toan Ban kinh doanh tién té Qui I11/2010

15 | Tham dinh Béo cdo tai chinh qui 2-2010

16 | Kiém toan PGD Ngé Quyén

17 | Kiém toan chi nhanh Sai Gon

18 | Kiém toan chi nhanh Pa Ning

19 | Kiém toan Ban DVTC

20 | Kiém toan chi nhanh H6 Chi Minh Qui IV/2010

21 | Tham dinh Béo céo Tai chinh qui 3-2010

22 | Kiém toan chi nhanh Cin Tho




2. Cong tac giam sat hoat dong ciia PVFC

TT | N¢i dung cong viéc

Thoi gian

hoat dong kinh doanh

1 Giam sat viéc trién khai ké toan quan tri va phan tich | Hang thang

NHNN

2 | Giam sat tinh hinh thuc hién khic phuc cac kién nghi | Hang thang
sau kiém tra cua BKS, KTNB, KTNN, thanh tra

chi dao nghi¢p vu va cong tac khac.

3 | Giam sat cong tac ban hanh cac van ban cua HDQT, | Hang thang

Tap doan, HBDQT PVFC.

4 | Giam sat tinh hinh thyc hién ndi dung nghi quyét ciia | Hang thang

Phu Pat, Hai Dang, My Khé,...

5 | Giam sat hoat dong cua cac cong ty truc thudc thong | Hang qui
qua cac bdo cao cua nguodi dai dién von gop:
PVFCLand, PVFCInvest, PVFC Capital, PVR, PVFI,

3. Cong tac bao cao

TT | N§i dung tén bao cao

Thoi gian

1 Béo cdo ké hoach thuc hi¢n cong viéc cua
Ban Kiém toan ndi bd

Trude ngay 05 hang thang

2 | B4o céo két qua ki€m toan cac don vi

10 ngay lam viéc ké tir ngay
két thic cudc kiém toan

thanh tra NHNN, Vu cac ngan hang

3 | Xay dung va ding ky ké hoach KTNB nim | Trudc ngay 30/11/2010
2011 trinh BKS, TGD, HPQT phé duyét
4 | bang ky ké hoach KTNB nam 2011 t&i | Trude ngay 31/12/2010

5 Cac loai bao cao khac

Theo yéu cau

4. Cong tac nhan sy

Thuc hién cong tac tuyén dung nhan sy déy du theo dinh bién nhan sy nam 2010

va hoan thanh dén hét qui /2010 nhu sau:




Thoi gian Chirc danh S6 Pia diém
lwgng lam viéc
Thang 12/2009 | Truéng KTNB 1 HO
va Qui 1/2010
Phé truong KTNB 1 HO
Kiém toan vién chinh bac 1 2 HO
Kiém toan vién chinh bac 2 2 HO
Kiém toan vién 5 HO
Tro ly kiém toan vién 2 HO
Nhan vién HCTH 1 HO
Téng HO 14
Thang 12/2009 | Kiém toan vién khu vuc 1 HCM
va Qui 1/2010 > :
Kiém toan vién chinh bac 1 1 HCM
Kiém toan vién chinh béc 2 1 HCM
Kiém toan vién 1 HCM
Tro ly kiém toan vién 1 HCM
Téng HCM 5

(Nguén: Téong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)




Phu luc 2.4. Ké hoach kiém toin ndi bd nim 2010 ciia Cong ty Tai chinh C6 phin
Dién luc

1. Can cu:

- Can ctt Quy ché Kiém toan ndi bo cia Cong ty Tai chinh ¢6 phan Pién lyc.

- Can ct K& hoach kiém toan noi bo cua Cong ty nam 2010.

2. Déi twong, thoi gian, thoi ky kiém toan:

- Pon vi duge kiém toan: Phong Pau tu & Tu van, Phong Ngudn vén & Quan 1y
dong tién, Phong Thu xép vén & Tin dung, Phong Ké toan, Phong T6 chirc nhan su,
Phong Cong nghé thong tin, Phong Ké hoach & Thi truong, Phong Phap ché & Kiém
soat ndi bg, Van phong, Phong Quan ly rai ro & tai tham dinh, B phan Phong chéng rua
tién, Chi nhanh TP H6 Chi Minh, Chi nhanh Pa Néng va cac don vi khac lién quan.

- Thoi gian kiém toan : Tir ngay 04/01/2011 dén ngay 31/01/2011.
- Thoiky kiém toan  : Quy IV & niam 2010.

3. Noi dung, yéu cau kiém toan:
3.1. Ngi dung:

* Kiém tra viéc xay dung va ban hanh, sira d6i, bo sung cac quy ché, quy trinh cia
Cong ty lién quan dén cac hoat dong: Pau tu va tu van, Ngudn vén & Quan 1y dong tién,
Thu xép von & Tin dung, Ké toan, T6 chirc nhan su, Cong ngh¢ thong tin, K& hoach thi
treong, Van phong, Quan 1y rui ro & tai thdm dinh va Phong chéng rira tién.

* Kiém tra cac hoat dong dau tu va dich vu:

- Chtrng khoan kinh doanh;

- Chimg khoén déu tu;

- Gop vbn dau tu dai han;

- Uy thac dau tu;

- Bao lanh, phat hanh trai phiéu;

- Cac hoat dong dau tu khac.

* Kiém tra cac hoat dong nguén von:

- P6i véi cdc T chire tin dung:

+ Tién guri, tién vay ctia Cong ty tai cac T churc tin dung;

+ Tién giri, tién vay ctia cac To chirc tin dung tai Cong ty;



+ Céc khoan uy thac va nhan uy thac.

- P6i véi cdc t6 chire kinh té:

+ Huy dong von thong qua Tai khoan trung tim;

+ Céc khoan uy thac va nhan uy thac.

- Cdc hoat dong huy déng von khdc.

- Hoat dong mua ban, kinh doanh ngoai té.

* Kiém tra cac hoat dong tin dung:

- Hoat dong cho vay:

+ Cho vay céc to chirc kinh té, ca nhan trong va ngoai nganh dién;
+ Nhén uy thac va Uy thac cho vay;

+ Cho vay dong tai trg;

+ Cac hoat dong tin dung khac.

- Céng tac Quyét todn hé tro 1di sudt ngdn han.

- Hoat dong bao lanh.

* Kiém tra hoat dong thu Xép von.

* Kiém tra Bao céo tai chinh ndm 2010.

* Kiém tra Cong tac t6 chirc nhan sy, tién luong.

* Kiém tra Cong tac cong nghé thong tin.

* Kiém tra Cong tac 1ap, giao va danh gia vi¢c thuc hi¢n ké hoach
* Cong tac kiém tra kiém soét ndi bo.

* Kiém tra Cong tac kiém tra, giam sat vi¢c chap hanh céc ndi quy, quy ché va quy
dinh cua Cong ty.

* Cong tac phap ché.

* Cong tac tai tham dinh.

* Cong tac quan 1y rui ro.

* Kiém tra Cong tac van phong.

* Kiém tra Cong tac phong chéng rira tién.

* Kiém tra viéc luu trit ho so, chung tir.



* Kiém tra cac ndi dung trén cua 2 chi nhanh.

3.2 Yéu ciu:

- Kiém tra viéc chip hanh cac qui dinh ciia Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh co
lién quan khéc cua Nha nudc.

- Kiém tra viéc tudn thu cac quy ché, quy dinh ctia Cong ty.

- Kiém tra tinh trung thuc, déy du cua cac sd lidu bao cdo tai chinh, hoat dong dau tu,
ngdn von va tin dung.

- Kiém tra tinh hop phap, hop 1é ciia cic hop dong, cac diéu khoan ciia hgp dong va
viéc thyc hién hop dong.

- Kiém tra viéc tudn thu cac quy dinh vé luu trit ho so, ching tir.

4. Trach nhiém thwe hién

Bo phan Kiém toan ndi b, Phong Pau tu & Tu van, Phong Ngudn von & Quan ly
dong tién, Phong Thu xép vén & Tin dung, Phong Ké toan, Phong T6 chirc nhan su,
Phong Cong nghé thong tin, Phong Ké hoach & Thi truong, Phong Phap ché & Kiém
soat ndi bo, Vian phong, Phong Quan 1y rii ro & tai thidm dinh, B phan Phong chdng rira
tién, Chi nhanh TP Hd Chi Minh, Chi nhdnh Pa Ning va cac bd phan khac lién quan co
trach nhiém thuc hién ké hoach nay.

(Ngudn: Cong ty Tai chinh C6 phan Dién lwc, 2010)



Phu luc 2.5. Huéng din kiém tra nghiép vu diu tw cia Tong Cong ty tai chinh cb

phéan Diu khi — PVFC (Trich)

I. CAC VAN BAN THAM CHIEU:

1. Danh muc van ban quy pham phap luat:

- Luét Doanh nghié€p nam 2005.

- Nghi dinh 52/2006/ND-CP vé phat hanh trai phiéu doanh nghiép.
2. Danh muc van ban ndi bo:

- Quyét dinh giao thAm quyén phé duyét, ky két vin ban tai PVFC.

- Nghi quyét vé phan han mtrc phan quyét tin dung va dau tu tai PVEC.

- Quy dinh mtrc thu phi dich vu tu van tai chinh tai PVEC.

- Quy ché dau tu ndm 2009.
II. NOIDUNG KIEM TRA
1. Chuan bj kiém tra:

Céc don vi tién hanh kiém tra phan cong chuén bi cac diéu kién can thiét kiém tra nhu
sau:

- Cac Vin ban phép 1y, Quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan va cac chi
dao lién quan dén hoat dong dau tu dé thuc hién kiém tra;

- Cac y kién cua thanh tra Ngan hang Nha nudc, kiém toan PV, kiém toan
PVFC tai cac van ban thanh tra, kiém tra PVFC,...;

- Céc kién nghi cua Poan kiém tra cta cac 1an kiém tra truéc ma don vi kiém
tra chua khic phuc hoic khic phuc chua day du.

- In sao ké vé nghiép vu tir phan mém nghiép vu caa PVFC.

2. Kiém tra thong qua dit liéu hé thong phan mém dau tu:

- Can bo kiém tra in sao ké tir phan mém nghiép vu dau tu va tién hanh ddi chiéu voi
Bank K¢ toan va ho so

- Sau khi 1dy s6 liéu tir phain mém nghiép vu va Bank Ké toan, CBKT tién hanh d6i
chiéu cac thong tin vé: ty 1& phan tram tham gia gop von/ dau tu, tong s6 tién tham gia
gop von/ dau tu, sé tién da tham gia gop vén/dau tu, ngudn sir dung dé dau tu/ gop von

3. Kiém tra thue té ho so:

3.1. Kiém tra du 4n:
a. Kiém tra theo quy dinh vé nganh nghé, dbi tuong, chi thi 1638, ty trong han
muc dau tu va danh muc dau tu:
a.l. V& linh vuc nganh nghé, d6i tuong khach hang:



- PVFC thyc hién dau tu vé linh vuc nganh nghé va ddi tugng khach hang
theo dung quy dinh tai Quy ché hoat dong dau tu va Hudng dan thyc hién Quy ché hoat
dong dau tu cia PVFC va quy dinh hién hanh ctia PVFC tai thoi diém xem xét dau tu.
a.2. Vé dia ban déau tu:

- PVFC thyc hién dau tu theo dang quy dinh vé quan 1y thi trudng, khach
hang tai PVFC.

a.3. Ty trong han mirc dau tu va danh muc dau tu:

- CBKT luu y ty trong va han mirc dau tu cia TCT di duoc HPQT phé duyét dinh ky
hang nam ddi véi timg linh vuc nganh nghé va canh bao kip thoi khi dau tu vuot mirc
gidi han.

b. Kiém tra ho so phap 1y cua Chu dau tu dy 4n, hod so phéap 1y ciia dy 4n dau
tu:

b.1. Phap 1y d6i véi Chu dau tu dy 4an:

CBKT tién hanh kiém tra viéc cung cip du hd so cua khach hang cho PVFC va sy phu
hop, logic cua timg loai hd so dudi dy:

. Chu dau tu phai c6 du cac gidy to sau cung cip cho PVFC khi PVFC tham
gia dau tu:

- Quyét dinh thanh 1ap (d6i voi doanh nghiép Nha nudc).

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

b.2. Phap 1y ddi v6i du an dau tu: CBKT luu y kiém tra cac thu tuc sau

- Cac quyét dinh b nhiém Giam ddc du an, ké toan truong du an

- B4o c4o nghién ctru kha thi, tién kha thi (d6i v6i du 4n nhém A)

C. Kiém tra ho so tai chinh qua béo cdo tai chinh:

- Kiém tra viéc cung cap du hd so ctia khach hang cho PVFC va sy phu hop, logic cta
ting loai ho so dudi day:

+ Béo cdo tai chinh tai Quy gan nhit cta nam.

+ B4o cdo tai chinh nam dd duoc kiém toan boi don vi kiém toan doc lap (néu co).

+ Thuyét minh béo cdo tai chinh (néu c6) - (02 nim gin nhat). ..

- Kiém tra va danh gi nang luc tai chinh ctia chu dau tu thong qua mot sd céac chi tiéu
tai chinh co ban sau:

1- Nhom chi tiéu phan anh kha nang thanh toén.

- Hé s6 kha ning thanh to4n tong quat.

Heé s6 thanh toan Tong tai san

téng quat No ngén han va no dai han



2- Nhom chi tiéu phan anh co cau tai chinh va co cau tai san:
-H¢s6no:

Téng no phai tra

Hé sb no = -
Tong tai san

3- Mot s6 nhoém hé s khac...
d. Kiém tra hd so dau tu dy an:
- Cong van moi tham gia dau tu du 4n: ban gdc, ngudi dai dién ky cong vin phai phu
hop vé6i hod so phap 1y.
dl. Kiém tra ho so thAm dinh, trinh dau tu du 4n: kiém tra tinh chinh xac cac thong tin
trén to trinh ctia can bo dau tu, can phai néu rd dugc trong phuong an dau tu
* CBKT thong qua mdt s6 chi tiéu tham khao khi kiém tra tinh hiéu qua cua du an:
1- Phuong phap gia tri hién tai rong (NPV): Theo phuong phap nay, nguoi ta dua cac
khodan thu va cac khoan chi cua du an vé hién tai va so sanh chiing véi nhau:

n n

NPV = ;(nr) _Z(l+r)

2 Phuorng phap ty suit doanh 1oi ndi bo (IRR): Ty suit doanh loi noi bo 1a mot ty suat
chiét khau 1am can bang gitra gia tri hién tai cua thu nhap voi gia tri hién tai cua von
dau tu. Noi cach khac, ty suat doanh loi ndi bd chinh 1a ty 1¢ chiét khau sao cho gia tri
hién tai rong (NPV) bang 0.

...... ey =¥ CE_ g 1€
= (1+IRR)" ‘= (1+IRR)
d.2. Kiém tra thim dinh doc lap:

Tat ca cac khoan dau tu déu phai qua TDPL trir cac khoan dau tu do Tap doan Dau khi
qudc gia VN chi dinh dau tu va cac khoan dau tu mua cong trai, trai phiéu, ky phiéu, tin
phiéu va cac cong cu ng dé hudng 13i; cac khoan dau tu ching khoan niém yét theo ty
trong va han mtc dau tu CK niém yét do HDQT TCT phé duyét hang nim. Bdo cdo
TPPL dugc 1ap theo ding quy dinh, quy trinh va phai c6 dé xuét ¥ kién cua bo phan
TPPL vé viéc tham gia dau tu.

d.3. Kiém tra cip phé duyét dau tu:

- Viéc phan cap quyét dinh du tu phai dam bao tuan thu phap luat va quy dinh tai Quy
ché dau tu:

- Cac phuong an dau tu phai dugc trinh toi cAp co tham quyén phé duyét dau tu theo
phan cp va bo cdo cac cip c6 lién quan. Trong thdi han tdi da khong qua 10 ngay 1am
viéc, cac cAp thim quyén phé duyét dau tu phai c6 quyét dinh vé phuong an dau tu.



Néu qua thoi han trén ma khong co quyét dinh thi phuong 4n dau tu coi nhu duoc phé
duyét

d4. Kiém tra ho so gop von:

- Kiém tra Hop ddng hop tac dau tu thong qua cac diéu khoan trén hop dong co phu
hop véi phuong an dau tu di trinh phé duyét, xem xét ty 1¢ phan chia loi nhuan va ké
hoach trién khai ctia du 4n c¢6 hop 1y va hiéu qua hay khong.

3.5. Kiém tra viéc danh gia va tinh trich 1ap du phong ton that cac khoan dau tu tai
chinh nghiép vu kinh doanh chimg khoan niém yét:

* Kiém tra d6i twong trich 1ap du phong ton that ddu tu tai chinh:

- Péi véi cac loai ching khoan dau tu:

+ La cac loai ching khoan nhu ¢6 phiéu, trai phiéu doanh nghiép... duoc PVFC
dau tu theo dang quy dinh cua phap lut.

+ Puoc tu do chuyén nhuong, trao ddi, mua ban trén thi truong ma tai thoi diém
kiém k&, 1ap bao cdo tai chinh c6 gia tri thi trudng gidm so v6i gid tri dang hach toan
trén so ké toan.

- P6i véi cac khoan von dau tu cia PVFC vao t chirc kinh té va cac khoan dau tu
dai han khac, PVFC trich 1ap du phong néu TCKT (PVFC dang dau tu) co vén gop
thuc té clia cac bén tai TCKT 16n hon vén chu s& hitu thyc c6 tai thoi diém lap BCTC
cua TCKT.

* Kiém tra phuong phép trich 1ap dy phong: duoc thuc hién chi tiét theo hudng
dan trich 1ap du phong ton that cic khoan dau tu tai chinh, bao gom:

- Chtng khoan dau tu: luu ¥ viéc xac dinh gia chimg khoan dbi v6i chimg khoan
niém yét va chimg khoan chua niém yét.

- Cac khoan du tu tai chinh dai han (d4u tu dy 4n).

- Cac khoan uy thac dau tu.

(Nguén: Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)



Phu luc 2.6. Hwémg dén kiém tra nghiép vu huy déng von ciia Cong ty Tai chinh Co

phan Séng Pa (SDFC)

1. Kiém tra chung:

a) Kiém tra viéc khai bao ma san pham d6i voi cac ddi twong gui tién c6 chinh xac theo
bang ma danh muc san pham tién giri cia SDFC quy dinh theo timg thoi ky. Dbi véi
dbi tuong giri tién 13 td chirc, can kiém tra 131 sudt trén hop dong tién gui va viée
khai bao mi san pham twong tng.

b) Thanh toan lai:

- Kiém tra viéc ap dung 13i sudt huy dong va bién d6 ddi véi cac san pham huy dong
vbn: ding theo quy dinh ctiia SDFC.

- Kiém tra viéc tinh toan va tra 13i dbi v6i timg loai san pham ky phiéu, trai phiéu, tiét
ki€m... phu hop vé1i nhitng hinh thire tinh tra 131 nhu 131 don, 1ai kép, 1ai tra trude, 1ai
phat...

- LA4i suét thanh toan cho cac san pham huy dong von khi rat trude han;

- Kiém tra viéc khai bao ty gia 1am cin c hach toan.

¢) Kiém tra viéc ap dung cac hinh thirc khuyén mii trong cong tac huy dong vén: thoi
han 4p dung khuyén mai; Gia tri qua khuyén mai twong tng véi s tién giri va thoi
han giri tién; Kiém tra viéc quan 1y, hach toan qua khuyén mai vé gia tri va hién vat
(K& ca truong hop khach hang d3 nhan qua khuyén mai, sau d6 lai rat tién trude han
thi xtr 1y nhu thé nao).

d) Kiém tra viéc tuan thii quan 1y thong tin khach hang:

- Kiém tra viéc khdi tao thong tin khach hang, luu hd so khach hang va b sung, sira
d6i thong tin khach hang; Pam bao moi khach hang déu dugc quan 1y thong tin mot
cach chinh xac, chit ch&; Cap nhat kip thoi cac thay d6i thong tin do khach hang
cung cip hodc thong tin ctia Cong ty can bd sung; Hd so md tai khoan cua khach
hang duoc thyc hién theo dung quy dinh mé va st dung tai khoan tién giri cia khach
hang cua SDFC

- MBOi khach hang chi c6 1 sé CIF duy nhét.

2. Kiém tra nghiép vu tién giri ¢6 ky han:

a) Kiém tra d6i twong phat hanh gidy to c6 gia:

Kiém tra nhimng d6i twong nao dugc phép mua chimg chi tién gui, ky phiéu, trai
phiéu do SDFC phat hanh theo dang huéng dan ting dot phat hanh SDFC;



b)

Kiém tra loai chtng chi tién guri, ky phiéu, trai phiéu dugc phép phat hanh cho timg
nhom déi twong (theo quy dinh hién hanh t6 chtc khong duogc giri tién tiét kiém; ca
nhan dugc st dung gidy t& ¢ gid ghi danh, vo danh; t6 chirc duge st dung gidy to
c6 gia vo danh, ghi sd);

Kiém tra loai tién dugc phép huy dong cua timg nhom dbi tugng tuy theo ting dot
phat hanh.

Déi véi tai khoan tién guri c6 ky han, tiét kiém c6 ky han:

Kiém tra hd so phap 1y cia cac t6 chirc, cac chimg thuc c4 nhan gui tién (ban gbc,
ban sao c¢6 cong ching...), thoi han gui (tir 12 thang trd 18n), so sanh véi chi tiét ghi
trén Hop dong tién giri, thé tiét kiém;

Kiém tra viéc ky cac giao dich trén chimg tir cua giao dich vién va kiém soat vién
khi thyc hi¢én cac giao dich br:ing tién mat, chuyén khoan;

Kiém tra tinh dy du, hop phap, hop 1é ciia chtng tir gbc trong nghiép vu rat tién giri
trude han: don dé nghi rat tién, chir ky chu tai khoan — thoi han ¢6 hiéu lyc ctua chir
ky, 14i suét — phai pht hop voi 13i suat twong duong cua thi truong tai thoi diém rat
va théa thuan cua SDFC...

Kiém tra, d6i chiéu cac ching tir va yéu t6 ké khai trén ching tir, bao dam tinh dung
dn, hop phép, hop 16. Néu 1a giao dich rat tién, kiém tra chit ky, mau dau (néu co)
clia ngudi rat tién, cua chu tai khoan, cia nguoi ddng sd hiru, cua ngudi duge uy
quyén... dung quy dinh cta Cong ty;

Kiém tra viéc doi chi€u chirng tir va bao céo tai khoan Tién gui c6 ky han;
Kiém tra viéc chuyén sang ky han mdi doi voi nhitng khodan tién gui c6 ky han, tiét
kiém c6 ky han da dén han nhung khach hang chua tat toan veé:

+  Muc 14i suat khai bao lai; thoi gian khai béo lai 13i suat dung ngay déo han cua
khoan tién gtri. Cht ¥ kiém tra nhitng khoan tién guri c6 ngay déo han tring véi
ngay nghi, ngay 1&, tét... dé phat hién sai s6t vé muc 13i suat ap dung va viéc
tinh toan 13i cong don.

+  DAi véi nhitng khoan tién guri 14i linh dinh ky thi cht y kiém tra viéc chuyén 1ai
nhap gbc.

Kiém tra trudng hop viée giao dich nhan, chi tra tién gui c6 ky han d6i voi mdi mot

Hop dong tién gui tai nhiéu dia diém giao dich: tong sb tién guri chi tra, nhan tai cac

dia diém giao dich cuia mdi mot Hop dong tién giri phai bang s tién chi tra, nhan

luu trén hd so géc tai HO1 s& chinh cua SDFC.

Do1 voi ky phi€u, trai phicu:



d)

Kiém tra viéc hach toan ké toan, quan 1y trai phiéu, phat hanh trai phiéu, thanh toan
141 trai phiéu, thanh toan gdc trai phiéu, mua lai trai phiéu;

Kiém tra viéc thanh toan ho 13i trai phiéu;

Kiém tra viéc lya chon phuong thirc tra 13i khi dén han cua ky phiéu theo dung quy
dinh hién hanh: Lii ky phiéu dén han néu khach hang khong dén linh hoic ngay dén
han tring vao ngay nghi thi dugc SDFC giit ho, khong nhip goc va khong tra 13i.
Kiém tra viéc thanh toan gdc, 14i trong cac trudng hop dic biét:

Truong hop khach hang thanh toan céc s, thé, chimg chi tién giri, ky phiéu... duoc
chuyén nhuong, uy quyén, mat, linh thira ké cn di sdu xem xét nhitng cin ctr, bang
chtng phép 1y dé khiang dinh cac so, thé, chimg chi tién giri, ky phiéu... thanh toan
dugc xép vao truong hop thanh toan dic biét, déng thoi xem xét cac bude dé thuc
hién nhiing trudong hop thanh toén nay.

Chu ¥ dbi voi nhitng ching chi tién gti hodc sb tiét kiém bao mat, khi thanh toan
can kiém tra xem co vin ban bdo mat cua khach hang ngay thoi diém mat hay
khong.

Kiém tra viéc quan 1y 4n chi:

Kiém tra s6 giao nhan so, thé tiét kiém tring hang ngdy. Viéc bao quan thé tring,
theo doi thé hong,...

Ddi chiéu sd luong thé tréng tdn thuc té véi sd luong trén s6 sach tai thoi diém kiém
tra.

Kiém tra viéc kiém ké thé tring cudi thang thong qua cac bién ban kiém ké duogc luu
gitr.

Kiém tra nghiép vu uy thic quén 1y von, huy dong von tir cac té chirc tin dung:
Kiém tra ho so phap 1y cua cac to chirc, ddi twong tham gia uy thac quan 1y vén (dbi
chiéu v6i danh muc phong Ngudn vén ban hanh dbi véi timg loai khach hang: to
chtrc tin dung, ¢4 nhan, doanh nghiép...)

Kiém tra, d6i chiéu su khop dung nhitng thong tin cua khach hang trén hd so phap
1y, hd so ¢4 nhan ké khai va trén Hop ddng uy thac quan 1y von.

Kiém tra viéc rat von uy thac trudc han: 13i suat (phu hop véi khung quy dinh cia
SDFC trong timg thoi ky), ty gia VND/ngoai té (1am cin cit quy d6i, hach toan)
Kiém tra viéc tinh toan thanh toan tién gdc, 14i cho khach hang

Kiém tra viéc ky Hop dong uy thac quan 1y vbén, Hop dong tién gt c6 dung véi
tham quyén di duoc phan cip han mirc huy dong vén hay chua



Kiém tra, d6i chiéu viéc thanh toan 14i, tién gdc véi lich hodc phu luc Hop dong uy
thac quan 1y von d3 ky gitta SDFC v6i khach hang. Nhitng thay ddi vé thoi gian phai
bao dam khép dung voi ho so co cdu lai viée thanh toan gdc, 14i.

Kiém tra viéc thanh toan gdc, 14i trong truong hop khach hang mat, chuyén nhuong,
linh thira ké... Hop ddng uy thac quan Iy von: can xem xét lai nhitng bang chimg
phap 1y dé khing dinh quyén hudng tién gbc, 13i con lai thudc vé nhimg t6 chirc, ca
nhan c6 day du gidy to, hd so chirng minh hop phap.

Kiém tra két thuc Hop ddng Uy thac quan 1y vén: c6 Bién ban thanh 1y Hop dong
v6i day du chit ky cua cac bén, cac hd so khac c6 lién quan dén viéc xac nhan SDFC
va khach hang d3 hoan thanh quyén, nghia vy ctia minh. ..

(Nguén: Céng ty Tai chinh C6 phan Séng Pa, 2009)



Phu luc 2.7. Ban md ta cong viéc cho kiém toan ndi b ciia Tong cong ty Tai chinh

Co phén Dau khi Viét Nam (Trich)

1. Chire TRUONG KIEM TOAN NOI BO
danh cong
viéce
2.Ponvi | Kiém toan ndi bd
3. Trach - Chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri, Ban kiém soat vé cac nhiém
nhiém vu dugc giao;
- Poc, hiéu, tuan tha cac qui trinh, qui ché, qui dinh vé nghiép vu va cac
qui dinh khéc... c6 lién quan dén cong viéc.
- Tuén tht ndi qui lao dong, qui dinh, qui ché ciia Tong cong ty.
- Binh ky bao c4o tinh hinh thuc hién cong viéc 1én cip trén truc tiép
- Bao cdo ngay khi phat hién ra cac van dé yéu kém, ton tai, cac sai pham
ctia hé thong kiém tra, kiém soat va ciia B6 may diéu hanh.
- Thuc hiﬁén bao mat tai liéu, thong tin theo qui dinh cua Nha nudc, NHNN
va cua Tong cong ty.
4. Quyén - DBé xuét véi lanh dao Tong Cong ty cac bién phap dé hoan thanh nhiém
han vu dugc giao
- Giao vi¢c va danh gia thuc hién cong viéc cho cac can bo KTNB
- Bé xuét viéc danh gia, diéu dong, bd nhiém, luan chuyén, thir thach
CBCNV KTNB;
- C6 quyén yéu cau cac don vi lién quan cung cap thong tin trong pham vi
da dugc phé duyét phuc vu cho cong tac kiém tra, kiém soat theo dung
chtrc nang nhi¢m vy cia KTNB
- Pé nghi trung tap nguoi ¢ cac by phan khac cua Téng cong ty tham gia
cac cudc KNB khi can thiét, voi diéu kién dam bao tinh doc 1ap cua
KTNB.
5.Ngach Theo quyét dinh ctia Tong cong ty
lwong
6. Moi - Bao c4o t6i: Truong Ban Kiém soat va thanh vién BKS duoc phan cong
quan h¢ tryc tiep quan ly

- Uy quyén cho: Phé trudong Kiém toan ndi bd hoidc kiém toan vién chinh




7. Tém tit
cong viéc
cua chire
nang

Diéu hanh hoat dong chung ctia KTNB, nang cao hiéu qua hoat dong cua
KTNB, dam bao phat hién kip thoi cac yéu kem ton tai, sai pham cta hé
thong kiém tra kiém soat va bo may diéu hanh, gop phan dam bao Tong
cong ty hoat dong an toan, hiéu qua, dung phap luat

8. Noi dung chi tiét cong viéc phai thwe hién ciia chirc danh:

Tén cong vi¢ce thyc hién

Tiéu chi danh gia cong viée

Tiéu chi vé chat

Tiéu chi vé

luong ) lugng,
NSLD hoic
thot gian
hoan thanh
1 Lap ké hoach cong viéc va to chirc | - RS muyc tiéu, chi Ké hoach
thuc hién ké hoach cia KTNB tiéu va tién do thuc thang, qui,
hang nam va cac cudc kiém\toa’m hién nam hoac dot
(}11(;; élfrat ];iIa(chl@t theo yéu cau cua | Pham vi, chu ky va xuat
’ phuong phap kiém
toan phai dam bao
két qua kiém toan
phan anh diung thuc
trang cua ndi dung
kiém toan
2 Phé duyét ké hoach hang thang; - Giao viéc day du, | Hang thang
phan cong nhiém vu va danh gia ding theo MTCV theo qui dinh
thuc hién Cf)l’lg VAlc_:c cua t.I}anh Ylel’l - Pénh gi chinh xéc, CIAla Tong
KTNB, phé duyét giao viéc. Cong Kkhach . .. | cong ty
Y AP A ach quan, c6 co s&
khai két qua danh gia hoan thanh v kip thoi
cong viéc cua KTNB. B¢ xuat ’
khen thudng, ky luét cac thanh
vién KTNB
3 Xay dung va hoan thién bang mo - Liét ké cac cong Theo qui
ta cong vi¢c cho cac chuc danh ctia | vi¢e phai lam cua dinh cua
phong mdi chirc danh Téng cong ty
- Pua ra duoc ti€u
chuén thue hién cong
Viéc
4 T6 chtrc kiém tra, giam sat c6 chat | Pam bao cac thanh Thuong
luong cac hoat dong nghi€p vu ciia | vién KTNB tuan thu | xuyén

Téng cong ty, phat hién kip thoi

qui tic dao dirc nghé




cac 16i sai nghi¢p
5 Chi dao thuc hién bao cao BKS, - 100% bao cao cod Hang thang
HPQT, Tong Giam dbc Toéng cong | ddy du cin cir, bang
ty két qua kiém tra va kién nghi ching
sau kiém tra lién quan dén cac hoat L
R . ~ o - Béo cao kip thoi,
dong nghi¢p vu da thuc hi¢n trong done déi
, ung do1 tuong
thang
6 Chi dao thuc hién bao cao KTNB 100% bao cao da DPinh ky theo
dinh ky hang nam, bdo cdo KTNB | dugc Truéng BKS, qui dinh cta
dot xuat theo qui dinh cia NHNN | HDQT thong qua NHNN
trude khi giri NHNN
7 Xay dung, sira doi, bo sung va - 100% cac chinh Thuong
thuong xuyén hoan thién phuong sach, qui trinh phu xuyén
phap, chinh sach, qui trinh KTNB | hop véi thuc té kiém
trinh BKS todn nang cao hi¢u
qua cong viéc
8 T6 chire sinh hoat chuyén mén, - 100% céc budi sinh | Hang tuan
ddo tao, huéng dan nghiép vu cho | hoat chuyén mén dat
can b KTNB chat luong tt. Nang
cao hi¢u qua cong tac
tu dao tao
9 Diéu chinh ké hoach KTNB, trinh | BPam bao diéu chinh | Khi phat sinh
BKS phé duyét phu hop giira ké
hoach nam va ké
hoach d6t xudt
10 Tham dy céc cudc hop ctia Ban - Tham dy 100% cac | Thuong
lanh dao theo qui dinh ndi bo cua cudc hop theo qui xuyén theo
Cong ty va qui dinh ctia Qui ché dinh qui dinh cta
KTNB Tong cong ty
11 Bio cao BKS, HDQT, Téng giam | - 100% cac van dé Khi phat sinh
dbc khi phat hién céc véan dé yéu ton tai, sai pham khi
kém, ton tai, cac sai pham cia h¢ | phat hién duoc bao
thdng kiém tra, kiém soat va cta céo day du
B6 méy diéu hanh
12 Xem xét, dé xuat to chirc cac khoa | Pam bao nhan vién | Khi phat sinh

hoc nghi€p vu hang ndm cho can
bo kiém toan

KTNB duoc dao tao
thuong xuyén, co du
trinh d9, nang luc




chuyén moén dé thuc
hién nhiém vu

13 T6 chtrc phan tich, danh gia riiro | - Cac rti ro duoc Hang ndm
va xay dung ho so rai ro cho cac phan loai thanh rui ro
hoat dong cua Tong cong ty cao, trung binh hodc
thap
- Céac rui ro duoc
phan loai la can ctr dé
xay dung ké hoach
kiém toan
14 T chirc phat dong cac phong trao | - Cac phong trao thi | Theo yéu cau
thi dua tai phong, tong két, danh dua déu phai duogc cong vi¢e
gia va dé nghi khen thuong cho tap | phat dong day du,
thé va ca nhan trong phong tong két danh gia
nghiém tlc, cong
khai
- C6 muc ti€u, chi
ti€u thi dua r0 rang
15 Tham gia cac Hoi d@)ng, cac ban Chu dong, tich cuc Theo yéu cau
doan thé theo phan cong hoan thanh cac nhiém | cong viéc
vu dugc giao
16 Thuc hién cic cong viéc khac khi | Hoan thanh t6t theo | Theo yéu cau

Lanh dao Tong cong ty giao

dung tién do

9. Yéu ciu ciia cong viéc d6i voi nguoi thue hién: (Tiéu chuin chirc danh CB)

Kién thire

Kién thitc chuyén mén: ¢6 kién thirc chuyén sau vé ké toan tai chinh ngan
hang, nghiép vu KTNB, co6 hiéu biét co ban vé chuc nang nhiém vy, co

ciu to chirc va hoat dong nghiép vu cua PVFC. Nim chic cac qui ché, qui
dinh ctia PVFC va phép luat vé hoat dong KTNB. C6 kién thirc vé quan 1y

diéu hanh

Bang cap: Tét nghiép dai hoc chinh qui chuyén nganh ké toan, kiém toan,

tai chinh ngan hang hodc luit trg 1€n

Kinh
nghiém

Kinh nghi¢m chuyén mon:

- Co it nhat 05 ndm lam viéc trong linh vyc kiém toan, kiém tra ki€ém soat

ndi bd hodc tai chinh ngan hang;

- Uu tién nhimg nguoi ¢6 tir 03 nam kinh nghiém kiém toén tai cic cong ty

kiém toan E&Y, Deloitte, KPMG, PWC,...

, va cO chung chi kiém toan




vién (CPA, ACCA);

Kinh nghi¢m quan ly:

- C6 it nhat 02 nam dam nhiém chirc vu quan 1y hoic cac cap twong duong

K¥ ning chinh can c6 cua chirc danh:

- K¥ nang quan ly;

- K§¥ niang giao tiép, k¥ nang trinh bay, k¥ nang thuyét phuc,...
- K¥ nang giao va danh gia thyc hién cong viéc

- Ky ning st dung thanh thao Tiéng Anh va Tin hoc

- K¥ nang lam viéc doc lap

Phim chit
Kkhac

- C6 pham chat trung thuc, khach quan, ¥ thirc chp hanh phép luét va su
nhin nhan khach quan

- C6 quan diém chinh kién 10 rang, ddm chiu trach nhiém, san sang cai tién
cong viéc, suc khoé tot, chiu ap luc trong cong viéce

- Tuén thu cac qui tic dao dirc nghé nghiép cua KTVNB
- Co dao duc nghé nghiép, trung thuc, khach quan, bao mat, trach nhiém
- Ban linh, nang dong, sang tao

- Co suc khoe tot, chiu dugce ap lyc trong cong viéc

BAN TO CHUC NHAN SU THU TRUONG PON VI

(daky) (da ky)

(Nguén: Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2009)




Phu luc 2.8. Ké hoach dao tao chi tiét ciia kiém toan ndi bd cia Téng Cong ty Tai
chinh C6 phan Diu khi Viét Nam nim 2010
Cong tac dao tao KTNB duoc thuc hién két hop gitra cr cac can bo dao tao tham gia céac

kho4 dao tao vé KTNB, tu td chirc dao tao, dao tao qua thuc té va phéi hop vo1i trung tdm

dao tao PVFC

TT | N¢i dung dao tao Thoi
lwgng
(gi0)

I | Quil/2010

1 Poc BCTC PVFC

Hiéu vé KTNB va phuong phap tiép can

Pho bién ké hoach kiém toan 2010

B W N

Rui ro hoat dong tin dung CN HCM va phuong phap GS

Qui trinh kiém toan PVFC

Qui ché KTNB

Qui ché tin dung

Qui ché dau tu

O | 0| X | & | W

Mau cac hop dong vé tin dung — Mot s6 diém chi y

10 | MAu cac hop dong vé dau tu - Mot s diém chu y

11 | Chlic ndng nhiém vy, mod ta CV cac phong ban HO

12 | Chtric nang nhiém vy, mé td CV céc phong ban CN

I | Quill/2010

1 Mo hinh quéan tri rai ro tai PVFC

Céc k¥ thuat kiém toan co ban

Phan tich BCTC PVFC

Qui udc dao dirc nghé nghiép

Cong udc Basel 2

B N I N B S N e N A e L N S I S s T I S T S~ R S B N [ S B

N | | B W N

Rui ro tin dyng tai ban tin dung va phuong phap GS




7 | Rui ro dau tu va 151 phat hién 2009 4
8 Rui ro hoat dong va 16i phat hién 2009 4
9 Rui ro thi trudng va 16i phét hién 2009 4
I | Qui 1112010

1 Cam nang vé KTNB 4
2 Kinh nghiém va phuong phap thim dinh BCTC 4
3 Kinh nghiém va phuong phap kiém toan cac khoan dau tu 4
4 Kinh nghiém va phuong phap kiém toan tin dung 4
5 Kinh nghiém va phuong phap kiém toan KDTT va NV phai 4

sinh

IV | QuiIV/2010

1 Kinh nghiém va PP GS hoat dong cac don vi thanh vién 4
2 Kinh nghi¢m va PP GS hoat dong cac chi nhanh 4
3 Kinh nghiém va PP danh gia hoat dong nguoi dai dien VG 4
4 Téng két danh gia hé thong KTKSNB 4

(Nguon: Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi, 2010)




Phu luc 2.9. M6 hinh t6 chirc mdt s6 cong ty tai chinh Viét Nam

M6 hinh t6 chirc Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi

DAI HOI PONG CO PONG ¥
- BAN KIEM SOAT
v
HOI PONG QUAN TRI v
KIEM TOAN NOI BO
v
BAN TONG GIAM BOC
v v v \ 4 v
KHOI KHOI HO KHOI KINH KHOI CHI KHOI BAN
| QUANLY TRO KD | DOANH NHANH 1 QLDA/VPPD
|| Ban Tb chirc Ban Tham || Ban Pau tu CN Thing Long Bag triér}
nhan sy dinh H khai dy an
Corebanking
. CN Hai Phong
| | Ban Ké Ban Phat | | Ban Tin
hoach trién thi dung VPDD
truong CN Nam Dinh 1 Quang Ngai
|| Ban Tai || Ban Tu van
chinh ké toan TT Pio tao tai chinh CN Thanh Hoéa
Ban Quan tri Ban Kinh N
u u A oA CN Da Nang
rui ro TT Cong doanh tién té
ngh¢ tai ‘
| | Ban Phap chinh | | PGDTT CN Ho Chi
che Lang Ha Minh
| | Van phong | | PGDTT Ngo CN Sai Gon
Quyén
CN Viing Tau
| | PGD Long
Bién -
CN Can Tho
Cong ty CP Cong ty CP Cong ty CP Cong ty CP Cong ty
Quan 1y Quy bau tu va Tu Pau tu Tai Cl}l'rng khoan thanh vién
| Dautu Tai van Tai chinh  — chinh Cong Dau khi khac
chinh Dau khi Dau khi doan Dau khi




M hinh t6 chirc Cong ty Tai chinh Co phén Dién luc

A 4

KHOI KINH
DOANH

>

Phong Ngudn
von va Quan ly
dong tién

Phong Thu xép
von va Tin
dung

Phong Dau tur
va Tu van

PAI HOI PONG CO PONG v
BAN KIEM SOAT
A 4
HOI DPONG QUAN TRI - N
KIEM TOAN NOI BO
A
BAN TONG GIAM POC
v
KHOI QUAN
LY
A
Vién phong [ Phong _Phong
Phap ché |e~ Ké hoach va |e-
Phong va KSNB Thi truong
To6 chirc e+
nhan sy Phong Ph(‘)ng
Quan ly rui |« Kétoan (e
- ro va Tai
Phong thdm dinh
Cong ngh¢ |e-
thong tin




M0 hinh té chirc Cong ty Tai chinh C6 phin Handico

DAI HOI PONG

v
CO bONG BAN KIEM SOAT
v
HD Chinh sach TD v TO KIEM TOAN
HOI BPONG QUAN
HD Tin dung TRI
HD Xt 1y rti ro ng xau [ v
TONG GIAM POC
HD Quan 1y TS No C6 Ké hoach
v Ban Trg 1y thu ky
Cac PTGD
\ 4 \ 4 - l
KHOI KINH KHOI HO TRO KHOI QUAN TRI
DOANH KINH DOANH & KIEM SOAT




M0 hinh té chirc Tong Cong ty Tai chinh Cao su

HOI PONG QUAN TRI v
BAN KIEM SOAT
A\ 4 *
BAN GIAM POC PHONG KTNB
Phong T6 chirc — Hanh chinh Van phong 02

Phong K& toan

Phong Ké hoach Pau tu

Phong Tin dung

Phong Kinh doanh

Phong Tong hop

Phong Cong ngh¢ thong tin

Van phong thuong truc tai
Ha ndi

Céc phong giao dich




Phu luc 3.1. Minh hoa bang chAm diém cin bang (Balanced Scorecard)

Panh gia hoat dong cua kiém toan noi bo.

25% Con nguwoi

- Chit luong cta cic nhan vién chuyén nghiép.
- Kha nang xir li cac nhu cau mang tinh k¥
thuat va chuyén mon hoa.

- Hiéu biét v& hoat dong kinh doanh va moi
truong kinh doanh toan cau.

- Su phéi hop va lién lac v6i cac nha quan 1i
cép trung

- Phat trién cac k¥ nang quan li cho 6 chirc

25% Hiéu qua quy trinh kiém toin néi bd

- Khéi dong mdt cach hiéu qua va nhanh chong.
- Thong tin lién lac kip thoi va hiéu qua

- Phat trién va truyén dat nhiing kién nghi thuc
té nham cai tién hé théng kiém soat ndi bd va
quan tri doanh nghiép.

- Két qua ctia nhitng bang cdu hoi tham do vé su
hai long dbi véi KTNB.

25% Quan li rui ro

- Xéc dinh mot cac hi€éu qua va kip thoi cac rui
ro kinh doanh chinh yéu.

- Phén trdm cua céc nguén luc va cac hoat dong
cua KTNB dugc danh cho viée xtr li cac rai ro

kinh doanh chinh yéu.
- Kha nang thich nghi va pha Gng trudc cac rui
ro m&i xuét hién.
- Sy thau hiéu va kha nang dap tng nhu cau
cua:

+ Uy ban kiém toan

+ Cac nha quan tri diéu hanh cap cao

25% Gia tri gia ting ddi véi doanh nghiép

- Bao vé gia tri cho céac c¢b dong théng qua mot
moi truong kiém soat duge cai thién.

- Ciing ¢c6 gia tri cho cac c¢b dong thong qua:

+ Giam chi phi.

+ Giam thiéu nhiing khoan thét thoat doanh thu.
+ Giam thiéu v6n luu dong.

+ Cung co cac luong tién.

(Nguén: PricewaterhouseCoopers, 2003)




Phu luc 3.2. Bing danh gia chit lrgng kiém toan ndi bd

Ho va tén ngwoi danh gia:

Don vi cong tac:

Chirc danh:

Dé nghi cho biét danh gia ctia 6ng/ba vé cong viéc do doan KTNB thuc hién:

- Truong doan kiém toan:

- Thoti gian kiém toan:

STT | Céu héi Panh gia | P& xuit
1 Cho biét thai do giao tiép, cach thirc 1am viéc cta
doan kiém toan c6 1am anh huéng dén cong viée
¢ don vi khong?
2 Poan KTNB c6 tuan thu ding ké hoach kiém
toan d4 thong nhét véi don vi khong?
3 Bio c4o kiém toan va cac kién nghi kiém toan c6
¥ nghia thyc tién nhu thé nao ddi v6i don vi?
4 Céc linh vuc nao cua hoat dong tai don vi can

dugc bo sung/loai bo khoi ké hoach kiém toan




