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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nhu ciu cta khach du lich muén tim hiéu sau hon, cim nhan day du hon gia tri
van hoa, lich str thong qua cac hoat dong du lich tai cac DTLSVH. Cac hoat dong du lich
t6 chirc tai cac di tich lich str vin hoa thuong bao gom: hoat dong tham quan, thong tin
hudng dan, to chuc biéu dién ngh¢ thuat, hoat dong mo phong, 18 hoi, ban hang luu
niém. Hoat dong du lich giip khach cdm nhan duoc gia tri cua di tich lich sir van hoa,
g6p phan 1am ting gi4 tri cta noi dén. Hoat dong cung tmg dich vu tai cac DTLSVH tao
nguodn thu dé bao ton, tring tu, phat huy gia tri cia DTLSVH. Céc doanh nghiép du lich
phat trién san pham vé6i tuyén diém khai thac cac DTLSVH ¢6 t6 chirc tot cac hoat dong
du lich s& 1am gia tang gia tri cia DTLSVH va gia tri ctia san pham du lich.

Mbi hoat dong du lich c6 hinh thirc, ndi dung, quy trinh td chuc, dia diém,
khong gian, thoi gian, kich ban khic nhau nham dap ing nhu cau da dang cua khach
du lich. Vi vay cac hoat dong cung cap dich vu ciing rat da dang va phong pht. Vi
du: c¢6 hoat dong gitp khach nhin ngim, hoat dong gitp khach trai nghiém, hoat
dong giup khach hoc tap, hoat dong gitp khach nhan thuc trdch nhiém vdi cong
déng, xa hdi, moi truong,... Tuy nhién, hi€n nay cac hoat dong du lich tai cac
DTLSVH ¢ Ha Noi n6i riéng va Viét Nam noi chung con nghéo nan, don di¢u vé ca
hinh thirc va ndi dung din dén anh hudng dén chéat luong tuyén diém du lich, san
pham du lich lién quan.

Ngay nay, phat trién bén viing dang duoc quan tdm hang dau ¢ moi cip do
quan ly. Ba tru c0t cua phat trién bén viing dugc thura nhan va nhan manh d6 13 su
bén viing vé kinh té, su bén viing xa hoi va su bén viing vé moi truong. Ba try cot
nay tuong tac va phu thudc 1an nhau. Néi phat trién bén viing c6 nghia 14 tao mot sy
can bang giira kinh té, x4 hoi va moi truong. Nganh du lich c6 mot vi tri dic biét
quan trong trong phat trién bén virng.

Thi d6 Ha Noi 1a mot trong nhiing trung tim du lich trong diém cta ca nude. Ha
Nbi ¢6 ngudn tai nguyén du lich phong pht véi rat nhiéu danh lam thang canh. Nhung

dén nay, viéc t6 chirc cac hoat dong du lich tai noi c6 tai nguyén du lich n6i chung va



tai cac di tich lich str van hod noi riéng trén dia ban Ha N§i con nhiéu bat cap. Cac hoat
dong cung tmg dich vu tai cic DTLSVH chua pht hop vé ndi dung va quy trinh t6
chure, chua dam bao dugc nguyén tic bao tdn va khai thac. Chua coi trong muc ti€u cua
phat trién bén viing, chua c6 su phdi hop gitta cac don vi quan Iy DTLSVH véi cac
doanh nghiép I+ hanh trong viéc td chirc cac hoat dong du lich theo hudng phat trién
bén vitng, dé phat trién chuong trinh du lich theo hudng phat trién bén vitng. Xuat phat
tir y twong nghién ciru 1y luan va Gmg dung dé phat trién du lich bén viing tai cac diém
du lich, nghién ctru sinh da chon dé tai “ T6 chirc cac hoat dong du lich tai mot sd di
tich lich str vin héa qudc gia ciia Ha Noi theo hudng phat trién bén vimg”.
2. Muc dich nghién ciru
- Lam 16 su két hop gitra cac don vi kinh doanh du lich véi cac don vi quan 1y
DTLSVH dé phat trién cac san pham du lich theo huéng phat trién bén viing. Dinh
huéng t6 chirc cac hoat dong du lich tai cic DTLSVH theo huéng bén viing bao
gom: théa min nhu cau trai nghiém cta khach du lich, bao ton va phat huy cac gia
trj cia di tich théng qua t6 chiic cac hoat dong du lich hudng t6i tu chu vé tai chinh,
t6i da loi ich giita cac bén lién quan, bao vé méi trudng va vian hoa cong dong.
- banh gia thuc trang t6 chire mot s6 hoat dong du lich tai cac diém du lich lua
chon nghién ctru.
- Pé xuét cac giai phap t6 chic cac hoat dong du lich theo hudéng phat trién
bén viing.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
Déi tiegng nghién ciru:
Tb chirc cac hoat dong du lich tai cac di tich lich sir van hoa quéc gia theo
hudng phat trién bén ving.
Pham vi nghién cuu:
- Luan an lya chon ba di tich lich str van hoa qué)c gia & Ha Noi dé nghién ctru.
Bao gém: di tich Van Miéu — Quéc T Giam, di tich Ngoc Son, di tich C6 Loa. Tai
mdi diém tap trung nghién ctru bon hoat dong cung Gmg dich vu 1a: Trung bay hién
vat, hudéng dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém.

- Thoi gian nghién ctru: tir 2008 - 2010



4. Cac phuong phap nghién ciru

Phwong phap luan

Van dung phuong phap duy vat bién chimg va lich str 1am nén tang trong qua
trinh phan tich va két luan van dé nghién ctru. Can cr vao co s& 1y ludn vé to chiic
hoat dong du lich tai DTLSVH, ly luan vé phat trién du lich bén virng, luan an danh
gia thuc trang t6 chirc hoat dong du lich tai mot s6 DTLSVH quéc gia cua Ha Noi
thong qua diéu tra khach du lich, phong van dai dién nha quan Iy tai mot s6 co quan
quan 1y nha nudc vé du lich, don vi kinh doanh du lich, don vi quan 1y di tich tir d6
xac dinh cac van dé vé to chirc hoat dong du lich; hé théng cac quan diém, dinh
huéng to chirc hoat dong du lich tai DTLSVH theo hudng phat trién bén viing; dua
ra cdc giai phap hoan thién, cac kién nghi va diéu kién thuc hién cac giai phap duoc

mo ta theo so d6 dudi day:

Ly luan vé t6 chirc cac
HD DL tai DTLSVH

Ly luan vé phét trién DLBV

Thuyc trang td chire cac hoat dong du lich

Didu tra khéch Phongnvaln, nha
dn lich quan ly

T

Céc van dé ve to chuc cac hoat dong du lich

Dinh hu6ng phat
trién du lich ciia

uan diém o
Q Nha nudc

Kién nghi,
giai phap

So d6 1: Phwong phap luin nghién ctru
Nguén: Mé td cia tdc gia



M5 hinh nghién ctru 1y thuyét

M6 hinh nghién ciru 1y thuyét dugc xay dung trén co s& xem xét moi
quan hé giita cac bén trong phat trién du lich bén vitng, mdi quan hé gifra cac bén
trong to chirc hoat dong du lich tai cic DTLSVH theo hudng phat trién bén
vitng, bo tiéu chuin quan 1y su kién bén virng (BS 8901). Can cir vao cic gid tri ciia
DTLSVH, cic yéu cau vé phat trién du lich bén vimg, don vi quan 1y di tich lich sir van
hoa phéi hop véi cac doanh nghiép 1ir hanh nghién ctru nhu cau cua khach du lich tai
DTLSVH dé t6 chirc cac hoat dong trung bay hién vat, hudng dan tham quan, biéu
dién nghé thuat, ban hang luu niém.v.v...nham dap ing nhu cau trai nghiém cua khach
du lich, bao tén va phat huy cac gia tri ciaa DTLSVH thong qua to chirc hoat dong du
lich hudng toi tu chu vé tai chinh, dam bao loi ich gitta cac bén lién quan, bao vé moi
truong va van hoa cong déng. T chirc hoat dong du lich tai cac DTLSVH chiu anh
hudng cua céac yéu t6 moi truong ty nhién, moi truong xa hoi, nha cung cép dich vu, co

s& ha tang duoc minh hoa theo mo hinh nghién ctru Iy thuyét tai So d6 2 dudi day:

Moi Mobi Dinh hudng
Gié tri truong truong phat trién bén
di tich tu xa hoi vimg
nhién - Thoa man
nhu cau trai
Nhu l l nghiém cua
bon cau khach
vi cua Céac hoat dong du lich - Can bang loi
quéan khach - Trung bay hién vat ich gifra cac
ly di y tal ___4 - Huéng dan tham quan bén lién quan
tich DTLS - Biéu dién nghé thugt |——» | - Bao ton va
VH - Ban hang luu niém phat huy gia
R tri di tich
Yéu = A ;héng qua cac
N oat dong du
cau : : lich
phat Doanh Nha cung Co so - Bao vé moi
trien nghiép cap dich ha tang truong, vin
bén 1&t hanh vu hoa cong dong
ving

So'dd 2: M hinh nghién ciru ly thuyét té chirc cac hoat dong du lich

tai cac di tich lich sir van hoa

Nguon: M6 ta cua tac gia




Phwong phap thu thap thong tin so cap

Pé dat dugc muyc tiéu nghién ctru, giai quyét cac nhiém vu nghién ctru, luin
an sir dung két hop hai phuong phap - nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh
luong. Trong d6, nghién ctru dinh tinh 13 st dung phuong phap phong van siu cic
can bo quan Iy mot sd don vi lién quan. Nghién ciru dinh lugng 13 sir dung phuong
phap diéu tra khao sat danh gia cua khach du lich.

- Phéng van chuyén siu

+ Muc tiéu phéng vin sau

Muc tiéu cta viéc ap dung phuong phap phong van siu cho dé tai 1a dé xem
xét ¥ kién danh gia ciia can bd quan 1y ctia don vi quan 1y di tich, don vi quan 1y nha
nude vé du lich, doanh nghi¢p It hanh vé thyuc hién quy trinh td chirc cac hoat dong
du lich tai céac di tich lich sir vin hoa va viéc phdi hop giira cic bén trong t6 chirc
cac hoat dong du lich tai cac di tich lich str van hoa.

+ Poi twong tham gia

Phong van siu can bd quan 1y tai co quan quan 1y nha nudc vé du lich,
Doanh nghiép It hanh va ban quan ly di tich lich str vdn hoa ( Phu luc 1 Bang 1.1).

+ Thu thap va xir ly thong tin

Pé dam bao chat lugng phong van va thu thip diy du cac ndi dung lién quan,
n6i dung ciu hoi phong van co ban dugc xay dung trén co so ndi dung quy trinh t6
chitc khéo sét, thiét ké, to chirc cc hoat dong du lich tai céc di tich lich sir vin hoa
va mdi quan hé phdi hop gitta cac bén trong to chirc cac hoat dong du lich (Phu luc
2). Cac cudc phong van duge tién hanh tai van phong lam viéc. Mdi cudc phong van
trung binh kéo dai 45 phut, vé cac ndi dung da néu. Tat ca cac d6i tuong tham gia
phong van déu rat quan tim tung hd nghién ctru va sin sang cung cip cac thong tin
khi dugc dé nghi ciing nhu chia sé cac quan diém riéng ctia ca nhan. Két qua rat ra
khong chi dya vao viéc tong hop lai nhitng ¥ kién c4 nhan riéng ré theo timg noi
dung cy thé ma con dugc tip hop thanh quan diém chung dbi v6i nhitng van dé ma

cac dbi twong phong van co cach nhin twong ty nhu nhau.



- Khao sat danh gia caa khach du lich

+ Muc tiéu diéu tra chon miu: Muc tiéu cua viéc 4p dung phuong phap diéu
tra chon mau cho d¢é tai 1a dé thu thap y kién danh gia cua khach du lich vé chat
lugng cac hoat dong du lich tai cac di tich lich s van hoa. Do do, viéc sit dung
phiéu diéu tra trén dién rong s& gitp tac gia thu thip dugc nhitng nhan dinh va danh
gia cua khach du lich can thiét nhu cac tiéu chi danh gia cac hoat dong du lich theo
hudng phat trién bén virng, muc d0 théa man cua khach du lich, cong tac td churc
cac hoat dong du lich tai 03 DTLSVH da Iya chon.

+ X4y dung phiéu diéu tra: Phiéu dicu tra dugc hinh thanh trén co so lya
chon noi dung tiéu chi danh gia cac hoat dong du lich theo hudng phét trién bén
vitng dbi v6i ting hoat dong bao gdm tiéng Viét va tiéng Anh. Su danh gid cua
khach du lich thong qua tra 10i cdc cau hoi va nhitng tuyén bé xoay quanh cac ndi
dung tiéu chi t6 chuc cac hoat dong du lich tir quy trinh t6 chic, tidu chi danh gia
bén ving, cong tac quan Iy noi chung, su lién két cac hoat dong du lich. Khach du
lich dua ra y kién danh gia bang cach khoanh tron vao muc dong ¥ ctia minh voi
quy udc 1 1a R4t khong dong ¥ , 2 1a Khong dong ¥, 3 1a Khong dong y ciing khong
phan dbi, 4 1a Pong y dén 5 1a Rat dong ¥ theo thang do Likert (Phu luc 2).

+ Chon miu va thu thip sé liéu: Dbi v6i cude diéu tra chon miu, nhim
dam bao tinh dai dién cuia miu, phiéu diéu tra dugc guri t6i khach du lich thong qua
d6i ngil hudng dan vién & mot sé cong ty du lich ¢6 chuong trinh du lich khai thac
03 DTLSVH da lya chon, qua cac 16p hoc sinh sinh vién chuyén nganh huéng dan
du lich khao sat, hoc tap tai 03 DTLSVH. Poi tuong khéach lya chon gui phiéu dam
bao tinh dai dién bao gém di theo doan st dung thuyét minh vién tai diém, di theo
doan sir dung huéng dan cta doan, khach ty tham quan, khach di 1¢; dai dién vé
quéc tich, gidi tinh, do tudi, nghé nghi¢p, muc dich tham quan.

Tu cac di tich lich str van hod tai Ha N6i phuc vu hoat dong du lich, tac gia
chi lya chon 03 di tich dién hinh: Vin Miéu - Quéc Tt Giam, Pén Ngoc Son, va
Thanh C6 Loa. Ba di tich ndy 1a nhimg di tich d3 duoc cong nhan 1a di tich cip
qudc gia, c6 thé dai dién cho toan bo hé thng di tich lich st van hoa ciia Ha Noi,

chtra dung nhiéu gia tri vat chat va tinh than phong phii, ban sic vin héa khong chi



cua nguoi Ha Noi ma cia ca dan tdc; dam bao dai dién vé mat gia tri, khong gian,
thoi gian. Ngoai ra, ddy ciing 1a nhiing diém du lich n6i tiéng thu hit dong dao du
khach trong nuéc va qudc té dong thoi nhirng di tich nay da va dang t6 chirc cung
cap cac hoat dong du lich chu yéu.

Khao sat thuc t& dugc tién hanh tai 3 di tich da lya chon. Qua trinh khao sat
duoc chia thanh nhiéu lan véi muc dich va noi dung khac nhau. Trong d6 co6 2 dot
khéo sat chinh duoc tién hanh vao thang 2, thang 8 nam 2009, va 2 dot khao sat vao
thang 5,10 nam 2010.

Dot khao sat 1an 1 v&i muc dich tim hiéu co ciu to chuc, hién trang cua di
tich, cac hoat dong chinh, thuc trang hoat dong du lich, ) luong, co cu khach tham
quan tai 03 di tich da lgya chon.

Dot khéo sat 1an 2 véi muc dich tim hiéu thuc trang td chure céac hoat dong du
lich tai cac di tich. Quan sat, tim hiéu quy trinh t6 chirc hoat dong du lich theo
hudng phat trién bén viing. Pong vai khach du lich ty tham quan, mua dich vu
huéng dan va nghe thuyét minh vién hudng din tham quan tai cac di tich, theo doan
khéach tham quan c¢6 huéng dan vién..

- Pot khao sat 1an 3, 4 véi myc dich tim hiéu nhitng danh gid, cam nhan vé
ctia khach vé t6 chtrc cac hoat dong du lich theo huéng phét trién bén viing.

Can ct Iya chon 03 DTLSVH 14 cin cr dai dién vé loai hinh DTLSVH, gi4
tri tiéu biéu, vi tri dia 1y, kha ning lién két tuyén diém, 1a diém du lich trong san
pham lit hanh ciia DNLH.

Phiéu diéu tra duoc chuyén truc tiép toi khach qua huéng dan vién cia cong
ty du lich dan khach dén tham quan 03 di tich; chuyén truc tiép cho khach ty tham
quan tai 03 DTLSVH qua hoc sinh sinh vién chuyén nganh Huéng dan du lich hoc
tap tai 03 DTLSVH. Ty 1& phiéu phat ra, thu vé, phiéu sir dung dugc dat két qua t6t
va dam bao muc tiéu diéu tra. Trung binh tai 03 DTLSVH: Ty 1é phiéu phat ra, s6
phiéu thu vé 13 79.6 %. S phiéu sir dung dé phan tich phuc vu cho nghién ciru
chiém 89.4 % trong tong sd phiéu thu vé. Trong sé phiéu thu vé, c6 phiéu bi loai do
mot s6 ndi dung trong cac phiéu nay khong duoc tra 10i ddy du. Phiéu thu vé va sir
dung dugc dam bao dai dién vé quéc tich, do tudi, gi6i tinh, nghé nghiép, muc dich

tham quan ( Phu luc 1 Bang 1.2).



Khéch du lich trong nghién ctru bao gom khach du lich noi dia va qudc té
dén tham quan va sir dung dich vu huéng din vién du lich theo doan tai 3 diém di
tich dé lay y kién danh gia va tir d6 dua ra nhiing danh gia vé t6 chirc cic hoat
dong du lich. béi tuong khach dam bao cac quéc tich Viét Nam, Chau 4, Béc My,
Chau Au; theo nghé nghiép c6 Nha quan 1y, nhan vién kinh doanh, nhan vién hanh
chinh, nghé khac; theo muc dich dén c6 tham quan, nghién ctru, vui choi giai tri,
muc dich khéac; do tudi co dai dién dudi 18, 18-30, 31-45, 46-60 va trén 60 (Phu
luc 1 Bang 1.3).

Phwong phap xir ly thong tin

St dung cac phuong phéap thong ké, phén tich thong ké dé xu 1y thong tin, dua
ra nhan xét, két luan va du bao bao gém dinh tinh, dinh lugng. St dung hé théng XU
1y s6 liéu thong ké Cspro.

Hé thong xir 1y dit 1iéu CSPro 13 mét goi phan mém, cong thirc duoc sir dung
dé nhap, chinh sira, 1ap bang, va phd bién cac dir liéu diéu tra dan sé va khao sat.
CSPro dugc thiét ké dé than thién voi ngudi st dung va van di manh dé xir Iy cac
mg dung phtrc tap nhat. CSPro duoc st dung tai hon 160 qudc gia. Co quan thong
ké & cac nudc dang phat trién sir dung CSPro dé xir 1y dit liéu diéu tra dan s6. Céc
td churc phi chinh phu (NGO), cac truong dai hoc va cao déng, bénh vién, va cac
nhoém khu vyc tu nhan ciing ¢ thé st dung CSPro cho cong tac khao sat. CSPro ¢
thé duoc sir dung dé xtr 1y cac cudc tong diéu tra va khao sat kich thude bét ky. Dua
trén céc sb liéu diéu tra, luan an st dung phan mém CsPro dé xir 1y s6 liéu. Két qua
xtr 1y s6 liéu phuc vu phan tich bao gom cac bang thong tin vé trung binh, trung vi,
mét, d6 1éch chuan, gia tri l6n nhét, gia tri nhé nhét, ty 1€ phén tram, co cau két qua
danh gia cua dbi tuong diéu tra theo qudc tich, gidi tinh, nghé nghiép, muc dich...
(Phu luc 3).

5. Tong quan tinh hinh nghién citu

DTSLVH la tai nguyén nhan van quy gia dugc hinh thanh, bao ton, ton tao
ctia nhiéu thé hé ¢ cac dia phuong va cac qudc gia. Vi vy, nhiéu DTSLVH da

tr¢ thanh d6i twong tham quan, nghién citu, thuc hién cac nghi 1& tim linh ciia du



khach. Di tich lich stir van hoa 1a mot loai tai nguyén du lich nhan van cé gia tri
vat chat va tinh than, 13 nguyén liéu cbt 161 dé phat trién du lich van hoa. Theo
nhan dinh chuyén gia: “ Du lich van héa la mot linh vuc phat trién 1on nhat va
nhanh nhat trong phat trién du lich toan cau du lich vin hoa sé& di vao ky nguyén
phét trién manh khong thé du doan duoc (WTO, 2004) ”. O Viét Nam va trén thé
giGi dd c6 mot sd cong trinh nghién ctru quan 1y khai thac tai nguyén du lich, cac
diém hap din khach du lich, diém du lich di san theo hudng phat trién bén viing.
Tai Viét Nam: Dé tai “Co so khoa hoc va giai phap phat trién du lich bén viing
& Viét Nam”[16] da phan tich cic nguyén tic co ban dam bao phat trién bén viing,
céc dau hiéu phat trién bén viing vé kinh té, x4 hoi méi truong; dédnh gia thuc trang
khai thac tai nguyén du lich & Viét Nam; tong két kinh nghiém quéc té phét trién du
lich bén virng; dé xuét cac giai phap vé co ché chinh sich vé to chuc hoat dong
quan 1y tai nguyén du lich, nghién ctru thi truong, phat trién san pham, dao tao,
quang ba, nghién ctiru tng dung khoa hoc cong nghé, phét trién gan véi cong dong.
Pé tai “Quan 1y khai thac tai nguyén du lich du lich Viét Nam”[8] d4 phan tich cac
ddc diém tai nguyén du lich, danh gia, phan loai, ddnh gia thuc trang tai nguyén du
lich Viét Nam; phan tich cac cong cu quan ly nha nudc néi chung, nhiing ndi1 dung
chinh trong quan 1y khai thac tai nguyén du lich; phan tich thuc trang to chirc va
khai thac cac di tich lich st van hoa, di tich cich mang, cac cong trinh kién trac;
dua ra cac mo hinh khai thac, phan tich kinh nghiém mot sé nudc; nghién ctu ap
dung mo hinh phat trién bén viing tai mot diém du lich ty nhién trén co s& cung cap
cac dich vu du lich tai diém du lich dam bao bén vimg vé kinh té, xa hoi, moi
truong; dua ra cac noi dung khai thac bén virng mot s6 diém du lich bién, dé cap
dén phdi hop giita quan 1y tai nguyén theo nganh va theo ldnh thd. Dé tai “Phat trién
du lich bén vitng Phong Nha — K¢é bang” [7] d4 ap dung cac cong cu do ludng va
mo hinh phat trién bén viing tai mot diém du lich; xem xét cac yéu td vé strc chtra
tai diém du lich, thu nhap tir du lich tai dau tu cho cong dong, mirc do hai long cia
khach du lich, lugng khach quay tro lai... Mot sd dé tai khac da nghién ciru vé san

pham du lich van hoa, tuyén diém du lich khai thac cic DTLSVH phuc vu du lich,
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tiéu chi danh gia chat lugng chuong trinh du lich cho khach quoc té dén Ha Noi
[13], tiéu chi danh gia chat lvong hudng dan vién, thuyét minh vién, nhan vién ban
dich vu tai mot sb di tich lich st van hoa ctia Ha Noi [26]. Nhiéu d¢é tai da di sau
vao nghién ctru xay dyng mo hinh phat trién du lich dya vao cong dong; phat trién
du lich gan véi x6a d6i giam nghéo; dé xuat cac phuong phap danh gia cac gia tri
cua tai nguyén, quan ly khai thac DTLSVH di d6i gilr gin, trung tu va ton tao cac
gia tri cua di tich..

Trén thé gidi: cac ndi dung duge quan tAm nghién ctru nhiéu nhat 13 du lich
bén ving, quan 1y di san va quan 1y di san bén vitng. Vé quan ly di san bén viing,
tam loai hinh hoat dong du lich dugc xem xét td chire tai cadc DTLSVH theo hudng
phat trién bén viing bao gom: Bao t6n, dam bao kha nang tiép can di tich, dam bao
hoat dong gido duc; dam bao hoat dong ching minh sy li€én quan cia cac t6 chure ca
nhan trong viéc bao ton va phat huy cac gia tri ctia di tich; ddm bao cac hoat dong
giai tri, tiéu khién; dam bao cac hoat dong huy dong, ting kha ning tai chinh dé to
chtrc dugc céc hoat dong trén; ddm bao tham gia cua cong déng dia phuong; nang
cao chat luong cac hoat dong du lich duogc td chtrc nhu dich vu chat luong bao gém
tién nghi, su linh hoat, v¢ sinh, nhan vién dugc dao tao, co sé ha téng phu hop. Dich
vu huéng t6i thoa man vuot sy mong doi ciia khach tham quan [56]. Nghién ciru t6
chtrc cac hoat dong du lich tai diém du lich cdn xem xét phat trién cac hoat dong
xung quanh yéu td hitu hinh, tao yéu td van hoa séng dong, bau khong khi tao ra,
tao ra cac hoat dong mo phong [96]. Nghién ctru quy trinh trai nghiém dich vu, thiét
ké dich vu, cac yéu td cAu thanh dich vu du lich [111]; nghién ctru vé su cam nhén,
thoa man, dinh hudng hanh vi cua khach du lich van hoa [68]; nghién ctru vé du lich
vin héa va co hoi kinh doanh cho cac bao tang va cac diém du lich di san thong qua
viéc t6 chirc cac hoat dong cung cép dich vu, se‘ip Xép cac dich vy tron goi [100];
nghién ctru dé xac dinh dja diém ctra hang cung cp san pham luu niém cho khach
du lich tai mot diém hap dan khach du lich; nhiéu nghién ctru vé hanh vi trai nghiém
ctia khach du lich tai bao tang, tai di san vin héa; nghién ciru méi quan hé giita cac

bén trong phat trién du lich bén viing tai di san; nghién ctru san pham cua diém dén
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du lich n6i chung; nghién ctru lap ké hoach quan 1y di san bén viing va dao tao
huéng dan vién di san. Lap ké hoach quan 1y di san bén viing bao gdm quy trinh
quan ly khai théac, cadc bén tham gia, cdc quy dinh thyc hién v.v..theo hudng phat
trién bén virng; dao tao huong dan vién di san xem xét cy thé cach thuc, phuong
phép tién hanh thuc hién hudng dan tham quan tai di san c6 su tham gia cua cong
dong dia phuong [49,50,51].

Qua tong quan két qua nghién ciru trong nudc va trén thé gidi, tai mdi
DTLSVH c6 thé t6 chirc cung cap nhiéu dich vu phuc vu khach du lich. Mdi hoat
dong c6 yéu cau vé noi dung, hinh thuec, diéu kién t6 chirc. DTLSVH la d6i tuong
thu hat khach du lich, 1a diém du lich trong chuong trinh du lich. Cac cong trinh
nghién ctru trong nudc va qudc té chua nghién ctru su phdi hop giita doanh nghiép
lit hanh va don vi quan 1y di tich dé tao ra hoat dong du lich, san pham lir hanh, san
pham du lich theo hudng phat trién bén viing. Luan an nghién ctru to chirc mot s6
hoat dong du lich chu yéu tai di tich lich sir van hoa theo huéng phat trién bén viing,
su phdi hop giita doanh nghiép it hanh vé&i don vi quan 1y di tich trong viée tao san
pham du lich bén viing.

6. Bo cuc ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc, tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung
chinh cua luan 4n b6 cuc gdm 3 chuong:
Chuwong 1. Co sé khoa hoc vé to chirc cac hoat ddng du lich tai cac di tich lich
st van hoa
Chwong 2. Thue trang to chirc cac hoat dong du lich tai mot so di tich lich sir
vin hoa qudc gia ciia Ha Noi
Chwong 3. Giai phap hoan thién t6 chirc cic hoat dong du lich tai mdt s6 di

tich lich str van hdoa quoc gia cia Ha Noi
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CHUONG 1
CO SO KHOA HQC VE TO CHUC CAC HOAT PONG
DU LICH TAI CAC DI TiCH LICH SU - VAN HOA

1.1. GIA TRI CUA DI TiCH LICH SU VAN HOA
1.1.1. Khai niém di tich lich str van hoa

Di tich lich str vin héa (DTLSVH) chtra dung nhitng truyén théng t6t dep,
nhitng tinh hoa, tri tu€, tai nang, gia tri van hoa, kién truc, my thuat cua moi dia
phuong, mdi quéc gia. DTSLVH 14 tai nguyén nhin vin quy gia duoc hinh thanh,
bao ton, ton tao ctia nhiéu thé hé ¢ cac dia phuong va cac qudc gia. DTSLVH la
khach thé cuia hoat dong du lich.

Mbi qubc gia trén thé gidi déu co nhimg quy dinh vé DTLSVH. Xem xét
DTLSVH véi tu cach 13 1a tai nguyén du lich nhan vin véi cac gia tri nhan van vat thé
va phi vat thé c6 mot s6 khai niém tiéu biéu nhu sau:

Theo Hién chuong Vonido - Italia (1964), “Di tich lich sir khong chi 1a mot
cong trinh kién tric don chiéc ma ca khung canh d6 thi hodc nong thon c6 ching
tich cia mot nén van minh riéng, mot phat trién co y nghia hodc mot su kién lich su.
Khai niém nay khong chi &p dung véi nhitng cong trinh nghé thuat to 16n ma ca voi
nhiing cong trinh khiém tén hon vén di, cing vé6i thoi gian, thau nap duge mot y
nghia van hod”[54].

Theo Pao luat 16 vé di san lich st cua Tay Ban Nha (1985), di san lich st
van hoa dugc goi la di tich lich su: “Di tich lich st bao gém céc bat dong san va cac
dong san co logi ich nghé thuat, c6 loi ich sinh vat hoc, khao ¢ hoc, dan toc hoc,
khoa hoc hodc k¥ thuat, cling ké ca di san ty nhién va thu muc, cac 16p mo, cac khu
vuc khao co, cac tha“ing canh thién nhién, cac cong vién, cac vuon co gia tri nghé
thuat lich sir hay nhan chung hoc’[54].

Theo cong udc vé viéc bao vé si san van hoa va thién nhién thé gid1 cua

UNESCO (1971), Di san van héa 1a: 1) Cac di tich: Cac cong trinh kién tréc, diéu
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khéc hodc hoi hoa hoanh trang, cac yéu tb hay két cau co tinh chat khao c6 hoc, cac
van ban, cac hang dong va cac nhom yéu té co gia tri qudc té dic biét vé phuong
dién lich st, nghé thuat hay khoa hoc; 2) Cac quan thé: Cac nhom cong trinh xay
dung dirng mot minh hodc quén tu co gia tri quéc té dic biét vé phuong dién lich
su, ngh¢ thuat hay khoa hoc, do kién trac, su théng nhét cua ching hodc su nhat thé
hoa ctia chung vao canh quan; va 3) Cac thing canh: Cac cong trinh ciia con ngudi
hodc nhimng cong trinh ciia con ngudi két hop véi cong trinh cua tuy nhién, ciing nhu
cac khu vuc, ké ca cac di chi khao ¢b hoc, c6 mot gia tri quéc té dic biét vé phuong
dién lich str, thim my, dan toc hoc hodc nhan chung hoc.

Theo Luat Di san vin hoa Viét Nam (2001) va Luat Di san vin hoa bo sung va
sira d6i ctia Viét Nam (2009) thi DTLSVH 1a cong trinh xay dung, dia diém va cac
di vat, cd vat, bao vat quéc gia thudc cong trinh, dia diém d6 co gia tri lich str, van
hoa, khoa hoc. DTLSVH phai c6 mdt trong cac ti€u chi sau: 1) Cong trinh xay
dung, dia diém gén véi su kién lich str, van hoa tiéu biéu cua quéc gia hodc cua dia
phuong; 2) Cong trinh xdy dung, dia diém gin v&i than thé va su nghiép ctia anh
hung dan tdc, danh nhan, nhan vat lich st c6 anh hudng tich cuc dén phat trién cua
qudc gia hodc cua dia phuong trong cac thoi ky lich sir; 3) Pia chi khao ¢ hoc c6
gia tri tiéu biéu; 4) Cong trinh kién trac, nghé thuat, quan thé kién truc, tong thé
kién triic d6 thi va dja diém cu tra c6 gia tri tiéu biéu cho mot hodc nhiéu giai doan
phat trién kién tric, ngh¢ thuat [31].

Qua nhitng khai niém trén vé di tich lich str van hoa, ta ¢ thé rut ra dic diém
chung cua DTLSVH nhu sau:

Thir nhat, di tich 1a mot khong gian vat chat cu thé, khach quan nhu cong
trinh, dia diém, cac di vat, bao vat qudc gia thudc cong trinh, dja diém do va
canh quan thién nhién c6 su két hop voi1 cac cong trinh kién tric hodc dia diém
ghi dau hoat dong cta con ngudi nam trong khu vyc canh quan thién nhién do.
Di tich tdn tai cu thé trong mot khong gian va thoi gian, cac di tich c6 quy mo,

kién truc khac nhau.
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Thit hai, di tich khong chi két tinh nhimng gia tri lao dong xa hoi ciia con nguoi
trong lich sur sang tao ma con két tinh nhiing gia tri dién hinh vé lich su, vin hoa,
khoa hoc. Piéu nay hét strc quan trong, khéng dinh truée hét n6 thudce vé sé hitu cla
nguoi lao dong sang tao ra nd, nhung no 1a tai san cia qudc gia vi ban than nd da
chira dung nhitng gi4 tri dién hinh ctia xa hoi.

Thit ba, di tich bao gdm nhiing bo phan cau thanh: Méi trudng, canh quan
thién nhién xen k€, hoac bao quanh di tich; nhiing cong trinh, dia diém lién quan téi
su kién lich str; hodc nhan vat lich str, danh nhan van hoa va nhiing gia tri van héa
tinh than hay con goi 1 vin héa phi vat thé gan voi cong trinh, dia diém do.

Vi cac dic diém nay, khai ni¢m DTLSVH theo Luat Di san Viét Nam phan
anh déy du nhat diac diém, noi dung gia tri cia DTLSVH va duogc lya chon phuc vu
nghién cuu.

1.1.2. Phan loai di tich lich st van ho6a

Phén loai DTLSVH nham théng ké, danh gia dang hién trang, gia tri kho tang
di san vin hoa ca vat thé va phi vat thé gop phan nghién ctru khoa hoc, bao ton, ton
tao, khai thac va phat huy céac gia tri cia di tich lich st van hoa phuc vu du lich.
Luan 4n tap trung vao hai cach phan loai DTSLVH d6 1 phan loai theo tinh chat va
phan loai theo tiéu chi xép hang.

Phén logi di tich tinh chat cua di tich: Theo cach phan loai nay di tich lich st
vin hoa bao gém: di tich van hoa khao ¢, di tich lich st di tich vin héa nghé thut.

- Di tich van hoa khao c6: di tich khao c6 14 nhitng cong trinh, dia diém ton
tai trén mat dat, trong long dat hodc dudi nude ma & do luu gilt nhirng di vat, moi
vét tich sinh ton trong nhiing cau trac da bi hoang phé cé lién quan téi qua trinh
tdn tai va phat trién ciia mot toc nguoi, mot cong déng cu dan & nhitng thot diém
xa xua cua lich str. Di tich khao ¢ con duoge goi la: “di chi khao ¢6 hoc” day la
mot thuat nglr khoa hoc vé khao cb dé chi cac dbi tuong hoat dong cua khao )
hoc. Thong qua cac ddi tuong nay, cadc nha khao ¢6 tién hanh thim do, khai quat,
nghién ctru vé cac diu tich vat chat. Tir d6, tim hiéu vé x3 hoi ma cong dong dan

cu da séng trong nhimng thoi diém nhat dinh cia lich sir da trai qua trong qua khu.
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C6 nhiéu loai di tich khao ¢6, quan trong nhat 1a di tich noi cu tra thoi co
va md tang cd. Di tich noi cu trii ¢6 bao gdm: di tich di chi hang dong, di chi phu
sa, d6ng vo so; di chi cu tri khong thanh lily, di chi cu tri ¢6 thanh lily; di tich
mo tang bao gém: di chi mo thuyén, di chi moé chum vo, di chi hAm md, di chi
mo hop chat.

- Di tich lich su: di tich lich st la nhitng khu vuc, dia diém, cac cong trinh
véi quy mo va tinh chat khac nhau, ¢ d6 luu gitt va ghi lai nhitng ddu an vé cac
su kién nhan vt lich st tiéu biéu c6 tac dong, anh hudng sau sdc, truc tiép hoac
gian tiép dén tién trinh lich str dyng nudc va gitt nudc cia dia phuwong, dat nudc
va dan toc

Di tich lich sir 13 nhiing di tich mang trong minh nhiing noi dung chu yéu lién
quan dén cac nhan vat va su kién tiéu biéu trong tién trinh lich str dung nudc va gitr
nuodc cua dan tdc. Dua trén ndi dung gia tri lich str di tich d6 mang chd, cé thé phan
loai di tich lich str nhu sau: Nhitng di tich ghi diu cac su kién chinh trj dic biét quan
trong, nhitng di tich ghi ddu chién cong ciia quan va dan, nhimg di tich ghi dau
ching tich chién tranh, nhirng di tich luu niém danh nhéan, anh hung li¢t si

- Di tich kién tric nghé thuat: di tich kién tric nghé thuét 1a nhitng cong trinh
kién trac, diéu khac v6i quy mé va tinh chat khac nhau; cac tac pham nghé thuat cia
nhiéu thoi dai..., ching dugc tao dung dé phuc vu doi séng tinh than, dap ung cac
nhu cdu sinh hoat ton gido - tin ngudng, vin hoa - xa hoi cua cac tang 16p nhan dan.

Di tich kién triic nghé thuat 13 nhitng di tich gan véi nhitng cong trinh xay
dung, kién trac dién hinh. Dya vao thuc té ton tai, ¢6 thé chia hé théng di tich kién
truc ngh¢ thudt & Viét Nam thanh cdc nhom di tich sau day: nhom di tich ton gido,
tin ngudng, nhom di tich kién tric quan su, nhom di tich kién triic dan sy. Nhom di
tich t6n gido, tin ngudng gém: di tich dinh lang, di tich chua thap Phat gido, di tich
gan voi Nho gigo, di tich gan véi Pao gido, di tich dén tho, di tich nha tho, di tich
gan véi cac tin ngudng dan gian truyén thong. Nhom di tich kién tric quan su gom:
di tich thanh lily quén sy - kinh d6 c6; di tich trin thanh, tinh thanh, d6n binh, chién

Ity quan su c6. Nhom di tich kién trac dan su gém: di tich cung dién, dinh thy; di
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tich kién trac Cham Pa, di tich kién trac lang ¢, di tich phd ¢, di tich nha c6, di
tich lang m¢g

Theo tiéu chudn xép hang DTLSVH: cic di tich lich st vin ho4 tuy theo gi4
tri da duoc cac to chire qubc té, cac qubc gia xép hang & cac cap khac nhau. Viéc
phan loai theo cach nay giup hiéu dung, ddy du hon vé di tich lich st van hoa dé
quan 1y, st dung, khai thac, phat huy gia tri phuc vu du lich va phat trién kinh té,
van hoa xa hoi.

Theo tiéu chuan xép hang di tich lich st van hod Viét Nam, DTLSVH duoc
xép thanh hang: di tich cip tinh, di tich qudc gia, di tich quéc gia dic biét, va di san
van hoa thé gidi.

Di tich cdp tinh 1a di tich c6 gia tri tiéu biéu cua dia phuong, bao gom: 1)
Cong trinh xay dung, dia diém ghi diu su kién, mdc lich sir quan trong cua dia
phuong hodc gén vo1 nhan vat c6 anh hudng tich cuc dén su phat trién cua dia
phuong trong cac thoi ky lich sir; 2) Cong trinh kién tric, nghé thuat, quan thé kién
tric, tong thé kién tric do thi va dia diém cu tra c6 gia tri trong pham vi dia
phuong; 3) Pia diém khao c6 c6 gia tri trong pham vi dia phwong; va Canh quan
thién nhién hoic dia diém c6 su két hop gilta canh quan thién nhién vé1 cong trinh
kién tric, nghé thuat c6 gia tri trong pham vi dia phuong.

Di tich quéc gia 13 di tich ¢6 gia tri tiéu biéu ciia qubc gia, bao gdbm: 1) Cong
trinh xay dung, dia diém ghi dau sy kién, méc lich st quan trong cua dan toc hodc gén
v6i anh hung dan tdc, danh nhéan, nha hoat dong chinh tri, van héa, nghé thuat, khoa
hoc noi tiéng c6 anh hudng quan trong ddi véi tién trinh lich st cia dan toc; 2) Cong
trinh kién tric, nghé thuat, quan thé kién triic, tong thé kién tric d6 thi va dia diém cu
tri ¢6 gia tri tiéu biéu trong cac giai doan phat trién kién truc, nghé thuat Viét Nam; 3)
Dia diém khao cb c6 gia tri ndi bat danh diu cac giai doan phat trién ctia van hoéa khao
¢d; 4) Canh quan thién nhién dep hodc dia diém c6 sy két hop giita canh quan thién
nhién voi cong trinh kién truc, nghé thuat hoac khu vuc thi€n nhién c6 gia tri khoa hoc

vé dia chat, dia mao, dia 1y, da dang sinh hoc, hé sinh thai dic thu.



17

Di tich quéc gia déic biét 1a di tich c6 gia tri ddc biét tiéu biéu cua qudc gia,
bao gém: 1) Cong trinh x4y dung, dia diém gin vé6i sy kién ddnh dau budc chuyén
bién dic biét quan trong cua lich st dan tgc hodc gén vo1 anh hung dan tdc, danh
nhan tiéu biéu c6 anh hudng to 16n d6i véi tién trinh lich sir cia dan toc; 2) Cong
trinh kién trac, nghé thuat, quan thé kién truc, tong thé kién trac do thi va dia diém
cu tra co gid tri ddc biét danh dau cac giai doan phat trién kién trac, nghé thuat Viét
Nam; 3) Pia diém khao ¢ c6 gia tri ndi bat danh dau cac giai doan phat trién vin
hoa khao cb quan trong ctia Viét Nam va thé gidi; 4) Canh quan thién nhién ndi
tiéng hodc dia diém c6 su két hop giita canh quan thién nhién véi cong trinh kién
truc, nghé thuat c6 gia tri dac biét cua quéc gia hoac khu vuc thién nhién c6 gia tri
vé dia chat, dia mao, dia 1y, da dang sinh hoc va hé sinh thai dac thu ndi tiéng cua
Viét Nam va thé gi6i”.

Di san van hod thé gidi. Cac di san vin hod ¢ cac nuéc mudn dugc UNESCO
cong nhan 1a di san vin hoa thé gidi phai dap tng 6 tiéu chuan do ty ban di san thé
gidi cia UNESCO (WHC) dua ra: 1) La tdc pham nghé thuat doc nhat vo nhi, tac
pham hang dau cia tai ning con ngudi; 2) C6 anh huéng quan trong dén su phat
trién ctia nghé thuat kién truc, nghé thuat ciu tao khong gian trong mot thoi ky nhat
dinh, trong mot khung canh van hoa nhét dinh; 3) Chung cur xac thuc cho mot nén
van minh da bién mat; 4) Cung cap mot vi tri hing hon cho mot thé loai xay dung,
hodc hodc kién trac phan 4nh mot giai doan lich st nhét dinh; 5) Cung cép mot vi
du hung hon cho mot thé loai nha truyén théng, n6i 1én dugc mot nén vin hoa dang
¢6 nguy co huy hoai trudc nhitng bién dong khong cudng lai duge; 6) C6 mdi quan
hé truc tiép v6i nhitng su kién, tin ngudng, dap tmg duoc nhimg tiéu chuan xac thuc
vé y tudng sang tao, vé vat liéu va cac tao lap cling nhu vé vi tri.

1.1.3. Nhirng diic diém co ban cia di tich lich sir vin héa

Nghién ctru dac diém ctia DTLSVH la co s& dé c6 thé sir dung, bao v¢ va phat
trién cac DTLSVH dat dugc hiéu qua bén vitng. DTLSVH c¢6 nhiing dac diém
chung cua tai nguyén du lich nhan van va c6 mot s6 dic diém riéng.

DTLSVH phan danh trung thuc qud trinh phdt trién lich sir, kinh té - xd héi ciia

méi ddan téc, méi dia phwong: DTLSVH 13 san phim do lao dong cua con ngudi



18

trong quéa khir dé lai va 1a bang chiing vat chat sinh dong phan anh trung thuc qua
trinh ra doi trong lich st ctia san pham d6. Thong qua DTLSVH dé tra 10i cac cau
hoi: ddi tuong dugc tao ra trong hoan canh nao ? voi muc dich gi ? Déi tuong duoc
tao ra bang cach nao va ai tao ra ? Nghién ctru diéu d6 s& phat hién ra lich sir phat
trién kinh té - x4 hoi ciia thoi ky san pham d6 ra doi.

DTLSVH phan anh tinh da dang vé vin héa cia cdc dan téc: mdi qudc gia
thuong co nhiéu dan téc khac nhau cung sinh séng. Mbi dan toc c6 lich sir, van
hoa, khoa hoc phat trién khac nhau. Nghién ctru cac DTLSVH do cac dan toc khac
nhau sang tao ra trong qua khir khong nhiing thdy dugc su phat trién vé lich s,
van hoa, khoa hoc cua tung dan toc, ma con théy dugc tinh da dang vé vin hoa
ctia mdi qudc gia.

Cdc DTLSVH déu bao go”‘m hai mat gia tri tiéu biéu, gia tri van hoa vdt thé va
gid tri van héa phi vit thé: gia tri vat thé cia DTLSVH 1a cai nhin thiy, ton tai
trong mdt khong gian vat chit nhat dinh nhu dinh, chua, lang tam, thanh quéch,
thap, dia dao, tuong, cdy c6i. Gia tri vin héa tinh than (phi vat thé) gin véi
DTLSVH 14 cai ma ching ta chi nhan thiy thong qua cac hoat dong tai hién no cia
con ngudi nhu 18 hoi, ca, mua, nhac, cac ghi chép vé ban than DTLSVH d6.

Yéu cau dwoc bdo ton: DTLSVH do con nguoi sang tao ra nén chiu sy tac
dong cta thoi gian, thién nhién va do chinh con ngudi. DTLSVH dé bi suy thoai,
huy hoai, bi xubéng cip bién dang nhanh va khong c6 kha ning tu phuc hoi. Nhimng
gia tri phi phat thé gin vdi DTSLVH nhu cac nghi 18, 1& hoi,...khi khong dugc bao
t6n va phat huy gia tri s& bi mai mot hodc bién mat. Do vay, dé c6 thé khai thac
DTLSVH phuc vu du lich can c6 su quan tam dau tu cho bao ton, ton tao va phat
huy gia tri cia DTLSVH thuong xuyén, khoa hoc va hiéu qua.

Sw quan ly cua nha nudc: trong qua trinh khai thac kinh doanh du lich, khach
du lich duoc dua dén cac DTLSVH d¢é ho trai nghiém, tham dinh, thudng thirc, cam
nhan tai chd nhiing gia tri cia DTLSVH. Tuy nhién, néu viéc khai thac khong c6 su
quan 1y ctia nha nudc nhu quy hoach, bao ton, phan cip quan 1y; khong co su théng

nhat, phdi hop gifta cac don vi kinh doanh du lich thi din dén hity hoai DTLSVH.
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Vi vdy, bao ton va phat huy gié tri cia DTLSVH can ting cuong chinh sach, co ché
quan 1y nha nudc ddi véi dbi twong quan 1y — chu thé hoat dong du lich.
1.1.4. Gia tri ciia di tich lich si viin héa dbi véi hoat dong du lich

Phan tich, danh gié cac gia tri ctia di tich mdt cach khoa hoc 1a diéu kién tién
dé dé bao ton va phat huy dung céac gia tri cia DTLSVH tao ra cac san pham du lich
nham dat ca ba muc tiéu kinh té, van héa x3 hoi va moi trudng. Xac dinh ding gia
tri va cac yéu td biéu hién gia tri 12 co s& dé thiét ké san pham du lich tai cac
DTLSVH dap tmg nhu cau cta khach du lich theo hudng phat trién bén viing.

Céc gia tri cu thé cia DTLSVH ddi v6i hoat dong du lich bao gom: gié tri lich
str, gia tri van hod, gia tri khoa hoc, gia trj kién triic — nghé thuat, gia trj gido duc.

Gid tri lich swr ciia di tich 13 gia tri gan véi sy kién lich str, vin hoa tiéu biéu
ctia qudc gia hodc cua dia phuong; gin vdi than thé va sy nghiép ciia anh hing dan
toc, danh nhan, nhan vat lich sir c6 anh hudng tich cuc dén su phat trién cta qudc
gia hodc cua dia phuong trong céac thoi ky lich sur.

Gid tri van hod cua di tich 1a mot hé thong hitu co cac gia tri vat chit va tinh
than gin véi di tich do con nguoi sang tao va tich luy qua qua trinh hoat dong thuc
tién, trong su twong tac gira con ngudi v&i moi trudong tw nhién va xa hoi. Trong
mdi di tich déu chira dung trong né nhiing gia tri vat chat va tinh than nhat dinh.
Gia tri vat chat c6 thé 1a mot cong trinh kién trac, mot di vat v.v.., gid tri tinh than
c6 thé 1a biéu hién vé mot ngdn ngit, tu tudng, truyén thong tot dep, phong tuc tap
quan, tin ngudng, 1& hoi lién quan dén di tich.

Gia tri khoa hoc cua di tich 1a céac gia tri phuc vu cho con ngudi nghién ctru, khao
sat, thu thap dir li¢u, phan tich mbi quan hé, cac yéu tb tac dong, su ton tai va phat trién
clia sy vat hién tuong lién quan dén DTLSVH. Céac gia tri cia DTLSVH c¢6 thé phuc
vu cho nghién ctru khoa hoc tur nhién va khoa hoc xa héi. Gia tri khoa hoc s€ phu thudc
vao cac s liéu co lién quan, vao tinh hiém hoi, chét lugng hay tinh dai dién, va vao

mitc 46 ma DTLSVH c¢6 thé dong gop thém nhiing thong tin quan trong.
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Gid tri kién tric - nghé thudt cia di tich 1a nhitng gia tri nghé thuat t6 chuc,
thiét ké khong gian, moi truong, vat lidu, két cau, trang tri ciia cac cong trinh xay
dung, dia diém; gia tri lon veé tu tudng, tham my, van hoa dé con nguoi thuong thic
bang cac giac quan tir d6 ngudng mo bai trinh do, k¥ ning, ky xao vuot 1én trén
mitc thong thuong pho bién.

Gid tri gido duc ciia di tich I3 sy truyén thy, pho bién céac gia tri cia DTLSVH
dé con ngudi co ¥ thirc, nhan thirc, tu hao vé truyén théng, gia tri cua di tich, thiy
¢6 loi ich ctia DTLSVH trong viéc dap ung nhu cau ton tai va phat trién cta con
nguoi va xa hoi.

Gid tri kinh té ciia di tich 1a gia tri cho viéc nghién ctru, thiét ké, phan phdi, trao
doi, tidu dung cac san pham du lich trén co sé khai thac cac gia tri cia DTLSVH nhu
trung bay hién vat, td chirc cung cép thong tin, ban hang luu niém, t6 chirc cac hoat
dong biéu dién nghé thuat, mo phong. Viéc khai thac trén co s khong anh hudng gia
tri ctia di tich lich st viin hod, thoa man nhu cau khach hang, gilt gin ban sdc van hoa,
cong bang x3 hoi, c6 su tham gia ciia cong dong, bao vé mdi trudng.

Ngoai ra, DTLSVH con co thé co cac gia tri vé da dang sinh hoc, céac gia tri vé
hé sinh thai, cac gia tri vé dia chat, dia mao....

1.2. NHU CAU VA HANH VI CUA KHACH DU LICH TAI CAC DI TiCH LICH
SU VAN HOA

Khach du lich khi &n DTLSVH nhdm thoa mén nhu cau nhan thirc, tham my,
tam linh tir cac gia tri von co cia DTLSVH va céc gia tri lién quan dén DTLSVH
nhu cong dong dan cu, moi truong ty nhién, xa hoi.... Két qua tham quan, tim hiéu
ctia khach du lich chinh 1a két qua cua qua trinh nhan thuc, trai nghiém cua khach
du lich tai DTLSVH théng qua cac hoat dong du lich cua céac t6 chie/ doanh nghi¢p
du lich.

1.2.1.Nhu ciu ciia khach du lich tai cac di tich lich st vin héa
Két qua nhan thtrc va trai nghiém cua khach du lich tai cdic DTLSVH phu

thudc vao cac yéu td tac dong dén qua trinh nhan thirc (nhan thirc cam tinh, nhan
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thtrc 1y tinh), qué trinh cdm xuc, qua trinh y chi; cac trang thai tam ly; cac thudc tinh
tam 1y cua khach du lich. Khach du lich théa man nhu cau nhan thic, trai nghi¢m
qua cac giac quan, thong qua giao luu, hoat dong .... diéu d6 dan dén nhu cau twong
doi giéng nhau cua cac doi tugng khach 1a dugc quan sat, chiém ngudng hi¢n vat;
nhu cau dugc cung cap thong tin, huéng dan; nhu cau dugc tham gia cac hoat dong,
nhu cau duoc mua sim hang luu niém; va nhu cau str dung cac dich vu khac tai
DTLSVH.
1.2.1.1. Nhu cau duwoc quan sdt cac gid tri cua di tich lich sw van hoa

Con ngudi nhan thirc vé thé gigi khach quan thong qua cac giac quan. Quan sat
12 mot hoat dong quan trong dé thu nhan thong tin thong qua thi gidc. Cac di san, hién
vat cia DTLSVH c6 thé 1a ban géc, ban sao hodc 1a cac 4n phém vé hinh anh, Am
thanh... Hoat dong quan sat di san, hi¢n vat cua di tich khach du lich nhén thirc duoc
cac gia tri DTLSVH thong qua cac yéu to nhu vé hinh dang, duong nét, kich ¢, mau
sdc, canh quan, su lién két canh quan cua di san nay voi di san khac. Khach du lich s€
lwu gitt hinh anh cta hién vat qua bang cach nhin ngam, chia sé v6i ngudi khac, quay
phim, chup anh, mua cic 4n pham, tham dy cac hoat dong mé phong c6 lién quan,
mua nhitng san phém luu niém biéu hién duoc hinh anh cua di san, di vat.
1.2.1.2.Nhu cau dwoc cung cdp théng tin day dii va chinh xdc vé cdc gid tri di tich
lich sw van hoa

Khach du lich mudn c6 thong tin dy du, chinh xac vé ddi twong tham quan,
vé mot gia tri cua di tich vo1 cac ndi dung: Gia tri do 1a gi? Gia tri d6 dugce do luong
nhu thé nao? Gia tri so sanh, gia tri lién két d6i voi cac gia tri khac cua di tich va gia
tri cua céc di tich khac, gia tri cua tai nguyén du lich khac nhu thé nao? Gia tri do
dugc hinh thanh va phat trién ra sao? Gia tri d6 biéu hién, chira dung nhu thé nao
qua cac yéu té hiru hinh cta di tich (cong trinh kién trac, di vat...), yéu t6 vo hinh
cta di tich (phong tuc, tip quan, 1& hoi...). Thong tin vé ddi tuong tham quan dugc
mi hoa (tin hiéu, ngdn ngit, hinh anh...) nhu thé nao? Ngoai ra, cac thong tin lién
quan khac dé thoa man nhu cau trai nghiém cua khéach du lich nhu san phém dich vu

lién quan, cac thong tin vé an ninh, an toan, v€ sinh mdi truong...
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1.2.1.3. Nhu cau dwoc tham gia cac hoat déng du lich tai di tich lich sir van héa

Khi tham gia cac hoat dong du lich, khach du lich thuc hién cac quan hé véi
nguoi khéac, voi ban than, voi ty nhién va xa hoi. Qua céac viée tham gia cac hoat
dong du lich khach c6 thé hoc hoi, khach ¢ thé thé hién trach nhiém cta minh véi
di tich, cong déng, xa ho1, moi truong... Khach mudn dugc tham gia vao hoat dong
bao ton, trung bay hién vat, thong tin hudéng dan, md phong, biéu dién ngh¢ thuat, 18
hoi, mua hang luu niém, cac hoat dong vui choi giai tri khac. Khach muén duoc
tham gia vao nd1 dung cac hoat dong, giao luu vdi can bo, nhan vién, dién vién, véi
cong dong dia phuong, 1am quen vé&i cong cu lao dong, chuong trinh vin hoa nghé
thuat biéu hién cac gia tri van hoa cta cong dong dia phuong.
1.2.1.4. Nhu cau mua hang luu niém, san phcfm dich vu khac

Ngoai cac nhu cau trén, tai cic DTLSVH, khach c¢6 nhu cau mua sim, dic biét
la v&1 hang luu niém, céc dich vy nhu an uéng, nghi ngoi, di lai.. .bé thoa mén cac
nhu cau nay, tat yéu phai té chitc va quan 1y mang luéi kinh doanh cung tng dich
vu du lich.
1.2.2.Hanh vi tiéu dung va trai nghiém cua khach du lich tai cac di tich lich si
van hoéa
1.2.2.1. Khai niém hanh vi khach du lich

Hanh vi ctia nguoi tiéu dung dugc dinh nghia nhu 1a hanh dong ma ngudi
tiéu dung biéu hién trong viéc tim kiém, mua, dung, danh gia va tiy nghi sir dung
cac san phém va dich vy, ma ho mong doi s€ thod man cac nhu cau cua ho. Nghién
ctru hanh vi nguoi tiéu dung c6 nghia 13 nghién ctru ngudi ta ¢ quyét dinh nhu thé
nao vé tiéu dung ngudn luc sin co (tién, thoi gian, nhitng cai dat dugc cia ho trong
linh vuc tiéu dung). Nghia 13 nghién ctru cac van dé ho mua cai gi ? tai sao ho mua
n6 ? ho mua né nhu thé nao? Khi nao ho mua né? Ho mua nd & dau va ho c6 mua
n6 thuong xuyén khong?
Hanh vi ti€u dung cua khach thuong dugce hinh thanh qua mot qué trinh lich

st 1au dai va co tinh bén virng. Pon vi t6 chuc cac hoat dong du lich tai céc

DTLSVH can nam rd hanh vi tiéu ding cua khach dé c6 sy dinh hudng va chu dong
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trong cung cip nhitng dich vu, hoat dong, hinh thirc t6 chtc, quy mo, cip do chat
luong dich vu phu hop véi ddi twong khach dé khach du lich c6 nhitng trai nghiém
tot nhat. Tai cdc DTLSVH, c6 khéch du lich thich di theo doan, khach 1¢; c¢6 khach
thich c¢6 thuyét thuyét minh, c6 khach ty kham pha tim hiéu cic gia tri cua
DTLSVH. Déi v6i mét s6 hoat dong trai nghiém, c6 khach thich tham gia giao luu,
thuc hién tat ca hodc mot phﬁn cua hoat dong du lich, vi du nhu tham gia hoat dong
tt ca hodc mot phﬁn hoat dong md phong, san Xuét hang luu ni¢m. Pdi v6i hoat
dong mua sam, c6 khach thich mua sam nhiéu nhung mua nhitng hang luu niém co
kich ¢& nho, c6 khach chi mua qua luu ni¢ém biéu hién duogc cac gia tri cua
DTLSVH, vin héa cong dong noi dén, c6 khach mua hang luu niém do chinh tay
minh lam ra, v.v...; c6 khach c6 y thuc bao vé¢ moi truong, van hda cong déng noéi1
dén, tran trong nhiing gia tri cia DTLSVH c6 khach thi khong.

1.2.2.2.Nhitng yéu t6 anh hwéng dén hanh vi cia khach du lich tai cdc di tich lich
s van hoa

Mobi dbi twong khach co6 hanh vi tham quan, tim hiéu cic gia tri cua
DTLSVH khéc nhau do c¢6 nhitng dac diém nhan khau x3 hoi khac nhau vé nghé
nghiép, quéc tich, phong tuc tap quan, ton giao, sdc toc, dia vi xa hoi, do tudi, gidi
tinh, nghé nghiép, thu nhap. Khach du lich dén cac DTLSVH c6 thé bi anh hudng
bdi nhiéu yéu t6 khién ho c6 nhitng hanh vi khac nhau. Cac yéu t6 niy co thé tap
hop thanh cac nhom bao gdm: tim 1y, x4 hoi, vin hod va cac yéu td tinh hudng va
ca nhan.

Cdc yéu to tam ly: cac yéu td tam 1y gdm muc dich hay dong co dén tham
quan DTLSVH cua khach du lich, mirc d¢ quan tam va thai d6 cia ho ddi voi cac
DTLSVH. No6i chung, chung ta co thé noi dén dong co, mirc d0 quan tam va thai do
ctia khach du lich nhu 13 mot thude do ho duoc cudn hat vao chuyén tham quan dén
muc d6 ndo. Vi du, cac khach du lich bi cudn hit manh 1a nhiing khéach du lich dén
tham quan DTLVSH vi cdc muc dich gido duc hay hoc tap.

Cdc yéu t6 xd héiz cac yéu to xa hoi gdm quy md va thanh phan (hay dic

diém) cua cac khach du lich, dac biét khi ho di tham quan theo doan. Hanh vi khéc
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nhau cua khéach phu thudc vao doan dong hay khong, cac thanh vién trong doan cod
giong nhau vé mot vai diém nao khong, chang han nhu tudi tac, giéi tinh, hay trinh
d6 hoc van. Ho cang c6 nhiéu dic diém giéng nhau, cang hy vong ho c6 nhiing
hanh vi giéng nhau. Tuy nhién, ngoai quy mé va thanh phan cta doan, hanh vi cua
khéch du lich thuong phu thudc vao tirng ca nhan trong doan ky vong nhitng nguoi
khac trong doan xur su hay chép nhan mot hanh vi nhat dinh nao d6 nhu thé nao.

Cdc yéu t6 vin hod: cac yéu td van hoa noéi chung 13 cach cac khach du lich
nhan thay cac DTLSVH c6 ¥ nghia va quan trong thé nao d6i véi cc gi tri va tin
ngudng c4 nhan cua ho, va ho c6 coi DTLSVH la c6 y nghia cd nhan hay thiéng
lieng v6&i ho khong. Khach du lich dén nhitng khu duge xem 1a c6 y nghia hay rat
quan trong v6&i ¢ nhan ho s€ nhan thac 1o vé cac hanh vi caa minh, tim cach tham
quan DTLSVH nghiém tuc va ¢6 muc dich hon, nhay cam hon vé cach xur su thé
nao cho ding. Tréi lai, nhimg nguoi khong coi cac DTLSVH 1a ¢6 ¥ nghia va tim
quan trong 1én véi ¢4 nhan ho co thé nhan thic duoc it hon vé hanh vi va anh
huong ciia minh, va c6 thé thé hién thai do tho o hon.

Cdc yéu t6 tinh huéng va cd nhdn: hanh vi cua khach du lich con bi anh
huong nhiéu boi cac yéu td tinh hudng va ca nhan, chang han nhu tudi tac, thoi gian
phan phéi cho chuyén tham quan, mirc d0 mét moi, va cac dac diém c4 nhan khac.
Vi du, tré em c6 thé thay dén tham quan di tich budn té va to ra khong thich tha
trong khi bd me chung lai thdy say mé. Mot nhom ngudi cao tudi dén noi sau mot
cudc di bd dai mét moi s€ khong con tdm trang nao nghe cac cau chuyén gioi thi¢u
y nghia gia tri cia DTLSVH.
1.2.2.3. Trai nghiém cua khach du lich tai di tich lich su van hda

D3 ¢6 rat nhiéu quan ni¢ém vé trai nghi¢m: dinh nghia, cac moé hinh, cac khia
canh, dic diém, lu6i trai nghi¢m, phuong phap trai nghi¢ém [111]. Theo Pine va
Gilmore (1999), tao ra mgt "trai nghiém" c6 nghia la tao ra mot dich vu hodc san
pham nhu 1 budi biéu dién san khau, dé nhan vién trd thanh dién vién, khach hang
1a cac vi khach, dia diém du lich tré thanh san khau, cic nha cung cip dich vu luu

tra, cong ty diéu hanh du lich va don vi quan 1y diém thu hat du lich vé6i vai tro 1a
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ngudi cung cap dich vy s& trd thanh giam dbc nghé thuat. Hang phim Disney da 4p
dung mo6 hinh nay cho cong vién chu dé cua hang. Mdt trai nghiém du lich thyc sy
phai tao ngac nhién va sing s6t, cu thé: nod phai tao ra sy ghi nhé lau dai, n6 phai
khac biét vdi san phém ctia ddi tha canh tranh, né phai co ddi mai, sang tao va nd
phai 13 rat doc dao.

Déi voi trai nghiém tai cac DTLSVH, nhitng nguoi 1am viée trong linh vuc
di san, cac nha gido duc, huéng din vién chuyén nghiép vé di san va cac khach du
lich di san ky cuyu da nhét tri vé cac dic tinh va dic diém cia cai tao ra trai nghiém
chat luong t6t tai cac khu di san. Cac khach du lich c6 trai nghiém chit luong tai
cac DTLSVH thudng biéu hién cu thé 1a: Hoc héi thém tir cac chuyén tham quan
ctia minh, thé hién sy hai long va thich chuyén tham quan; tré nén say mé kham pha
thém vé chii dé hay céc gia tri cia DTLSVH, két qua 13 hiéu biét nhiéu hon; c6 cam
htng thay doi va chap nhan hanh vi gay anh hudng t6i thiéu dén DTLSVH, hao
hing thyc hién nhimg hanh vi ¢6 trach nhiém véi DTLSVH; biét danh gia dang hon
gia tri cia DTLSVH, ¥ nghia ciia bao ton va phat huy gia tri cua Di tich; khach du
lich quan tAm dén khu trung bay va thong tin ctia huéng dan vién, say mé theo doi
ndi dung gidi thiéu, trung bay, hoat dong mo phong; khach du lich c6 thé nhd lai
ndi dung gidi thicu, lién h¢ tdi cac gia tri cia DTLSVH.
1.3. TO CHUC CAC HOAT PONG DU LICH TAI CAC DI TiCH LICH SU
VAN HOA
1.3.1. Cac bén tham gia vio t6 chirc cic hoat dong du lich

Hoat dong du lich 1a hoat dong cua khéch du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh

du lich, cong déng dan cu va co quan, td chire, c4 nhéan co lién quan dén du lich
[30]. Nhu vay hoat dong du lich tai cac di tich lich sir van hoa l1a hoat dong ctua
khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu va co quan, td
chtrc, ca nhan c6 lién quan dén du lich tai céac di tich lich st van hoa.

Hoat dong cua khach du lich: tai cac di tich lich st van hod, khach du lich co6
thé dén tham quan, thé hién cac 1& nghi t6n gido, tham quan, tim hiéu thong tin,

tham gia cac hoat dong nhu biéu dién ngh¢ thuat, tham gia 18 hoi, mua sém hang luu
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niém.... Hoat dong thé hién trach nhiém vé gin giir va bao vé di tich, voi cong dong,
moi truong..

Hoat dong cua cac don vi kinh doanh du lich: nghién ctu, khdo sat gia tri,
san pham cta DTSVH dé phat trién san pham cia don vi kinh doanh du lich
(DTLSVH két hop véi cac diém du lich khac hinh thanh tuyén diém trong chuong
trinh du lich). Phdi hop voi don quan 1y di tich t6 chirc cac hoat dong du lich, cung
cép dich vu tai cac di tich lich st van hoa Ia trung bay hién vat, cung cép thong tin,
hoat dong biéu dién ngh¢ thuat, hoat dong cung cép hang luu niém, td chire 18 hoi,
hoat dong md phong, cung cap cac dich vu du lich khac. Tham gia dau tu bao ton,
phat huy gia tri cia DT, xay dung két cau ha téng du lich, co s& vat chat - k¥ thuat
du lich tai DTSLVH.

Hoat déng ciia don vi quan Iy di tich: to chic cac hoat dong bao ton va phat
huy gié tri cia di tich phuc vu du lich, tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén
tham quan, bdo dam su tham gia cua cong déng dan cu vao cac hoat dong du lich;
Gilt gin an ninh, trat tu, an toan xa hoi; bao dam an toan cho khach du lich, phéi
hop v6i cac don vi kinh doanh du lich phat trién san phém du lich. Céac hoat dong
phat huy gia tri ciia di tich chu yéu 1a hoat dong trung bay hién vat, huéng dan tham
quan, t6 chtrc biéu dién nghé thuat, to chirc 18 hoi, to chirc ban hang luu niém.

Hoat dong cia céng dong dia phwong: tham gia bao ton va phat huy gia tri
cta di tich. Cong ddng dan cu tham gia va huong loi ich hop phép tir hoat dong du
lich; ¢6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sic vin hoa dia phuong; giit gin
an ninh, trt ty, an toan xa hoi, vé sinh moi truong dé tao su hap dan du lich; khoi
phuc va phét huy cac loai hinh van hoa, nghé thuat dan gian, nganh, nghé thii cong
truyén thong; san xuat hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich, gép phan
nang cao doi sdng vat chét va tinh than ciia ngudi dan dia phuong.

Tu goc do cung ung dich vu du lich tai cac DTLSVH, cac chu thé can chu y
dén cac hoat dong cu thé:

- Hoat dong nghién ctru thi truong khach
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- Hoat dong cung tng san pham dich vu
- Hoat dong thu hut khach
- Hoat dong quan 1y theo chtic nang
- Hoat dong phdi hop
1.3.2. Loi ich va chi phi ciia té chitc cac hoat ddong du lich tai cac di tich lich sit
van hoa
1.3.2.1. Lgi ich cua t6 chirc hoat dong du lich tai cdc di tich lich sw van hoa
Loi ich cua to chtrc hoat dong du lich tai cic DTLSVH mang lai cho du lich
thong qua méi qua hé ban chét giita cac yéu t6 cdu thanh san pham ctia DTLSVH
va san pham du lich v6i nhu cau ciia khach du lich; mbi quan hé giita cac bén trong
t6 chirc hoat dong du lich. Hoat dong du lich tai DTLSVH c6 thé dap tmg nhu cau
ciia khach du lich tu dén hodc khach ctia doanh nghi¢p I hanh. Loi ich to chuc
hoat dong du lich tai cic DTLSVH bao gém loi ich kinh té, vin héa x3 hoi, moi
truong thé hién ¢ cac nodi dung sau:
- Céc hoat dong du lich 13 co s¢ dap ing nhu cau trai nghiém cuia khach du
tai cac DTLSVH.
- Cac hoat dong du lich cau thanh va quyét dinh chéat luong san pham cua
DTLSVH.
- Céc hoat dong du lich mang lai can ctr lya chon diém du lich va quyét dinh
dén chét luong cua tuyén du lich trong chuong trinh du lich.
- Cac hoat dong du lich thuc ddy trach nhiém bao ton va phat huy gia tri cta
di tich.
- Céc hoat dong du lich tao ra cac nguén kinh phi dé bao ton va phat huy
cac gia tri cua di tich, cong dong dia phuong.
- T6 chitc hoat dong du lich sé tao ra thuc déy hoat dong marketing thong
qua cac nguodn khach noi dia, qudc thé va thu hat khach dén véi DTLSVH.
- Khi khéch du lich dén véi DTLSVH, khach s& mang lai nhiéu loi ich cho

cc chu thé ¢ tai DTLSVH d6 dic biét 1a 1oi ich vé kinh té, hién thuc hod viéc xuét
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khau tai chd trong du lich, tao méi trudong phuc vu du lich nhu tra phi vé vao cta, st
dung dich vu tai DTLSVH, san phdm cua cac nha cung cap, sir dung san pham
truyén thong dia phuong, san pham vin hoa cong dong.

1.3.2.2. Chi phi 16 chirc hoat dong du lich tai cac di tich lich sw van hoa

Hoat dong du lich hang ngay tai cac DTLSVH lién quan dén chi phi nhu
quan 1y, bao tdn gia tri di tich, van hoa cong déng, bdo v¢ moi truong, bdo v¢ an
ninh trat tu, dau tu co s vat chat, nhan luc, quy trinh cong nghé, t6 chtre khao sat,
thiét ké, to churc cac hoat dong du lich. Hoat dong du lich tai cac DTLSVH c6 cac
bén tham gia 1a don vi quan 1y di tich, doanh nghiép du lich, cong dong dan cu,
khach du lich, do vay chi phi t6 chirc hoat dong du lich s& bao gdm chi phi truc tiép
va chi phi gian tiép gan vdi cac bén lién quan.

P6i voi chi phi truc tiép lién quan dén ctia mdi hoat dong du du lich s€ bao
gdm cac chi phi chung cta don vi quan 1y di tich va chi phi truc tiép phat sinh trong
qua trinh t6 chirc hoat dong du lich.

Chi phi chung t6 chirc hoat dong du lich cua don vi quan 1y di tich bao gdm
chi phi quan 1y chung, chi phi bao ton, chi phi marketing, chi phi khau hao tai san
c¢d dinh, trang thiét bi, phuwong tién... Cac chi phi nay khéng tinh truc tiép vao cac
hoat dong du lich ma thuong phan bé mot ty 1¢ phan trim nhat dinh vao gia thanh
san phém td chirc mdi hoat dong du lich.

Chi phi truc tiép phat sinh trong qua trinh t6 chirc hoat dong du lich bao gdm
lién quan dén co so vat chat, nhan lyc, trang thiét bi, quy trinh cong nghé, thué
khodn, chi phi th6 chuc khao sét, thiét ké va to chirc thuc hién hoat dong du lich. Vi
du: khao sat, danh gia hién vat can trung bay, to chuc thiét ké va trung bay, phan
cong lao dong quan 1y, t6 chirc thuc hién thong tin trung bay hién vat.. Chi phi truc
tiép phat sinh c¢6 chi phi cd dinh va chi phi bién d6i.

Chi phi gian tiép lién quan dén t6 chirc cac hoat dong du lich bao gém: chi
phi cho khic phuc anh hudng tiéu cuc dén vin hoa cong ddng, moi trudng, do qua
tai vé stc chua; anh huéng dén cac nganh dich vy, kinh té dia phuong néu phai

nhap khiu cic hang héa, dich vu phuc vu du lich; anh huong dén lao dong dia
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phuong néu ngudn lao dong dia phuong khong dap tmg duge yéu cau chuyén mon;
khic phuc anh huong tiéu cuc dén cac DTLSVH khac.

Trong thyc té, rat kho dé co thé luong hoa chinh xac toan bd cac loi ich va
chi phi (dc biét 1a lgi ich va chi phi gian tiép) cua viéc t6 chirc hoat dong du lich.
1.3.3. Yéu cu phat trién bén virng ddi véi cac hoat dong du lich
1.3.3.1. Phat trién du lich bén viing

Khai niém vé du lich bén vitng méi xudt hién trén co so cai tién va ning cip
khai niém vé du lich mém cua nhitng ndm 90 thé ky trudc va thuc sy gay duoc su
chu y rong rdi nhitng ndm gan day. Tuy nhién, trén thé gii hién nay van chua c6
thdng nhat quan niém phat trién du lich bén vimng. Sau day 1a mot s6 khai niém tiéu
biéu vé du lich bén viing:

Theo Hoi dong du lich va Lit hanh qubc t& (WTTC), 1996 thi ”Du lich bén
vitng 1a viéc dap tmg nhu cau hién tai cua du khach ma van dam bao kha ning dap
mg nhu cau cho céac thé hé du lich tuong lai” [12].

“Du lich bén vitng doi hoi phai quan 1y tit ca cac dang tai nguyén theo cach
nao dé dé ching ta c6 thé dap ung cac nhu cau kinh té, xa hoi va thAm my trong khi
van duy tri duoc ban sdc van hoa, cac qua trinh sinh thai co ban, da dang sinh hoc
va cac hé bao dam su song”.[12].

Dinh nghia du lich bén viing cta to chirc du lich thé gigi (WTO nay viét tat
1a UNWTO) dua ra tai Hoi nghi vé Méi truong va Phat trién ctia Lién hop quéc
tai Rio de Janeiro nam 1992: “Du lich bén viing 1a viéc phat trién cac hoat dong
du lich nham dap ung cac nhu cau hién tai ctia khach du lich va nguoi dan ban
dia trong khi van quan tdm dén viéc bao ton va tén tao cac ngudn tai nguyén cho
viéc phat trién hoat dong du lich trong twong lai. Du lich bén viing s& c6 ké
hoach quan 1y cac nguoén tai nguyén nham thoa min cac nhu cau vé kinh té, xa
hoi, thim my cua con nguoi trong khi do van duy tri dugc sy toan ven vé van
hod, da dang sinh hoc, su phat trién cua cac hé sinh thai va cac hé théng hé trg

cho cudc song cuia con nguoi ’[36].
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Tai diéu 4 Luat Du lich Viét Nam 2005 dinh nghia nhu sau: Du lich bén viing
1a sy phat trién du lich dap ung duoc cac nhu cau hién tai ma khong lam t6n hai dén
kha ning dap tng nhu cau vé du lich cia twong lai [30].

Tir cac dinh nghia trén, c6 thé thay du lich bén viing vira 13 quan diém phat
trién du lich vira 13 xu thé phat trién cta nganh du lich. Phat trién du lich bén vimng
vira dap tmg dugc nhu ciu cta khach du lich, bao vé va ton tao va phat huy cac gia
tri ctia nguodn tai nguyén cho phat trién du lich trong tuong lai, duy tri truyén thong
van hoa, hd trg va gop phan nang cao mirc sdng ctia ngudi dan trong cong dong.

Phat trién du lich bén viing 1a dé bao tn va cai thién cdc mat moi truong, kinh
té, va van hoa xa hoi, va su can b:;ing phu hop phai thiét 1ap duoc gitra ba tru cot va
dam bao su bén virng lau dai. Nhitng nguyén tic chi dao va bién phap quan 1y phat
trién du lich bén vitng c6 thé ap dung cho tat ca moi hinh thtrc du lich ¢ tat ca moi
loai hinh cia diém dén, ké ca du lich véi tap thé 16n va cac loai hinh du lich dic
biét. Theo T6 chirc qudc té vé bao ton thién nhién (IUCN) nim 1998, nhitng nguyén
tac ctia phat trién du lich bén virng bao gom [12]:

1. St dung tai nguyén mot cach bén viing (DLBV): Bao gdm ca tai nguyén
thién nhién, x4 hoi va vian hoa. Viéc sit dung bén viing tai nguyén 1a nén tang co
ban nhat cua viée phat trién du lich 1au dai.

2. Giam tiéu thy qua mirc va xa thai, nham giam chi phi khéng phuc cac suy
thoai méi truong, dong thoi ciing gop phan nang cao chat lugng du lich.

3. Duy tri tinh da dang: Duy tri va phat trién tinh da dang cua ty nhién, xa hoi
va van hoa 1a rat quan trong ddi voi DLBV, tao suc bat cho nganh Du lich.

4. Long ghép du lich vao trong quy hoach phat trién dia phuong va qudc gia.

5. HO tro kinh té dia phwong. Du lich phai hd trg cac hoat dong kinh té dia
phuong, phai tinh toan chi phi mdi trudng vira dé bao vé nén kinh té ban dia ciing
nhu tranh giy hai cho moi truong.

6. Thu hut sy tham gia ctia cong dong dia phuong. Piéu nay khong chi dem lai
loi ich cho cong dong, cho méi trudng ma con ting cudng dap tmg nhu cau, thi hiéu

du khach.
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7. Sy tu van cua nhom quyén lgi va cong chung. Tu van giita cong nghiép du
lich va cong dong dia phuong, cac to chirc va co quan 1a dam bao cho sy hop tac lau
dai cling nhu giai quyét cac xung dot c6 thé ndy sinh.

8. Pao tao can bo kinh doanh du lich, nhdm thuc thi cac sang kién va giai phap
DLBYV, nhim cai thién chat luong san phém du lich.

9. Marketing du lich mdt cach co trach nhiém. Phai cung cip cho du khach
nhiing thong tin diy du va cé trach nhiém nham nang cao sy ton trong cua du khach
dén moi truong ty nhién, xa hoi va van hoa khu du lich, qua d6 goép phan théa méan
nhu cau ctia du khach.

10. Trién khai cac nghién ciru, nham hd tro giai quyét cac van dé, mang loi ich
cho khu du lich, cho nha kinh doanh du lich va cho du khach.
1.3.3.2. Yéu cau phat trién bén vieng doi véi cac hoat dong du lich tai cdc di tich
lich s van hoa

Tuy theo quy mo, hinh thirc, ndi dung, dia diém, thoi diém, déi twong khach,
nguén géc phat sinh, tan suat thuc hién theo d6 s& co cac loai hinh hoat dong du lich
tai cac DTLSVH khac nhau nhdm thoéa mén nhu cau nhan thic va trai nghiém cta
khach du lich. Céac hoat dong du lich t6 chirc tai cac DTLSVH chu yéu bao gff)m:
Trung bay hién vat, cung cap thong tin, t6 chirc cac hoat dong md phong, biéu dién
nghé thuat, 1€ hoi, ban hang luu niém... T chtrc hoat dong du lich tai cac DTLSVH
can xem xét cac yéu t lién quan dén co s& vat chat, khong gian, thoi gian, nhan lyc,
quy trinh cong nghé, nguyén liéu, san pham cia cac nha cung cip...theo hudng phat
trién bén viing. Pé xem xét lya chon céc tiéu chi dinh hudng bén viing cho ting
hoat dong du lich tai DTLSVH, tac gia xem x¢&t lga chon céc ti€u chi dinh hudéng
bén viing trong bd tiéu chuan quan 1y su kién bén vimg (BS 8901) va nguyén tic
dinh hudng phat trién bén viing [84].

Hoat dong trung bay hién vat

Hién vat 14 nhitng san pham vat chat (ban gbc, ban sao, cac yéu to vat chat) co
gia tri hoac biéu hién gia tri lich str, van hod, khoa hoc cua di tich. Hi¢n vat nay

duoc trung bay dap Gmg theo yéu cau vé khoa hoc, nghé thuat trung bay hién vat.
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Trung bay hién vat trén co so yéu td khong gian, thoi gian, d6i tuong, ndi dung,
hinh thuec.

Cac yéu t6 cAu thanh hoat dong trung bay hién vat thuong bao gom chil dé,
hinh anh trung bay, cac ndi dung trung bay chinh, quy thoi gian tdi thiéu tim hiéu
ndi dung trung bay, thoi diém, ndi dung chi tiét, co cau hién vat trung bay, chi phi,
diéu kién va quy dinh thuc hién, duy tri hoat dong trung bay.

Trung bay hién vat nham muc dich gi6i thiéu cac gia tri cua di tich nham dap
ung nhu cau nghién ctru, hoc tap, tham quan va hudng thu cac gia tri cua di tich lich
sir van hoa. T6 chirc cac hinh thirc, phuong tién dé quan sat, chiém ngudng hinh
anh, yéu t6 biéu hién gid tri cua di tich lich st van hoa.

Yéu cau dbi voi hoat dong trung bay hién vat tai di tich theo hudng phat trién
bén viing:

- Cac hién vat trung bay thé hién rd nét gia tri cua di tich.

- Hién vat trung bay dugc bao quan tdt.

- Cac hién vat dugc trung bay, bd tri, sap xép hop 1y.

- Céc bang chi dan thong tin vé cac hién vat ddy du va rd rang.

- Cac hién vat trung bay hap dan khach tham quan.

Hoat dong hwéng dan tham quan

Tham quan 1a hoat dong cta khach du lich trong ngay t&i noi ¢6 tai nguyén du
lich v&i muyc dich tim hiéu, thudng thirc nhitng gia tri clia tai nguyén du lich. Hudng
dan du lich 1a hoat dong hudng dan cho khach du lich theo chuong trinh du lich.
Huéng dan tham quan 13 hoat dong hudng din quan sat, xem xét va thuyét minh vé
doi tuong tham quan cho khach du lich. Nguoi thuc hién hoat dong hudng dan duoc
goi 1a huéng dan vién va duogc thanh toan cho dich vu huéng dan du lich. Thuyét
minh vién 1a nguoi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong pham vi khu du lich,
diém du lich.

Dé thyc hién nhiém vu huéng dan tham quan, don vi t6 chuc phai khéo sat cac
gia trj cua di tich lich str, viét thuyét minh, lap phwong an thuyét minh, to chirc khao

sat va thuc hién hoat dong thuyét minh.
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Trong t6 chirc cac hoat dong hudng dan tham quan tai cac di tich lich st
vin hoa, tuy theo mdi quan hé gitra ngudi hudng dan va khach tham quan, viéc
thong tin dong vai trd vo cung quan trong, va xem xét cac mit vé dung luong
thong tin, chét luong thong tin, sb lugng, gia tri vé thong tin veé cac gia tri cua di
tich lich sir vdn hoa. Viéc cung cap thong tin c6 thé bang hinh thuc truyén thong,
hién dai hoac két hop.

Hoat dong hudng dan tham quan ngoai viéc cung cip thong tin, hudng din
xem xét d6i twong tham quan thudng két hop dua ra cac cau hoi, tro choi, 10ng ghép
ndi dung gio duc trach nhiém cta khach tham quan dbi véi di tich, cong dong, méi
truong va xa hoi.

Yéu cau dbi voi to chirc hoat dong hudng dan tham quan tai di tich theo hudng
phat trién bén viing:

- Nhitng thong tin do thuyét minh vién/huéng dan vién cung cap day du,
chinh xéc.

- Thuyét minh vién/huéng dan vién huéng dan tham quan mot cach hap dan.

- Huéng dan vién/ thuyét minh vién lién két dugc cac hién vat trung bay, doi
tuong tham quan cua di tich.

- Trinh d6 ngon ngir cta thuyét minh vién/hudng dan vién du dé thé hién, dién
ta doi tugng tham quan.

Hoat dong ban hang luu niém

San pham luu niém 13 yéu t6 vat chét c6 thé biéu hién cac gid tri lién quan dén
cac gia tri cia di tich lich st van hoa qua chat liéu khac nhau, kiéu dang thiét ké, gia
tri str dung. San pham luu niém chu yéu 1a san pham cia cac lang nghé truyén
thdng. Cac san pham cia lang nghé truyén thong khong nhitng mang gia tri st dung
ma con co gia tri vé my thuat, gia tri triét hoc, tam linh thé hién tai nghé, tam tu,
udc vong clia ngudi 1am ra ching. Cac san pham luu niém khac nhu buu anh, tranh
anh, hang hoa vat chit c6 gia tri cao vi du nhu déng ho, may anh, cac dia CD,
DVD... khong phai do lang nghé tao ra can xem xét thiét ké biéu hién, chira dung

no6i dung lién quan dén gi tri cia DTLSVH, vin hoa cua cong dong.
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Céc yéu to cau thanh nén gia tri ctia hang luu niém sé thuong bao gém chu dé,
hinh anh ctua hang luu ni¢ém, cac loai san phém luu ni¢m chinh, thoi gian san Xuét,
nguén géc Xuat xt, co cau, chung loai, chét luong hang luu niém, muac gia, dia
diém, thoi diém c6 thé mua hang luu niém, qua trinh mua hang lwu niém, cic quy
dinh vé mua ban hang Iuu niém.

Ngoai viéc cung cap thuong xuyén hang luu niém cho khach du lich, nha cung
cap c6 thé to chiic cac sy kién lién quan dén cac san pham luu niém dic trung. To
chtrc d4u gia, trung bay va giéi thiéu san pham, cac cira hang ty dong, to chirc cho
khach tham gia san xuat hang luu niém.

Yéu cau dbi véi to chire cac hoat dong ban hang Iuu ni€m tai di tich:

- Chiing loai san pham lwu niém phu hop véi di tich.

- San pham luu niém phong phu.

- Kiéu dang, miu ma hang luu niém dep mat, hip dan.

- San pham luu niém chi yéu 14 san phim truyén théng dia phuong.

- Gi4 ca san pham luu niém hop 1y.

- San pham luu niém than thién voi méi trudng.

- Nguoi ban hang luu niém than thién.

- Nguoi ban hang luu niém cé nghiép vu ban hang tét.

- Trang phuc cua nguoi ban hang luu niém phu hop.

Hoat dong biéu dién nghé thudt

Cac loai hinh vin hoa nghé thuat cia mdi qudc gia do cic nghé nhan dan
gian cing v6i nhan dan sang tao, nudi dudng, bao tdn dugc nhiéu lan diéu dan ca,
diéu mua, ban nhac, cac loai nhac cu, cac loai hinh biéu dién nghé thuat ndi chung.
Cac loai hinh ngh¢ thuat dugc duy tri thong qua cac hinh thirc sinh hoat van hoéa
thuong ky, dinh ky, chuyén nghiép, khong chuyén nghiép, cac cude thi, 1ién hoan
1am co so lya chon dé bao ton va phat huy gia tri cia cac loai hinh nghé thuat biéu

dién phuc vu du lich. Nhitng gia tri van hoa ngh¢ thuit 1a nhiing mon an tinh than
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ctia nhan dan, thé hién gia tri tham my, truyén théng va ban sic van hoa, tam tu tinh
cam, udc vong cia con nguoi.

Céc gia tri hoat d6ng vin hoa nghé thuét c6 thé biéu hién hoic lién quan dén
cac gia tri cua di tich. Cac gia tri cia di tich lich st ¢6 thé biéu hién thong qua cac
hoat dong van hoa nghé thuat. Pé dap Gmg nhu cdu nhu ciu tim hiéu gi trj cua cac
di tich, cac don vi s& to chirc cac hoat dong van hoa nghé thuat lién quan. Cac hoat
dong biéu dién vin hoa ngh¢ thuat duoc t6 chtrc theo mot quy trinh, néi dung, hinh
thirc nhat dinh. Cac yéu té cdu thanh hoat dong biéu dién nghé thuat bao gdm chu
dé, hinh anh, ndi dung chinh, khong gian, quy thoi gian, thoi diém, ndi dung chi
tiét, co ciu chung loai, quy dinh thyc hi¢n, diéu kién tham gia hoat dong cua khach
du lich.

T6 chuc cho khach trai nghiém khic bao gém duoc tham gia biéu dién,
khach 1am quen véi cac dung cu, giao luu véi dién vién...

Yéu cau dbi véi to chirc hoat dong biéu dién ngh¢ thuat tai di tich theo hudng
phat trién bén virng:

- Hoat dong biéu dién ngh¢ thuat phu hop vaéi di tich.

- Cac tiét muc biéu dién nghé thut, 4m nhac phu hop véi di tich, biéu hién
duoc cac nét van hoa truyén thong.

- Poi ngil dién vién, ca si co chat lugng tét.

- Hé thong 4m thanh, 4nh sang, sin khau phu hop.

- Hoat dong biéu dién ngh¢ thuat anh huong tot dén hoat dong tham quan.

Hoat dong 16 hi

L& hdi 1a mot hinh thirc sinh hoat van hoa tap thé cua nhan dan sau thoi gian
lao dong vat va. L& hoi 1a dip dé moi ngudi thé hién 1ong nhd on to tién, nhitng
ngudi co cong voi dia phuong va voi dat nudce, co lién quan dén nhirng nghi 18 ton
gido, tin ngudng, on lai nhitng gia tri van hod nghé thuat truyén thong hodc hudng
vé mot su kién lich st vin hoa, kinh té trong dai cua dia phuong, cuia dat nude hodc

1a nhitng hoat dong vui choi giai tri, 1a dip dé tang thém tinh doan két cong dong.
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Nhu vay 1 hoi 1a mot loai hinh sinh hoat vin hoa truyén théng c6 suc 16i cudn dong
ngudi tham gia va trd thanh nhu cau trong doi song tinh than cta nhan dan va 1a tai
nguyén du lich hap dan du khéach.

L& hoi 1a tai nguyén du lich nhan van, 1a quéc hon, quc tuy cia dan toc. LE
hoi gop phan cling véi cac tai nguyén nhan vin khac tao ra nhiing gia tri vin hoa da
dang, phong phu, dic sic ciia mdi ving, mdi quéc gia.

Céac yéu t6 cdu thanh nén hoat dong 18 hoi s& 1a nhirng chu dé, hinh anh, noi
dung chinh, d6 dai thoi gian, thoi diém to chuc, ndi dung chi tiét, chi phi thyc
hién, diéu kién va quy dinh thuc hién. Céc gié tri cua di tich lich st s€ biéu hién
cic yéu t6 cdu thanh nén 18 hoi. To chic cho khach tham gia vao ndi dung
chuong trinh phﬁn 18, phﬁn hoi ctia hoat dong 1& hoi. Phan 18 ¢6 thé to chire cho
khach céch dang huong, cach khan, cach thé hién mong udc, cau nguyén v.v.
Phén héi c6 thé cho khach tham gia vao trd choi, hoi thi, 1am quen véi dién vién,
dung cu thi dau...

Yéu cau dbi vai to chirc hoat dong 18 hoi theo hudng phat trién bén viing:

- Hoat dong 18 hoi dién ra hap dan

- Céc nghi 18 vin hoa cua 1& hoi tai di tich dién ra trang trong, phu hop, thé
hién dugc nét vin hoa truyén thong.

- Céc trd choi, hoi thi trong 18 hoi dién ra hip dan va phu hop.

Hoat dong quan Iy di tich lich sw van hoa

Pon vi quan 1y di tich thuc hién chirc ning quan Iy bao gdm 1ap ké hoach, to
chirc, diéu hanh, kiém tra giam sat cac hoat dong cua di tich dam bao cac tiéu chuan
vé tién nghi, tién lo1, lich sy, chu ddo, v¢ sinh, an ninh, an toan;lap ké hoach, to
chtrc, diéu hanh, kiém tra giam sat t6 chitrc tig hoat dong tai cac di tich lich sir vin
hoa: hoat dong trung bay hién vat, thong tin, huéng dan tham quan, biéu dién nghé
thuat, mo phong, td chuc 18 hoi, ban hang luu niém va cac hoat dong khac; lap ké
hoach, t6 chirc, diéu hanh, kiém tra thuc hién cac linh vuc vé nguén luc: con nguoi,
co s& VAt chat, tai chinh, quy trinh cong nghé td chirc cac hoat dong du lich; 1ap ké
hoach, t6 chtrc, diéu hanh, kiém tra thuc hién cong tac v€ sinh, an ninh, an toan, méi

truong tuy nhién, moéi trudng van hod xa hoi.
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Yéu cau dbi véi cong tac t6 chirc cac hoat dong du lich tai di tich theo hudng
phat trién bén ving:

- Di tich c¢6 hé thong bai db xe phu hop.

- Hé thdng cac cong trinh vé sinh cong cong ddy du, phu hop.

- Gia vé vao ctra tham quan hop 1y.

- Hé thong cac bang chi dan 16i di, ngon ngit phi hop.

- Thai d6 cua cu dan dia phuong than thién, hoa hop.

- Canh quan moi trudong xung quanh xanh, sach dep, v¢ sinh, an ninh, an toan.

- Can b quan 1y di tich, nhan vién phuc vu c6 thai do tot.

Yéu cau dbi voi két qua cac hoat dong du lich theo hudng phat trién bén viing:

- Khach du lich hai long vé cong tac t6 chure cac hoat dong du lich tai di tich

- Khéch du lich trai nghiém tét dep vé di tich.

- Khéch du lich 4n tuong vé di tich.

- Khach du lich s& théng tin cho ngudi than, ban bé, dong nghiép cua toi vé di
tich.

- Khach du lich quay lai tham quan di tich.
1.4.QUY TRINH PHOI HQP TO CHUC HOAT PONG DU LICH GIUA
DOANH NGHIEP LU HANH VA PON VI QUAN LY DI TiCH
1.4.1. To chirc khio sat nhu ciu va kha ning to chirc hoat dong du lich

T6 chirc hoat dong du lich lién quan dén khach du lich, cac to chirc ca nhan
lién quan dén du lich tai DTLSVH. Hoat dong du lich dya trén khai thac va phat
huy gia tri cia DTLSVH, sir dung cac ngudn luc clia cac t6 chirc c4 nhan lién quan.
Céc ndi dung khao sat lién quan dén t6 chirc hoat dong du lich bao gdm cac hoat
dong du lich c6 thé t6 chuec lién quan dén gia tri cuia DTLSVH, diéu kién t6 chuc vé
nhan luc, co s& vat chét k¥ thuat.

Khdo sat nhu cdu ciia khéch du lich déi véi cdc DTLSVH: dé t6 chirc cac hoat

dong du lich pht hop voi nhu cau cia khach tham quan, can phdi hop nghién ctu
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nhu cau cta khach tham quan. Noi dung nghién ctru nhu cau cua khach tham quan
bao gdm: muc dich tham quan, kha ning thanh toan, qué trinh nhan thtrc, hanh vi
ti€u dung, hanh vi trdi nghiém, quy thoi gian tham gia cac hoat dong du lich, thoi
diém co thé tham gia cac hoat dong du lich.

Khdao sdt cdc gid tri ciia DTLSVH: budc nay nham danh gia cac yéu tb (yéu td
vat chat, phi vat chat) chira dung, biéu hién gia trj cia DTLSVH; danh gia su lién
két cac yéu tb tao ra dich vu nhu tham quan, thuong thirc ngh¢ thuat, mé phong, ban
hang lwu niém; kha nang lién két gia tri cua di tich voi gia tri cua tai nguyén du lich
khac. Khao sat diéu kién phut hop to chirc cac hoat dong du lich cua: khong gian, dia
diém, phuong phap, ngén ngit, quy md, phuong tién st dung, nhan luc, cac rao can
vé dia 1y, moi truong...

Khdao sdt cdc diéu kién té chirc hoat déng du lich: khao sat diéu kién to chic
cac hoat dong du lich bao gém: co sO ha tﬁng, cong déng dia phuong, cac nha cung
cap, cac quy dinh cua dia phuong, cac quy dinh ciia nha nudc, danh gia ning luc to
chtrc hoat dong du lich cua don vi quan 1y di tich.

1.4.2. T6 chirc thiét ké cac hoat dong du lich

Doanh nghiép lit hanh phéi hop voi don vi quan 1y di tich to chirc thiét ké cac
hoat dong du lich. Cong viéc nay bao gém:

Thir nhdt, xay dung chu dé hoat dong du lich, xay dung chuong trinh hoat
dong, xac dinh quy thoi gian va thoi diém t6 chirc, x4c dinh khong gian to chire, xac
dinh kha nang lién két gia tri va to chirc don tiép phuc vu.

Thir hai, tinh gia thanh, gia ban cac dich vu du lich, xac dinh diéu kién
thuc hién.

Thit ba, xay dung cac quy dinh va diéu kién dam bao an ninh, an toan, vé sinh
moi truong;.

Thir tir, Iya chon phuong tién truyén thong vé dich vu.

1.4.3. Phwong thirc to chirc thue hién cic hoat dong du lich
- T6 churc thu nghiém: lga chon cac hoat dong ti€u biéu dé thu nghiém trong
cac hoat dong nhu hoat dong trung bay, hudng dan tham quan, biéu dién nghé thuat,

ban hang luu niém. Cac ddi tuong lua chon thir nghiém la khach hang, cac doanh
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nghiép, cac chuyén gia. Muc ti€u la tham do, dién tap dé xé4c dinh tinh kha thi cta ndi
dung thiét ké dé diéu chinh cho pht hop vé ndi dung, quy md, dia diém, khong gian,
diéu kién...

- Trién khai dai tra: sau khi tht nghi¢m td chuc cac hoat dong du lich, doanh
nghiép 1ir hanh, cac nha cung cip t6 chuc dai tra, thuong xuyén lién tuc cac hoat
dong du lich tai cac DTLSVH. Cac quyét dinh quan trong d6 1a to chirc hoat dong
nao trude, thoi diém t6 chuc, cho dbi twong khach ndo trude, quy trinh cung cap,
cac hoat dong va dich vu bo tro.

1.5. CAC YEU TO ANH HUONG PEN TO CHUC CAC HOAT PONG DU
LICH TAI CAC DI TiCH LICH SU VAN HOA
1.5.1. Co s6 ha tang

Hé thong giao théng dén DTLSVH gdém dudng dén, chd bai ddu xe, noi tip trung
doan, diém dimg, bai dd xe, khu tap trung doan, bién hiéu, 16i di, bang bién chi dan,
khu vé sinh, cac trang thiét bi; quy mé va kha ning dap tng ctia cac khu vuc t chirc
cac hoat dong du lich. Khu ty do, khu dugc bao v¢, khu t6 chtrc cac hoat dong, khu hau
can....hé théng duong sa, cau, céng, hé théng thoat nuéc, thiét bi dién. Cac trang thiét
bi to chtrc trung bay hién vat: ta trung bay, bao quan, hé thong dén chiéu sang, hut am,
thong gi6...; thong tin hudng dan tham quan: bién chi din, bién thong tin, thiét bi
thong tin, huéng din, phong gi6i thiéu chung, phong cho....; vé to chirc hoat dong
nghé thuat c6 san khau, chd ngdi khan gia, man hinh b tro, phuong tién nghe nhin;
ban hang luu niém: quay hang, phuong tién thanh toan, dong goi, van chuyén...;
phuong tién kiém soat vé, quan 1y quy mo doan khach.

1.5.2. Méi trwong tw nhién caa di tich lich sir van hoa

Vi tri dia 1y, hé thong thyc vat: cdy, hoa, thién nhién, dong vat, dia chat va dia
hinh: dét, da, khoang san, cac cao nguyén, nii, dong bang, dong co, dam lay, ao ho;
thoi tiét va méi truong. Nhirng thong tin ndy s& quyét dinh hinh thirc t6 chitic cac
hoat dong du lich va dac biét 1a nhiing thoi diém tot nhat dé t6 chirc cac hoat dong
du lich. Hoat dong du lich phai dugc tao cho khach co hdi tdn hudng c6 hi¢u qua
nhat cc gia tri ciia di tich lich str vin hoa. Céc yéu té anh hudng rd rét nhat tir moi

truong tu nhién cé thé chi ra 1a: thoi tiét, khi hau, moi truong 6 nhiém.
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1.5.3.Mi trwong kinh té xa hoi

Céc yéu t6 cia méi trudng kinh té xa hoi bao gdm céc ting 16p dan cu, do tudi
binh quan, trinh d van ho4, thu nhap, nha cua can dugc thu thap; nén van hoa dic
trung voi cac hoat dong mang tinh tap thé, phong tuc tip quan, 16i sbng, mdi quan
hé giita c4 nhan véi c4 nhan cong dong xung quanh di tich, khu vuc c6 di tich lich
st van hoa; cac loai hinh nghé thuat nhu san khéu, dién anh, hoi hoa, diéu khic,
kién trac, tho véan, ca nhac, mua, san phflm truyén théng chtra dung, biéu hién gia tri
cta di tich lich sir van hoa, cong dong dia phuong; tinh hinh chinh tri, chinh quyén
dja phuong, an ninh, an toan, giao thong cing véi nhitng quy dinh cta ho vé t6 chirc
cac hoat dong du lich anh hudng dén hinh thirc, quy mé t6 chirc cac hoat dong du
lich, mac dg tham gia ctia cong déng vao td chirc cac hoat dong du lich, mtrc 4o dac
trung, hép dan, khac biét ciia hoat dong du lich, co s& dam bao chat luong, dam bao
cac diéu hién vé sinh, an ninh, an toan trong t6 chirc cac hoat dong du lich.
1.5.4.Cac nha cung wng dich vu

Nhitng nguodi cung ung dich vu bo trg to chirc cac hoat dong du lich 1a céc
doanh nghiép va cac ca nhian dam bao cung Ung cac yéu td can thiét cho nha to chirc
cac hoat dong du lich. Cac nha cung ung dich vu td churc cac hoat dong du lich bao
gdm cac yéu td nhu: cach thirc phuc vu, hinh thire giai tri, cach trang tri 4m thanh
anh sang, cac k¥ xao hiéu ung dic biét. Bat ky c6 su thay doi nao tir phia nguoi
cung Ung ciing s& gy ra anh hudng tdi hoat dong to chirc cac hoat dong du lich. Pé
dam béao 6n dinh va co su lya chon, canh tranh... cho viéc cung cép cac dich vu
dung chét lugng, s6 lugng va thoi gian, phan 16n cac don vi to chic cac hoat dong
du lich déu thiét 1ap mbi quan hé d6i tac v6i nhidu nha cung cap.
1.6. KINH NGHIEM QUOC TE, TRONG NUGC TO CHUC HOAT PONG DU
LICH TAI CAC DI TiCH LICH SU VAN HOA VA BAI HOC KINH NGHIEM
1.6.1.Kinh nghiém quéc té
1.6.1.1.Hoat dong bao ton di tich

Cong tac bao ton di san vin hoa c6 nhidu cip d6 khac nhau, bao gém cac hoat

dong nhu: Bao tdn nguyén trang , tring tu, gia cd, tai dinh vi, phuc hoi, tai tao — 1am
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lai, qui hoach bao ton. Hoat dong bao ton di san vin héa phai tudn thu nhiing
nguyén tic nghiém ngit theo quy dinh cia timg qudc gia, ctia cac to chirc quc té.

Cho dén vai thap ky gan day bao ton di san van hoa trd thanh mdi quan tim ciia
nhiéu gii khoa hoc va 1a diém nong cha y ctia xa hoi. O nhiéu nude bao ton di san vin
hoa tré thanh mot nganh hoc c6 tinh chuyén mén cao, ngudi ta ap dung cac quy tic
chung vé bao ton theo cac qui udc chung ciia cong dong québc té. Nam 1954, UNESCO
dua ra nghi dinh vé bao ton di san vin hoa. Nam 1964, to chitc ICOMOS cho ra doi
hién chuong Venice vé bao t6n va tring tu di tich, di chi. Nam 1972, Cong udc vé viée
bao ton cac di san van hoa va thién nhién thé gidi do UNESCO dé xudng va khoi thao
chinh thire ¢6 hiéu luc dua trén tinh than ton trong Hién chuong Venice. Nam 1981,
Hién chuong Burra ra doi nham bd sung thém cho hién chuwong Venice, chi chuong xtr
1y than trong su thay ddi: 1am moi viéc can thiét dé bao ton di san, song mat khac cang
it thay d6i cang tot dé di san giit duoc t6i da gia tri vin hoéa ciia nd. Nam 1994, Vin
kién Nara vé tinh nguyén gc (The Nara Document on Authenticity) di nhdn manh tinh
da dang vin hoa va da dang di san, “tiy theo tinh chat cta di san van hoa, béi canh vin
hoa cta di san d6 va su bién chuyén cua né trong thoi gian ma phan xét vé tinh nguyén
gc ¢o thé duoc gan véi mot loat cac ngudn thong tin khac nhau.

Phat huy gia tri cua di sadn van hoa dugc hiéu 1a viéc khai théac, su dung san
phém trén co s¢ cac gia tri cua di tich lich st van hod mot cach co hiéu qua nhat.

Bao ton 1a cin ban, 1am co sé cho sang tao, phuc vu phat huy va nguoc lai
phat huy gitip cho bao ton di san van hoa duoc tot hon, toa sang hon. Vi vy, can xir
1y hai hoa mbi quan hé gitta bao ton va phat huy, dé bao ton khong can tré su phat
trién, trai lai con tao co s& cho su phat trién bén viing.

Phwong phdp bdo ton Nha tho Pirc Ba ¢ Mount Carmel (mii Carmel),
Mullewa, phia Tdy Australia: viéc bao ton Nha thd Ptc Ba & Mount Carmel di
khoi phuc dac diém mdc mac khac biét cua nha tho ¢ y nghia lich sir nay, diém noi
bat ctia cong dong thon qué ¢ Mullewa. Hiéu biét thiu ddo vé bdi canh trong ving
va vé cac cong trinh cua ngudi kién triic su 1a mot thiy tu di thiét ké nha tho nay,

Monsignor John Cyril di chi dao cong tic bao ton theo phuong phap nhay cam.
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Viéc phuc ché can than cac cau trac xay dung nhu 1am sang loang lai cc ctra kinh
bi cau ban, d& bo cac yéu té méi hon khong pht hop v.v... di 13y lai dugc tinh chét
tinh than cia nha tho nay theo dung y dinh. K¥ thuat phuc ché cua Dy 4n cung véi
céc tai liéu chi tiét cua n6 di xay dung 1én mot tidu chuan cho viéc phuc ché cac
ngoi nha tuong tu trong vung [49].

Phwong phdp bdo ton Cé cung, Bdc Kinh, Trung Quoc: viéc phuc ché quan
thé vuon Co cung biéu hién mot chién lugc bao ton co6 duong 16i 16 rang, két hop
nghién ctru thiu dao va can thiép toi thiéu, tién hanh trong khuén kho 1y thuyét
duoc phat trién phi hop dé chi dao cong tic bao ton thiang canh trong bdi canh
Trung Qudc. Qua viée sir dung phu hop vét liéu va phuong phép truyén théng, cac
ngdi nha va khu vuon da duogc phuc ché dé thé hién vai tro lich sir va gia tri van hoa
quan trong cua chung. Viéc phuc ché ti mi cac vuon lich sir ciia quan thé C6 cung
kéu goi sy chi y dén tAm quan trong cta cong tac bao tén cac khu vuon va thing
canh lich st cia nén vin hoa Trung Quéc, va 13 bang ching vé nhitng dong gop
quan trong cta dy an nay cho viéc ké thira tiép ndi nén van hod. Viéc tai sir dung
quan thé vuon lich st nay trong bdi canh khu san bai cia truong Pai hoc Thanh
Hoa d3 1am cho di san c6 gia tri nay tré thanh ngudn gido duc cong dong va dam
bao su ton tai lau dai cuia n6 [49].

Phwong phdp bdo ton Nha kho Séng Té Chau , Thwong Hdi, Trung Quoc: viée
bao ton va diéu chinh thiét ké Nha kho kiéu c6, dién hinh trén song T6 Chéau thé
hién anh hudéng qui mé 1én ma mdt du an khoi phuc tién phong, doc ddo co thé ¢6
trong viéc tap trung su chll ¥ ctia cong chiing va xay dung chinh sach vé cac chuong
trinh/ ké hoach bao ton méi, trong trudng hop nay 1a lich sir phat trién cong nghiép
& Thuong Hai. Phuong phap tiép can tir tir can than giit lai cac dic diém xac dinh
ciu trac d3 gin gitt dugc moi trudng xung quanh ngdi nha, déng thoi viée tu bo,cai
tao nha kho nay thanh xudng thiét ké da thé hién tinh kha thi cua viéc tai s dung
cac ngdi nha cong nghiép va kha ning c6 thé tién hanh cai tao cc cong trinh di san

nay cho cac muc dich st dung hién dai[49].
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1.6.1.2. Tao ra trdai nghiém cho khach tai di tich lich s van hoa “Nha tu

Fremantle” nuwoc Uc

Nha tu Fremantle 1a mot trong nhitng du 4n dugc céac tu kho sai dau tién dén
mién Tay nude Uc xay dyng. Gidi thiéu y nghia ctia mot khu vén 12 trai trimg phat
va giam cam ti nhan nay khong phai 1a d&. Tuy nhién, cac phién dich vién di san tai
nha tu “The Convict Establishment” nay da sang tao ra mot cach gidi thi¢u theo chu
diém cho phép cac du khach dong vai ti nhan & day. Véi tiéu dé: “Hay bude vao
trong va lam tu nhdan voi chung to6i” nha tu Fremanthe — the Convict Establishment
(Xay dung niém tin). Cac du khach dugc moi “ngdi t0”, dugc lam thu tuc “nhap
trai”, duoc cung cip thong tin, ké cac cau chuyén hap dan; duoc tham cac khu vuc
khac nhau trong nha ti nhu nha nguyén, budng tra tan, cic xa lim biét giam..; tham
quan va hiéu dugc cach cic xa lim ¢ nha ti Fremanthe thay d6i theo thoi gian va
cac khu khac nhau cua nha ti dugc xay dung nhu thé nao dé co thé giam sat va
kiém soat tii nhan tot hon; xem nhiing tic pham nghé thuat cta cac ti nhan. Két
thic chuong trinh cudi chuyén du lich. Hoan thanh thoi gian thy an riéng cua khach
va ro1 khoi The Convict Establishment.

Theo phuong phap va chuong trinh thuc hién nhu trén da tao ra nhan thuc sau
sic hon vé ca hai mat khic nghié¢t va nhe nhang hon cua cudc séng trong tu va nang
niu sy ty do “mdi tim thay” ctia minh, tao ra 4n tugng, sy trai nghiém hiéu qua cua
khach tham quan tai di tich duoc coi la khac thuong d6 1a mdt nha tu [49].
1.6.1.3. Suw tham gia ciia cong dong dian cw vao Bdo ton di san Canh dong Chum
thudc tinh Pong Bac Xiéng Khodng, nwéec CHDCND Lao

Canh dong Chum thudc tinh Pong Bac Xiéng Khoang, nudc CHDCND Lo,
dugc dé trinh dua vao danh sach cac Di San Thé Gidi, noi day luu giit hang tram
chiéc chum da c& 16n, ma ngudn goc lich sir ctia chiing van con 1a diéu bi mat. Diéu
Jam cho viéc bao vé Canh ddng Chum nay dic biét kho khan 13 vi c6 hang trim chiéc
chiéc chum nam rai rac khap trén mot ving rong 16m, khoang cach gitta cac chum lai
rt xa nhau. Nhiing chiéc chum khong chi nam tap trung trén mot khu vuc vé mit hanh

chinh ma lai nam rai rac ¢ cac vi tri khac nhau nén rat kho quan ly, doi hoi phai co
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nhiéu nhan luc va nhan vién dé kiém soat. Do han ché vé ngan sach nén s6 nhan vién
c6 mat tai cac khu cua Canh déng Chum la rét it. UNESCO va S¢ Vin hoa Thong tin
Tinh quyét dinh thir mot s6 bién phap méi va khac nhau dé bao vé nhitng chiéc chum
nay. Mot thoa thuan hop tac duoc ky gitra S& véi cac lang nam ¢ cac khu c6 nhiing
chiéc chum, trao trach nhiém va chi phi dé coi gilt nhitng chiéc chum va dat duoc thanh
cong bén vimng. Két qua dat duoc 1a do 4p dung mé hinh t6 chirc c6 su tham gia tich
cuc cua cong déng vao cac hoat dong du lich va bao t6n[49]. Cu thé: cong déng da ky
thoa thuan xay dung mot quiy ban vé trudc khu chum da canh lang minh. Vé tham
quan dugc S¢ Vian hoa — Thong tin in va giao cho lang ban cho du khach. Lang lan
luot phan chia déu khap cho cac ho gia dinh ¢ trach nhiém bén vé tham quan— cac ho
gia dinh chia nhau khéi lugng cong viéc va tham gia theo thoa thudn hop tac. Mdi
ngdy, mot gia dinh quan 1y quay ban vé khong chi c6 nhiém vu ban vé ma con phai lam
sach ré cdy quanh chum va nhit rac do du khach dé lai trong khu. Lang dugc phép gitr
40% thu nhap tir ban vé tham quan, 60% con lai dugc trd cho S¢ Van Hoa — Thong tin
dé duy tri cac hoat dong quan 1y hanh chinh chung. Trong s6 40% dugc chia cho lang
thi sd tién s& duoc chia déu cho cac gia dinh tham gia ban thoa thuan va gia dinh c6
ngudi ban vé, don dep khu. Mot s6 lang ciing ¢ cac quiy hang nho tai khu chum co,
ban d6 udng va do an nhe cho du khach dé thém thu nhap. M6 hinh nay dic biét duoc
ap dung & cac khu vuc rong, c¢6 nhiéu cong dong, lang x6m xung quanh va thiéu nguén
tai chinh dé thué du s6 nhan vién quan 1y toan bo khu.

1.6.1.4. Xdy dung chién lwoc phdt trién du lich bén viing cho céng vién Tikal,
Guatemana.

Dé xdy dung chién lugc phat trién du lich cho cong vién Tikal, Guatemana,
don vi thyc hién di str dung ban phan tich khu di san, xem xét mdi twong quan cia
nhirng khu vuc khac nhau: khu vuc chtrc nang, khu vuc chirc nang dugc uu tién cao,
vu tién trung binh; phan tich méi quan tim cila nhitng bén khac nhau va khung ké
hoach. Mot ndi dung dac biét quan trong trong chién lugc d6 1a quan 1y duogc hoat
dong tham quan & noi day.

Do s6 lugng khach tham quan dén khu vue chinh va khu dich vu nhiéu nén vu
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tién cao nhat 13 phai quan 1y duoc hoat dong tham quan ¢ day. Mot khi hé thong da
duoc thiét 1ap, khu di san s& dinh hudng lai cac dich vu du lich theo thong di¢p chinh
muodn truyén tai va cac trai nghiém cua du khach. Duya trén céc tiéu chi nay, n ¢ thé
cho ra doi nhitng san phim méi phu hop véi nhitng huéng dan vé bao ton va hoat
dong tham quan. Thém vao d6, Tikal s& xay dung cac hé thong quan 1y dé dam bao
bao ton cac nguon tai nguyén ty nhién va vin hoa ciia no, sir dung cong 1a ngudn thu
nhép va hd trg. Vi vay, khu di san s€ tao ra thém cac phuong tién dé dat duoc nhiéu
doanh thu hon va quan 1y dugc ngudn doanh thu d6 dé st dung cho bao ton [49].
1.6.2. Kinh nghi¢m trong nuwéc
1.6.2.1. Chuan bj ldp ké hoach phat trién du lich tai di san My Son, Qudng Nam [50].

Phuong phép lap ké hoach phat trién du lich (Public Using Plan) dugc ap dung
va thuc hién rong rai ¢ cac nudc trén thé gidi. Nam 2009, PUP dugc UNESCO gidi
thiéu va ap dung tai 02 di san thé gidi tai tinh Quang Nam 1a Di san thé gié1 Ho1 An
va My Son. Xac dinh yéu cau nhiém vu lap ké hoach 13 mét noi dung quan trong
ctia ké hoach phat trién du lich. Yéu cau nhiém vu 1ap ké hoach 13 van ban néu 16
muc tiéu va pham vi dé thuc hién lap ké hoach phat trién du lich tai khu di san / bao
t6n, déng thoi huy dong su tham gia ctia Ban quan 1y du 4n va céc bén lién quan
dam bao ké hoach thuc thi, han ché su tri hodn va mau thuan ndi bo. Noi dung ban
nhiém vu 1ap ké hoach phat trién du lich tai khu di san My Son 1am rd mot sé noi
dung dinh hudng phét trién bén viing bao gdm nhu vai trd cta cong dong, loai hinh
san pham phu hop, bién phap ting cudng mdi quan hé giira cac bén lién quan, quan
Iy tac dong cuia khach t6i gia tri cua di tich, gia tri vin héa cong dong, moi truong
va lap ké hoach kinh phi thuc hién.
1.6.2.2. Xay dung khung thuyét minh & khu di san van héa thé giéi My Son, tinh
Quang Nam [50].

Tat ca cac ké hoach chién lugc déu xuit phat tor mot st m¢nh co ban. Mot di
tich ban dau déu duoc chon dé quy hoach vi nhitng ngudn tai nguyén dang dugc bao

v¢ tai nhitng noi d6. Cac gia tri va thong di€p cua di tich 1a cac cach thé hién tam
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quan trong va su doc dao cta nhitng ngudn tai nguyén va di san dang duoc bao ton
s0 véi cac khu vuc khac. Hai yéu t6 nay, cing v6i nhitng vian ban luat phap va chinh
sach c6 lién quan 1a ba co sé dé dénh gia va dua ra cac quyét dinh vé mot di tich.
Noi dung xdy dung khung thuyét minh bao gdm: tai hién lich st di tich, xac dinh
dic trung cua di tich, xdy dung cac thong diép, sip xép cac thong diép, xay dung
khung thuyét minh. Khung thuyét minh 1 co s dé to chirc huéng din tham quan,
t6 chuc cac hoat dong thong tin, xdy dung ndi dung va chu dé cac hoat dong du lich
dic trung cua di tich; xay dung chu dé, noi dung chuong trinh du lich ¢6 tuyén diém
khai thac di tich nay.

1.6.2.3. Ngi dung ban mé ta diém du lich chia Cau & khu di san vin héa thé gidi
D6 Thi Co Héi An [50].

Di tich thu hut khach du lich béi nhiéu gia tri nhung khong phai tat ca cac gia
tri cia DT déu thu hut su quan tam cua du khach. Trén co sé danh muc cac gia tri
hap dan khach du lich, don vi t6 chtic cac hoat dong du lich can xac dinh gia tri,
diém, khu vuc hip dan du lich, hoat dong du lich hdp dan khach du lich s& dugc to
chirc. Dé trién khai ndi dung nay, don vi td chirc cac hoat dong du lich can tién hanh
sang loc cac gia tri cia DT va tim ra nhitng diém hap din du lich, xem xét theo
nhiéu tiéu chi khac nhau, ca vé& strc hdp dan va nhing rao can dé t6 chirc hoat dong
du lich, xay dung danh muc cac diém hép dan du lich, m6 ta chi tiét tirng diém hép
dan du lich. Ban mo ta diém hép dan du lich 1a can ctr dé t6 chitc cac hoat dong du
lich tai DT nhu x4c dinh loai hinh hoat dong, chu dé, phwong phap t6 chirc thuc
hién..v.v... va bao gom cac ndi dung chu yéu: Tén goi, mo ta khai quét vé cac yéu
t6 hap dan, cac rao can, hién trang st dung cua khach tham quan, thong diép ap
dung, muc tiéu khai théac, bao ton.

1.6.3. Bai hoc kinh nghiém

Bai hoc 1: Bai hoc vé bao ton. Panh gia dung gia trj cua di san, cac yéu to
biéu hién, chira dung gia tri cta di san tir 46 c6 bién phap phu hop bao ton, t6n tao,
phat huy gia tri ciia di san. Bao ton gan lién véi nghién ciru tinh xac thuc cua vt

lidu, trong thiét ké, tinh xac thyuc trong tay nghé, tinh xac thyuc trong bai tri khu vuc
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xung quanh.

Bai hoc 2: Tbi da hoa loi ich tir hoat dong du lich cho cong dong dia phuong
nhu: 16i cudn sy tham gia cta cong dong vao gidi thiéu, dién giai vé khu di san; bat
ctr khi nao c6 thé thué hay moi cac thanh vién ciia cong dong dia phuong tham gia
vao hoat dong du lich; thué hay st dung dich vu cua nguoi dan dia phuong; tao co
hoi trao dbi vin hoa cong dong dia phuong véi du khach; t6n trong cac gia tri vin
hoa dia phuong; hudng dan cho khach biét vé cac hanh vi phu hop dé giam thiéu
cac tac dong dén cong dong dia phuong.

Bai hoc 3: Tang cudng su trai nghiém vé cac gia tri di san cua khach du lich
thong qua cac hoat dong mod phong, dong vai. Mic du bao ton va duy tri su bén
vitng cta khu di san 1a van dé quan trong hang dau thi cac khu di san ciing tao ra
nhiéu co hoi cho du khach c6 duoc nhitng trai nghiém khac nhau, va ho c6 thé
huong loi. Nhitng trai nghiém nay c6 thé 1a vé giai tri, thudng thirc, thong tin, gido
duc, tinh cam, cam htng va d6i khi 1a tinh than. Tuy nhién, cho phép du khach dén
tham quan cac khu di san ciing mang dén nhiéu van dé co6 thé gay hai cho bao ton va
su bén vimng cua nhimg khu nay. Vi vy, cac khu di san thuong duoc quan 1y véi
muc dich xem xét, cAn d6i cac chi phi v6i nhitng lgi nhuan tir viéc cho phép du
khach vao tham quan di tich.

Bai hoc 4: Can c¢6 mot ban ké hoach chi tiét phat trién du lich tai mdi di san,
mo ta rd san phélm mong muén tao ra, nhiém vy, quyén han ctia cac bén tham gia, 1o
trinh thyc hién. Muc tiéu cua vi¢c xay dung Ké hoach phat trién du lich & mot khu
di tich nham gitip Ban quan 1y di tich quan 1y va phat trién cac hoat dong du lich
trong khu di tich gop phan vao cong tac bao ton di tich va gan véi viéc phat trién
kinh té dia phuong, ning cao vai tro ctia cong dong, nang cao diéu kién huong thu
vin héa, gop phan nang cao doi séng tinh than ctua nguoi dan.

Bai hoc 5: Can c¢6 su md ta va danh gia ddy du cac diém hap dan cia di san
tor mo ta gia tri, cdc cau chuyén, cac thong diép, cac rao can. Trong mdi khu di san
thuong co nhiéu tai nguyén ty nhién, van hoéa, lich st. Tuy nhién, mdc du tao nén
gia tri cua khu di san, nhung khong phai tat ca nhiing tai nguyén nay déu thu hut sy

quan tim cta du khach. Vi vay, nguoi 1ap ké hoach van phai xem xét dén nhiing
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tiéu chi khac khi Iya chon nhiing tai nguyén (chung ta goi d6 1a diém hap dan du
lich) dé gi6i thiéu va phuc vu du khach. D6 chinh 13 muc tiéu ciia coéng viéc nay:
Irra chon, xép hang va mo ta nhiing diém hép dan du lich cua di san. Trén co sé
danh muc diém hép dan du lich nay, chiing ta c6 thé xac dinh dugc khu vuc nao cia
di san, san pham du lich nao s& duoc cong chung sir dung. Ngoai ra, danh muc nay
cling 13 co so dé xay dung nodi dung ciia hoat dong giam sat tac dong cta du lich va
nhiéu quyét dinh khac vé quan 1y.

Bai hoc 6: Xay dung khung thuyét minh cho mdi di san van hoa. Mot khu di
san hodc khu béo ton ban dau déu duoc chon dé quy hoach vi nhitng nguén tai
nguyén dang dugc bao v¢ tai nhitng noi d6. Céc gia tri va thong di€p cia khu di san/
bao ton 1a cac cach thé hién tAm quan trong va su doc dao cta nhitng ngudn tai
nguyén va di san dang dugc bao ton so voi cac khu vuc khac. Tat ca san pham du
lich can phai lién quan dén nhiing thong diép nay.

Bai hoc 7: Uu tién dao tao hudng dan vién chuyén nghiép tai cac DTLSVH
quéc gia. Cong tac bdo tdn va du lich tai cac khu di san doi hoi sy nd luc cua nhiéu
nguoi thudc cac nganh nghé, tang 16p xa hoi va trinh d6 khac nhau nhu nha qui
hoach di san, ngudi quan 1y cac diém du lich van hoa, ngudi diéu hanh céc tour du
lich va nhitng nguoi 1ap qui hoach thanh phd v.v... Huéng dan vién di san ciing 1a
mot phan cta cong dong d6. Hudng dan vién di san 14 ngudi phién dich va nha gido
duc, cac hudng din vién 1a cau ndi truc tiép giita cac khu di san va du khach. Vi
vay, ho dong mot vai tro rat quan trong trong vi¢c bao v¢ cac khu Di san Thé gioi.
Thong qua viée gidi thiéu cac khu di san, huéng dan vién di san c6 thé tao ra sy
hiéu biét vé gia tri cua di san vin hoa. Ho ciing c6 thé hudng dan du khach va cong
dong vé cach gin giir cac khu di san nhu thé ndo va cach ton trong gitta cac gid tri.
Bang cach sé chia phuc lgi véi cong dong dia phwong tir ngudn thu du lich, cac
huéng dan vién di san s& gitip ting cudng su hd trg cla dia phuong trong viéc bao
vé cac khu di san. Hudng dan vién di san ciing c6 thé di dau trong viéc tao ra stic

manh tong hop dan dén sy phat trién bén viing tai cac khu di san.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1, luan an da nghién ctu, hé théng hoa, phan tich co s khoa hoc vé
t6 chtrc cac hoat dong du lich tai cac DTLSVH theo hudng phat trién bén viing:

1. Phan tich khai niém, phan loai, dac diém, cac gia tri cua DTLSVH. Gia tri
ctia DTLSVH bao gdm gia tri vat thé va phi vat thé va 1a cin cr thiét ké, to chirc
cac hoat dong du lich tai cac DTLSVH theo hudng bén viing.

2. Phan tich nhu cau ciia khach du lich, hanh vi va cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi, trai nghiém cua khach du lich trong mbi quan hé voi cac hoat dong du lich
tai DTLSVH.

3. Phan tich cic bén lién quan trong t6 chuc cac hoat dong du lich, lgi ich
va chi phi cua t6 chtrc hoat dong du lich tai cic DTLSVH theo hudng phat trién
bén virng.

4. Pua ra cac yéu cau chung t6 chtic cac hoat dong du lich bao gom: hoat
dong trung bay hién vat, hoat dong hudng dan tham quan, hoat dong biéu dién nghé
thuat hosic mo phong, hoat dong 1& hoi, hoat dong ban hang luu miém, hoat dong
quan 1y tai cac DTLSVH theo hudng phat trién bén viing.

5. Pua ra quy trinh phéi hop to chirc hoat dong du lich giita doanh nghiép lir
hanh va don vi quan 1y di tich. Phén tich cac yéu anh huong dén to chic hoat dong
du lich tai cac DTLSVH.

6. Phan tich kinh nghiém trong nudc va qudc té va rat ra 7 bai hoc kinh

nghiém vé to chitc hoat dong du lich tai cac di tich theo hudng phat trién bén viing.



50

CHUONG 2
THU'C TRANG TO CHU'C CAC HOAT PONG DU LICH TAI
MOT SO DI TiCH LICH SU VAN HOA QUOC GIA CUA HA NOI

2.1. TONG QUAN VE HE THONG CAC DI TiCH LICH SU VAN HOA
TREN PIA BAN HA NOI
2.1.1. Khii quat chung hé thong di tich lich sir viin héa ciia Ha Ngi [33,34]

Vé so lwong: tong sb di tich: 5.175 di tich, trong d6 Ha Nbi cii: 1952 di tich
(s6 liéu ndm 2005), Ha Tay cii: ¢6 3053 di tich (s6 liéu ndm 2007), huyén Mé Linh
cii ctia tinh Vinh Phuc: 170 di tich (s6 liéu ban giao). S6 lugng di tich di xép hang:
1853, trong d6: 1050 di tich xép hang cap Qudc gia, 803 di tich xép hang cép thanh
phd (s6 liéu tinh dén thang 10/2009).

Vé loai hinh: bao gdm nhiéu loai hinh nhu di tich lich sw, di tich kién trac
ngh¢ thuat, di tich khao ¢, théng canh trong do6 co nhiéu loai hinh nhu dinh, dén,
chiia, quan, miéu, am, phu, thanh, lang cd, phé co...Trong dé, co cac di tich noi
tiéng, c6 gia tri nhu: khu di tich thanh c¢6 Ha Noi, thanh c6 Son Tay, khu di tich C6
Loa, dén Ngoc Son- Ho Hoan Kiém, Vian Miéu — Qubc Tu Giam Ha Nbi, cac di tich
tr tran; chia Kim Lién, chua Tran Qudc, chua Huong, chiia Ty Phuong, chua
Thay, chiia Traim Gian, chiia Pau; dinh Tay Pang, dinh Chu Quyén... ; khu phd cb
Ha Noi, lang c¢6 Puong Lam, lang gbm Bat Trang. ..

Vé gid tri - nhitng di tich cua Ha Noi 1a nhitng khong gian vét chat cu thé,
chtra dung noi dung lich sur, thuc trang kinh té, chinh tri, xd hoi va trinh do phat
trién k¥ thuat cua timg thoi ky, ddng thoi 1a tri tué va ning luc sang tao cua nhiéu
16p cu dan Thang Long - Ha N§1. Gid tri cia nhiing di tich lich st van héa & Ha N1
thé hién ¢ tinh thim my cao cta canh quan kién tric v6i nhiing yéu t6: dic dia trong
su toa lac; vi tri ty nhién va nhan vin; kiéu dang, kiéu cach cua kién tric doc ddo;

nét dac thu cia nguyén vat li¢u; duong nét, mau sac, cach bay tri trong thi cong va
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béo tri; su ¢b kinh, tinh 1au doi dugc bao dam va thé hién trén nhiéu phuong dién ca
vé ndi dung va hinh thtc.

Ve phan bé: & mbi quan huyén, do dia ban va dac diém x3 hoi cta ting vung ma
hé théng di tich dugc phan bd it nhiéu khac nhau. Vi du tai quan Hoan Kiém cling nhu
cac quan ndi thanh, mat do di tich day dac, hodc dia ban huyén Séc Son, sO luong di
tich nhiéu va ciing nhiéu di tich duoc khoi phuc sau thoi ky khang chién chdng thuc
dan Phap; cac quan Thanh Xuan, Cau Gidy...thi s6 luong di tich khong nhiéu.

Vé hién trang ciia cdc di tich: theo s liéu khao sat ndam 2005 cua Ha Noi cil,
s6 luong di tich xudng cap rat 16n: trén 70% tong sé di tich xudng cip, v6i nhiéu
nguyén nhén, trong d6 bao gdm yéu td ty nhién, yéu t6 xa hoi va thoi gian ton tai da
nhiéu nam; do cac ho dan & trong khu vyec di tich, do vi pham trong tu bd di tich.
2.1.1.2. Vé phdn céng quan Iy

Dén thang 6/2009, DT cta Ha Noi dugc phan cong quan 1y nhu sau: Mot s6
DT do Trung uong quan Iy: khu di tich Phu Cha tich, Cot C& Ha Noi...Thanh phd
quan 1y truc tiép 1 17 di tich, trong d6: Trung tam Bao ton di tich C6 Loa-Thanh c6
Ha No6i quan 1y hai khu di tich, S6 VHTT&DL dugc giao quan ly 15 di tich va giao
cac don vi truc tiép t6 chtre thuc hién nhu: Ban Quan 1y di tich danh théng Ha Noi,
Trung tdm khoa hoc Vin Miéu -Qubc Tir Giam, Bao tang Ha Noi, Ban Quén 1y di
tich Nha to Hoa Lo; UBND quén, huyén quéan 1y s6 di tich con lai trén dia ban.
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Di tich trén dia

ban Ha No6i
Trung wong quan ly:
khu DT Phu Chu / \ Thanh phé Ha Néi
tich, I\(;(A(),)i‘[ co Ha quin Iy
Trung tim 50 / \
bao ton di VH,TT
tich Co Ban DL HN
Loa — quan ly Huyén Quan
Thanh Co DT —Danh
Ha Noi thang Ha
Noi
l \ Van Mi bu_
Di tich C6 loa, . Quédc Tir Giam
thanh C3 Ha Noi bén
Ngoc Son

So @6 2.1. Phan cong quan ly di tich trén dia ban Ha Noi
Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Ha Néi, 2009

2.1.2. Cong tac quan ly cac di tich lich sir van hoa

Céng tac kiém ké phdn loai, xép hang di tich

- Viéc xép hang di tich duoc quan tim thudng xuyén, ding quy trinh va ngay
cang dong bo giira cac bd phan 1ap hd so khoa hoc va hd so phép ly. Viéc danh gia
hién trang khu vuc bao v¢ di tich do co quan chuyén mén thuc hién va tién hanh
viéc xac dinh ranh gidi, vi tri cac diém moc ngay trén ban do. bén thang 1/2010, khi
Luat Di san bo sung sira d6i c6 hiéu Iyc thi hanh, thi viéc 1ap ho so phap 1y cho di
tich Xép hang dugc thyc hién ca viéc cam moc gid1 trude khi trinh cép c6 tham
quyén xem xét ra quyét dinh cong nhén.

- Viéc kiém ké di tich do Ha Noi thuc hién tir nim 2005, Ha Tay ban giao theo
s6 liéu nam kiém ké di tich 2007. Hién nay, dé co duoc nhirng thong tin co ban nhét

vé téng thé hé thong di tich trén dia ban toan thanh phd, S VHTT&DL di c6 van
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ban trinh Thanh phd chap thuan chu truong thuc hién viéc “Tong kiém ké, danh gia,
phan loai hién trang hé théng di tich trén dja ban Ha No6i”;

- Viéc khoanh vung, cam mdc: tir khi c6 Luat Di san van hoa céc di tich duge
xép hang déu duoc ap dung nodi dung khoanh ving ding nhu quy dinh trong Luat.
Duya trén quy dinh cua Luat, hd so luu gilr va thuc té cua di tich, S6& VHTT&DL
cling di tham muu v6i Thanh phd viéc diéu chinh khoanh ving cho mét sé di tich
da xép hang truéc ddy nham nang cao hiéu qua quan ly, vi du nhu dén Hai Ba
Trung, chua Buc Vién, ....

Dbi voi cong tac cim mdc gidi hién nay ciing trién khai nhiéu hon cic nim
trudc, tuy nhién sd lugng di tich dugc cam mébe khong nhiéu, va cong tac nay trién
khai van con cham.

Céng tdc tu bé tén tao di tich

Nhirng nim gan ddy, cac ngudn kinh phi va kinh phi dau tu cho cong tac tu bd
t6n tao di tich 16n hon nhiéu so v&i nhitng nam trudc day. Nguyén nhén 1a do Thanh
phé tap trung dau tu twong ddi ddng bd cho céc di tich trong diém, nham thu hit va
gidi thiéu gid tri di sdn van hoa Tha d6 véi khéch tham quan trong va ngoai nudc
trong dip ky niém 1000 Thang Long-Ha Noi; d6i voi quan huyén, thi dia phuong
nao cling mudn danh va wu tién kinh phi dau tu tu bd cho mot (hodac mot sé) di tich
dé 1am cong trinh gin bién trén dia ban trong dip ky niém; dbi v4i nguon huy dong,
do ban than y thic, nhan thic nguoi dan, mot s6 doanh nghi¢p trén dia ban trong
viéc bao vé di san ting 1én rat nhiéu so véi trudc ddy, dong thoi doi séng vat chat,
vin hoa tinh than ctia nhan dan ngay cang cao...do viy, cac to chirc, ca nhan co
diéu kién déu mudn doéng gop cong, cia dé thoa min nhu cau tin ngudng va tam
linh ctia mdi ngudi.

Cong tac phat huy gia tri di tich

Hién nay, cong tac nay dugc cac cép quan tam, thé hién trén cac mat: td chirc

tap huan Luat di san van hod cho céc doi tuong lién quan dén viéc quan 1y va truc
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tiép bao vé di tich; t6 chirc viét sach gidi thiéu di tich nhu sach cta cac quian Hoan
Kiém, Hai Ba Trung, Ty H6, Ba Dinh, Long Bién, Cau Gidy...; t6 chirc cac hoi thao
khoa hoc phuc vu cong tic truyén truyén hodc cong tac tu bo ton tao di tich; t6 chirc
kiém ké khoa hoc cho céc hién vat co trong di tich do Ban quéan 1y di tich Danh thing
truc tiép quan 1y va huéng dan, phdi hop thuc hién dbi véi cac di tich da xép hang &
quan Tay Ho va mét sb di tich ¢ quan Thanh Xuan, quan Hoan Kiém, Quén Long
Bién; to chirc in to gap gi6i thiéu di tich cho mot sé di tich ¢6 gia tri nhu dén Ngoc
Son, C6 Loa, Quan Thanh (Ba Pinh), Yén Thai,Thanh Ha, Huyén Thién (Hoan Kiém),
mot s6 di tich Tay Hb...; tuyén truyén, gidi thiéu di tich trén cac phuong tién thong tin
dai chiing; don tiép khach tham quan; cting c6 Ban quan 1y di tich & co so.

2.1.3. Pong gop ciia cac di tich lich st vin hoéa trong phat trién du lich

Ha Nbi c6 sb luong DTLSVH dang dau ca nude. Di tich lich sir vin hoa 1a
mot loai tai nguyén nhan van — 1a d6i twong thu hut khach du lich co gié tri vat chat
va tinh than va s& 1 thanh phan quan trong trong phat trién du lich vin ho4, loai
hinh du lich dugc danh gia 1a mot linh vuc phat trién 16n nhat va nhanh nhét trong
phat trién du lich toan ciu va s& di vao ky nguyén phat trién manh khong thé du
doéan dugc (WTO, 2004).

Di tich Van Miéu - Quéc Tt Giam, di tich Pén Ngoc Son, di tich Co Loa la
nhimg di tich di duoc céng nhan 1a di tich cip qudc gia, 1a dai dién dién hinh cho
toan by hé théng di tich lich sir van hoa ctia Ha N1, chira dung nhiéu gia tri vat chét
va tinh than phong phu, ban sic vin hoa khong chi cia ngudi Ha Noi ma cua ca dan
toc; dam bao dai dién vé mat gia tri, khong gian, thoi gian. Ngoai ra, ddy ciing 1a
nhirng diém du lich ndi tiéng thu hut déng déo du khach trong nude va qudc té dong
thoi nhitng di tich nay da va dang to chic cung cap cac hoat dong du lich chu yéu;
1a diém du lich c6t 18i trong tuyén diém du lich trong chuong trinh du lich cua cac
doanh nghiép 1 hanh.

Nguén thu chinh ba DT chua yéu tir vé tham quan, ngoai ra con c6 nguoén thu

khac nhu tién phi dich vu thuyét minh, cong dirc, ban hang luu niém. Phi tham quan
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thu dugce ndp vao ngan sach nha nudc 10%; dé lai cho don vi thu phi 90% trén tong

sO phi thu duoc dé phuc vu cong tac thu phi (Bang 2.1). So véi tong luong khach
dén Ha Noi, tong luong khach dén ba di tich nam 2008 chiém 20,6 %, ndm 2009 1a
27,3 %, ndm 2010 1a 21,5 % (Bang 2.3). Téng thu cua ba di tich tir nam 2010 tdng

220 % so vo1 nam 2008.

Bang 2.1. Gia vé tham quan

(Pon vi tinh: nghin dong/nguwoi)

Gia vé tham quan

STT ~ Diem ditich 2008 2009 2010
1. | Van Miéu — Qudc tir gidm 5.000 10000 | 10000

| Dén Ngoc Son 3.000 10000 | 10000

3. | Thanh C3 Loa 5.000 5000 | 5000

(Nguon: Két qua diéu tra, 2010)

Bang 2.2. S6 lwong khach tham quan, tong thu .
Don vi tinh : luot khach, triéu dong

Di tich Nim 2008 | Niim 2009 | Nim 2010
1. Viin Miéu — Quéc Tir Giam

- S lwong khach 1.001.000 | 1.753.338 | 1.491.000
So véi tong lwong khdch dén Ha Noi (%) 10 % 17 % 12 %
+ Khach néi dia 650.000 | 1.070.000 840000
+ Khach quéc té 351.000| 683.338|  551.000
So véi tong khdch quoc té ciia Ha Néi (%) 27 % 65% 32%
- Tong thu 5.300 8.902 14.095
2. Pén Ngoc Son

- S6 luwong khach 917944 892000 | 1.007.000
So véi tong lwong khach dén Ha Noi (%) 9.2 % 9 % 8 %
- Tong thu 2.753 6.805,9 9.777
3. Thanh C6 Loa

- S lwong khach 138.000 155.000 |  156.000
So véi tong lwong khach dén Ha Noi (%) 1.4 % 1.3 % 1.5 %
- Tong thu 966 1.085 1.092
4.Tong thu ba di tich 7.779,198 16.792 24.964
5. Tong lrgng khach ba di tich 2.056.944 | 2800338 | 2654000
(So véi tong lwong khach dén Ha Noi) 20,6 % 273 % 21,5 %
6. Tong s6 khach du lich dén Ha Noi 9.970.000 | 10.250.000 | 12.300.000
Khéch Quoc té 1.300.000 | 1.050.000 | 1.700.000
Khdch néi dia 7.670.000 | 9.200.000 | 10.600.000

(Nguon : Theo thong ké ciia cdc di tich, 2010; S6 VHTT &DLHN)




56

2.2. TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI VAN MIEU QUOC TU GIAM
HA NOI
2.2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Viin Miéu — Qudc Tir Giam

Cdc gid tri cia Van Miéu — Quéc Tie Gidm: Van Miéu — Qudc Tir Giam 1a
quan thé di tich da dang va phong phu, ¢6 gia tri nhiéu mat cia Ha Noi. Vin Miéu —
Qubc T Giam Ha Noi hién nay la Van Miéu 16n nhat trong ca nudc, dugc bao ton
tuong dbi hoan chinh va di thu hit dong dao khach tham quan trong va ngoai nudc,
tré thanh diém du lich quan trong ctia Thi d6. Di tich Van Miéu — Qudc Tir Giam
duoc cong nhan 1a di tich qudc gia 28 thang 4 nim 1962.

Trong nhitng gia trj tiéu biéu cta di tich Van Miéu — Qudc Tir Giam, gia tri
lich st duwoc dénh gia cao. Van Miéu — Quéc Tir Gidm nam & phia Nam thanh
Thang Long, xua thudc thon Minh Gidm, téng Htru Nghiém, huyén Tho Xuong,
nay thuéc quan Pong Pa, thanh phd Ha Noi. Van Miéu duoc khéi dung vao thang
tam nam Canh Tuét nién hiéu Than Vil thtr 2 (1070) v6i chiic nang thd cac bac Tién
thanh, Tién su cua dao Nho. Sau ndm sau d6 vao thang tu nam Binh Thin nién hi¢u
Anh Vii Chiéu Thing tht nhat (1076) vua Ly Nhan Tong cho 1ap Qudc Tir Giam, 1a
truong hoc Hoang Gia. Trong sudt thoi ky phong kién Viét Nam, Vin Miéu — Qudc
Ta Giam van giit vi tri 13 noi ton nghiém bac nhat, 13 trung tim bdi dudng va dao
tao nhan tai cho dat nudc.

Vé gia tri kién trac, Van Miéu — Quéc Tu Giam duoc danh gia la mot quﬁn thé
kién tréic tiéu biéu cho kién trac truyén thong Viét Nam. Quan thé kién tric Vin Miéu
— Qudc Tir Giam toa lac trén dién tich rong 16n la 54.331m* bao gém: hd Van, khu
Vin Miéu — Qudc Tt Gidm va vudn Giam ma kién trac chii thé 1a Vin Miéu, noi thy
Khéng Tt va Qudc Tir Giam, truong dai hoc cao cép dau tién cua Viét Nam.

Khu tién 4n 1a khoang khong gian mé ra phia trudc tao cho Van Miéu dang vé
bé thé, uy nghiém. Khu nay dugc bat dau bang tir tru, bia ha ma ddi dién véi HO
Vian. Khu ndi ty cua Vin Miéu — Quéc T Gidm ton nghiém dugc ngadn cach véi

khong gian 6n ao bén ngoai bang tuong gach vo xung quanh va chia lam nam 16p
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khong gian khac nhau, mdi 16p dugce gidi han boi cac tudong gach va co cac cira
thong nhau: mot ctra chinh gitta va hai cira phu hai bén véi cac kién triic cha thé 1a:
céng Vin Miéu, céng Pai Trung, Khué van Cac, cé)ng bai Thanh, khu dién tho,
cong Thai Hoc va két thuc 1a khu Thai Hoc.

Nét ndi bat nhat trong kién tric Van Miéu — Qudc Ttr Giam thé hién ¢ Khué
Vin Cac, mot cong trinh kién trac tuy khong do so song ti 1& hai hoa, dep mat, két
hop gitra kién tric cac tru gach bén dudi d& tang gac phia trén bang két ciu gd khéo
1é0. Xung quanh gac c6 diém gd, tram trd tinh vi, xung quanh 1a lan can con tién.
B6n mit gac trd bdn cira s6 tron xung quanh c6 nhitng thanh gd con tién toa ra bon
phia tuong trung cho céc tia ciia sao Khué toa sang.

Quéc Tt Giam Thiang Long con 13 trudng dai hoc dau tién cua nudc ta, voi
cap hoc cao nhat ciia hé thong gido duc thoi phong kién, do triéu dinh tryc tiép diéu
hanh tir viéc xac dinh chirc nang nhi€ém vu ctia nha trudng, b6 nhiém quan chtr, cép
kinh phi dén viéc giang day, hoc tap cua giam sinh. Béi vay, noi day luén dugc coi
1a trung tdm gido duc va boi dudng nhan tai, gido duc truyén thong hiéu hoc cua dat
nudc ta to xua té1 nay.

Khi méi thanh 1ap ndm 1076, nha trudng c6 tén 1a Qubc Tir Giam. Nam 1236
goi la Qubc Tir Vién, sau lai goi la Qubc Hoc Vién. Dén thoi Lé sau khi mé mang
thém dat tén 1a Thai Hoc Vién. Bén canh nhiém vu “Reén tap sy tir, gdy dung nhéan
ta1” Quéc Tu Gidm con c6 nhiém vu: Bdo ctr cdc Giam sinh cua nha truong voi
triéu dinh dé b6 dung lam quan. Quéc Tir Giam 13 noi hoc tap ciia cac Giam sinh,
Cir nhan nén dé c6 diéu kién phat hién ngudi tai gioi dé tuyén dung. Mit khac Giam
sinh Qudc Tir Giam néu thi dd Tién si s& dugce bod nhiém cho cac chirc vu cao hon.
Cho nén nhi¢m vu dao tao nhan tai cho bd may cai tri cua Quéc T Giam hét strc
quan trong.

O trung tAm cua di tich Vin Miéu — Qudc Tt Giam, noi ¢6 Khué Vin Céc va
Giéng Thién Quang con luu giit 82 tdm bia tién sy, nhing di vat vo gia da duogc

UNESCO vinh danh 12 di san tu liéu ctia thé gidi vao ngay 9/3/2010.
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Bia Tién si 1a nhitng “pho sir da” d6 so, qua d6 c6 thé thdy dugc quan diém vé
gido duc thoi phong kién, cho biét ché do hoc hanh thi cir, ho tén ctia cac bac danh
nho va cac dia phuong, cac dong ho co truyén théng khoa bang.

Ngoai gia tri vé mat lich sir, bia tién si con thé hién gia tri my thuat doc déo.
82 tim bia Tién si la 82 phong cach diéu khic, nghé thuat trang tri tiéu biéu, 1a
nhirng san pham vin hoa qui gia nhat trong kho ting san pham vin hoa con lai ngay
nay & Van Miéu. Pay con 1a nhitng tu liéu c6 hé thdng lién tuc, it nhit trong vong 3
thé ky (tir 1484 toi 1780) vé k§ thuat diéu khic da. Nha nghién ctru my thuat va cac
nghé si tao hinh c6 thé tir nhitng hinh dang bia, ria, hoa vin va cac mé tip cham
khic trén bia ma tim ra tinh hoa ctia nghé thuat dan toc dé phat huy, ap dung vao
nhirng sang tao hi¢n dai.

Véi bé day lich str, hién hitu ciia nhitng di vat qui gia, Van Miéu — Qudc Tir
Giam con chira dung nhiéu gia tri vé khoa hoc xd hoi va nhan van. Cac nha khoa
hoc ¢6 thé dua vao hé théng van ty Han Nom dé nghién ctru vé lich sir phat trién
Nho gido cua dat nude, ché d6 hoc hanh thi cir thoi phong kién, cac danh nho, nhan
vat lich sur...

Xua kia Van Miéu — Qudc Tir Giam 13 chén “Cira Khong, san Trinh”, 13 thanh
duong cua Nho hoc, 1a noi dao tao va biéu duong nhan tai cua dat nuée.

Ngay nay, Van Miéu — Qubc Tir Giam 14 khu di tich lich st mang ¥ nghia biéu
trung cho tién trinh vin hoa Viét Nam, 1a mot bang chimg cua sy dong gop cua Viét
Nam cho nén vian minh Nho gido cua khu vuc, 1a noi ton vinh nhan tai cua dat nude.

Phédn cdp qudn Iy, dgi ngii can bg cdn bé, nhan vién: Trung tim hoat dong
Vin hoa khoa hoc Vian Miéu — Quéc T Giam truc thude S& Van hoa, Thé thao va
Du lich Ha Noi. Can bd nhan vién tai VMQTG kha mong, phan bd khong déu. Theo
két qua diéu tra nam 2010, tong sd can bd nhan vién cia VMQTG 1a 67 nguoi,
trong d6 bo phan thuyét minh va bo phan ban dich vu 13 9 nguoi chiém 13 % . Tai
tai Van Miéu - Quéc T Giam c6 07 thuyét minh vién déu c6 trinh d6 dai hoc trong
d6 01 thuyét minh vién dao tao chuyén nganh du lich, 04 thuyét minh vién dao tao
chuyén nganh ngoai ngit, 02 thuyét minh vién chuyén nganh bao ton bao tang tai

truong Pai hoc Vian hoa.



59

Két qud hoat déng du lich: Nguén thu chinh DT chu yéu tir vé tham quan,
ngoai ra con co nguén thu khach nhu tién phi dich vu thuyét minh, cong dirc, ban
hang luu ni¢m. Phi tham quan thu dugc ndp vao ngan sach nha nudc 10%; dé lai
cho don vi thu phi 90% trén tong s6 phi thu dugc dé phuc vu cong tac thu phi (Bang
2.1). Tai cac DT da thuc hién mién va giam gia vé cho mot s6 dbi twong wu tién
nhu: tré em dudi 15 tudi mién phi; hoc sinh, sinh vién tur 15 tudi tré 1én co thé hoc
sinh, thé sinh vién va nguoi cao tudi (tir di 60 tudi try 1én) khi tham quan mirc thu
ap dung bang 50% cac muc thu theo quy dinh.

Trong ba DT chi ¢6 DT VMQTG tién hanh théng ké khach qudc té va khach
no1 dia. So voi téng luong khach quéc té dén Ha Noi, luong khach dén VMQTG
nam 2008 chiém 27 %, nam 2009 1a 65 %, nim 2010 la 32 % (Béang 2.2). Trong
tong luong khach dén VMQTG, khach du lich quoc té thuong chiém 40 %, khach
du lich noi dia chiém 60 %. Trong sé khach qudc té dén VMQTG, dic biét c6
nhimg doan khach cip cao ctia nha nudc gom cé vua, hoang hau, tong thong, bd
trudng..; khach noi dia chu yéu 12 hoc sinh sinh vién dén tham quan, hoc tap va
tham gia cac chuong trinh khuyén hoc.
2.2.2.Hoat dong trung bay hién vat
2.2.2.1.Hién trang

Tai nha Pai bai va Hau cung c6 trung bay mot s6 hién vat quy 1a chudng 16n,
khanh d4, binh phong, cau ddi, Birc Pai tu “Van Thé Su Bié¢u” (Nguoi Thay tiéu
biéu ctia mudn doi) thé ky 18 ¢o6 but tich ciia vua Khang Hy, doi nha Thanh. Ngoai
ra, noi day con luu gitt birc Pai Ty cua cu Nguyén Nghiém bd cua Dai thi hao
Nguyén Du. Sau khu Pai Bai chinh 13 Truong Quéc Tir Giam cii (nay 13 nha Thai
hoc). Xung quanh khu vyc nha Thai hoc ¢6 phong trung bay vé lich sir Vin Miéu -
Qudc Tt Giam lwu giir nhiéu hién vat vé Nho giao, lich sir khoa bang, but nghién,
dd t&r bao, cot gd lim, hién vat gém st nhu bat dia, 4m chén, gach dat nung, ngoi
mili hai... dugc tim thay dudi long dat Vin Miéu.

Tién duong 13 noi trung bay truyén thong hiéu hoc, ton su trong dao ngdy nay,

déng thoi cling 1a noi td chitc cac cudc hdi thao khoa hoc, vin hoa nghé thuat dan
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toc, 6ng mudng ndi Tién duong vi Hau dudng vao voi nhau va cé hai cira sang nha
chuéng, nha tréng.

Hau duong 1a kién tric gd hai ting, tang mot 1a noi ton vinh Danh su Tu
nghiép Qudc Tir Giam Chu Vian An va 13 noi trung bay vé Vin Miéu - Quéc Tu
Giam Thang Long va nén gido duc Nho hoc Viét Nam gidi thi¢u khai quat lich st
hinh thanh va phat trién caa Van Miéu - Qudc Tt Gidm cing nhitng gia tri sdu sic
cua truyén théng ton su trong dao, hiéu hoc, dé cao nhan tai, thira ké va phat huy di
san van hoa dan toc. Tang 2 1a noi ton thd cac danh nhan da ¢ cong xdy dung Vin
Miéu - Qudc T Giam va dong gop vao su nghiép gido duc Nho hoc cia Viét Nam.
Do 1a cac vi Ly Thanh Tong, Ly Nhan Tong va Lé Thanh Tong.

Tai cac khu trung bay VMQTG, khich tham quan ty do quan sat, chi€ém
ngudng, nghién curu, khao sat, quay phim chup anh. Cac hién vat trung bay dong vai
tro nhu 12 nhitng ddi tugng tham quan tai di tich.
2.2.2.2.Ddnh gid ciia khdch vé hoat dong trung bay hién vit

Két qua danh gia cua khach vé hoat dong trung bay hién vat dugc thé hién tai
Bang 2.3, Phu luc 3: Bang 2.1, Bang 2.2

Bang 2.3. Panh gia ciia khach vé hoat dong trung bay hién vit theo huéng
phat trién bén virng tai Van Miéu — Quoc T Giam

Piém dinh gia

Tiéu chi danh gia Trung| Chiu | Bic |Chiu| Viét
binh | Au | My | A | Nam

1. Hién vat trung bay thé hién rd nét truyén thong 2.5 29| 27| 23| 22

2. Hién vat trung bay dugc bao quan tot 2.6/ 3.0/ 28| 24 2.5
3. Hién vat trung bay dugc bo tri hop 1y 250 3.0 29| 23 2.5
4. Céac bang chi dan day du rd rang 250 3.1 27| 23 2.2

5. Hién vat trung bay hap dan 2.5 3.1 28] 23| 23

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

banh gia tiéu chi hién vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri van hoa, lich

su, khoa hoc, ngh¢ thuat cua di tich: khach du lich Chau Au danh gia cao nhét 1a
2.9, khach Viét Nam danh gid thap nhét 13 2.2.
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Panh gia tiéu chi cac hién vat trung bay cua di tich dugc bao quan tot: khach
Chéau Au danh gia cao nhat ndi dung nay (3.0), Chau A danh gia thap (2.4).

Céc bang chi dan thong tin vé cac hién vat ddy du va ro rang: khach Chau Au
danh gia cao nhat 14 3.1, khach Viét Nam dénh gia thap nhét 13 2.2.

Pénh gia tiéu chi cac hién vét trung bay hap dan khach tham quan: khach
Chau Au danh gia cao nhit 1a 3.1, khach Chau A va Viét Nam danh gia thip nhat
déula2.3.

Diém trung binh danh gia t6 chiric hoat dong trung bay hién vat theo hudng
phat trién bén viing cao nhat 14 2.6, thap nhéat déu 14 2.5.

Bang. 2.4. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Hién vat trung bay thé hién ré nét
truyeén thong” tai Van Miéu — Quoc T Giam

L % Chiau | Bic | Chau | Viét
Ti€u chi danh gia 2 2 A . .
Tong | Tong | Au | My A | Nam
Hién vat trung bay thé hién rd nét
truyén thong
Tong 155 33| 22 83 17
% Tong 100 | 21.3| 142] 535 11.0
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong 574 89 6 9| 6l 13
Khong dong ¥ ciing khong phan dbi 40.0 62 25 11 22 4
Pong y 1.9 3 2 1 - -
Rat dong ¥ 0.6 1 - 1 - -
Trung binh 250 29| 27| 23] 22
Trung vi 29| 34| 32| 27| 27
Mot 2 3 3 2 2
Do 1éch chuan 0.6/ 05| 08| 04| 04
Gia tri nho nhat 2 2 2 2 2
Gia tri 16n nhat 5 4 5 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
Theo két qua danh gia tai Bang 2.4, diém danh gia cta khach chi yéu ¢ mirc

2 chiém 57.4 %, muc 3 chiém 40 %. Piém danh gia lip lai nhiéu nhit cua khach
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Chau A, Viét Nam déu 1a 2 (mdt 1a 2), khach con lai déu 1a 3. Piém dénh gia cua
khach Bic My c¢6 d6 phan tan nhé nhét so véi trung binh. Diém danh gid nho nhat
clia cac d6i tuong khach déu 1a 2. Piém danh gia cao nhat 1a 5 (khach Bic My),
Chéu A va Viét Nam déu 1a 3, khach Chau Au 1a 4.

2.2.3. Hoat dong huéng din tham quan

2.2.3.1.Hién trang

Hién nay, tai di tich lich str van hoa Van Miéu - Qubc Tir Giam, nhitng ngudi
thyc hién hoat dong huéng dan tham quan cho du khach thuong 1a nhitng huéng
dan vién di cung doan khach trong chuong trinh du lich, hodc nhitng thuyét minh
vién tai diém. Tai VMQTG déu c6 cung cép dich vu thuyét minh tai diém. Khong
¢6 quy dinh bét budc phai ding ky dich vu thuyét minh trude, tuy nhién tiy theo
quy md, thoi diém, doan khach c6 quy mé 16n nén ding ky trude dich vu thuyét
minh tai diém. bang ky dich vu thuyét minh qua dién thoai hoac truc tiép tai cac
quay ban vé tham quan.

Dich vu thuyét minh chil yéu dugc thuc hién trong 45 phit, v6i quy mé doan
dudi 50 ngudi khach, phi thuyét minh 1a 50.000 & /1 lwot. Lo trinh tham quan tai
VMQTG: Vin Miéu Mén — Pai Trung Mon — Khué Vian Cac — Giéng Thién Quang,
Bia Tién Si— Pai thanh mon — Nha Dai bai, Hau Cung —Di tich Thai hoc — Quéc t
giam. Thuyét minh vién tai di tich chu yéu phuc vu nhitng doan khach du lich noi
dia. Nhirng doan khach du lich quoc té thudng st dung huéng dan vién theo doan.
Huéng dan vién theo doan thuong cung cip cho khach nhitng thong tin khai quat vé
di tich, thoi gian va ndi dung thuyét minh it hon so véi thuyét minh vién tai diém,
chu yéu danh thoi gian cho khach tham gia cac hoat dong khac nhu: xem biéu dién
ngh¢ thuat, mua sam dd luu niém. ..
2.2.3.2.Pdnh gid ciia khdch du lich vé hoat ddng hiedng dan tham quan

Trong s6 155 khach dugc khao sat tai Van Miéu — Qubc Tt Giam c6 140
khach tham quan cung v6i HDV hoac TMV. Nhitng khach du lich st dung
TMV/HDV danh gia hoat dong hudng dan theo theo két qua khdo sat danh gia
chung tai Bang 2.5, Phu luc 3: Bang 2.6, Bang 2.7, Bang 2.8, Bang 2.9, Bang 2.10
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Bang 2. 5. Panh gia ciia khach vé hoat dong hwéng din theo hwéng phat trién

bén virng tai Van Miéu — Quoc Twr Giam

Piém danh gia
Tieu chi danh gia Trung | Chau | Bac |Chau| Viét
binh | Au My | A |Nam

1. Nhitng thong tin TMV/HDV cung cap day
du, chinh xac

2. TMV/HDV huéng dan tham quan mot cach
héap din

3. HDV/TMV lién két dugc cac hién vat
trung bay

4. Trinh d6 ngon nglt cia TMV/HDV du dé

thé hién, dién ta

2.8 30 [ 3.0] 2.6 | 3.0

3.0 32 | 32] 28 | 32

2.8 3.1 [ 3.0] 2.6 | 3.0

3.0 34 | 31| 28 | 3.1

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Panh gia tiéu chi nhimg thong tin TMV/HDV cung cip dau du, chinh xac:
theo Qudc tich, khach Chau A 1a thép nhét (2.6). Theo muc dich dén, khach muc
dich nghién ctru danh gia cao nhat (3.3), khach voi muc dich tham quam danh gia
thap nhat (2.7). Theo nghé nghiép, khach nghé nghiép khac danh gia thap nhét hoat
dong nay (2.7). Theo d6 tudi, d6 tudi dudi 18 va do tudi tir 31-40 danh gia cao ndi
dung nay lan lugt 12 3.0, 2.9.

Dénh gia tiéu chi TMV/HDV huéng din tham quan mot cach hip dan: theo
quéc tich, khach Chau Au danh gia cao nhét theo 3.2. Theo muc dich dén, khach
dén véi muc dich vui choi danh gia cao nhat noi dung nay (3.4), khach v6i muc dich
tham quan danh gia thap nhat (2.9). Theo nghé nghiép, khach 1a nhan vién hanh
chinh, nghé khac danh giad cao ndi dung nay lan luot 13 3.0 va 3.1, khach 13 nha
quan ly, nhan vién kinh doanh déu danh gia 1a dat 2.9. Theo do tudi, tai VMQTG,
d6 tudi 31 dén 45 chiém da s6 danh gia 1 3.0

Dénh gia tiéu chi HDV/TMV lién két dugc cac hién vat trung bay: theo qudc
tich, danh gia cao nhat 1a khach Chau Au (3.1), thdp nhat 1a khach Chau A (2.6).
Theo muc dich dén cua khach, khach muc dich tham quan 1a chu yéu danh gia la

2.8, khach v&i muc dich vui choi danh gia 3.1. Theo nghé nghiép, nhan vién kinh



64

doanh, nhan vién hanh chinh Ia chu yéu danh gia 1a 2.8 va 2.9. Theo do tudi, do tudi
31-45, 46 -50 1a chu yéu danh gia 2.7, 2.9

Panh gia tiéu chi trinh d6 ngdn ngir cia TMV/HDV dui dé thé hién, dién ta:
theo quéc tich, khach Chau Au cho diém cao nhét 1a 3.4, khach Chau A chiém da sb
danh gia thp nhat (2.8). Theo muc dich dén, khach muc dich tham quan dénh gia
cao nhit (3.4), khach muc dich nghién ciru danh gia thip nhét (2.7). Theo nghé
nghiép, khach 1a nha quan 1y danh gia cao nhét (3.1), nhan vién kinh doanh va nhan
vién hanh chinh déu danh gia 3.0, nghé khac danh gia thp nhit (2.7). Theo do tuoi,
do tudi 31-45 d4nh gia cao nhat (3.1).

Piém trung binh danh gia to chtic hoat dong hudng dan theo hudng phat trién
bén vitng thap nhat 1a 2.8, cao nhét 14 3.0.

Bang. 2.6.Panh gia ciia khach vé tiéu chi “ Nhirng thong tin TMV/HDYV cung
cap day du, chinh xac”

Tiéu chi dénh gi4 % |  |Chiu) Bic | Chiu | Viét
Tong | Tong | Au My A | Nam

Nhitng thong tin TMV/HDV cung
cap day du, chinh xac
Tong 140 33| 22 76 9
% Tong 100 | 23.6| 157| 543| 6.4
Rét khong dong y 1.4 2 - 1 1 -
Khong dong 243 | 34 1 3 29
Khoéng dong ¥ ciing khong phan doi 693 97 32 15 43 7
DPong ¥ 4.3 6 - 2 3
Rat dong ¥ 0.7 1 - 1 - -
Trung binh 2.8 3 3 2.6 3
Trung vi 3.4 3.5 3.5 3.2 3.5
Mot 3 3 3 3 3
Do 1éch chuan 0.6/ 02| 08| 06| 05
Gia tri nho nhat 1 2 1 1 2
Gia tri 16n nhat 5 3 5 4 4

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.6, diém danh gia ctia khach chii yéu ¢ mirc
mtrc 3 chiém 69.3 %, muc 2 chiém 24.3 %. Piém danh gia 1ap lai nhiéu nhat cia
cac d6i twong khach déu 1a 3 (mdt 1a 3). So vé&i khach Chau 4 va Viét Nam, diém
danh gia ciia khach Chau Au c6 d6 phan tan nho nhét so véi trung binh (ciing trung
binh nhung do léch chuan nho nhét). Khach Biac My, Chau A danh gia diém nho
nhét 1a 1, khach con lai déu 1a 2. Diém dénh gié cao nhat 1a 5 (khach Bic M¥).
2.2.4. Hoat dong biéu dién nghé thuat
2.2.4.1.Hién trang

Tai VMQTG thudong xuyén t6 chtrc hoat dong biéu dién nghé thuat. Hoat
dong biéu dién nghé thuat dugc t6 chirc & phia phai Bai Puong ctua Nha Thai Hoc.
San khau duoc bai tri don gian, linh hoat. Phan buc san khau dugc 1am cao hon san
va la noi Xép dat cac nhac cu truyén théng phuc vu biéu dién. Khu vuc chd ngéi cua
khach dugc bé tri khoang 50 ghé don, co thé di chuyén dé dang. Phia ngoai cing
ciia khu vuc biéu dién nghé thuat 1a cic quiy hang luu niém. Thoi gian chuong
trinh biéu dién ngh¢ thuat véi ndi1 dung 1a hat quan ho, biéu dién nhac dan toc dién
ra trong 30 phut. Duy tri hoat dong tai biéu dién nghé thuat tai VMQTMG véi mong
mudn lam phong pht ndi1 dung hoat dong du lich tai VMQGT.
2.2.4.2.Pdnh gid ciia khdach du lich vé hoat déng biéu dién nghé thudt

Tai VMQTG, trong 155 khach dugc khao sat c6 92 khach tham gia hoat dong
biéu dién nghé thuat (59,5 %). Két qua danh gia cta khach vé hoat dong biéu dién
ngh¢ thuat duoc thé hién tai Bang 2.7, Phu luc 3: Bang 2.8, Bang 2.9.



66

Bang 2.7. Panh gia ciia khach vé hoat dong biéu dién nghé thuit theo huéng

phat trién bén virng tai Van Miéu — Quoc Tt Giam

Tiéu chi danh giad

Piém danh gia

Trung
binh 18

Dudi

18-30 |31-45|46-60| >60

1. HD biéu dién ngh¢ thuat phu hop

2.1 2.0 22 | 2.1 1.9 -

2. Biéu hién duoc cac nét van hoa

2.4 2.0 23 | 25 | 24 -

3. Poi ngii dién vién, ca sy co chat luong tot

2.6 3.0 25 | 27 | 27 -

4. H¢ théng am thanh, anh sang, san khau

phu hop

2.3 3.0 23 | 23

23 -

5. HD nghé thuat anh hudng tot dén HD

tham quan

2.2 3.0 22 | 22 | 22 -

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Piém trung binh danh gia t6 chic hoat dong biéu dién nghé thuat theo hudng

phat trién bén viing thip nhét 13 2.1, cao nhat 1a 2.6.

Bang.2.8. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “HP biéu dién nghé thuit phu hop”
tai Van Mieu — Quoc T Giam

5 < z < —
Tiéu chi danh gia T 6/ ;g Tong C};ﬁ“ ];?; Cl;&au 1317:.:1
HD biéu dién nghé thuat phii hop
Tong 92 21 18 47 6
% Tong 100 228 196 51.1| 6.5
Rat khong dong 7.6 7 1 1 5 -
Khong dong ¥ 793 73 16| 11 40 6
Khong dong y ciing khong phan doi 13.0 12 4 6 2 -
Pong y - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.1 2.1 2.3 1.9 2
Trung vi 2.5 2.6 2.7 2.5 2.5
Mot 2 2 2 2 2

Do léch chuan

0.5 0.5 0.6 0.4 -

Gié tri nho nhat

1 1 1 1 2

Gié tri 16n nhat

3 3 3 3 2

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gid tai Bang 2.8, diém danh gia caa khach chu yéu ¢ mirc 2

chiém 79.3 %, mutic 3 chiém 13 %. Diém danh gia lip lai nhidu nhat cua cac d6i
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tugng khach déu 1a 2 (mét 1a 2). Piém danh gia nho nhat ciia khach Viét Nam 1a 2,
con lai déu 1a 1. Diém d4nh gié cao nhat cta khach Viét Nam 1a 2, cac khach con lai
la 3.
2.2.5. Hoat dong 1€ hoi
2.2.5.1.Hién trang

Tai Van Miéu - Qudc tir Giam. L& hoi tiéu biéu 1a 18 hoi xuan thudng duoc t6
chtrc tir ngdy mung 2 Tét Nguyén Pan. Khach du xuan Vin Miéu-Quéc Tir Giam
dao phé ong D6 xin chir, xem trién 1dm thu phéap, néi chuyén tho xuan. O san Thai
Hoc, chuong trinh biéu dién ctia cac nghé si, dién vién, nhac cong khong chuyén va
chuyén nghiép doan Nghé thuat dan gian truyén thong. Nhiing tiét muyc biéu dién ca
trt, hat xam, ma ong tdp thé nam, ni, hat vin ong Hoang Mudi, co Bo, cb bé
thuong ngan ... va cac chuong trinh biéu dién khac nhu mua rbi nudc, biéu dién
mua long ly quy phuong. Tai ddy, nim nao ciing t6 chirc hoat dong thi dau cd ngudi
ctia cac ky thi hang dau Ha Thanh. Cac hoat dong dang huong, dang 18 trudc ban
thd Khong T va cac bac tién hién trong Pai Bai Puong, cung ban thd danh nhan
Chu Van An trong nha Thai Hoc dé mong cho mdt nam maoi tot dep, viéc hoc troi
chay 1a mot trong nhitng nét dep, va tao nén su khac biét vé van hoa, khong khi don
Xuan cua Thu do so vdi nhitng noi khac trong ca nudc.

Tir nam 2010, 1& hoi t6n vinh nghé thuat Thu phap duoc t6 chirc tai Van Miéu
tao nén mot khong gian vin héa dic sic. Pay 1a dip ton vinh truyén thong tai hoa
trong nghé thuat thu phap ctua ngudi Ha Thanh xua, dong thoi thé hién vé dep tinh
té, sdu sic ctia “nghé thuat viét chir”. Cac birc Thu phap dang cha ¥ nhit phai ké
dén Chiéu doi do, Ba Huyén Thanh quan, Nam qudc son ha, ca khiic Nguoi Ha Noi,
...Bén canh d6 con c6 hoat dong biéu dién Thu phap, tai hién cau chuyén viét 1én 14
cay cua nghia quan Lam Son du6i hinh thirc mua. ..

Noi dung chinh cta chuong trinh thudng bao gém: Poan 1& tién vao trong
Vin Miéu - Qudc Tir Giam, Thay d6 chuin bi céc thu tuc trude khi viét chit, khai
mac, cac dai biéu tham quan, nhan din tham quan, tham gia trai nghiém nhu:
dung tay cham vao muc dé viét thanh chir cling 1a mot loai thu phap; cac thay do

cho chir.
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2.2.5.2.Danh gia cua khach du lich vé hoat dong 16 hi

Tai VMQTG, trong 155 khach duogc khao sat c6 13 khach da tham gia hoat

dong 18 hoi. Két qua danh gia ctia khach vé hoat dong 18 hoi dugc thé hién tai bang

2.9, Phu luc 3: Bang 2.10, 2.11.

Bang 2.9. Panh gia ciia khach vé hoat dong 18 hdi theo hwéng phat trién bén

virng tai Van Miéu — Quoc T Giam

Tiéu chi danh gia

biém danh gia

Trung |Chau | Bac |Chau| Viét
binh | Au |[M§j| A |Nam

1. HP 1& hoi dién ra hap dan

2.5 2.0] 2.00 25 27

2. Nghi 1€ dién ra trang trong

2.7\ 2.0] 2.0 28] 3.0

3. Hoi thi c¢& nguoi cd tudng hap dan va phu hop 2.7 2.0/ 2.0 2.8 3.0

4. HP thu phap/thoi com c6 ¥ nghia va phu hop 2.7 2.0/ 2.0 28| 3.0

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Diém trung binh dénh gia to chtrc hoat dong 18 hoi theo hudng phat trién bén

vitng thip nhat 14 2.5, cao nhat 1 2.7.

Bing.2.10. Panh gi4 ciia khiach vé “HD 1€ hdi dién ra hip din” tai Vin Miéu -
Quoc Tk Giam

Tiéu chi danh gis % | |Chiu| Bic | Chiu | Viét
Tong | Tong | Au | My A | Nam

HD 1& hoi dién ra hap dan
Tong 13 1 1 4 7
% Tong 100 77| 77| 30.8| 53.8
Rat khong dong y - - - - -
Khong dong ¥ 46.2 6 1 1 2 2
Khoéng dong ¥ ciing khong phan doi 53.8 7 - - 2 5
DPong ¥ - - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.5 2 2 2.5 2.7
Trung vi 31| 25| 25 3] 3.3
Mot 3 2 2 2 3
Do léch chuan 0.5 -1 06| 05
Gia tri nho nhat 2 2 2 2 2
Gia tri 16n nhat 3 2 2 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.10, diém danh gia ciia khach cha yéu & muc
mtrc 3 chiém 53.8 %), muic 2 chiém 46.2 %. Diém danh gia lap lai nhiéu nhat cia
khach Viét Nam 1a 3 (mét 13 3), khach con lai déu 1a 2. Piém danh gia nho nhat 1a
déu 1a 2. Piém danh gia cao nhét 1a ctia khach Chau Au, Bic My déu 1a 2, khach
con lai déu 1a 3.
2.2.5.3.Cdc Ié hoi khdch mong muén tham gia

Theo két qua diéu tra khach du lich, cac 18 hoi khach mong mudn tham gia
duoc thé hién tai Phu luc 3: Bang 2.12, 2.13. Tai VMQTG, thtr tu c4c hoat dong 1&
hoi khach mong mudn tham gia theo thir ti tir cao xudng thip la: Dang huong
twdng nhd cic nha nho, 18 hdi thi c& ngudi, 1€ hoi thu phap, 1€ hoi ton vinh nguoi
hién tai, 1& hoi tho va cudi cung 1a 1 hoi khac.

2.2.6. Hoat dong ban hang luu niém
2.2.6.1.Hién trang

Tai VMQTG, hang luu niém duogc bay ban nhiéu noi: day Ta Vu, Hiru Vu,
Nha Bai BPuong, Nha Théai Hoc. Hang luu niém dugc bay ban trong ti hoac céac sap
hang. Hang hoa rat da dang vé mau sic, chung loai (tranh, anh, vat dung, do choi,
dd trung bay, trang tri, san phAm mang yéu t6 tim linh,..), chat liéu (gém, kim loai,
g0, nhya, gidy, tre, nira, cao su...). Nhiéu san pham do luu niém khai thac hinh anh
tiéu biéu cua di tich nhu: mé hinh Khué Vin Céc, bia Tién Si, Rua doi bia, But
nghién va nhitng hinh anh lién quan dén viéc hoc hanh, thi cir thdi xua... Gida mot
hau hét mat hang dugc niém yét, va khach hang cé thé tu chon. Hinh thirc thanh
toan pho bién 13 thanh toan truc tiép bang tién mit cho nhan vién ban hang. Nhin
vién ban hang phan 16n 13 cic cong tac vién lam ban thoi gian.
2.2.6.2.Danh gia cua khdach du lich vé hoat dong ban hang luu niém

Két qua danh gia cua khach du lich duoc thé hién tai Bang 2.11, Phu luc 3:
Bang 2.14, Bang 2.15, Bang 2.16.
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Bang 2.11. Panh gia ciia khach vé ban hang luu ni¢m theo hwéng phat trién

bén virng tai Van Miéu — Quoc Twr Giam

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Chau | Bic |Chau | Viét

binh | Au ([My| A |Nam

1. Ching loai san pham phu hop 2.1 22123, 20 21
2. San pham luu ni€ém phong phi 23 2.7 27 21| 22
3. Kiéu dang, mau ma hang luu niém dep mit hép dan 241 271 28| 21| 23
4. San pham chu yéu 13 san pham truyén thong 23] 2.6] 2.6| 22| 22
5. Gia san pham luu niém hop 1y 2.1 23] 25| 20| 2.1
6. San pham luu niém than thién véi méi truong 2.1 22| 22| 20| 21
7. Nguoi ban hang luu niém rat than thién 2.1 2.1 25 21| 21
8. Nguoi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban hang t6t 2.1 2.1] 23] 20| 2.0
9. Trang phuc ctia nguoi ban hang luu niém rat phu hop 2.0 20| 2.1 2.0 20

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Dénh gia tiéu chi chiing loai san pham luu niém phi hop vdéi di tich: theo quéc
tich, khach Chau au 2.2, Bic My danh gia cao nhat 2.3, khach Chau 4 chiém da s
danh gia thap nhat 2.0. Theo nghé nghiép cua khach, khach 1a nha quan 1y, nhan
vién hanh chinh, nghé khac dénh gia 14 2.1, nghé con lai danh gia 2.0.

Pénh gia san pham luu niém phong phu: theo qudc tich khach Chau Au, Bac
My dénh gia cao nhat 2.7, khach Chau A chiém da sé dénh gia thap nhat 1a 2.1.
Theo nghé nghiép, nha quan 1y danh gia cao nhat 14 2.5.

Danh gia tiéu chi kiéu dang, miu ma hang luu niém dep mat, hap dan: theo
qudc tich, khach Chau Au danh gia 2.7, khach Chau A danh gia thap nhét 2. Theo
nghé nghiép, nghé quan 1y va nghé khic danh gia cao nhat 14 2.5, nhan vién hanh
chinh danh gi4 thap nhat 13 2.3.

Pénh gia tiéu chi san pham luu niém chu yéu I san pham truyén thong dia
phuong: theo qudc tich, khach Chau Au, Bic My danh gia cao nhat déu 1a 2.6,
khach Chau A chiém da s6 danh gia 1 2.2. Theo nghé nghiép, nhan vién kinh doanh
danh gia cao nhat (2.4).
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Dénh gia tiéu chi gia ca san pham luu niém hop 1y: theo qudc tich, khach Chau
A danh gia cao nhat 1a 2.5, khach Chau A danh gia thap nhét 1a 2.0. Theo nghé
nghiép, khach 1a nha quan 1y danh gia cao nhat 1a 2.2, cac nghé con lai déu danh gia
la2.1.

Panh gia tiéu chi san pham luu niém than thién véi moi truong: theo qubc
tich, cac khach déu danh gia thap, khach Chau A chiém da sé danh gia thap nhét 1a
2.0, khach Chau Au, Biac My déu danh gia 1a 2.2. Theo nghé nghiép, khach 1a nhan
vién hanh chinh danh gia thap nhat (2.0).

Pénh gia tiéu chi ngudi ban hang luu niém rat than thién: theo quéc tich,
khach Bic My danh gia cao nhat (2.3). Theo nghé nghiép, diém danh gia tir 2.1-2.2.

Dénh gia tiéu chi nguoi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban hang tét: theo
qudc tich, khach Biac My danh gia cao nhit 1a 2.3, khach Chau A danh gia thdp nhat
14 2.0. Theo nghé nghiép, khach 1a nha quan 1y dénh gia cao nhat 1a 2.2.

Pénh gia tiéu chi trang phuc ctia nguoi ban hang luu niém rat phu hop: theo
qudc tich, khach Bic My danh gia cao nhét (2.1), khach con lai déu danh gia 13 2.0.
Theo nghé nghiép, khach du lich déu danh gia 2.0.

Diém trung binh danh gia to chirc hoat dong ban hang luu niém theo hudng
phat trién bén virng thip nhét 13 2.1, cao nhat 1a 2.4.

Nhu vay, theo két qua danh gia chung, danh gia theo quéc tich, danh gia theo
nghé nghiép thi tat ca két qua danh gia theo cac tiéu chi déu kha thap (hau hét trong
khoang 2.0 dén 2.3 trong thang diém Likert). Diéu d6 thé hién cong tac to chirc hoat
dong ban hang luu niém con rat han ché, va mot sb noi dung lién quan dén tiéu chi
phat trién bén viing chua dugc trién khai thuc hién nhu biéu hién gia tri cua
DTLSVH, sir dung nguén lyc dia phuong, than thién voi méi trudng v.v...

Theo két qua khao sat tai Phu luc 3: Bang 2.17 va 2.18, tat VMQTG, khao
sat 155 khach c¢6 57 khach ¢6 nhu cau mua hang luu niém (chiém 37 %), 98 khach
khong mudn mua (chiém 63 %). Trong s6 98 khach khong muén mua co 8 khach

khong c6 nhu cau (chiém 8 %) va 90 khach khong thich (chiém 82 %).
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Bang.2.12. Panh gia cia khach Vé’ tiéu chi “Ching loai san pham phu hop” tai
Van Miéu — Quoc T Giam

Tiéu chi d4nh gis S| |Chau Bac Chan | Vigt
Tong | Tong | Au | My A | Nam

Chung loai san pham phu hop
Tong 155 33| 22 83 17
% Tong 100 | 213 142 535 11.0
Rat khong dong 4.5 7 2 1 4 -
Khong dong ¥ 852 132 24| 13 79 16
Khong dong ¥ cling khong phan doi 10.3 16 7 8 - 1
DPong ¥ - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.1 2.2 2.3 2 2.1
Trung vi 2.5 2.6 2.8 2.5 2.5
Mot 2 2 2 2 2
Do léch chuan 04| 05| 06| 02| 02
Gia tri nho nhat 1 1 1 1 2
Gia tri 16n nhat 3 3 3 2 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.12, diém danh gia ctia khach chu yéu ¢ mirc

mitc 2chiém 85.2 %. Piém danh gia lap lai nhiu nhat cua cac d6i tuong khach déu
1a 2 (mét 13 2). Piém danh gid nho nhat 14 ctia khach Chau Au, Bic My va Chau A

déu 1a 1. Piém danh gia cao nhét ctia khach Chau A 1a 2, khach con lai déu 1a 3.

2.2.7. Panh gia chung ciia khach vé té chirc hoat déng du lich theo hwéng phat

trién bén virng tai Van Mieu — Quoc Twr Giam

2.2.7.1. Banh gia cua khach du lich vé cong tdc 16 chirc cdc hoat dong du lich tqi

Van Miéu — Quoc Tu Giam

Két qua danh gia thé hién tai Bang 2.13 Phu luc 3: Bang 2.19, Bang

2.20, Bang 2.21.
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Bang 2.13. Panh gia ciia khach vé cong tac té chirc hoat dong du lich theo

hwéng phat trién bén virng tai Vian Miéu — Quéc Tt Giam

Piém danh gia
Tiéu chi danh gia Trung | Nha | Nhan vién don | Nhén vién Khic
binh | quanly | vi kinh doanh | hanh chinh
1. C6 bii d6 xe phu hop 1.9 1.8 1.9 2.0 2.0
2. Cong trinh v¢ sinh cong
cong day du 2.4 2.5 2.3 2.5 2.5
3. Gia vé vao cua tham quan
hop ly 2.3 2.5 23 2.4 2.2
4. Hé thong bang chi din 16i
di, ngdn ngir phu hop 2.3 2.2 2.3 2.3 2.2
5. Thai d0 cua cu dan dia
phuong than thién, hoa hop 2.3 2.4 2.4 2.3 2.2
6. Canh quan sach dep 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
7. Can bo quan ly, nhan vién
phuc vu c6 thai do tot 2.7 2.8 2.7 2.7 2.7

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Dénh gia tiéu chi c6 hé thdng bii dd xe phu hop: theo quéc tich, danh gia thip

nhat 12 khach Chau Au (1.9). Theo nghé nghiép, khach 12 nha quan 1y danh gia thap

nhat (1.8). Theo két qua quan sat thuc t& vé hé théng bii dd xe tai VMQTG: xe

may, xe tho so trong truong hgp dong khach duoc giri d6 tai vudn Gidm; bii dd xe

6 t6 1a he duong Vian Miéu, khi hét chd, xe 6 to phai cho khach xudng tham quan tai

cong Vin Miéu va di chuyén di ty tim bén d6 xe; khong c6 su két hop giira bai dd
xe bdo tang M¥ thuat va Di tich VM- QTG.

Panh gia hé théng cic cong trinh vé sinh céng cong day du, phu hop: theo
qudc tich, khach Chau Au danh gia cao nhat (2.7), khach Viét Nam danh gia l1a
2.6, khach Chau A danh gia thap nhét (2.3). Theo nghé nghiép, khach 1a nhan
vién kinh doanh danh gia thip nhat (2.3). Tai VM — QTG, mdt s6 cong trinh vé
sinh d3 dugc dau tu tuy nhién nhoé hep va nam trong khu di tich lam mét my
quan va khong hai hoa voi khong gian kién trac cia DT, chua c¢6 hé thong vé

sinh cho nguodi tan tat, tré em.
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Pénh gia tiéu chi gid vé vao ctra tham quan hop 1y: theo quoc tich, khach
Chéau Au danh gia cao nhat (2.6), khach Chau A danh gia thap nhat (2.2). Theo nghé
nghiép, khach 1a nha quan ly danh gia cao nhat (2.5). Nam 2010, gia vé da diéu
chinh va dong hang cho khach qudc té va khach noi dia. Theo y kién cta céc nha
quan 1y, gia vé nhu hién nay 1a kha phu hop va yéu t6 can xem xét 1 tao ra nhiéu
hoat dong du lich tai DT dé khach c6 thé trai nghiém, ti€u dung va tim hiéu vé gia
tri cuia DTLSVH.

Pénh gia tiéu chi hé thong cac bang chi dan 16i di, ngdn ngit phi hop: theo
qudc tich, khach Viét Nam danh gia thip nhat (2.1). Theo nghé nghiép, khach 13 nha
quan 1y va khach nghé khac danh gia thap nhat déu 1a 2.2. Tai VM- QTG chua co
hé thong bién chi din diy du. Xung quanh 4 mat cia DT khong c6 thong tin vé
diém di tich, so do tham quan di tich, so d6 huéng din tham quan, bién chi dan 16i
di, vi tri tot dé quan sat ddi tugng tham quan. Pa c¢6 mot sé bién chi din, nhung
khong dong bd vé chit, mau sic, ngdn ngit. Co bién chi din trén d4, c6 bién chi din
trén chat liéu nhua, c6 bién chi dan trén chat liéu dff)ng..., ¢ bién co tiéng Anh,
tiéng Phép, c6 bién chi co tiéng Viét.

Pénh gia thai d6 cua cu dan dia phuong than thién, hoa hop: theo qudc tich,
khach Bic My danh gia cao nhét (2.8), khach Viét Nam danh gia thip nhat (2.1).
Theo nghé nghiép, khach nha quan 1y va nhan vién kinh doanh danh gia cao nhat
déu 1a 2.4, khach nghé khac danh gia thap nhat (2.2). Hién tai van con xuat hién
nhiéu ngudi ban hang rong, ngudi quay phim, chup anh chéo kéo khach.

Dénh gia canh quan moi trudong xung quanh xanh, sach dep, vé€ sinh, an ninh,
an toan: theo qudc tich, khach Chau Au va Bic My danh gia cao déu 1a 2.7, khach
Chau A danh gia thip nhat (2.6). Theo nghé nghiép, tai VMQTG, tat ca khach déu
danh gia la 2.5.

Pénh gia can bd quan 1y di tich, nhan vién phuc vu c6 thai do tot: theo qubc
tich, khach Bic My danh gia cao nhat (2.9), khach Chau A danh gia thap nhat (2.6).
Theo nghé nghiép, khach nha quan 1y danh gia cao nhat (2.8).
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Piém trung binh danh gia cong tac to chtrc hoat dong du lich theo hudng phat
trién bén viing thap nhat 1a 1.9, cao nhat 13 2.7.
Nhu viy, trong két qua danh gia cong tac to chic hoat dong du lich theo
huéng phat trién bén viing thi tiéu chi can bd quan 1y va nhan vién phuc vu duoc
danh gia cao nhat (2.7), tiéu chi danh gia thap nhat 12 bai dau xe phu hop (1.9).

Biing.2.14. Panh gia ciia khéch vé tieu chi “H¢ thong bing chi din 16i di, ngon
ngir phu hgp” tai di tich Van Miéu — Quoc T Giam

Tiéu chi danh gia Tong CP du | Bac Ch'ﬁu Viet
Au | My A | Nam
Hé thong bang chi dan 10i di, ngdn ngi
phu hop
Tong 155 33| 22 83| 17
% Tong 100 | 21.3[14.2| 53.5] 11.0
Rat khong dong y 0.6 1 - 1 - -
Khong dong y 703 | 109 16| 8 69| 16
Khong dong ¥ ciing khong phan dbi 29.0| 45 17| 13 14 1
Pong y - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.3 25| 2.5 22| 2.1
Trung vi 2.7 3| 3.2 26| 25
Mot 2 3 3 2 2
Do 1éch chuan 05| 05| 06| 04| 02
Gia tri nho nhat 1 2 1 2 2
Gia tri 16n nhat 3 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.14, diém danh gia ctia khach chu yéu ¢ mirc

mitc 2 chiém 70.3 %, muc 3 chiém 29.0 %. Piém danh gia lap lai nhiéu nhat cia
khach Chau A va Viét Nam déu 1a 2 (mot 13 2), khach con lai déu 1a 3. So véi khach
Bic My, diém danh gia ciia khach Chau Au c6 do phan tan nho hon so véi trung
binh. Khach Chau Au c6 diém danh gia nho nhét 1a 1, khach con lai déu 1a 2. Piém

danh gia cao nhat cua cac doi tugng khach déu 1a 3.
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2.2.7.2. Danh gia cua khach du lich vé két qua 16 chirc cdc hoat dong du lich tai
Vin Miéu — Quoc Tir Gidm

Két qua danh gia ctiia khach du lich theo cac tiéu chi néu trén thé hién tai Bang
2.15, Phu lyc 3: Bang 2.22, Bang 2.23, Bang 2.24, Bang 2.25.

Bang 2.15. Panh gia cia khach vé két qua to chirc cac hoat dong du lich theo
hwdng phat trién bén virng tai Van Miéu — Quoc T Giam

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Tham |Nghién| Vui Khéc

binh | quan | ctru | choi
1. Hai long vé cong tac to chirc cac HD du lich 22| 22 20 23 -
2. Pi c6 nhiing trai nghiém tot dep 23 23 23| 24 -
3. Toi rat an tugng 2.5 2.5 2.7 2.7 -
4. T61 s€ thong tin cho nguo1 than, ban be 2.5 2.5 2.7 2.7 -
5. Tai s€ quay lai 2.5 2.5 23| 25 -

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Hai long vé cong tac t6 chtrc cac hoat dong du lich tai di tich: theo quéc tich,
khach Chau Au danh gia cao nhét (2.5). Theo nghé nghiép, tat cac khach du lich déu
danh gia 1a 2.2. Theo muc dich, khach muc dich nghién ctru ddnh gia thap nhat
(2.0), khach muc dich khac danh gia cao nhat (2.3).

C6 duoc nhitng trai nghiém tot dep vé di tich: theo qudc tich, khach Bic My
danh gia cao nhat (2.8), khach Chau A dénh danh gia thap nhét (2.1). Theo nghé
nghiép, khach nghé quan 1y va khach nghé khac déu danh gia 2.4, khach nhan vién
kinh doanh va nhdn vién hanh chinh déu danh gia 1a 2.3.

An tuong vé di tich: theo qudc tich, khach du lich Chau Au danh gia cao nht
(2.8) va khach Chau A danh gia thip nhat (2.4). Theo nghé nghiép, khach nha quan
Iy danh gia thap nhat (2.5), cac khach con lai déu danh gia (2.6). Theo muc dich,
khach chiém da s6 v6i muc dich tham quan, nghién ctru danh gia thap nhét (2.5),
khach con lai danh gia cao nhat (2.7).

Thong tin cho ngudi than, ban be, dong nghiép cua toi vé di tich: theo qudc

tich, khach Bic My danh gia cao nhat (2.8), khach Chau A danh gia thap nhat (2.4).
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Theo nghé nghiép, khach quan 1y va nhan vién hanh chinh danh gia cao nhat (2.6).
Theo muc dich, khach muc dich giai tri ddnh gia cao nhét (2.7), khach muc dich
tham quan danh gia thap nhét (2.5).

Quay lai tham quan di tich: theo qudc tich, khach Chau A danh gia thap nhét
(2.4). Theo nghé nghiép, tat ca cdc nghé déu danh gia 1a 2.5. Theo muc dich, khach
muc dich giai tri d4nh gia thap nhét.

Diém trung binh danh gia két qua cac hoat dong du lich theo hudng phat trién
bén vitng thap nhat 1a 2.2, cao nhét 14 2.5.

Nhu vay, theo dénh gia chung, danh gia theo qudc tich, danh gia theo nghé
nghi¢p, theo muc dich ctia khach du lich, két qua danh gia cua khach vé cac hoat
dong du lich tai VMQTG théap nhét 1 2.0, cao nhat 1a 2.8 trong thang diém Liker,
cac tiéu chi nhu: tradi nghi¢m tdt dep, 4n tuong, s€ thong tin lai ban be, s€ quay lai
duogc danh gia cao hon, déu tir 2.5 - 2.8.

Bang. 2.16.Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Pa c6 nhirng trai nghiém tot dep”
tai di tich Van Mieu — Quoc Tw Giam

o % . | Chau | Bic |Chau| Viét
Ti€u chi danh gia 2 Tong | . . .
Tong Au | My A | Nam
D3 c6 nhiing trai nghiém tot dep
Tong 155 33 22| 83 17
% Tong 100 21.3| 14.2| 535 11.0
Rat khong dong y - - - - -
Khong dong ¥ 67.7| 105 16 50 71 13
Khong dong ¥ ciing khong phan doi 323] 50 17\ 17] 12 4
DPong ¥ - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.3 2.5 28] 2.1 2.2
Trung vi 2.7 3| 34| 26 2.7
Mot 2 3 3 2 2
Do 1éch chuin 0.5 05 04 04 0.4
Gia tri nho nhat 2 2 2 2 2
Gia tri 16n nhat 3 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010




78

Theo két qua danh gia tai Bang 2.16, diém danh gia cia khach cha yéu & muc
mirc 2 chiém 67.7 %, mirc 3 chiém 32.3 %. Diém danh gi4 ldp lai nhiéu nhit cua
khach Chau A va Viét Nam 1a 2 (médt 1a 2), khach con lai déu 1a 3. Piém danh gia
nho nhét cta cac doi tugng khach déu 13 2 va cao nhat déu 1a 3.

2.3. TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI DI TiCH NGQC SON
2.3.1. Khii quat vé di tich Ngoc Son

Cdc gid tri ciia Di tich Ngoc Son: Pén Ngoc Son 1a di tich mang dam dau an
cta lich sir, tro thanh biéu tugng cua nén van hién ngan nim Thing Long - Pong
D6 - Ha Noi. Bén Ngoc Son nam trén dao Ngoc thudc hd Hoan Kiém, thanh phd Ha
Noi, di tich duoc xép hang qudc gia ngay 10 thang 7 nam 1980 v6i nhiéu gia tri ddc
sdc tiéu biéu.

Vé gia tri lich sir, twong truyén vao thdi Tran, trén con cat ndy nguoi ta da xay
mot ngdi dén dé thd nhimg anh hing liét si hy sinh trong cudc chién chéng Nguyén
- Mong. Vé sau qua cac bién c6 binh lira, dén bi d6 nat. Dén doi Vinh Hyu nha Lé
(1735 - 1739), chtia Trinh Giang cho dung & ddy cung Khanh Thuy lam noi vui
choi hong mat; va con cho dap 2 nui dat ¢ bd hd phia dong ddi dién véi dén Ngoc
Son, got 1a nti Ngoc Bdi va nai Pao Tai. Cung Khanh Thuy da bi Lé Chiéu Théng
cho d6t pha nam 1786, khi nghia quan Tay Son ra Bac diét ho Trinh. Con trén 2 nui
Ngoc Boi va Pao Tai, danh si Nguyén Vin Siéu (thé ky XIX) cho xay Nghién muyc
va thap hinh but long goi la Thap But.

Pén thd Quan dé thanh quan (trc Quan Cong doi Han); Vin Xuong dé quan
(vi than trong coi vé vin hoc). La T6 hay La Pong Tam (ngudi doi Puong, d6 Tién si,
c4o quan vé tu hanh, ddc dao dugc suy ton 13 1 vi tién). Vé sau tho ca dirc Tran Hung
Pao nguoi tong chi huy quan dan thoi Tran, dai pha duoc quan Nguyén — Méng.

Vé gia tri kién trc, dén Ngoc Son 1a mot dién hinh vé khong gian va tao tac
kién trac. Su két hop gitta dén va hd di tao thanh mot tong thé kién trac Thién -
Nhan hop nhét, tao vé dep ¢6 kinh, hai hoa, dang dbi cho dén va ho, go1 nén nhiing
cam gidc chan hoa gifta con nguodi va thién nhién

Tir ngoai vao, qua cong dén vai 2 cot try 16n ndi lién véi 2 tru nhd, khoang gitra

2 ¢Ot 1on va nho c¢6 viét 2 chit 1én to son Phuc, Loc, tuong truyén la ctia Pho bang
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Nguyén Vin Siéu viét. Pi qua hang try, ngay bén trai 1a ni Poc Tén co 1 thap da
nim tang. O phia bic, trong 3 6 cira tang dudi, viét 3 chir 16n “Ta Thanh Thién” (viét
lén trdi xanh). Trong 6 ctra ting dudi phia tiy, c6 khac bai chdm ciia Nguyén Vin
Siéu soan: “Ngon nti Poc Tén 5 tang Thap But. Thap nho NGi ma thém cao, Nai nhd
Thap ma thém dep... Oi, ndi 1a tuong trung vé vd cong, Thap 1a tuong trung vé vin
vat... Nui va Thap c6 mot nhan t6 chung dé ciing nhau luu truyén mai mai”.

Thap But 1a mot cong trinh kién triic dep, diém to thém vé dep cua thiang canh
H6 Guom va dén Ngoc Son. Tir Thap But di vao gan phia hd, trén nén nai Ngoc
Boi xua, Nguyén Vin Siéu di cho xay mot Dai Nghién. Dai Nghién c6 hinh trai dao
dit trén 1 ctra cudn. Nghién da nay do 3 chi coc bang da doi 1én. T4t ca nam trén bé
gach rong. Nghién lam theo hinh thirc nira trai dao.

Vao tdi cau Thé Hic, cay cau nay cling duoc Nguyén Vin Siéu cho xdy dung
vao nim 1864 dong thoi voi Thap But, Pai Nghién. Trén thanh cdu ¢ 3 chit ndi
“Thé Huc kiéu” (cau Thé Huc) voi ¥ ciu don anh sang ban mai (Huc 1a anh sang
mat tro1 mo1 moc). Cau c6 15 nhip, 32 chan cdt tron Xép thanh 16 d6i. Trén mit cau
14t van gd, so mau d6 thAm, chit mau vang.

Di hét ciu, vao dén, ta gip ngay Dac Nguyét Lau, (Lau duoc tring) d6 1a gac
chudng 1am 2 ting mai cong c6 dip dang nhu Khué Vin cic trong Vin Miéu.
Nguyén Vin Siéu lai cho xdy Tran Ba Pinh & gitta san trudc mit toa nha chinh cta
dén. Tran Ba Pinh dugc dyung trén 8 hang cot. Mai dinh 2 tang, 8 mai.

Khu dén chinh Ngoc Son dugc xay dung ¢ trung tam Pao Ngoc, an minh dudi
nhing tan ciy cb thy, quanh nim xanh tot. Dén dung theo huéng nam tréng ra “Qui
son thap” (tirc Thap Rua). Pén Ngoc Son lam theo hinh chit Tam, bao gom toa tién
bai, toa chinh dién va hau cung.

Ngoai viéc tho ty cac nhan vat Van Xuong bé Quan, La Bong Tan, Quan Van
Truong, Tran Hung Dao, dén Ngoc Son con la moét di tich lich st van hoéa & Ha Noi
con gitt duge nhidu ban khic gd in sach qui. S6 van nay c6 trén 8000 (tdm nghin)

ban, c6 kich thudc khoang (22 x 32cm). Cé trén 250 loai, c¢6 loai 1a 1 quyén sach
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16n gém hang nghin van, ¢6 loai chi ¢6 3 hodc 4 van. Cac van in nay in ra nhiéu loai
sach khic nhau, sach van hoc, sach thude, sach kinh dién ndom... C6 bd sach Ma
Nhai ky Cong Vin rap theo bai vin va nét chit cia Nguyén Trung Ngan (1298-
1370) thoi Tran. Cac van khic di duoc phong Bao ton Bao tang Ha Noi trude day
cho in dap va dua vao kho. Pén ¢ nhiéu bia da: nhu bia Pé Quan (1843), bia trong
miéu Vin Xuong (1865)...

Quan thé di tich “Pén Ngoc Son - cau Thé Huc - thap But - dai Nghién”, mot
biéu twong vin hoa ctia Ha Noi xua. Dén va hd da tré thanh nhiing chimg tich goi lai
nhitng ky niém xua vé lich str dan tdc, thire tinh niém tu hao, yéu nudc chinh dang
cling nhu tam linh, ¥ thirc mdi ngudi Viét Nam trudce sy truong ton cta dan toc.

Phédn cdp quan 1y, ddi ngii can bé cdn bg, nhdn vién: ban quan 1y di tich va
danh théng Ha Noi 1a ban truc thudc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Ha Noi truc
tiép quan Di tich Ngoc Son. Theo két qua diéu tra nim 2010, bo phan thuyét minh
va b phan ban dich vu l1a 4 nguoi. Tai Pén Ngoc Son c6 02 thuyét minh vién trong
d6 01 thuyét minh dugc ddo tao theo chuyén nganh bao ton bao tang, thuyét minh
vién con lai dugc dao tao chuyén nganh ngoai ngit.

Két qua hoat dong du lich tai DTNS: nguén thu chinh DT chu yéu to vé tham
quan, ngoai ra con c6 ngudn thu khach nhu tién phi dich vy thuyét minh, cong dc,
ban hang luu niém. Phi tham quan thu dugc ndp vao ngan sach nha nude 10%; dé
lai cho don vi thu phi 90% trén tong s6 phi thu duoc dé phuc vu cong tac thu phi
(Bang 2.1). Gia vé tham quan tai Pén Ngoc Son nam 2009, 2010 ting gip doi so
voi nam 2008. Tai DTNS da thyc hién mién va giam gia vé cho mot s6 d6i tuong
wu tién nhu: Tré em dudi 15 tudi khong phai nop phi; Hoc sinh, sinh vién tur 15 tudi
tré 1én c6 thé hoc sinh, thé sinh vién va ngudi cao tudi (tir du 60 tudi trd 1én) khi
tham quan muc thu ap dung bang 50% cac muc thu theo quy dinh. DTNS khong
tién hanh thong ké khach qubc té va khach noi dia. So véi tong luong khach dén Ha
N6i, lugng khach dén DTNS nam 2008 chiém 9,2 %, ndm 2009 1 9 %, ndm 2010 1a

8 %. DTNS ciing thudong xuyén c6 cac doan ngoai giao cap cao cua nha nudc dén
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tham quan. Vi du: Nam 2008 c¢6 Chu tich thugng vién Phap, Thu tuéng Hungari,
Phé chu tich Qudc hdi Bun-ga-ri, doan tudng linh Cong hoa Nhan dan Trung Hoa,
Poan Bo Qudc Phong Be-La- rit dén tham quan. Tong thu cia DTNS ting nhanh
tir ndm 2008 dén 2010, so véi nam 2008, téng thu nam 2010 ting 255 % (Bang
2.2)..
2.3.2. Hoat dong trung bay hién vat
2.3.2.1. Hién trang

Hién vat trung bay tai dén Ngoc Son b tri ¢ ba 16p khong gian kién triic: nha
bai Bai, Trung duong va Hau cung. Nha Dai Bai la noi hanh 18, hién vat don gian
g6m huong 4n, do tho, dod 18 ngoai ra con c6 doi vet 1a do thd co nhidu gia tri. Nha
Trung duong duge bai tri 1a noi thd tam Thanh: Van Xuong Dé quan, Li Pong Tan
va Quan Van Truong. Gian hau cung 13 noi danh riéng dé tho tuwong Tran Hung
Pao v6i huong 4n, do thd, d6 tu khi. Ngoai ra, hién vat trung bay thu hut dugc sy
quan tam ciia du khéach 13 tiéu ban Cu riia hd Guom tir nim 1968. Sau hon 40 nam,
ti€u ban nay da bi nut, troc 16 & nhiéu bd phan nhu mai, mong, miii, moi nén da
duoc ton tao, tu bo lai vao dau nam 2010. Hién tai, trong léng kinh dat ti€u ban cu
rta, mot chiéc may hut am hoat dong 24/24 duoc lép dat ¢é dam bao nhiing ti€u
chuan cho phép vé d6 4m khéng khi nham bao quan tudi tho cho tiéu ban, tranh am
méc... tac dong lam hu hai, xuéng cép mai va cac bg phan cua cu rua. H¢ théng dén
chiéu sang duoc lap dat phia trén ta kinh gitip du khach c6 thé nhin rd tiéu ban cu
rua duge dat ¢ vi tri trung tam. Trén phia mat tudng d6i dién voi phan lung tiéu ban
cu rua dén Ngoc Son, trung bay hai birc anh cu rua hién tai vao cac nam 1997 va
2000 trong dip cu rua Ién bd phoi nang & khu vuc chan Thap Rua.
2.3.2.2.Pdnh gid ciia khdach vé hoat dong tring bay hién vit

Két qua danh gia cua khach vé hoat dong trung bay hién vat dugc thé hién tai

Bang 2.17, Phu lyc 3: Bang 2.1, Bang 2.2
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Bang 2.17. Panh gia ciia khach vé hoat dong trung bay hién vat theo hwéng
phit trién bén virng tai di tich Ngoc Son

biém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung |Chau |Bac|Chau| Viét
binh | Au |[Mj| A |Nam

1. Hién vat trung bay thé hién rd nét truyén thong | 2.3 | 2.3 (24| 2.6 | 2.2

2. Hién vat trung bay duogc bao quan tot 26 | 2.6 |26 3.0 | 25
3. Hién vat trung bay dugc bo tri hop 1y 24 | 23 |26 23 | 24
4. Céac bang chi dan day du rd rang 2.3 24 |25 22 | 23
5. Hién vat trung bay hap dan 23 | 23 25|23 |22

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
Danh gia tiéu chi hién vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri van ho4, lich
su, khoa hoc, ngh¢ thuat cua di tich: khach du lich Chau A danh gia cao nhét (2.6).
Panh gia tiéu chi cac hién vat trung bay cia di tich duoc bao quan tbt: khach
Chau A danh gia cao nhit ndi dung nay (3.0), khach Viét Nam danh gia thip nhat
ndi dung nay (2.5).
Céc bang chi dan thong tin vé cac hién vat day du va rd rang: khach Bic My
danh gia cao nhat 1 2.5, Viét Nam danh gia thap 1 2.2.
Pénh gia tiéu chi cac hién vat trung bay hip dan khach tham quan: khach
Bic My cho diém cao nhat (2.5), khach Viét Nam cho thap nhat (2.2).
Diém trung binh danh gia t6 chiric hoat dong trung bay hién vat theo hudng
phat trién bén virng thip nhét 12 2.3, cao nhat 1a 2.6.
Nhu vay, theo diém danh gia chung, danh gia theo qudc tich pho bién trong
khoang tir 2.2 d&én 2.6, diém danh gia cao nhat 1 3.0. Tiéu chi dugc danh gia cao

nhéat 1a hién vat dugc bao quan tot .
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Bang. 2.18.Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Hién vét trung bay thé hién ré nét
truyen thong” tai di tich Ngoc Son

% Chéau | Bic | Chau | Viét

Tiéu chi danh gia Téng Tong Au | M§ A Nam
Hién vat trung bay thé hién rd nét
truyén théng
Tong 106 28| 14 9 55
% Tong 100 | 264|132 85| 519
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong ¥ 72.6 77 21 9 4 43
Khong dong y ciing khong phan doi 26.4 28 5 5 11
Pong y - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.3 23] 24 2.6 2.2
Trung vi 27| 27| 28] 31| 26
Mot 2 2 2 3 2
Do 1éch chuin 04| 04| 05| 05| 04
Gia tri nho nhat 2 2 2 2 2
Gia tri 16n nhat 3 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.18, diém danh gia cta khach cha yéu & muc
mitc 2 chiém 72.6 %, muc 3 chiém 26.4 %. Piém danh gia lap lai nhiéu nhat cia
khach Chau A 1a 3 (mdt 1a 3), cac d6i tugng khach con lai déu 1a 2. Piém danh gia
nho nhat déu 1 2, diém danh gia cao nhat déu 1a 3.
2.3.3. Hoat dong huéng din tham quan
2.3.3.1.Hién trang

Hién nay, di tich lich st van hoa dén Ngoc Son, nhitng ngudi thyc hién hoat
dong huéng dan tham quan cho du khach thuong 1a nhitng huéng dan vién di cung
doan khach trong chuong trinh du lich, hodc nhimng thuyét minh vién tai diém. Tai
DT c6 cung cép dich vu thuyét minh tai diém. Khong c6 quy dinh bat budc phai
dang ky dich vu thuyét minh trudc, tuy nhién tiy theo quy mo, thoi diém, doan
khach c6 quy md 16n nén dang ky trude dich vu thuyét minh tai diém. Pang ky dich
vu thuyét minh qua di¢n thoai hodc truc tiép tal cac quéy ban vé tham quan.

Dich vy thuyét minh chi yéu dugc thyc hién trong 45 phut, véi quy mé doan

dudi 50 nguoi khach, phi thuyét minh 1a 50.000 d /1 lugt. Tai dén Ngoc Son, 10
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trinh tham quan tir cong dén Pén Ngoc Son —Thap But, Pai Nghién- Pac Nguyét
Lau - Pinh Tran Ba — Pén Ngoc Son — Phong Trung bay tiéu ban Cu rua Ho
Guom. Thuyét minh vién tai di tich cha yéu phuc vu nhitng doan khach du lich noi
dia. Nhitng doan khach du lich qudc té thuong sir dung hudng dan vién theo doan
do thuyét minh vién tai diém khéng d vé s6 lugng va con han ché vé ngon ngi.
2.3.3.2.Pdnh gid ciia khdch du lich vé hoat ddng hiedng dan tham quan

Pé tham quan DT, khach du lich ¢ thé st dung huéng dan vién du lich,
thuyét minh vién tai DT hodc ty tham quan. Trong sd 106 khach duoc khao sat tai
Pén Ngoc Son c6 84 khach tham quan cing voi HDV hoic TMV. Nhirng khach du
lich st dung TMV/HDV danh gia hoat dong hudng dan theo theo két qua khao sat
danh tai Bang 2.19, Phu luc 3. Béang 2.6, Bang 2.7, Bang 2.8, Bang 2.9, Bang 2.10.
Bang 2.19. Panh gia ciia khach vé hoat ddng hwéng din tham quan heo hwéng

phit trién bén virng tai di tich Ngoc Son

Pi¢m danh gia
i Nha Nhén vién | Nhan
Tiéu chuan danh gia Trung ' | don vi | vién Khi
binh | T | Kkinh | hanh | T
- y doanh | chinh
1. Nhiing thong tin TMV/HDV cung cap day du,
chinh xac 2.8 3.0 26| 28| 2.8
2. TMV/HDV huéng dan tham quan mét cachhapdan | 2.9 3.0 29 3.0 27
3. HDV/TMV lién két duoc cac hién vat trung bay 271 2.9 270 271 2.6
4. Trinh d6 ngdn ngit cia TMV/HDV du dé thé
hién, dién ta 2.8 3.1 28] 29| 26

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Pénh gia tiéu chi nhitng thong tin TMV/HDV cung cip day di, chinh xéc:

theo Quéc tich, khach Bic My danh gia cao nhat (3.0), khach Chau Au danh gia

thap nhat (2.4). Theo muc dich dén, khach v6i muc dich vui choi va myc dich khac

danh gia cao nhat noi dung nay (3.0), khach véi muc dich tham quan danh gia thap

(2.7). Theo nghé nghiép, nhan vién kinh doanh dénh gia thip nhat ndi dung nay

(2.6), nha quan 1y danh gi4 cao nhat 1a 3.0. Theo do tudi, khach 18 -30 tudi danh gia
thap nhat (2.7).
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Pénh gia tiéu chi TMV/HDV huéng din tham quan mdt cach hap dan: theo
nghé nghiép, khach 1a nha quan 1y, nhan vién hanh chinh danh gia 14 3.0, khach lam
nghé khac danh gia thap nhét (2.7). Theo do tudi, khach do tudi 31-45 chiém da sd
danh gia 1a 3.0.

Pénh gia tiéu chi HDV/TMV lién két dugc cac hién vat trung bay: theo qudc
tich, danh gia cao nhat 1a khach Bic My 3.0, danh gia thip nhat 1a khach Viét Nam
1a (2.6). Theo muc dich dén cta khach, khach voi muc dich tham quan 13 chi yéu
danh gia 2.7. Theo nghé nghiép, nhan vién kinh doanh va nhén vién hanh chinh I3
chu yéu danh gia déu 1 2.7.

Panh gia tiéu chi trinh d6 ngdn ngit cia TMV/HDV dua dé thé hién, dién
ta: theo quoc tich, khach Biac My cho diém cao nhat 3.3, khach Chau Au danh
gia thap (2.5).

Piém trung binh danh gia to chtic hoat dong hudng dan theo hudng phat trién
bén virng thap nhat 13 2.7, cao nhét 14 2.9.

Bang.2.20. Panh gia cia khach vé tiéu chi “Nhirng thong tin TMV/HDV cung
cap day du, chinh xac” tai di tich Ngoc Son

Tiéu chi danh gia T((;)/:lg Téng C};ﬁ“ l;;; Cl;&au 1117:1‘.:1
Nhiing thong tin TMV/HDV cung
cap day du, chinh xac
Tong 84 23 9 9| 43
% Tong 100| 27.41| 10.7] 10.7] 51.2
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong y 274 23 14 - 2 7
Khong dong y ciing khong phandoi | 702 | 59 8 9 6| 36
DPong ¥ 2.4 2 1 - 1 -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.8 2.4 3] 29| 2.8
Trung vi 3.3 28| 3.5 34 34
Mot 3 2 3 3 3
Do 1éch chuan 0.5 0.6 -l 06| 04
Gia tri nho nhat 2 2 3 2 2
Gia trj 16n nhat 4 4 3 4 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.18, diém danh gia ciia khach cha yéu & muc
3 chiém 70.2 %, mic 2 chiém 24.7 %. Diém danh gia lip lai nhiéu nhit cta tong sb
khach 1a 3 (mdt 1a 3). Piém danh gia nho nhat cua khach Chau Au 1a 3, ddi tuong
khach khac déu 1a 2. Piém danh gia cao nhit ctia khach Bic My va Viét Nam 1a 3,
khéch con lai déu 1a 4.

2.3.4. Hoat dong 1€ hoi

Di tich Pén Ngoc Son khong to chirc hoat dong 18 hoi dinh ky hang nam.
Theo két qua khdo sat, thir t cac hoat dong 1& hoi khach mong muén tham gia theo
thir tu tir cao xudng thap tai DTNS: Dang huong, 18 hoi t6n vinh nét dep van hoa Ha
Noi, 1& hoi thu phép, 1€ hoi thi co tudng, 18 hoi tho va cudi cung 12 1€ hoi khac.
2.3.5. Hoat dong ban hang luu niém
2.3.5.1.Hién trang

Tai DTNS, ban hang luu niém ciing da dang va phong phil vé san pham.
Hang luu niém dugc bay ban tai hai ctra hang, mot ctra hang luu niém gén phong
trung bay tiéu ban cu ria H6 Guom, 01 cira hang ngay sau cong vao dén Ngoc
son (nha 1am ctra hang nay duoc xac dinh chinh 13 Giang kinh dan cua dén Ngoc
Son trudc day).

Hang luu niém dugc bay ban trong ti hodc cac sap hang. Hang hoa rat da dang
vé mau sic, chung loai (tranh, anh, vat dung, dd choi, do trung bay, trang tri, san
pham mang yéu té tim linh,..), chat liéu (gém, kim loai, gd, nhua, gidy, tre, nta, cao
su...). Nhiéu san phdm dd luu niém khai thac hinh anh tiéu biéu cua di tich nhu:
Thap But, Dai Nghién, Cau Thé Hiic, Thap Rua, hinh anh H6 Guom... Gid mot hau
hét mat hang dugc niém yét, va khéach hang co thé tu chon. Hinh thic thanh toan
pho bién 1a thanh toan tryc tiép bang tién mit cho nhan vién ban hang. Nhan vién
ban hang phan 16n 13 cac cong tac vién 1am ban thoi gian.
2.3.5.2.Danh gia cua khdach du lich vé hoat dong ban hang luu niém

Két qua danh gia cua khach du lich duoc thé hién tai Bang 2.21, Phu luc 3:
Bang 2.14, Bang 2.15, Bang 2.16.
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Bang 2.21. Panh gia cia khach vé hoat dong ban hang hru niém heo huwéng
phat trién bén virng tai di tich Ngoc Son

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung| Chau | Bic | Chau | Viét
binh | Au My A Nam
1. Chiing loai san pham phu hop 2.0 2.0 2.0 20| 2.0
2. San pham luu niém phong phu 2.2 22| 26| 22 2.1
3. Kiéu dang, miu ma hang luu niém dep mat
hap dan 2.3 23| 2.7, 23| 22
4. San pham chi yéu 1a san pham truyén thong 2.2 221 25| 22| 22
5. Gia san pham Iuu niém hop 1y 2.1 2.1 22| 2.1 2.1
6. San phém luu ni€m than thién voi moi truong 2.0 201 2.1 2.1 2.0
7. Ngudi ban hang luu niém rét than thién 2.1 2.1 2.2 22| 21

8. Nguoi ban hang luu niém cé nghi€p vu ban
hang t6t 20/ 20| 21| 20| 20

9. Trang phuc ctia ngudi ban hang luu niém réat
phu hop 2.0 20| 2.0, 20| 20

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Panh gi4 tiéu chi ching loai san pham luu niém phi hop véi di tich: theo qubc
tich, cac d6i tuong khach déu danh gia 1a 2.0. Theo nghé nghiép cua khach, cac
nghé déu danh gia 2.0.

Pénh gia san pham luu niém phong phu: theo qudc tich, khach Viét Nam
chiém da s6 danh gia thap nhat 2.1, khach Bic My danh gia cao nhat 2.6, khach con
lai déu danh gia 2.2. Theo nghé nghiép, danh gia cao nhat 13 2.3, thip nhat 13 2.1.

Dénh gia tiéu chi kiéu dang, miu ma hang luu niém dep mat, hap dan: theo
qudc tich, khach Bic My danh gia cao nhét 2.7, khach Viét Nam danh gia thdp nhat
1a 2. Theo nghé nghiép, nha quan 1y danh gia cao nhat 1a 2.4, nghé khac danh gia
thap nhat 14 2.1.

Pénh gia tiéu chi san phdm luu niém chu yéu 14 san phim truyén thong dia

phuong: theo qudc tich, khach Bic My danh gia cao nhat 1a 2.5, cac khach con lai
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danh gia déu 1a 2.2 Theo nghé nghiép, nhan vién kinh doanh va nhan vién hanh
chinh chiém da sé déu danh gid 13 2.2.

Dénh gia tiéu chi gia ca san pham luu niém hop 1y: theo qudc tich, khach Bac
My danh gia cao nhét 1a 2.2, khach khac danh gia déu 13 2.1.Theo nghé nghiép,
khach 14 nhan vién kinh doanh va nhéan vién hanh chinh chiém da s6 déu danh gia 1a
2.1, nha quan ly danh gia cao nhat 12 2.2.

Panh gia tiéu chi san pham luu niém than thién véi moi truong: theo qubc
tich, khach danh gia tir 2.0-2.1. Theo nghé nghiép, khach 1a nha quan ly danh gia
cao hon mét chut (2.1), cac nghé con lai déu danh gia 2.0.

Pénh gia tiéu chi nguodi ban hang luu niém rat than thién: theo quéc tich,
khach Bic My danh gia cao hon (2.1), cic khach khic déu danh gia 1a 2.0. Theo
nghé nghiép, diém danh gia cao nhat 1a nhan vién kinh doanh (2.2), cic nghé khac
déu 2.1.

Dénh gia tiéu chi nguoi ban hang luu niém cé nghiép vu ban hang tét: theo
qudc tich, khach Bac My danh gia cao nhat 1a 2.1, khach con lai déu danh gia 1a 2.0,
trong d6 khach Viét Nam chiém da s6. Theo nghé nghiép, khach 1a nhan vién kinh
doanh danh gia cao nhat (2.1), cac khach con lai déu danh gia 13 2.0.

Dénh gia tiéu chi trang phuc ctia ngudi ban hang luu niém rat phu hop: theo
qudc tich, khach Bic My danh gia cao nhat 13 2.1, khach con lai danh gia 2.0. Theo
nghé nghiép, tat ca khach du lich déu danh gia 2.0.

Diém trung binh danh gia to chirc hoat dong ban hang luu niém theo hudng
phat trién bén viing thip nhét 13 2.0, cao nhat 1a 2.3.

Theo két qua khao sat tai Phu luc 3: Bang 2.17 va 2.18, tai DTNS, trong )
106 khach dugc hoi ¢ 57 khach mudn mua (chiém 54%)., 49 khach khong muén
mua (46 %).Trong s6 49 khach khong muén mua c6 5 khach khong c6 nhu cau
(chiém 10 %) va 44 khach khong thich (chiém 90 %).
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Bang. 2.22.P4nh gia ciia khach vé tiéu chi “Chiing loai san pham phu hop” tai

di tich Ngoc Son

Tiéu chi danh gia T:’:i/:lg Téng C};iu ];i: Cl;&ﬁu ;I];itl

Chung loai san pham phu hop

Tong 106 28 14 9 55
% Tong 100 264 132 85 519
Rat khong dong y 1.9 2 2 - - -
Khong dong y 96.2 | 102 25 13 9 55
Khong dong ¥ cling khong phan

do6i 0.9 1 1 - - -
Pong y - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2 2 2 2 2
Trung vi 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
Mot 2 2 2 2
Do 1éch chuin 0.2 0.3 - - -
Gi4 tri nho nhat 1 2 2 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 2 2 2

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.22, diém danh gia ctia khach cha yéu ¢ mirc

mitc 2 chiém 96.2 %. Piém danh gia 13p lai nhiéu nhat cia tt ca d6i tugng khach
déu 1a 2 (mét 1a 2). Piém danh gia nho nhat ciia khach Chau Au 1a 1, khach khac

déu 1a 2, diém danh gia cao nhét cua khach Chau Au 1a 3, cac dbi tuong khach con

lai déula 2.

2.3.6.Panh gia chung ciia khach vé cong tac t6 chirc hoat dong du lich theo

hwéng phat trién bén virng tai di tich Ngoc Son

2.3.6.1. Danh gia cua khach du lich vé cong tac 16 chire cdc hoat dong du lich theo

hwdng phdt trién bén vieng tai Di tich Ngoc Son

Két qua danh gia thé hién tai Bang 2.23, Phu lyc 3: Bang 2.19, Bang 2.20,

Bang 2.21.
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Bang 2.23. Panh gia ciia khach vé cong tic té chirc hoat dong theo hwéng phat

trién bén virng tai di tich Ngoc Son

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Chau | Bic [Chau| Viét
binh | Au [My| A |Nam

1. C6 bai db xe phu hop 19 | 16 [19] 2.0 | 2.0
2. Cong trinh vé sinh cong cong day du 2.0 1.9 | 19| 2.0 | 2.0
3. Gi14 vé vao cua tham quan hgp ly 2.1 20 | 23] 2.0 | 2.0
4. Hé thong bang chi dan 16i di, ngdn ngir phu hop 21 | 20 |22 22| 21
5. Thai d6 cua cu dan dia phuong than thién, hoa hop | 2.3 23 |26 2.6 | 2.2
6. Canh quan sach dep 2.4 23 |27 27 | 24
7. Can bo quan ly, nhan vién phuc vu c6 thai do tdt 2.5 24 |27 ] 26 | 2.5

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Panh gia tiéu chi c¢6 hé thong bii dd xe phu hop: theo qudc tich, danh gia

cao nhat 1a khach Viét Nam 1a 2.0, danh gia thap nhét 1a khach Chau Au (1.6).

Theo nghé nghiép, khach 1a nhan vién kinh doanh (1.8). Theo quan sat thuc té,

tai DTNS, khach dén tham quan tim chd dau xe rat kho khan, khong co6 su két

hop giira dd xe tham quan dén Ngoc Son véi xem biéu dién mua réi tai nha hat
mua ri nude Thing Long.

Pénh gia hé théng cic cong trinh vé sinh cong cong day du, phu hop: theo
qudc tich, khach Chau A va Viét Nam déu dénh gia 1a 2.0. Theo nghé nghiép, khach
13 nhan vién hanh chinh danh gia thip nhét (1.9). Theo két qua khao sat thuc té tai
DTNS, nha vé sinh phia trong DT nho hep, anh huéng dén khong gian, canh quan
di tich, khong c6 hé thong vé sinh cho ngudi tan tat, nguoi gia, tré em.

Pénh gia tiéu chi gid vé vao ctra tham quan hop 1y: theo qudc tich, khach
Bic My danh gia cao nhét (2.3). Theo nghé nghiép, khach nghé khac danh gia cao
nhat (2.2). Nam 2010, gia vé da diéu chinh va dong hang cho khach quéc té va

khach no1 dia.
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Pénh gia tiéu chi hé thong cac bang chi dan 16i di, ngdn ngit phi hop: theo
qudc tich, khach Chau Au danh gia thap nhét (2.0). Theo quan sat thyuc té tai DTNS
khong co6 so do, bién chi dan, bién tén vé cac dbi twong tham quan, 16 trinh tham
quan; bién tén cac ddi tuong tham quan so sai, va khong déng bo vé mau sic, chat
liéu, ngdn ngfr.

Dénh gia thai d6 ctua cu dan dia phuong than thién, hoa hop: khach Viét Nam
chiém da s6 danh gia thap nhat (2.2). Hién tai van con xuét hién nhiéu ngudi ban
hang rong, ngudi quay phim, chup anh cheéo kéo khach, tai DTNS kho xac dinh
duoc ngudi dia phuong tham gia t6 chic cac hoat dong du lich..

Péanh gid canh quan moi truong xung quanh xanh, sach dep, v€ sinh, an
ninh, an toan: theo quéc tich, khach Chau Au danh gia thip nhat (2.4), khach
Bic My danh gia cao nhat (2.6). Theo nghé nghiép, khach nghé khac danh gia
thap nhat (2.3).

Pénh gia can bd quan 1y di tich, nhan vién phuc vu c6 thai do tot: theo qubc
tich, khach Chau Au danh gia thap nhat (2.4), khach Bic My danh gia cao nhét
(2.7). Theo nghé nghiép, khach Viét Nam danh gia cao nhét (2.6), khach nhan vién
hanh chinh danh gia thap nhét (2.4).

Diém trung binh danh gia cong tac to chtrc hoat dong du lich theo hudng phat
trién bén virng thap nhat 1a 1.9, cao nhét 1a 2.5.

Nhu vay, tat ca két qua danh gia cac tiéu chi vé cong tac t6 chirc hoat dong du
lich ctia khach déu trong khoang tir 1.9 dén 2.7 (thang diém Likert). Theo danh gia
chung cua khach thi tiéu chi dugc danh giad cao hon la ti€u chi can bo quan 1y va
nhan vién phuc vu c6 thai do tot (2.5), tiéu chi canh quan sach dep (2.4), tiéu chi

danh gia thap nhat 1a bai dau xe phu hop (1.9).
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Bang. 2.24.P4anh gia ciia khach vé tiéu chi “Hé thong bang chi din 16i di, ngon
ngir phu hgp” tai di tich Ngoc Son

Tiéu chi danh gia T((;)/:lg Tong C};iu ]13/?; Cl;&ﬁu ;gitl
H¢ thong bang chi dan 161 di, ngén ngir phu
hop
Tong 106) 28| 14 9 55
% Téng 100 26.4|13.2| 8.5| 51.9
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong y 87.7| 93| 27| 11 7| 48
Khong dong ¥ cling khong phan doi 123 13 1 3 2 7
DPong ¥ - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.1 21 22| 22| 2.1
Trung vi 2.6 2.5 2.6/ 2.6 2.6
Mot 20 2 2] 2 2
Do léch chuan 03] 02| 04/ 04/ 0.3
Gia tri nho nhat 20 2 2] 2 2
Gia trj 16n nhat 3 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.24, diém danh gia ctia khach chu yéu ¢ mirc

mitc 2 chiém 87.7 %. Piém danh gia 1ap lai nhiéu nhat ciia cac ddi tugng khach déu

1a 2 (mdt 1a 2). Piém danh gia nhé nhét cua cac ddi twong khach déu 1a 2, diém

danh gia cao nhat ciing déu 1a 3.

2.3.6.2. Banh gia cua khach du lich doi véi két qua cac hoat dong du lich theo

hwdng phdt trién bén viing tai DTNS

Két qua danh gia cua khach du lich theo cac tiéu chi néu trén thé hién tai cac

Bang 2.25, Phu luc 3: Bang 2.22, Bang 2.23, Bang 2.24, Bang 2.25.
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Bang 2.25. Panh gia ciia khach vé két qua cac hoat dong du lich theo hwéng
phit trién bén virng tai di tich Ngoc Son

Piém danh gia
Tieu chi danh gia Trung |Tham | Nghién| Vui Khéc
binh | quan | cuu | choi

1. Hai 10ng vé cong tac to chirc cac HD
du lich 2.1 2.1 -l 22 2.0
2. i c¢6 nhitng trai nghiém tot dep 2.1 2.1 -l 22] 20
3. Toi rat an tuong 230 23 -l 24 20
4. Toi s€ thong tin cho nguoi than, ban beé 2.3 2.3 - 22 2.0
5. Tai s€ quay lai 23 23 -l 22 2.0

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Hai long vé cong tac t6 chtrc cac hoat dong du lich tai di tich: theo quéc tich,
khach Bic My dénh gia cao nhat (2.4). Theo nghé nghiép, khach 14 nhan vién hanh
chinh danh gia thap nhat (2.0), cac khach con lai déu danh gia 1a 2.1. Theo muc
dich, khach muc dich tham quan dénh gia 1a 2.1.

C6 duoc nhitng trai nghiém tot dep vé di tich: theo qudc tich, khach Bic My
danh gia cao nhit 2.4. Theo nghé nghiép, tit cac khach du lich déu danh gi4 1a 2.1.
Theo muc dich, khach véi muc dich tham quan dénh gia thap nhat (2.1).

An tuong vé di tich: Theo dénh gia chung cua khach du lich 1 2.3. theo qudc
tich, khach Bic My danh gia cao nhat (2.6), khach Chau Au va khach Chau A
déu danh gia 2.3, khach Viét Nam danh gia thap nhét (2.2). Theo nghé nghiép,
cac khach déu danh gia 1a 2.3. Theo muyc dich, khach chii yéu 1a tham quan déanh
giala 2.3.

Thong tin cho ngudi than, ban b, dong nghiép cua toi vé di tich: theo qudc
tich, khach Biac My danh gia cao nhat (2.6), khach Viét Nam chiém da sd danh gia
thap nhit (2.2). Theo nghé nghiép, khach nghé khach danh gia cao nhat (2.4), khach
con lai déu danh gia 1a 2.3. Theo muc dich, khach myc dich tham quan dénh gia cao
nhat (2.3).
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Quay lai tham quan di tich: theo qudc tich, khach Chau Au danh gia thap nhat
(2.1), khach Bic My danh gia cao nhit (2.6), khach con lai déu danh gia 1a 2.2.
Theo nghé nghiép, khach quan 1y danh gia thap nhét (2.1). Theo muc dich, khach
muc dich tham quan dénh gia cao nhat (2.3).

Piém trung binh danh gia két qua cac hoat dong du lich theo hudng phat trién
bén vitng thap nhat 1a 2.1, cao nhét 14 2.3.

Nhu vay, theo dénh gia chung, danh gia theo qudc tich, danh gia theo nghé
nghiép, theo myc dich cta khach du lich, két qua danh gia ciia khach vé cac hoat
dong du lich trong khoang 2.2 dén 2.4 trong thang diém Liker. Trong cic tiéu chi
danh gi4, cac tidu chi nhu ¢ nhiing trai nghiém tét dep, an twong, s& thong tin lai
ban bé, s& quay lai duoc danh gia cao hon, déu hon (tir 2.3 — 2.4).

Bang.2.26. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Pi c¢é nhirng trai nghiém tot dep”

tai di tich Ngoc Son
Tiéu chi danh gia % |Tong| Chau | Bic |Chau| Viét
Tong Au | My | A | Nam
D3 c6 nhitng trai nghiém tot dep
Tong 106 28 14/ 9 55
% Tong 100 26.4] 13.2] 85 519
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong y 89.6| 95 27 8 7 53
Khong dong y ciing khong phan dbi 10.4] 11 1 6| 2 2
DPong ¥ - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.1 2| 24 2.2 2
Trung vi 26| 25 29 26 2.5
Mot 2 2 2l 2 2
Do léch chuan 03] 02/ 05 04/ 02
Gia tri nho nhat 2 2 2l 2 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 30 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.25, diém danh gia ciia khach chu yéu ¢ mirc

mirc 2 chiém 89.6 %. Diém danh gia lap lai nhiu nhat cta cac ddi twong khach déu
1a 2 (mét 14 2). Piém danh gia ciia khach Chau Au va Viét Nam c6 d6 phan tan nhu
nhau so v6i trung binh (cling gia tri trung binh va d6 léch chuan déu 1a 0.2). Piém

danh gia nho nhat cua céc ddi tuong khach déu 1a 2, diém danh gia cao nhat déu 1a 3.
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2.4. TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI DI TiCH CO LOA
2.4.1. Khii quat vé di tich Thanh C6 Loa

Cdc gid tri ciia di tich C6 Loa: C6 Loa 1a mot khu di tich lich sit vo ciing quy
gia ctia dan tdc, noi ddy con luu gitt nhiéu dau tich ciia mot toa thanh cb, 14 kinh do
ctia nha nudc Au Lac, dudi thoi An Duong Vuong vao khoang thé ky thir IIT trude
Cong nguyén va ciia nha nudc Van Xuan, dudi thoi Ngoé Quyén thé ky X sau Cong
nguyén. Nam 1962, thanh C6 Loa duoc Nha nuéc xép hang di tich lich sir vin hoa
cap quéc gia.

Vé gia tri lich str, C6 Loa 1a manh dat c6 bé day lich sir va truyén thong vin
hoa. Noi day tirng dugc chon lam dat dung d6, moé co dd Au Lac thuc déy nén vin
hoéa Pong Son va nén van minh lta nudc phat trién dén dinh cao.

Trén khu vuc thanh C6 Loa, cac nha khao c6 da khai quat duogc nhiéu mo co,
hang van miii tén déng ba canh, riu ludi xéo bing déng, tién déng, ludi cay, cac vat
dung bang gdém, dat nung va tréng dong C6 Loa tir thdi An Duong Vuong.
Céc nha khao co di phat hién duoc di tich noi cu tra da ton tai trude khi xay dung
thanh C6 Loa thudc budi dau thoi dai do sat.

Gia tri kién triic tiéu bicu nhat cuia khu di tich C6 Loa thé hién & toa thanh co
nhat ctia nudc ta va vao loai som trén thé gidi.

Thanh C6 Loa duoc cac nha khao ¢ hoc danh gia 13 "toa thanh co nhat, quy
mé 16n vao bac nhit, cau tric cling thudc loai doc dao nhét trong lich str xay dung
thanh lily ctia ngudi Viét co".

Thanh C6 Loa theo tuwong truyén gom 9 vong xody trén dc, nhung hién con 3
vong thanh. Chu vi vong Ngoai 8km, vong Trung 6,5km, vong No6i 1,65km, dién
tich trung tam 1én t6i 2km”.

Thanh duoc xay theo phuong phép dao dat dén dau, khoét hao dén do, thanh
dap dén dau, liy xay dén d6. Mt ngoai lily, doc thang dimg, mit trong xoai dé danh
vao thi kho, trong danh ra thi dé. Lily cao trung binh tir 4m-5m, c6 chd cao dén 8m-

12m. Chan Iy rong 20m-30m, mat liiy rong 6m-12m.
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- Thanh N&i hinh chir nhéat, cao trung binh 5Sm so v61 mat dat, mat thanh rong
tor 6m-12m, chan rong tr 20m-30m, chu vi 1.650m va c6 mdt ctra nhin vao toa kién
trac Ngu triéu di quy.

Hién nay, qua cong lang, ciing 1a cong thanh Noi 1a téi dinh lang C6 Loa.
Theo truyén thuyét thi d6 1a nén cii cta dién ngu triéu, noi ba quan hoi triéu nén
trong dinh con tdm hoanh phi "Ngu triéu di quy". Canh dinh 12 Am Ba Chua tic 1a
miéu tho céng chia My Chau, trong am c6 mot tang da hinh ngudi cut dau, 13 tuong
My Chau.

Qua am My Chau téi dén Thuong, tirc dén An Duong Vuong, tuong truyén 1a
dung trén nén ndi cung ngay trudc. Pén ndy méi tring tu, t6n tao dau thé ky XX, c6
d6i rong d4 ¢ bac tam cip cira dén 1a di vat doi Tran.

Trong dén c6 tugng An Duong Vuong bang dong. Trude dén 1a Giéng Ngoc,
tuong truyén 1a noi Trong Thuy tu tir vi hdi han. Nudc giéng nay ma dem rira ngoc
trai thi ngoc sang boi phan.

Noi day, c6 déy du cac loai hinh di tich: Dinh, dén, chua, am, miéu. Trong d6
ham chta biét bao gid tri vin hoa Viét Nam qua bao thé hé.

- Thanh Trung la mot vong thanh khong c6 khuén hinh can xing, chu vi 6.500m,
noi cao nhit 1a 10m, mat thanh rong trung binh 10m, c6 ndm ctra & cac hudng dong,
nam, bic, tiy bac va tdy nam, trong d6 cira dong an théng véi song Hoang.

- Thanh Ngoai khong con hinh dang rd rang, chu vi hon 8.000m, cao trung
binh 3m-4m (c6 chd t6i hon 8m).

Moi vong thanh déu c6 hao nude bao quanh bén ngoai, hio rong trung binh tir
10m dén 30m. Cac vong hao déu théng véi nhau va thong voi song Hoang. Su két
hop ctia séng, hao va tudng thanh khong c6 hinh dang nhét dinh, khién thanh nhu
mot mé cung, 13 mot khu quan su vira thudn loi cho tin coéng vira t6t cho phong thu.

Thanh C6 Loa, mot cong trinh kién trac c6 gia tri nhiéu mat:

Vé mit quan sy, thanh C6 Loa thé hién su sang tao doc ddo cua ngudi Viét )
trong cong cudc gitr nwdc va chéng ngoai xam. Vi cac birc thanh kién cd, voi hao

sau rdng cung cac y, llly, Co6 Loa 1a mdt can ctr phong thu virng chac dé bao v¢ nha
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vua, triéu dinh va kinh d6. Pong thoi 13 mot can cir két hop hai hoa thuy binh cung
b6 binh, khi tac chién.

Vé mit xa hoi, v6i su phan bd ting khu cu tri cho vua, quan, binh linh, thanh
C6 Loa 1a mot chiing ctr vé su phan hoa ctia xa hoi thoi dy. Thoi ky nay, vua quan
khong nhiing da tdch khoi dan chiing ma con phai dugc bao vé chat ché, xa hdi da
c6 giai cAp ro rang hon thoi Vua Hung.

V& mit vin hoa, 1a mot toa thanh cb nhat con d¢ lai déu tich, C6 Loa tré thanh
mot di san van hda, mot béng ching vé su sang tao, vé trinh d6 k¥ thuat cling nhu
vin hoa ciia nguoi Viét Co. P4 ké chan thanh, gbm rai ria thanh, hao nudc quanh
co, u iy phtrc tap, hoa mai chic chin va nhét 1a dia hinh hiém tr& ngoén ngoeo, tat
ca 1am nén nghé thuat kién trac va vin hoa thoi An Duong Vuong.

Di tich C6 Loa 1a mot tong thé canh quan thién nhién hai hoa véi kién tric
gdm c6 thanh ¢6 va hao nudc, vdi song ho, dam, lach, go, dong 1a nhitng di tich lich
sir gan lién voi nhitng truyén thuyét ky tha vé thoi An Duong Vuong hao hung, bi
trang va ca nhirng xom co, cau chg, lang mo... tao nén cho C6 Loa c6 mot bé day
lich st va phong phu vé loai hinh di tich nhat trong ca nudc.

Phén cdp quadn 1y, ddi ngii cdn b cdn bg, nhdn vién: trung tAm bao ton khu di
tich Co Loa — Thanh C6 Ha Noi do iy ban nhan dan thanh phé Ha Noi truc tiép
quan 1y. Theo két qua diéu tra nim 2010, tong sd can bd nhan vién cia di tich 1a 12
nguoi, bd phan thuyét minh va b phan ban dich vu 1a 03 nguoi chiém 25 %. Tai di
tich C6 Loa c6 02 thuyét minh vién déu dao tao theo chuyén nganh bao ton bao ting
tai truong Pai hoc Van hoa.

Két qud hoat déng du lich tai DTCL: nguén thu chinh DT chii yéu tir vé tham
quan, ngoai ra con c6 ngudn thu khach nhu tién phi dich vu thuyét minh, cong dtc,
ban hang luu niém. Phi tham quan thu dugc ndp vao ngan sach nha nude 10%; dé
lai cho don vi thu phi 90% trén téng ) phi thu dugc dé phuc vu cong tac thu phi
(Bang 2.1). Gia vé tham quan tai di tich C6 Loa ndm 2009, 2010 ting gap d6i so véi
nam 2008. Tai DT da thuc hién mién va giam gia vé cho mot s6 ddi twong wu tién

nhu: Tré em dudi 15 tudi mién phi; hoc sinh, sinh vién tir 15 tudi trd 1én co thé hoc



98

sinh, thé sinh vién va nguoi cao tudi (tir di 60 tudi try 1én) khi tham quan mirc thu
ap dung bang 50% cac mirc thu theo quy dinh. DTCL khong tién hanh théng ké
khach quéc té va khach ndi dia. Khach dén tham quan DTCL chu yéu 1a hoc sinh
sinh vién dén tham quan hoc tip. So voi VMQTG va DTNS, DTCL chua 1a diém
du lich wu tién lya trong chuong trinh du lich ciia doanh nghiép 1it hanh. So véi tong
luong khach dén Ha Noi, luong khach dén DTCL rét han ché, nam 2008 chiém 1,4
%, nam 2009 1a 1,3 %, nam 2010 1a 1,5 %. Téng thu cia DTCL tang khong dang ké
tir ndm 2008 dén 2010, so v&i nam 2008, tong thu ndm 2010 ting 13 % (Bang 2.2).
2.4.2. Hoat dong trung bay hién vat

2.4.2.1. Hién trang

Nha trung bay hién vat cua khu di tich véi dién tich hon 300m?, gém co hai
tang dua vao hoat dong thang 7 nim 2010. Tang mdt trung bay sa ban mo hinh tong
the, so d6 quy hoach va phong chiéu phim tu liéu, hinh anh vé khu di tich C6 Loa.
Tang hai trung bay 300 hién vat khao c¢d hoc tiéu biéu, nién dai tir thoi Phung
Nguyén dén nay, gian véi lich st ving dat Co Loa-Pong Anh, Ha Noi. Cac hién vat
quy nay duoc tp trung giGi thiéu theo ba chuyén dé chinh.

Chuyén dé “Co Loa thoi dyng nudc” gidi thiéu nhimng hién vat duoc tim thiy
& di chi khao ¢b hoc Pinh Trang, Déng Vong, Bai Men, Ma Tre, dén Thuong thudc
cac nén vian héa Phung Nguyén, Pong Pau, GO Mun va Pong Son nhu khuyén,
vong da, ludi cay, ludi riu dong, ban dap da...

Nhitng hién vat tim thiy ¢ di chi Pong Vong, Bii Mén duogc gidi thiéu trong
chuyén dé “C6 Loa thoi ky sau An Duong Vuong."

Chuyén d& “C6 Loa ngay nay” gi6i thiéu cac tu liéu va cong trinh nghién ctru
vé khu di tich C6 Loa tir trudc dén nay.

Nha trung bay tu lidu, hién vat khao co hoc khu di tich C6 Loa di vao hoat
dong két hop voi quﬁn thé di tich kién trac trén mat dit tao nén mot téng thé canh
quan hai hoa la diéu kién thuén loi cho cac chuyén gia, nha khoa hoc, du khach
trong va ngoai nudc tham quan, tim hiéu, nghién ctru vé khu di tich qubc gia quan

trong nay.
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2.4.2.2.Ddnh gid ciia khdch vé hoat dong trung bay hién vit
Két qua danh gia cua khach vé hoat dong trung bay hién vat dugc thé hién tai
Béang 2.27, Phu luc 3: Bang 2.1, Bang 2.2.
Bang 2.27. Panh gia khach vé hoat dong trung bay hién vit theo hwéng phat

trién bén virng tai di tich C6 Loa

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Chiu | Bic |Chau| Viét
binh Au | My | A | Nam

1. Hién vat trung bay thé hién rd nét

truyén thong 2.7 29| 27| 28 2.6
2. Hién vat trung bay dugc bao quan tot 2.8 28| 2.8] 2.6 2.8
3. Hién vt trung bay duogc bd tri hop 1y 2.6 2.6/ 28] 2.6 2.6
4. Cac bang chi dan day du rd rang 2.6 250 24 27 2.6
5. Hién vat trung bay hap dan 2.7 28| 2.5] 2.6 2.8

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Danh gia tiéu chi hién vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri van ho4, lich
sir, khoa hoc, nghé thuét cta di tich: Theo qudc tich, khach du lich Chau Au dénh
gia cao nhat (2.9), khach du lich Viét Nam dénh gia thap nhét (2.6).

Panh gia tiéu chi cac hién vat trung bay cia di tich duoc bao quan tot: theo
qudc tich, khach Chau Au, Bic My, Viét Nam danh gia cao ndi dung nay (déu danh
gia dat 2.8), riéng khach Chau A danh gia thap (2.6).

Céc bang chi din thong tin vé cac hién vat ddy da va rd rang: theo Qudc tich,
khach Chau A danh gia cao nhat ndi dung nay (2.7), khach Bic My danh gia thap
nhat noi dung nay (2.4).

Dénh gia tiéu chi cac hién vat trung bay hap dan khach tham quan: theo qudc
tich, khach Chau Au va khach Viét Nam danh gia cao nhét 1a 2.8, khach Bic My
thap nhit (2.5).

Diém trung binh danh gia t6 chirc hoat dong trung bay hién vat theo hudng

phat trién bén viing thap nhat 1a 2.6, cao nhat 12 2.7.
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Bing.2.28. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Hién vt trung bay thé hién ro nét
truyen thong” tai di tich Co Loa

% | . |Chau| Bac [Chau| Viét
Tieu chi danh gia . |Tong| . . .
Tong Au | My | A | Nam
Hién vat trung bay thé hién rd nét truyén thong
Tong 95 8| 12| 11 64
% Tong 100 8.4 12.6| 11.6| 67.4
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong 34.7| 33 40 2] 26
Khéng dong ¥ ciing khong phan doi 63.2] 60 71 8 9 36
DPong ¥ 2.1 2 - - - 2
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 27, 29] 2.7 28 2.6
Trung vi 32| 3.4 33| 34 3.2
Mot 3 3 3 3 3
Do 1éch chuan 0.5/ 04| 05/ 04/ 0.5
Gia tri nho nhat 2 2l 2 2 2
Gia tri 16n nhat 4 3 3 3 4

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.28, diém danh gia cia khach cha yéu & muc

mtrc 3 chiém 63.2 %, mirc 2 chiém 34.7 %. Piém danh gia 1ap lai nhiéu nhit cua tat

ca d6i tuong khach déu 1a 3 (mbt 1a 3). Piém danh gia nho nhat déu 1a 2, diém danh
gia cao nhét 13 cua khach Viét Nam 13 4, khach khac déu 1a 3.

2.4.3. Hoat dong huéng din tham quan
2.4.3.1.Hién trang

Hién nay, tai thanh C6 Loa, nhitng ngudi thuc hién hoat dong hudng dan tham

quan cho du khach thuong 1a nhiing huéng dan vién di cung doan khéach trong

chuong trinh du lich, hodc nhiing thuyét minh vién tai diém. Tai DT ¢6 cung cap

dich vu thuyét minh tai diém. Khong c6 quy dinh bat budc phai dang ky dich vu

thuyét minh trudc, tuy nhién tuy theo quy md, thoi diém, doan khach c¢6 quy mo 16n
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nén dang ky trude dich vy thuyét minh tai diém. Pang ky dich vu thuyét minh qua
dién thoai hodc truc tiép tai cac quay ban vé tham quan.

Dich vu thuyét minh chil yéu dugc thuc hién trong 45 phit, vdi quy mo doan
dudi 50 ngudi khach, phi thuyét minh 1a 50.000 & /1 lwot. Lo trinh tham quan Di
tich C6 Loa: Phong trung bay — Pén Thd An Duong Vuong — Giéng Ngoc — Dinh
Ngu Triéu, Am Mi Chau. Tai DTCL chi c¢6 thuyét minh vién tiéng Viét.Nhing doan
khach du lich quéc té thuong sir dung huéng dan vién theo doan.
2.4.3.2.Ddnh gid ciia khdch du lich vé hoat dong hwdng dan tham quan

Pé tham quan DT, khach du lich c6 thé st dung hudng dan vién du lich,
thuyét minh vién tai DT hodc ty tham quan. Trong s6 95 khach duogc khao sat tai
DTCL c6 54 khach tham quan cung vd1 HDV hoac TMV, s6 khach con lai ty tham
quan. Nhiing khach du lich stt dung TMV/HDV danh gi4 hoat dong huéng dan theo
theo két qua khao sat tai Bang 2.29, Phu luc 3: Bang 2.6, Bang 2.7, Bang 2.8, Bang
2.9, Bang 2.10.
Bang 2.29. Panh gia ciia khach vé hoat déng hwéng din theo hwéng phat trién

bén virng tai di tich C6 Loa

Pieém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Tham | Nghién| Vui

binh | quan | ciru | choi Khac

1. Nhimg thong tin TMV/HDV cung cip day du,

chinh xac 3.0 3.0 3.0 2.8 -
2. TMV/HDV huéng dan tham quan mot cach hap dan 3.2 3.2 32| 3.0 -
3. HDV/TMYV lién két duogc cac hién vat trung bay 3.1 3.1 321 3.0 -
4. Trinh d6 ngoén ngir cia TMV/HDV du dé thé

hién, dién ta 3.1 3.1 3.0] 3.2 -

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Panh gia tiéu chi nhiing thong tin TMV/HDV cung cap day dii, chinh xac:

theo quéc tich, cac doi tuong khach déu danh gia la 3.0. Theo muc dich dén, khach

v6i muc dich vui choi giai tri danh gia thap (2.8). Theo nghé nghiép, nha quan 1y va
nhan vién hanh chinh danh gia cao ndi dung nay cho diém l1an luot 12 3.0 va 3.1.

Pénh gia tiéu chi TMV/HDV hudng dan tham quan mot cach hap dan: theo

quéc tich, khach Bic My va Viét Nam danh gia 13 3.2. Khach v6i muc dich tham

quan, nghién ctru danh gia 3.2, muc dich vui choi gidi tri danh gia 3.0. theo nghé
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nghiép, nhan vién kinh doanh, nghé khac danh gia cao (3.3). Theo do tudi, khach do
31-45 va 46-60 danh gia cao déu 1a 3.2.

Panh gia tiéu chi HDV/TMV lién két dugc cac hién vat trung bay. theo qudc
tich, danh gi4 cao nhat 1a khach Viét Nam (3.1), cac qudc tich con lai déu (3.0). Theo
muc dich dén cta khach, khach véi myc dich tham quan 14 chu yéu danh gia 3.1.

Panh gia tiéu chi trinh d6 ngdn ngir cia TMV/HDV dui dé thé hién, dién ta:
theo quéc tich, khach Viét Nam danh gid 1a 3.0. theo muc dich dén cua khach,
khach véi muc dich tham quan 1 chu yéu danh gia 3.1. Theo nghé nghiép, nha quan
Iy dénh gia cao nhat (3.4).

Piém trung binh danh gia to chtic hoat dong huéng dan theo hudng phat trién
bén vitng thap nhét 1a 3.0, cao nhat 1a 3.2.

Bang.2.30. Panh gia cia khach vé tiéu chi“Nhirng thong tin TMV/HDYV cung
cap day du, chinh xac” tai di tich Co Loa

. e % | . | Chau | _, _ | .| Viét
Tiéu chi danh gia z |Tong| A Bac My | Chau A )
Tong Au Nam

Nhitng thong tin TMV/HDV cung cip
day du, chinh xé4c
Tong 54 3 6 4 41
% Tong 100 56/ 11.1 7.4 759
Rat khong dong y - - - - -
Khong dong y 56 3 - - - 3
Khong dong ¥ ciing khong phan 90.7 49 3 6 4 36
dbi
Pong y 3.7 2 - - - 2
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 3 3 3 3 3
Trung vi 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5
Mot 3 3 3 3 3
Do léch chuan 0.3 - - - 0.4
Gia tri nho nhat 2 3 3 3 2
Gia tri 16n nhat 4 3 3 3 4

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.30, diém danh gia cia khach cha yéu & muc
mtrc 3 chiém 90.7 %. Diém danh gia lp lai nhiéu nhat 13 3 (mét 13 3). Piém danh
gia nho nhat ciia khach Viét Nam 1a 2, khach khac déu 1a 3. Piém danh gia cao nhat
Viét Nam la 4, khach khéc déu 1a 3.

2.4.4. Hoat dong 1€ hoi
2.4.4.1. Hién trang

Tai di tich Co Loa: L& hoi C6 Loa dugc to chirc hang ninm bat dau tir ngay
mong 6 dén 16 thang giéng. Hoi duoc t6 chirc nhan ngay ky niém Thuc Phan nhap
cung. Lang C6 Loa gém 12 x6m nhung hdi C6 Loa 14 ciia chung mot cum tam lang
(ngay trudc goi la Bat Xa) gém: Pai Bi, San D3, Cau Ca, Mach Trang, Van
Thuong, Thu Cuu, Co Loa, Xép. Ca 8 lang nay déu thd Thuc Phan nén déu tham
gia to chirc hoi.

Sang ngay mong 6 lang to chuc 1€ rudc van té. Theo thong 1€, vin té soan thao
duoc dit 1én gia, khi 12 6ng trudng x6m dén dong du ca thi bit dau sta 18. Mo dau
12 nam 14 co ngil hanh, tiép d6 dén phuong bat am, gia van té dat trong kiéu long
dinh c6 long che. Néi tiép 13 quan vién trong lang va cac vi ky muc di theo. Ngoai
san dén, cd hoi, ¢ dudi nheo cam thrfmg hang tir dudng xO6m vao tan san dén. Giira
san 13 cOt cd 16n, phia trén phap phdi 1a cd dai. Sat cira dén, hai bén 1a doi ngua
hong, ngua bach day du yén cuong sic s&. Tiép ra phia ngoai 1a d6 18 b va bat buru.
Khoang gitta san 13 kiéu cua 12 xém. Trudc cira dén, huong an 16n bay bo ngil sy
bang ddng va cac 18 vat cung hop kinh dung doi hia mau vang. Bén canh con c6 mot
huong an nho, phia trén bay mét chiéc dinh va doi hac dong cung chiéc no, bo tén
va mot thanh kiém. No nay duogc son son thép vang 1 biéu trung cua no than xua.
Khi mét hoi tu va rac 1én bao hiéu dam rudc van da t6i, long dinh dugc kinh can
khiéng dén dit phia trudc huong an. Luc nay phudng bat 4m ndi nhac, tiéng ti va
han hoan dén chao. Cudc té 18 bat dau, kéo dai t6i qua gio Ngo. Trong lic quan
vién, ky muc 1an luot 1am 18 té trudc ban tho, dan ching quy 1am 1& theo thi & noi
twr, mot sd ky muc duoc cu ra tién hanh dai dién cho x6m lang cu nguyén nha vua

phu hd cudc song yén binh, thinh vugng. Buoi chiéu, ddm rudc than c6 dong dao
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dan lang tham gia. Thir ty cac cudc rudc bao gom cd quat, long dinh, tu khi, bat
biru, phuong bat 4m, quan vién 1& phuc chinh té bung theo khi gii ciia nha vua
cung tuan hanh trong vai gio tir san dén C6 Loa ra dén dau lang thi giai tan.

Con phan hoi thi kéo dai toi ram thang giéng bang nhiéu trd vui. Téi ¢ dinh
lang c6 dot phao hoa, hat ca tru, hat tuéng. Ban ngay, cac cu o6ng choi bai, danh co.
Céc cu ba di 18 dinh 1& chia. Thanh thiéu nién nam nit ¢6 tro choi: danh du, ddu vat,
kéo co, leo day, ban cung nd, cd ngudi, thdi com thi, choi ga, danh dao met...Trong
nhimg ngay hoi C6 Loa, nhan din quanh ving cung khach thap phuong dén xem
that dong, coi day la dip vui xuan c6 y nghia.
2.4.4.2.Ddnh gid ciia khdch du lich vé hoat déng 1é hji

Trong 95 khéach du lich duoc khdo sat c6 18 khach da tham gia hoat dong 18
hoi. Két qua danh gia cua khach vé hoat dong 18 hoi dugc thé hién tai Bang 2.31,
Phu luc 3: Bang 2.10, Bang 2.11

Bang 2.31. Panh gia ciia khach vé hoat dong 1€ hdi theo hwéng phit trién bén

virng tai di tich C6 Loa

biém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung |Chau |Bac|Chau| Viét

binh | Au |[M§| A |Nam

1. HP 1 hoi dién ra hap dan 2.9 - - -l 2.9
2. Nghi 1€ dién ra trang trong 3.0 -l - -l 3.0
3. Hoi thi ¢ nguoi co tudng hap dan va phu hop 3.1 - - - 3.1
4. HP thu phap/thdi com ¢ ¥ nghia va phu hop 3.1 - - -1 3.1

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
Diém trung binh danh gia t6 chtrc hoat dong 18 hoi theo hudng phat trién bén

vitng thap nhat 1a 2.9 cao nhat 1a 3.1.
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Bang. 2.32.Panh gia ciia khach vé tiéu chi “HP 1€ hdi dién ra hap din” tai di

tich Co Loa
Tiéu chi dénh gis % Iréng ™ |Bsc My|Chaua| ¢
Tong Au Nam
HD 1& hoi dién ra hip dan
Téng 18 - - - 18
% Tong 100 100
Rét khong dong y - - - - -
Khong dong ¥ 5.6 1 - - - 1
Khong ddng ¥ cling khong phan 944, 17 - - - 17
dé6i
Déng y - - - - -
Rat dong y - - - - -
Trung binh 2.9 - - - 2.9
Trung vi 3.5 - - - 3.5
M6t 3 - - - 3
Do léch chuan 0.2 - - - 0.2
Gia tri nho nhat 2 - - - 2
Gia tri 16n nhat 3 - - - 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.32, diém danh gia cta khach cha yéu & muc

mitc 3 chiém 94.4 %. Piém danh gia lp lai nhiéu nhat 13 3 (mét 1a 3). Piém danh

gia nho nhat 1a 2, diém danh gia cao nhét 1a 3.

2.4.4.3. Cac 1é héi khach mong muon tham gia

Theo két qua diéu tra khach du lich tai DTCL, cac 1& hdi khach mong mubn

tham gia dugc thé hién tai Phu luc 3: Bang 2.12, Bang 2.13.
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Tai DTCL thir tu cac hoat dong 1& hoi khach mong muén tham gia theo thir tu
tir cao xudng thap 1a: Dang huong, 18 hoi choi du tién, biéu dién nhac truyén thong,
hoi thi ban né Lién chau, 18 hdi thi théi com va cudi cung 12 18 hoi khéc.

2.4.5. Hoat dong ban hang luu ni¢m
2.4.5.1. Hién trang

Tai DTCL, hang luu niém dugc bay ban tai khu vyc san trude bén trai Pbén tho
An Duong Vuong trong 02 tu kinh. T dugc dit ngay phia cudi cia khu vyc thuyét
minh khai quat DTCL. Hang luu niém chi yéu 1a mot sé hinh anh lién quan dén
DLCL va mot sb vat dung trang tri, tam linh. Cac chét liéu chu yéu la b:;ing dat
nung, da, gém, nhua, g5. Thyuc hién ban hang: thuyét minh vién két hop vé1 mdt
nhan vién ban hang. Khach hang thanh toan truc tiép bang tién mat. Ngoai ra, hang
lwu niém va d6 hwong 18 con do ngudi dan dia phuong (chu yéu 1a cac cu gia cao
tudi) bay ban trong met két hop tai cong Pén An Duong Vuong, Pinh Ngu triéu.
Pia diém mong muén cung cip hang luu niém cho khu di tich 1a chg van héa C6
Loa. Nam 2005, cho vin hoa C6 Loa hoan thanh xay dung. Cho la toa nha 2 téng
thiét ké dang vom, xung quang la kinh, khung d& duoc cach diéu hinh mit tréng
déng, hién da xuéng cép, hién nay chg van bo khong. Cho nam trén duong vao di
tich C6 Loa va cach phong trung bay cia Di tich C6 Loa khoang 500 m. Cho vin
hoéa C6 Loa xay dung trén dat cho Sa. Cho Sa véi truyén thong trim nidm phai di
doi ra chg Sa méi canh bo song Hoang.
2.4.5.2. Banh gia cua khach du lich vé hoat dong ban hang luu niém

Két qua danh gia ciia khach du lich dugc thé hién tai Bang 2.33, Phu lyc 3:
Bang 2.14, Bang 2.15, Bang 2.16.
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Bang 2.33. DPanh gia cua khéch‘v‘é hoat dong ban hang luu niém theo huwéng
phat trien bén virng tai di tich Co Loa

Pié¢m danh gia

Nhi Nhan | Nhan
a

Tiéu chi danh gia Trung . |vién don| vién .
. quan | .. . Khac
binh i vi kinh | hanh

ly .
doanh | chinh
1. Chung loai san pham phu hop 2.0 2.1 2.0 2.0 2.0
2. San pham luu niém phong phu 2.1 2.1 2.2 2.1 2.1
3. Kiéu déng, mau ma hang luu niém dep mit hép dan 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1
4. San pham chu yéu 14 san pham truyén thong 21 | 22 2.0 2.1 | 21
5. Gia san pham luu niém hop 1y 2.0 2.1 2.0 2.0 2.0
6. San pham luu ni€m than thién véi moi trudong 2.0 2.1 2.0 2.0 2.0
7. Ngudi ban hang luu niém rat than thién 20 | 2.1 2.0 20 | 2.1

8. Nguoi ban hang Iuu niém c6 nghiép vu ban hang tbt 2.0 2.1 2.0 2.0 2.0

9. Trang phuc ctia nguoi ban hang lwu niém rét phuhop | 2.0 | 2.1 2.0 2.0 2.0

7 Nguon: Két qua diéu tra, 2010
Danh gid tiéu chi ching loai san pham luu niém phu hgp véi di tich: theo

qudc tich, khach Biac My danh gia cao nhat 2.2, cac khach con lai danh gia 1a
2.0. Theo nghé nghiép cua khach, nghé quan 1y danh gia 2.1, cic nghé con lai
déanh gi4 2.0.

Pénh gia san pham luu niém phong phu: theo quéc tich, cac khach du lich
danh gia cao nhat 1a 2.2, thdp nhat 1a 2.1.Theo nghé nghiép, nhan vién kinh doanh
danh gia 2.2, cac nghé con lai danh gia 2.1.

Pénh gia tiéu chi kiéu dang, mau ma hang luu niém dep mat, hap dan: theo
quéc tich, khach Chau A danh gia thap nhét 1a 2.0, khach con lai déu danh gia 1a
2.1. Theo nghé nghiép, cac nghé déu danh gia 1a 2.1.

Pénh gia tiéu chi san phdm luu niém chu yéu 14 san pham truyén thong dia
phuong: theo quéc tich, khach Chau A danh gia thap nhat 1a 2.0, khach Viét Nam
chiém da s6 va khach con lai danh gia 1a 2.1. Theo nghé nghiép, cac nghé danh gia
cao nhat 1a 2.2, thap nhét 14 2.0.

Panh gia tiéu chi gia ca san pham luu niém hop 1y: theo qudc tich, khach Bic
My danh gia 1a 2.1, khach con lai déu danh gia 1a 2.0. Theo nghé nghiép, nha quan
Iy dénh gia cao nhat 1a 2.1, cac nghé khac déu dénh gia 1a 2.0.
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Pénh gia tiéu chi san phiam luu niém than thién v6i moi trudng: theo qudc
tich, khach Bic My danh gia 2.1, cac khach con lai déu danh gia dat 2.0. Theo nghé
nghiép, diém danh gid tir 2.0-2.1.

Pénh gia tiéu chi ngudi ban hang luu niém rat than thién: theo quéc tich,
khach Bic My danh gia cao nhat (2.2), cac khach con lai déu danh gia 1a 2.0. Theo
nghé nghiép, nha quan 1y va khach nghé khic danh gia 1a 2.1, khach 1a nhan vién
kinh doanh va nhan vién hanh chinh danh gia diém 14 2.0.

Pénh gia tiéu chi nguoi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban hang tét: theo
qudc tich, khach Bic My danh gia cao nhat (2.2), khach con lai déu danh gia (2.0).
Theo nghé nghiép, khach 13 nha quan 1y dénh gia cao nhét (2.1), khach con lai déu
danh gia 1a 2.0.

Dénh gia tiéu chi trang phuc cta ngudi ban hang luu niém rat phu hop: theo
qudc tich, khach Bic My danh gia cao nhat (2.1), khach con lai déu danh gia (2.0).
Theo nghé nghiép, khach 13 nha quan 1y danh gia cao nhat (2.1).

Diém trung binh danh gia to chirc hoat dong ban hang luu niém theo hudng
phat trién bén virng thip nhat 13 2.0, cao nhét 12 2.1.

Bang.2.34. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Chung loai san pham phu hop” tai
di tich Co Loa

Tiéu chi dénh gis T::}/;g Téng CE:‘I“ Bic My | Chau A ;’;ﬁ;

Chiing loai sdn pham phu hop

Tong 95 8 12 11 64
% Tong 100 8.4 12.6 11.6 67.4
Rit khong dong y - - - - -
Khong dong y 95.8] 91 8 10 11 62
Khong dong ¥ ciing khong phan d6i 4.2 4 - 2 - 2
DPong y - - - - -
Rt dong y - - - - -
Trung binh 2 2 2.2 2 2
Trung vi 2.5 2.5 2.6 2.5 2.5
Mot 2 2 2 2 2
Do léch chuan 0.2 - 0.4 - 0.2
Gi4 tri nho nhat 2 2 2 2 2
Gia trj 16n nhat 3 2 3 2 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.34, diém danh gia cia khach cha yéu & muc
mirc 2 chiém 95.8 %. Piém danh gia 13p lai nhiéu nhat cta cac ddi tugng khach déu
1a 2 (mdt 13 2). Piém danh gia nho nhat cia cac ddi twong khach déu 1a 2, diém
danh gia cao nhat cta khach Viét Nam va Bac My déu 1a 3, khach con lai déu 1a 2.
2.4.5.3.Nhu cau cua khdch du lich vé hang luu niém

Theo két qua khao sat tai Phu luc 3: Bang 2.17 va 2.18, tai DTCL, trong s6
95 khach duoc héi c6 35 khach mudn mua hang luu niém (chiém 37 %). Trong s6
60 khach khong muén mua c6 5 khach khong c6 nhu ciu (chiém 8 %) va 55 khach
khong thich (chiém 92 %).
2.4.6. Panh gia chung ciia khach vé cong tic td chirc hoat dong du lich theo hwéng
phit trién bén virng tai di tich C6 Loa
2.4.6.1. Danh gia cua khach du lich vé cong tac 16 chirc cdc hoat dong du lich theo
hedng phat trién bén viing tai DTCL

Két qua danh gia thé hién tai Bang 2.35, Phuy luc 3: Bang 2.19, Bang 2.20,
Bang 2.21.

Bang 2.35. Panh gia ciia khach vé cong tac té chirc hoat dong du lich theo

hwéng phat trién bén virng tai di tich Co Loa

Pi¢m danh gia
Nha Nhan Nhan
Tiéu chi danh gia Trung in vién don | vién Khac
binh q‘l‘f‘ vikinh | hanh
y doanh | chinh
1. Co bai @6 xe phu hop 2.5 2.4 2.5 2.4 2.5
2. Cong trinh v¢ sinh cong cong déy du 2.4 23 2.5 23 2.4
3. Gi4 vé vao cua tham quan hop 1y 2.2 2.3 2.1 2.2 2.3
4. Hé thong bang chi dan 16i di, ngdn ngir
\ 2.2 2.3 2.2 2.1 2.2
phu hop
5. Thai d6 cua cu dan dia phuong than
n N 2.7 2.6 2.4 2.4 2.9
thién, hoa hop
6. Canh quan sach dep 2.4 2.3 2.3 2.0 2.5
7. Can b6 quan ly, nhan vién phuc vu co
o gn A 2.8 2.9 2.7 2.7 2.8
thai o tot

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Dénh gia tiéu chi c6 hé théng bai dd xe phu hop: theo qudc tich, khach Bac
My danh gia cao nhét 1 2.7, danh gia thap nhét 1a khach Chau Au (2.1). Tai DTCL,
bai d6 xe chinh xa xay dung & phia ngoai xa DT, chi str dung trong sy kién 1& hoi.

Pénh gia hé théng cic cong trinh vé sinh cong cong day du, phu hop: theo
quéc tich, khach Biac My danh gia cao nhat, khach Chau Au danh gia thap nhét
(2.1).Theo nghé nghiép, khach 1 nhan vién kinh doanh danh gia cao nhét (2.5). Tai
DTCL, da c6 nha vé sinh dugc xay dung, c6 duong di cho nguoi tan tat, tuy nhién
lai b6 tri & xa bii dau xe va la diém cudi trong 16 trinh tham quan di tich.

Pénh gia tiéu chi gid vé vao ctra tham quan hop 1y: theo quoc tich, khach
Chéau Au danh gia thap nhat (2.0), cac khach con lai déu danh gia 1 2.3. Theo nghé
nghiép, khach 1a nha quan 1y va khach nghé khac déu danh gia 1a 2.3, khach 1a nhan
vién kinh doanh danh gia thap nhat (2.1). Nam 2010, gia vé da diéu chinh va dong
hang cho khach quéc té va khach noi dia.

Panh gia tiéu chi hé théng cac bang chi din 16i di, ngoén ngit phu hop:
theo qudc tich, khach Chau 4u danh gia thip nhat (2.0). Theo nghé nghiép, khach
1a nha quan ly d4nh gia cao nhat (2.3), khach nhan vién hanh chinh danh gi4 thép
nhét (2.1).

Pénh gia thai d6 cua cu dan dia phuong than thién, hoa hop: theo qudc tich,
khach Biac My danh gia cao nhét (2.9). Theo nghé nghiép, khach nghé khac danh
gia cao nhat (2.9). Hién tai vAn con xuét hién nhiéu nguoi ban hang rong, ngudi
quay phim, chup anh theo khach. Tai DTCL, nguoi dan dia phuong nhiét tinh chi
dan khéach tham quan, moi chao dich vu.

Dénh gia canh quan moi trudong xung quanh xanh, sach dep, vé€ sinh, an ninh,
an toan: theo quéc tich, khach Chau Au danh gia cao nhat (2.9), khach Viét Nam,
khach Chau A danh gia thdp nhét (2.7). Theo nghé nghiép, khach nghé khac (48/95)
danh gia cao nhat (2.5), khach nhan vién hanh chinh dénh gia thap nhat (2.0).

Panh gia can bd quan 1y di tich, nhan vién phuc vu c6 thai do tét: theo qubc
tich, khach Chau Au dénh gia cao nhat (2.9). Theo nghé nghiép, khach quan 1y danh
gia cao nhét (2.9).
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Piém trung binh danh gia cong tac to chtrc hoat dong du lich theo hudng phat
trién bén viing thap nhat 1 2.2, cao nhat 13 2.8.

Nhu vay, tat ca két qua danh gia cac tidu chi vé cong tac to chirc hoat dong
du lich cta khach déu trong khoang tir 2.4 dén 2.8 (thang diém Likert). Tiéu chi can
bd quan 1y va nhan vién phuc vu dugc dénh gia cao nhat (2.8), sau d6 1a tiéu chi
danh gia thai do dia phuong than thién, hoa hop (2.7). Tiéu chi hé thdng bién chi
dan 16i di, ngdn ngit phi hop khach dénh gia thap nhat (2.2).

Bang. 2.36.Panh gia ciia khach vé tiéu chi “H¢ thong bang chi din 16i di, ngon
ngir phu hgp” tai di tich Co Loa

L % | ., |Chau|Bic|Chau| Viét
Ti€u chi danh gia ;. |Tong| . o

Tong Au My| A |Nam
Hé thong bang chi dan 16i di, ngon ngir phu
hop
Tong 95 8| 12| 11| o4
% Tong 100[ 8.4[12.6| 11.6] 67.4
Rat khong dong y - - - - -
Khong dong 789 75 8 9 8 50
Khong dong ¥ ciing khong phan doi 21.1] 20 -3 3] 14
Pong y - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.2 2| 23] 23] 22
Trung vi 26| 25 27 27| 26
Mot 2l 2| 2 2 2
Do léch chuan 0.4 - 0.5 05 04
Gi4 tri nho nhat 2l 2 2 2 2
Gia tri 16n nhat 3l 2 3] 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.36, diém danh gia cta khach cha yéu & muc

2 chiém 78.9 %. Piém danh gia lp lai nhidu nhit cta cac ddi twong khach déu 1a 2
(mdt 14 2). Piém danh gid nho nhat cua cac khach déu 1a 2, diém danh gia cao nhat

ctia khach Chau Au 14 2, cac khach con lai déu 1a 3.
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2.4.6.2. Panh gid ciia khdch vé két qua cdc hoat dong du lich theo hwdng phat trién
bén virng tai DTCL

Két qua danh gia cta khach du lich theo céc tiéu chi néu trén thé hién tai Bang
2.37, Phu luc 3: Bang 2.22, Bang 2.23, Bang 2.24, Bang 2.25.

Bang 2.37. Panh gia ciia khach vé két qua cac hoat dong du lich theo hwéng
phit trién bén virng tai di tich Cé Loa

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Tham|Nghién| Vui Khic

binh | quan | ciu |choi
1. Hai 1ong vé cong tac to chic cac HP du lich 220 22 220 22| 20
2. Pi c6 nhiing trai nghiém tot dep 2.2 2.2 220 23] 2.0
3. Toi rat an tuong 23] 23 24 26| 25
4. T61 s€ thong tin cho nguoi than, ban be 2.5 2.5 270 24| 2.5
5. T6i s€ quay lai 2.5 24 2.8 23| 25

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Hai long vé cong tac t6 chtrc cac hoat dong du lich tai di tich: theo quéc tich,
khach Biac My danh gia cao nhét (2.3), khach Chau Au danh gia thap nhét (2.0).
Theo nghé nghiép, khach 1a nha quan 1y va nghé khac danh gia cao nhat (2.2). Theo
muc dich, khach v6i muc dich tham quan danh gia 1a 2.2.

C6 dugc nhitng trai nghiém t6t dep vé di tich: theo qudc tich, khach Chau Au
danh gia thap nhat (2.0), khach Bic My danh va khach Viét Nam danh gia cao nhat
(2.3). Theo nghé nghiép, khach nha quan 1y va nhan vién kinh doanh d4nh gia cao
nhat (2.3).

An tuong vé di tich: theo quéc tich, khach Chau Au danh gia thip nhat, khach
Viét Nam danh gia cao nhét (2.4). Theo nghé nghiép, khach nha quan 1y va khach
khach nghé khac danh gia cao nhat déu 1a 2.4, khach nhan vién kinh doanh danh gia
14 (2.3), khach nhan vién hanh chinh danh gia thap nhat (2.1). Theo muc dich, khach
vui choi danh gia cao nhét (2.6).

Thong tin cho ngudi than, ban be, dong nghiép cua toi vé di tich: theo qudc
tich, khach Chau Au danh gia thdp nhét (2.1), khach Viét Nam danh gia cao nhat
(2.6). Theo nghé nghiép, khach nhan vién kinh doanh va nhan vién hanh chinh déu
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danh gi4 cao nhat (déu 1a 2.6). Theo muc dich, khach muc dich nghién ctru danh gia
cao nhat (2.7), khach muc dich giai tri danh gia thap nhat (2.4).

Quay lai tham quan di tich: theo qudc tich, khach Chau Au dénh gia thap nhat
(2.1), khach Viét Nam danh gia cao nhét (2.6). Theo nghé nghi¢p, khach quan 1y
danh gia thip nhat (2.3), khach con lai déu danh gia 1 2.5. Theo muc dich, khach
nghién ctru dnh gia cao nhat (2.8), khach vui choi giai tri danh gia thap nhat (2.3).

Diém trung binh danh gia két qua cac hoat dong du lich theo hudng phat trién
bén vitng thap nhat 1a 2.2, cao nhét 14 2.5.

Nhu vay, theo dénh gia chung, danh gia theo qudc tich, danh gia theo nghé
nghi¢p, theo muc dich cia khach du lich, két qua danh gia cua khach vé trai nghiém
cac dong du lich tai DTCL trong khoang 2.2 dén 2.5 theo thang diém Liker. Trong
cac ti€u chi danh gia, cac ti€u chi sé thong tin lai ban be, s€ quay lai dugc danh gia
cao hon, déu hon 14 2.5.

Bang.2.38. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Pa co nhirng trai nghiém tot dep”
tai di tich Co Loa

o % | . |Chau| Bic |Chau| Viét
Ti€u chi danh gia 2 Tong| . . .
Tong Au | My | A | Nam
D3 c6 nhiing trai nghiém tot dep
Tong 95 8| 12| 11 64
% Tong 100] 84| 12.6| 11.6] 674
Rat khong dong y - - - - -
Khong dong 76.8] 73 8 9 10 46
Khong dong ¥ cling khong phan doi 232 22 - 3 1 18
Pong y - - - - -
Rat dong ¥ - - - - -
Trung binh 2.2 21 23] 2.1 2.3
Trung vi 27 25 27| 25 27
Mot 2 2 2l 2 2
Do léch chuan 0.4 - 0.5 03] 05
Gi4 tri nho nhat 2 2 2l 2 2
Gia tri 16n nhat 3 2 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.38, diém danh gia cia khach cha yéu & muc
2 chiém 76.8 %, mc 3 chiém 23.2 %. Piém danh gia lip lai nhiéu nhét cua cac
khach déu 1a 2 (mdt 13 2). Piém danh gia nho nhat déu 1a 2. Piém danh gia cao nhat
1a cua khach Chau Au 1a 2, cac khach con lai déu 1a 3.
2.5. MOT SO SO SANH VE TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI BA DI
TiCH LICH SU VAN HOA
2.5.1.Panh gia ciia khach ddi voi tirng cac hoat dong du lich tai ba di tich

Tuy timg hoat dong du lich cu thé, phén tich két qua diéu tra danh gia cia
khach du lich c¢6 thé xem xét dén mot hodc hau hét cac khia canh nhu dénh gia
chung ctia khiach hodc danh gia ciia khach theo qudc tich, theo muc dich, nghé
nghiép, do tudi.
2.5.1.1.Hoat dong trung bay hién vat

Két qua danh gia cua khach vé hoat dong trung bay hién vat duoc thé hién tai

Bang 2.39.

Bang 2.39. Danh gia cua khach V(:’% to chirc hoat dong trung bay theo huwéng
phat trién bén virng tai ba di tich

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung Van Ngoc
binh | Miéu | Son |CéLoa

1. Hién vat trung bay thé hién ro nét

truyén thong 2.5 2.5 2.3 2.7
2. Hién vat trung bay duogc bao quan tot 2.7 2.6 2.6 2.8
3. Hién vat trung bay dugc bo tri hop 1y 2.5 2.5 2.4 2.6
4. Céac bang chi dan day du rd rang 2.5 2.5 2.3 2.6
5. Hién vt trung bay hap dan 2.5 2.5 2.3 2.7

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
Diém trung binh dénh gia to chirc hoat dong trung bay hién vat tai 03 DT theo
hudng phat trién bén vimng thap nhat 1a 2.5, cao nhét 1a 2.7; DTCL duoc dénh gia

cao hon.
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Bang.2.40. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Hién vét trung bay thé hién ré nét

truyén thong” tai ba di tich

03 DT VM NS CL
Tiéu chi danh gia % % % %

Téng Téng Téng Téng Téng Téng Téng Téng
Hién vt trung bay thé
hién 3 nét truyén thong
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong y - - - -
Khong dong ¥ 559| 199| 57.4 89 | 72.6 77| 34.7 33
Khong dong ¥ cling 63.2 60
khong phan doi 42.1| 150 40.0 62 | 26.4 28
Pong y 1.4 5/ 1.9 3 -1 21 2
Rat dong ¥ 0.3 1| 06 1 - -
Trung binh 2.5 2.5 2.3 2.7
Trung vi 2.9 2.9 2.7 3.2
Mot 2 2 2 3
Do 1éch chuan 0.5 0.6 0.4 0.5
Gia tri nho nhat 2 2 2 2
Gia tri 16n nhat 5 5 3 4

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.40 tai 03 diém, diém danh gia ciia khach chi

yéu & murc 2 chiém 55,9 %, mirc 3 chiém 42.1 %. DTCL c¢6 diém danh gia lap lai

cao nhat (mdt 1a 3). Piém danh gia nho nhat ba diém déu 13 2. Piém danh gia cao

nhat DTVM 1a 5, DTNS 1a 3, DTCL 13 4.

2.5.1.2.Hoat déng huéng dan tham quan

Theo két qua danh gia cua khach du lich vé hoat dong huéng dan tham quan

thi tai Bang 2.41.
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Bang 2.41. Panh gia ciia khach vé hoat dong huiéng din tham quan theo huéng
phat trién bén virng tai ba di tich

Pié¢m danh gia

Ti€u chi danh gia Trung | Vin |Ngoc| Co
binh | Miéu | Son | Loa
1. Nhimng thong tin TMV/HDV cung cép day di, chinh xac 2.8 2.8 2.8 | 3.0
2. TMV/HDV huéng dan tham quan mét cach hap dan 3.0 3.0 29 | 32
3. HDV/TMV lién két dugc cac hién vat trung bay 2.8 2.8 2.7 | 3.1
4. Trinh d6 ngdn ngit chia TMV/HDV du dé thé hién, diénta | 3.0 3.0 | 2.8 | 3.1

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Diém trung binh d4nh gia t6 chirc hoat dong hudéng dan tham quan tai 03 DT theo

hudng phat trién bén viing thap nhat 1a 2.8, cao nhat 1a 3.0; DTCL dugc danh gia cao

hon khi thuyét minh tiéng Viét cho ddi twong khach chi yéu 1a hoc sinh, sinh vién.

Bang.2.42. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Nhirng thong tin TMV/HDV cung
cap day du, chinh xac” tai ba di tich

03 DT VM NS CL
Tiéu chi danh gia % 2 % 2 % 2 % 2

g TS ng Tong TS ng Tong TS ng Tong TS ng Tong
Nhiing thong tin TMV/HDV
cung cp day di, chinh xac
Tong 278 140 84 54
% Tong 100 100 100 100
Rt khong dong y 0.7 2] 14 2 - -
Khong dong y 216 60| 243| 34| 274] 23] 56 3
Khong dong y clng khong | 53 51 505 | 693 | 97 | 702 | 59 | 907 | 49
phan doi
Pong y 3.6 10| 43 6| 24 2| 3.7 2
Rit dong y 0.4 1] 07 1 - -
Trung binh 2.8 2.8 2.8 3
Trung vi 3.4 3.4 33 3.5
Mot 3 3 3 3
Do léch chuan 0.5 0.6 0.5 0.3
Gi4 tri nho nhat 1 1 2 2
Gi4 tri 16n nhat 5 5 4 4

’ W Ngbgo”‘n: Két qua diéu tra, 2010
Theo két qua danh gid tai Bang 2.42 tai 03 diém, di€ém danh gia ctia khach chu

yéu & muc 3 chiém 73.7 %, & mirc 2 chiém 21.6 %, ba DT déu c6 diém danh gia lap
lai nhiéu nhét 12 3 (mét 12 3). Piém danh gia nhé nhat DTVM 1a 1, 02 DT con lai
déu 1a 2. Piém danh gia cao nhat: DTVM 14 5, 02 DT con lai déu 1a 4.




2.5.1.3.Hoat déng 1é hoi

117

Két qua danh gia cua khach vé hoat dong 18 hoi duoc thé hién tai bang 2.10,
Bang 2.43, Phu luc 3 bang 2.12, 2.13.

Bang 2.43 Panh gia ciia khich vé hoat dong I& hdi theo hwéng phit trién bén
virng tai ba di tich

Piém danh gia
Tiéu chi danh gia Trung | Van | Ngoc Co
binh | Mieu | Son | Loa
1. HP 1& hoi dién ra hap dan 2.8 2.5 - 2.9
2. Nghi 1€ dién ra trang trong 2.9 2.7 - 3.0
3. Hoi thi ¢ nguoi cd tudng hap dan va phu hop 2.9 2.7 - 3.1
4. HD thu phép c6 y nghia va phu hop 2.9 2.7 - 3.1

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
Nhu véy, theo két qua danh gia chung cia khach, t6 chuc 1& hoi tai DTCL duoc

danh gia cao hon tai VMQTG. Tuy nhién, cac két qua danh gia diém trung binh t6

chirc hoat dong 18 hoi tai 02 DT theo hudng phat trién bén viing chi ¢ muc diém dudi 3

tire 1a dudi mirc khong dong ¥ ciing khong phan ddi theo thang diém Likert.
Bing.2.44. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “HDP 1€ hdi dién ra hap din” tai ba

di tich
03 DT VM NS CL
Tiéu chi d4nh gia % 2 % 2 % 2 % :

g Téng Tong Téng Tong Téng Tong Téng Tong
HD 1& hoi dién ra hip dan
Tong 31 13 18
% Tong 100 100 100
Rit khong dong y - - -
Khong dong y 22.6 7| 46.2 6 5.6 1
Khong dong ¥ ciing khong 94.4 17
phan d6i 774 | 24| 53.8 7
Pong y - - -
Rit dong y - - -
Trung binh 2.8 2.5 2.9
Trung vi 3.4 3.1 3.5
Mot 3 3 3
Do léch chuan 0.4 0.5 0.2
Gi4 tri nho nhat 2 2 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.44 tai 02 diém, diém danh gia ciia khach chi
yéu & muc 3 chiém 77.4 %, & mirc 2 chiém 22.6 %. 02 DT déu c6 diém danh gia lap
lai nhiéu nhat 1a 3 (mdt 1a 3). Piém danh gia nho nhit cta hai DT déu 1a 2 va diém
danh gia cao nhat déu 1a 3.
2.5.1.4.Hoat dong ban hang luu niém

Két qua danh gia cua khach du lich duoc thé hién tai Bang 2.45, Phu luc 3:
Bang 2.14, 2.15, 2.16.

Bang 2.45. Panh gia ciia khach vé hoat dong ban hang lwu niém theo huéng
phat trién bén virng tai ba di tich

Pi¢m danh gia

Tiéu chi danh gia

Trung | Vin | Ngoc | Co
binh | Miéu | Son | Loa

1. Chiing loai san pham phu hop 2.0 2.1 20 | 20
2. San pham luu niém phong phu 2.2 2.3 2.2 2.1
3. Kiéu dang, mau ma hang luu niém dep mét hép dan 2.3 2.4 2.3 2.1
4. San pham chu yéu 13 san pham truyén thong 2.2 2.3 2.2 2.1
5. Gia san pham luu niém hop 1y 2.1 2.1 2.1 2.0
6. San phém luu niém than thién véi moi truong 2.1 2.1 2.0 2.0
7. Ngudi ban hang luu niém rat than thién 2.1 2.1 2.1 2.0
8. Ngudi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban hang t6t 2.1 2.1 2.0 2.0
9. Trang phuc cta ngudi ban hang luu niém rat phi hop 2.0 2.0 2.0 2.0

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Nhu vay, két qua danh gia chung cac tiéu chi déu kha thip (hau hét trong
khoang 2.0 dén 2.3 trong thang diém Likert). Diéu d6 thé hién cong tac to chuc hoat
dong ban hang luu niém con rat han ché, va mot s ndi dung lién quan dén tiéu chi
phat trién bén viing chua dugc trién khai thuc hién nhu biéu hién gia tri cua

DTLSVH, sir dung nguén luc dia phuong, than thién voi méi truong.
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Bang.2.46. Panh gia ciia khach vé tiéu chi” Chiing loai san pham phu hop” tai

ba di tich
03 DT VM NS CL
Tiéu chi danh gia % X % X % 2 % 2
R Tong | _, Tong | Tong | Tong
Tong Tong Tong Tong

Chung loai san pham pht hop
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong y 3 9| 45 71 19 2 -
Khong dong y 91.3| 325| 85.2| 132 962 | 102| 958 91
Khong dong ¥ ciing khong 4.2 4
phan d6i 59| 21| 103 16| 0.9 1
Pong y - - - -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2 2.1 2 2
Trung vi 2.5 2.5 2.5 2.5
Mot 2 2 2
Do léch chuan 0.3 0.4 0.2 0.2
Gi4 tri nho nhat 1 1 1 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.46 tai 03 diém, diém danh gia cta khach

chii yéu & muc 2 chiém 91.3 %. Ba DT déu c6 diém danh gia lap lai nhiéu nhét 1a

2 (mét 1a 2). Piém danh gia cta khach tai DTNS, DTCL c6 do phan tan nhu

nhau so véi trung binh (ciing gia tri trung binh va do léch chuan déu 1a 0.2).

Piém danh gia thap nhat: DTCL 1a 2, 02 DT con lai déu 1a 1. Piém danh gia cao

nhét ba di tich déu 1a 3.

2.5.2. Panh gia ciia khach du lich vé cong tac té chirc cac hoat dong du lich

theo hwéng phat trién bén virng tai ba di tich

Két qua danh gia thé hién tai Bang 2.47, Phu luc 3: Bang 2.19, Bang 2.20,

Bang 2.21.
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Bang 2.47. Panh gia ciia khach vé cong tic td chirc cac hoat ddng du lich theo
hwéng phat trién bén virng tai ba di tich

Piém danh gia

Tiéu chi danh gli’l Trung Vﬁ'n Ng()c Cé

binh | Mieu Son | Loa
1. C6 béi @ xe phu hop 2.1 1.9 19| 25
2. Cong trinh vé sinh cong cong day du 2.3 2.4 20, 24
3.Gia Vé’ vao cura tham~quqn hop ly 2.2 2.3 2.1 22
4. H¢ thong bang chi dan 16i di, ngén ngit phu hop 2.2 2.3 21| 2.2
5. Théai d§ cua cu dan dia phuong than thién, hoa hop 2.4 2.3 231 2.7
6. Canh quan sach dep 2.4 2.5 241 24
7. Cén by quan 1y, nhan vién phuc vu c6 thai do tdt 2.7 2.7 2.5 2.8

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Nhu vay, tit ca két qua danh gia céc tiéu chi vé diéu kién t6 chirc hoat dong

du lich ctia khach déu trong khoang tir 2.1 dén 2.7 (thang diém Likert). Cac tiéu chi

dugc danh gia cao 1a can by quan 1y va nhan vién phuc vu c6 thai do tét dugce danh

gia cao nhit (2.7), tiéu chi canh quan sach dep (2.4), tiéu chi danh gia thap nhat 1a

bai ddu xe phu hop (2.1), hé théng bang chi dan 16i di, ngdn ngit phu hop (2.2).

Bing.2.48. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “H¢ thong bang chi din 16i di, ngon
ngir phu hgp” tai ba di tich

Tiéu chi dinh gia Tong VM NS CL
Hé thong bang chi dan 16i di, ngon

ngilt phu hgp

Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rit khong dong 0.3 1] 06] 1 - -
Khong dong y 77.8| 277]703]109]87.7] 93| 789| 75
Khong dong y ciing khong phan d6i | 21.9 781 29.0 45| 123] 13| 21.1] 20
Pong y - - - -
Rit dong y - - - -
Trung binh 2.2 2.3 2.1 2.2
Trung vi 2.6 2.7 2.6 2.6
Mot 2 2 2 2
Do léch chuan 0.4 0.5 0.3 0.4
Gi4 tri nho nhat 1 1 2 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010
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Theo két qua danh gia tai Bang 2.42 tai 03 diém, diém danh gia ciia khach chi
yéu & mic 2 chiém 77.8 %, & muc 3 chiém 21.9 %. Ba DT déu c¢6 diém dénh gia lap
lai nhiéu nhat 1a 2 (mét 1a 2). Piém danh gia thip nhat: DTVM 1a 1, 02 DT con lai
déu 1a 2. Ba DT déu c6 diém danh gi4 cao nhét 1a 3.

2.5.3. Panh gia ciia khach du lich vé két qua cac hoat dong du lich tai ba di tich

Két qua danh gia cua khach du lich theo cac ti€u chi néu trén thé hién tai cac
Bang 2.49, Phu lyc 3: Bang 2.22, Bang 2.23, Bang 2.24, Bang 2.25.

Bang 2.49. Panh gia ciia khach vé két qua cac hoat dong du lich

theo hwéong phat trién bén virng tai ba di tich

Piém danh gia

Tiéu chi danh gia Trung | Vin | Ngoc | Cb

binh | Miéu | Son | Loa
1. Hai 10ng vé cong tac t6 chic cac HP du lich 2.2 220 2.1 2.2
2. P c¢6 nhitng trai nghiém t6t dep 2.2 23] 2.1 2.2
3. Toi rt an tuong 2.4 2.5 23 2.3
4. Toi s€ thong tin cho nguoi than, ban beé 2.5 2.5 2.3 2.5
5. Tbi s€ quay lai 2.4 2.5 2.3 2.5

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Nhu vy, theo danh gia chung, két qua cac hoat dong du lich tai 03 DT déu

kha thap (hau hét trong khoang 2.2 dén 2.5 trong thang diém Liker). Trong cac
tiéu chi danh gia, cac tiéu chi vé phat trién bén virng nhu s& thong tin lai ban bé,

s& quay lai duoc danh gia cao hon, déu hon (tir 2.4 — 2.5).
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Bang.2.50. Panh gia ciia khach vé tiéu chi “Pi c¢6é nhirng trai nghiém tot dep”
tai ba di tich

Tiéu chi danh gia 03 DT VM NS CL
Da c6 nhitng trai nghiém % % % %

t6t dep Téng | Tong | Tong | Tong | Tong | Tong | Tong | Tong
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong y - - - -
Khong dong y 76.7 273 | 67.7 105 | 89.6 95| 76.8 73
Khong dong ¥ ciing khong 323 50| 104 11| 23.2 22
phan dbi 23.3 83

Pong y - - - -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2.2 23 2.1 2.2
Trung vi 2.7 2.7 2.6 2.7
Mot 2 2 2 2
Do léch chuan 0.4 0.5 0.3 0.4
Gid tri nho nhat 2 2 2 2
Gid tri 16n nhat 3 3 3 3

Nguon: Két qua diéu tra, 2010

Theo két qua danh gia tai Bang 2.42 tai 03 diém, diém danh gia ciia khach chii

yéu & mic 2 chiém 76.7 %, & muc 3 chiém 23.3 %. Ba DT déu c¢6 diém danh gia lap

lai nhiéu nht 13 2 (mbt 1a 2). Ba DT c6 diém danh gia nhoé nhat déu 1a 2 va diém

danh gia cao nhat déu 1a 3.

2.6. SU PHOI HQP GIUA DOANH NGHIEP LU HANH VOI PON VI QUAN

LY DI TiCH TRONG TO CHUC HOAT PONG DU LICH

Y kién tra 10i phong van (9/9) déu cho rang su phdi hop giira doanh nghiép lit

hanh va don vi quan 1y di tich dé to chic hoat dong du lich tai con han ché va thé

hién ¢ cac ndi dung dudi day:
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- Phéi hop thu hat khach dén DTLSVH. Cac noi dung thu hat khach dén
DTLSVH mdi dimg lai & cac thong tin khai quat vé diém du lich trong tuyén du lich
cua chuong trinh du lich. VMQTG va DTNS hién nay la diém dén wu tién lya chon
trong chuong trinh du lich tham quan thanh phd Ha Noi cua cac doanh nghiép li
hanh. Trong mét sé chuwong trinh du lich, ndi dung thong tin vé tuyén diém da mo ta
chi tiét hon.

- Chua c6 su phdi hop to chirc khao sat kha ning dap umg va nhu ciu cia
khach. Do chirc nang nhiém vu chinh la bao ton, do nguff)n luc ctia mbi DT con han
ché nén kho khin va khong tu trién khai duoc cac hoat dong nghién ctru nhu cau
ctia khach du lich tai DTLSVH. Theo y kién cuia hau hét cac nha quan 1y dai dién
don vi quan 1y di tich, doanh nghiép lir hanh, vin d& nghién ctru nhu cau khach du
lich ciing duoc dé cap dén nhimg nim gan day, tuy nhién chua c6 mot ndi dung cu
thé nao duoc trién khai. Cac don vi quan 1y di tich méi chi dya trén cac gia tri cta di
tich dé dua ra mét sd hoat dong du lich chu yéu nhu hudng dan tham quan, ban
hang luu niém, t6 chirc hoat dong 1€ hoi theo dinh ky.

- Chua c6 su phéi hop xdy dung phuong thirc to chirc cac hoat dong du lich:
doanh nghiép lit hanh chua phdi hop véi don vi quan 1y di tich x4y dung cac hoat
dong dac thu riéng cho ting ddi tugng khach, cac hoat dong thudng xuyén vé quy
mo, loai hinh, thoi gian, thoi lugng, chi phi...ddc biét 1a xay dung cac quy dinh va
diéu kién dam bao an ninh, an toan, vé sinh mai truong;.

- Chua ¢6 sy phdi hop trong viée lya chon phuong tién truyén thong vé cac di tich.

- Chua phéi hop t6 chtrc thuc hién hoat dong du lich tai ca&c DTLSVH bao
gém: nhu dang ky doan khach, loai hinh hoat dong, danh gia két qua, trung ciu y
kién cuia khach du lich; phdi hop chuan bi va xdy dung phuong an xir Iy cac van dé
phat sinh tai cac DT; phéi hop thong ké, quan 1y ho so khach du lich sir dung céc
dich vu tai di tich; phdi hop t6 chirc cc hoat dong va dich vu bd tro.

- Chua ¢6 sy phéi hop vé chuan bi ngudn lyc trong viée quan 1y, phdi hop to
chtrc cac hoat dong du lich tai DTLSVH nhu: dau tu co s& vat chat, dao tao nhan
Iyc thuc hién nhu huéng dan vién, thuyét minh vién, tng dung quy trinh dang ky

don tiép, phuc vu khach du lich.v.v....
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2.7. MOT SO PANH GIA CHUNG VE THANH CONG VA HAN CHE

Qua phan tich thuc trang hoat dong du lich tai 03 DTLSVH theo hudng phat
trién bén virng trén co sd két qua diu tra khach du lich, phong van sau, khao sat
thuc té cho phép rut ra cac danh gia, nhan xét vé thanh cong va han ché.

2.7.1. Thanh cong va nguyén

Thanh cong

Thir nhat, mot sd ndi dung dinh hudéng phat trién bén viing da duoc dé cap
trong ké hoach bao ton va phat huy gia tri cia cac DT.

Thit hai, ca ba di tich déu duy tri thudong xuyén hoat dong trung bay hién vat,
hudng dan tham quan, ban hang luu niém. Hoat dong biéu dién ngh¢ thuat chi dugc
duy tri tai DTVMQTG. Hoat dong 1€ hoi duogc t6 chirc theo dinh ky hang nam tai
DTVMQTG va DTCL.

Thir ba, lugng khach tham quan, doanh thu va ndp ngan sach cua céc di tich
tang 1én.

Thir tir, doanh nghiép 1ir hanh, cac nha cung cap, mot sé don vi quan 1y bao
tang, di tich di c6 nhiing trao doi ban dau vé phdi hop phét trién san pham du lich
van hoa.

Thir nam, hoat dong du lich tai cac DT da xem xét nang cao chat luong trai
nghiém cua khach du lich. Tai VMQTG, khach du lich cling da c¢6 co hoi giao luu
voi nghé si, tu viét chir thu phap, tham gia choi c& ngudi. Tai 1€ hoi C6 Loa, khach
c6 co hoi tham gia mot s6 tro choi nhu du tién, ban né Lién chau. ..

Thir sdu, viéc td chirc cac hoat dong du lich tai cac DT da quan tdm uu tién cac
dbi twong khach tham quan 1a hoc sinh sinh vién, tré em, ngudi gia, ngudi tan tat,
cuu chién binh.

Thir bay, cong tac v¢ sinh moi truong, an ninh trat ty dugc duy tri.

Nguyén nhan

Thir nhdt, do loi thé vé diéu kién phat trién du lich vin hoa cia thu d6 Ha

Noi so voi cac dia phuong khac va mot s6 nude khac trong khu vyc
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Thir hai, nhan thic vé bao ton va phat huy gia tri cua di tich phuc vu du lich
trong cd nudc ndi chung va Ha Noi ndi riéng tirng budc duge nang 1én.

Thit ba, trinh do ning luc cac ban quan 1y cac di tich ting 1én. Co s& vat chat
k¥ thuat duoc dau tu, nang cép, nguén nhén luc doi dao va duge dao tao co ban vé
du lich

Thir tir, mdi quan hé giita cac doanh nghiép 1&r hanh véi cac ban quan Iy DT
duoc cai thién hon.

Thir ndm, quan 1y nha nude vé du lich di c6 chuyén bién tot vé phdi hop theo
nganh va theo ldnh thd. S¢ Vian hoa, thé thao va Du lich di phdi hop tot véi cac ban
nganh khéc thdo gd nhitng kho khan, tich cuc chi dong thuc hién cac hoat dong xtic
tién quang béa du lich, dinh huéng phat trién san pham va tao co hoi cho gidi thiéu,
mo rong thi truong. Pao tao va boi dudng lai nguén nhan luec.

2.7.2. Han ché va nguyén nhén

Han ché

Thir nhat, cac hoat dong du lich con nghéo nan, don di¢u va chua c6 dinh
huéng cu thé vé phat trién du lich bén viing.

Thit hai, chua phé bién thong tin vé cac hoat dong du lich tai di tich, cac gia tri
va trai nghiém c6 thé mang lai cho khach du lich.

Thir ba, chua td chirc khao sat, thiét ké va thuc hién cac hoat dong du lich theo
huéng phat trién bén vitng, chua xdy dung tiéu chi t6 chirc cac hoat dong du lich
theo hudng phat trién bén ving.

Thir tu, cac hoat dong chua thyc sy khai thac dung gia tri cta di tich, cac gia
tri van hoa truyén théng cua cong dong dia phuong; chua co su lién két chat ché
gifra cac hoat dong du lich tai di tich va cac hoat dong du lich & céc diém du lich
khac.

Thit ndm, cac hoat dong duoc to chire chua theo huéng dép tng nhu cau trai
nghiém, gido duc bdo vé va phat huy gia tri cia di san, gido duc trach nhi€ém véi
cong dong cua khach du lich, cua cac bén lién quan trong to chic cac hoat dong du

lich tai di tich lich st van hoda; chua dam bao su tiép can cua nhiéu doi tuong khach.
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Thir sdu, chua wu tién st dung ngudn luc dia phuong (co s& vat chat, nhan
luc, san pham..) dé t6 chirc cac hoat dong du lich tai cac di tich lich sir vin hoa.

Thir bay, chua co6 cac bién phap cu thé han ché t6i da sy tac dong ti€u cuc vé
moi trrong, van hoa xa hoi.

Thir tam, chua xem xét cu thé két qua dong gop vé mit kinh té, tao ra thu
nhap cong bang va 6n dinh cho cong ddng dia phuong ciing nhu cic bén lién quan.

Thit chin, chua sit dung céc trang thiét bi va cong nghé thong tin phuc vy to
chtrc cac hoat dong du lich nhu thong tin, dang ky dich vu, quan 1y doan khach,
huéng din tham quan, quan 1y quy mé doan, strc chira khach du lich. Trang thiét bi
co s vat chat hién c6 vé ndi dung, hinh thirc chwa biéu hién, lién két voi nhau voi
cac gid tri cua di tich, van hoa cong dong dia phuong, diém dén; co s¢ vat chat ki
thuat chua dam bao su tiép can cua nhiéu d6i tuong khach.

Thir mwoi, cac di tich chua c6 nhitng bién phap hiéu qua kiém tra, gidm sat
chat luong cac hoat dong du lich hién co.

Thir muwoi mét, don vi quan 1y di tich chua phéi hop chat ché véi cac bén lién
quan, dac bi¢t la doanh nghi¢p 1&r hanh trong khao sat, thiét ké, truyén thong, td
chtrc thyc hién céc hoat dong du lich.

Thir muwoi hai, cac nha cung cp san pham to chuc cac hoat dong du lich
chua xem day du ngudn lyc tir dia phuong, xem xét wu tién st dung ngudn lao
dong dia phuong, st dung nguyén liéu tai ché, tai st dung, tranh st dung nguyén
liéu bi cam.

Nguyén nhan

Thir nhdt, hién chua cé su quan 1y déng bd ciia cac co quan quan 1y nha nudce
theo nhirng tiéu chuan chung vé t6 churc cac hoat dong du lich tai céc di tich lich st
van hoa & Ha No6i. Chu yéu 1a do cac di tich tu t6 chirc theo nhu ciu cua khach tham
quan va kha ning ctia mdi di tich.

Thit hai, ké hoach quan 1y di tich bén viing chua duoc trién khai ap dung

Thir ba, chat luong nguén nhan luc cua cac di tich con han ché vé chuyén moén

nghi¢p vu va phat trién bén viing, kha ndng phan tich cong viéc, 1ap ké hoach, to
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chirc, diéu hanh, thuc hién, kiém tra to chuc cac hoat dong du lich theo hudng phat
trién bén vimng. Co cdu to chirc ctia cac di tich hién nay chua hop 1y, doi ngii nhan
vién chuyén mon to chirc cac hoat dong du lich con qua mong.

Thir tw, tO chitc cac hoat dong du lich hién nay cling mang tinh tu phat, khong
c6 sy gan két véi cac di tich khac, cac doanh nghiép lir hanh va dia phuong.

Thit ndm, hién nay cac di tich déu c6 quy mé nho, co sé vat chat ky thuat con
nghéo nan chua c6 strc hap dan dbi v6i du khach nhu: diém dimg, diém dd, khu tap
trung doan, bién hiéu, 16i di, bang bién chi dan, bai dd xe, khu vé sinh, cac trang
thiét bi...

Thir sau, phan 16n cac di tich dang bi xudng cip hodc xAm pham, 1am pha v&
canh quan, khong gian kién triac von c6 cua di tich, giam di stc hap dan doi véi du
khéch. V¢ sinh canh quan méi truong cua di tich cling chua dap img dugc mong doi
cua khach tham quan.

Thir bay, kha nang huy dong nguén luc t6 chirc cac hoat dong tai cac di tich

nhu phuong tién, nhan luc, co so vat chét k¥ thuat chua chi dong va linh hoat.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2, luan an danh gia thyc trang td chtrc hoat dong du lich tai ba di
tich lich sir vin hoa theo huéng phat trién bén viing:

1. H¢ théng di tich lich str van hoa & Ha Noi bao gém déy du cac loai hinh nhu
di tich lich sw, di tich kién trac nghé thuat, di tich khao cd, danh lam thing canh.
Cac di tich noi tiéng, co gia tri nhu: khu di tich thanh ¢6 Ha Noi, khu di tich Co
Loa, dén Ngoc Son — Ho Hoan Kiém, di tich Van Miéu — Quéc T Giam.

2. Di tich VM — QTG, di tich Ngoc Son, di tich C6 Loa 14 cac di tich tiéu biéu
ctia Ha Noi dai dién vé mat loai hinh di tich, gia tri di tich, dai dién vé mit khong
gian dia 1y, dai dién vé kha nang lién két tuyén diém. Hién tai, di tich VM-QTG da
td chirc cac hoat dong nhu trung bay hién vat, huéng dan tham quan, biéu dién nghé
thuat, t6 chtrc 18 hoi, t6 chirc dang huong, t6 chirc ban hang Iuu ni¢m. Tai di tich
Ngoc Son, cac hoat dong du lich t6 chirc bao gém: dang huong ciu nguyén, t6 chirc
trung bay hién vat, huéng dan tham quan, ban hang luu niém. Tai di tich C6 Loa,
hoat dong dién hinh nhat 13 t6 chtrc L& hdi C6 Loa hang nam véi nhiéu hoat dong c6
gia trj truyén thong.

3. Luan 4n lan luot danh gia, phan tich két qua diéu tra khach du lich, két qua
phong van ddi véi to chire mot sé hoat dong du lich timg di tich, so sanh két qua
danh gia cua khach, két qua phong van vé t6 chirc hoat dong du lich giita ba di tich;
dua ra 7 thanh c6ng va 5 nguyén nhan thanh cong, 12 han ché va 7 nguyén nhan cia
nhing han ché.

4. Nhitng noi dung han ché chu yéu ctia té chtrc cac hoat dong du lich tai ba
DT theo hudng phat trién bén vimg bao gdm: ngudn luc dap Gng dinh huéng phat
trién bén viing ctia don vi quan 1y di tich, cong tac 1ap ké hoach quan 1y bén viing di
tich, xay dung cac ti€u chi td chirc cac hoat dong du lich theo huéng phat trién bén
vitng, sy phdi hop gitra cac bén lién quan trong to chitc cac hoat dong du lich tai cac
DT, dic biét 1a sy phdi hop giira doanh nghiép 1t hanh va don vi quan 1y di tich dé

phat trién san pham du lich bén viing.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC CAC HOAT PONG DU LICH
TAIMOT SO DI TiCH LICH SU VAN HOA QUOC GIA CUA HA NOI

3.1. HE THONG CAC QUAN PIEM PINH HUONG TO CHUC HOAT
PONG DU LICH TAI CAC DI TiCH LICH SU VAN HOA
3.1.1. Quan diém vira bio ton va khai thac bén virng

Bao ton dé giit gin gia trj tao san pham du lich, khai thac dé phat huy gia trj va
c6 ngudn kinh phi dau tu lai cho bao t6n gia tri thong qua cac ngudn thu tir khach
du lich. Cac ndi dung vira bao t6n vira khai thac bao gom:

Thir nhdt, viéc bao ton va phat huy gia tri cac di tich lich st - vin hoa va danh
lam thing canh (sau day goi 1a di tich) phai dam bao tinh trung thuc cua lich sir hinh
thanh céc di tich, khong dugc lam sai 1éch cac gia tri va dac diém vén co cua di tich,
phai giit gin nguyén ven, khong 1am bién ddi nhiing yéu to cdu thanh cua di tich,
dam bao tinh nguyén gdc cua di tich.

Thir hai, viéc khai thac cac di tich lich sir vin hoa phai nham phat huy nhing
gia tri van hoa vat thé va phi vat thé cua di tich dbi voi phat trién kinh té - xa hoi
ciia dia phuong, cta cac nganh kinh té nhu cic nganh Du lich, Giao thong, Xay
dung v.v. Quy hoach téng thé bao ton va phat huy gia trj di tich nham dit co s
phap 1y va khoa hoc, tao diéu kién thuan loi cho viée xay dung cac chién luoc, quy
hoach phat trién kinh té - x4 hoi ctia cac nganh va dia phuong.

Thir ba, tao lap su hai hoa gitra phat trién kinh té, qué trinh d6 thi hoa véi bao
vé cac di tich; ngan chan tinh trang 1an chiém dét dai va xdy dung cac cong trinh
khong phu hgp trong cac khu vuc bao v¢ cua di tich.

Thir tur, nang cao vai tro quan ly ctia Nha nuéce, thyc hién xa hoi hoa hoat dong
bao ton va phét huy gia tri cac di tich. Huy dong t6i da cac nguon lyc trong va ngoai
nudc, nang cao nhan thirc va sy tham gia dong gdp cua toan xa hoi trong viéc quan

1y, bao tdn va phat huy cac gia tri di tich.
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3.1.2. Quan diém hop tac phat trién bén virng

Quan diém hop tac chit ché giita doanh nghiép 1ir hanh va don vi t6 chiic cac
hoat dong du lich tai DTLSVH. Quan diém nay bét nguén tr mdi quan hé ban chét
cua hoat dong du lich véi ndi dung ctia chuong trinh du lich, ndi dung nhu cau cua
khach du lich. N§1 dung hoat dong du lich tur chu dé, thoi diém, thoi lugng, chi phi,
qui dinh thyc hién v.v. li€én quan dén muc dich, hanh vi, kha nang thanh toan cua
khach du lich; hoat dong du lich tai tao nén san phém, Iwra chon san phém cia diém
du lich trong tuyén du lich ctia chuong trinh du lich. Quan diém phdi hop t6 chirc
cac hoat dong du lich bao gém:

Thir nhdt, quan diém nay xuyén sudt, kim chi nam cho moi hoat dong du lich
dién ra tai cic DTLSVH. Bat cir hoat dong nao ciling phai huéng vao can bang ba
muc tiéu hiéu qua kinh té, hiéu qua van hoa xa hoi va hiéu qua vé mdi trudng tai
diém du lich d6. Tir quan diém nay dé lya chon cac phuong phap quéan 1y thich hop
nhu quan 1y strc chira. Xay dung va ap dung bo tidu chuan t6 chiic cac hoat dong du
lich theo hudng phat trién bén virng. Pinh hudng td chirc cac hoat dong du lich tai
cac di tich lich sir van hoa ge“in lién v&i cac loai hinh hoat dong t6 chuc; cong tac to
chirc khao sat, thiét ké, t6 chirc thuc hién cac hoat dong du lich, san phﬁm cac nha
cung cép, nguén luc cua don vi to chic.

Thir hai, phéi hop td chirc cac hoat dong du lich riéng biét, dac trung phuc vu
khach du lich cua doanh nghiép It hanh nhu: t6 chtrc hoi nghi khach hang, td chirc
tiéc chiéu dai trong khong gian gia tri cia DTLSVH; t6 chirc 18 dang huong tudng
niém cac nhan vat lich str, van hoa lién quan dén gia tri cia DTLSVH; td chirc cac
chuong trinh trai nghiém cho cho hoc sinh sinh vién, khach hang 13 dbi twong cia
cac chuong trinh du lich phat trién quan hé cta doanh nghiép lit hanh, cac nha
nghién ctru khoa hoc.v.v..

Thir ba, phdi hop t6 chitc cac hoat dong du lich thuong xuyén dé tao san
phém diém du lich, lya chon san phém cua tuyén du lich trong chuong trinh du lich
— san pham cua cong ty 1it hanh bao gém: phdi hop nghién ctru nhu cau khach du
lich dé xay dung cac hoat dong du lich phu hop, xac dinh thoi gian, thoi lugng to
chtrc, chi phi va hinh thirc thu phi hgp 1y.v.v...
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3.2. MOT SO GIAI PHAP TO CHUC CAC HOAT PONG DU LICH TAI
MOT SO DI TiCH LICH SU VAN HOA

3.2.1. Hoan thién mé hinh t6 chirc cic hoat dong du lich tai di tich lich sir vin héa
theo hwéng phat trién bén virng

3.2.1.1.Binh hudng chung 16 chirc cac hoat dong du lich tai cdc di tich lich sur van
hoa cua Ha Noi

Tai Ha Noi, sau khi mé rdng dia gidi hanh chinh, nganh Van hoa, Thé thao va
Du lich ciing da dinh hudng phat trién du lich theo hudng phét trién bén viing trén
co so khai thac céac di tich, danh thang lich sir, dinh chua miéu mao... ¢6 tiém ning
phat trién du lich van hoa lich str, cung véi thé manh cua nai non, song nudc; lang
nghé, lang cb. Phat trién du lich bén viing trén co s& huy dong moi tang 16p nhan
dan, thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia dau tu, xay dung méi trudng
du lich, phat trién du lich trén co s quy hoach, ké hoach déng bo, théng nhét. Pinh
hudng cong tdc bado vé va phat huy cac gia tri cia cdc DTLSVH cua Ha Noi dugc
néu trong bao cio vé cong tic bao vé, quan 1y va phat huy gia tri cua di tich dén
nam 2020, So Vin héa, Thé thao va Du lich Ha N6i (2009) bao gom:

- Lap, trién khai “Quy hoach téng thé Bdo ton tén tao va phat huy gid tri di
tich lich sit-van hod thanh phé Ha Néi dén nam 20207, theo dinh huéng cia Quy
hoach Téng thé Bao ton va phéat huy gia tri di tich lich sir - van ho4 va danh lam
thang canh dén nam 2020 cua Bo truong Bo Vian hoa-Thong tin, phu hop véi quy
hoach phat trién Tha d6 Ha Noi dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2050.

- Phéi hop vé1 Cuc Di san, Vién Bao tdn di tich, S& Xay dung..., dao tao, tap
huan, va bo sung céc kién thirc chuyén nganh trong viéc chi dao va hudng dan viéc
tu bd di tich theo quy trinh va quy dinh cta trung wong va thanh phé cho can b
Ban Quan 1y di tich danh thiang Thanh phd va céc don vi chuyén nganh tham gia lap
dy 4n va tu bo ton tao di tich.

- Co ban hoan thién hé thong vian ban phap 1y ciia Thanh phé vé: quy dinh noi
dung phan cip quan 1y kém theo danh muc di tich do Thanh phd quén 1y, di tich do

quan quan 1y; Quy ché dau tu; quy ché vé viéc quan 1y tu bo ton tao di tich....
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- Hoan thanh viéc tong kiém ké, danh gid, phan loai hién trang hé thong di tich
trén dia ban thanh phé.

- Xay dung co ché dau tu tir cac ngudn vén cho viéc bao ton ton tao va phat
huy gi tri di tich theo phan cap quéan Iy di tich, pht hop véi Luat di san; trudc mit,
dé nghi ngan sach Thanh phd dau tu 100% cho céc di tich CMKC, di tich luu niém
danh nhan d3 xép hang; hd tro tu bo kién triic gbc cho cac di tich xép hang Qudc gia
trén co s& két qua tham dinh cta Hoi dong khoa hoc (s¢ VHTT&DL s& tham muu
danh sach thanh vién Hoi dong véi UBND Thanh phd quyét dinh); ting cudng
ngudn xi hoi hoa. Pia phuong duge Thanh phd hd trg trong cong tic tu bo t6n tao
di tich phai t6 chirc thuc hién ding quy dinh va phai bao co theo dinh ky két qua
thuc hién voi S& VHTT&DL, S¢ Ké hoach va Pau tu, Ban Quan 1y di tich danh
thang va bao cao Quyét toan hoan thanh véi So Tai chinh.

- Tiép tuc hoan thanh viéc xép hang di tich cip qudc gia va bd sung hoan
chinh hd so cua cac di tich quéc gia di xép hang nhirng nam trudc; ning cao chat
luong ho so xép hang, dac biét Ia ho so hién trang kién trac, 1am co s& cho cong tac
tu b ton tao sau nay.

- Hoan thanh viéc cam moc gio1 khu vuc bao vé di tich theo Luat Di san van
hoa (trong qua trinh thuc hién, c6 viéc ra soat diéu chinh khu vuc bao ve)

- Ban hanh cu thé ndi dung phan céap di tich giita thanh phd- quan huyén
phuong xa. Xay dung quy dinh thuc hi¢n va co ché phéi hop thuc hién, ddm bao su
théng nhat trong viéc chi dao va trién khai thuc hién.

- C6 su phdi hop dong bo giita cac sé nganh lién quan trén cic mit cong tac,
sém hoan thién viéc cdm mbe gid1 va di dan giai phong mat béng, tao sy dau tu
tong thé va dong bo.

- Thuc hién ché d6 bao cao thudng xuyén va ting cudng cong tac giam sat
cong tac tu b ton tao trén dia ban.

- Tang cudng cong tac huéng dan, kiém tra, giam sat vé thu tuc, trinh tuy va
chat luong thi cong.

- Cong khai thu tuc va trinh tu 1ap, tham dinh va phé duyét du an.
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- Nghién ctru, xay dung quy trinh 1ap, thim dinh, phé duyét du an tu bo ton tao
di tich, 14y quy trinh va quy dinh trén co s Luat Di san 13 chinh dé tranh chong
chéo gitra cac quy dinh tai cac hé théng vin ban phap 1y lién quan.

- Xay dyng co ché dau tu, hd trg dau tu tir ngudn kinh phi ngan sach Thanh
phd cho viéc tu bo ton tao cac di tich quoc gia do quan huyén quan 1y trén co sd
nhimg tiéu chi vé gia tri, hién trang xubéng cip va dam bao quy trinh, quy dinh
chuyén nganh,;

- Nghién ctru viéc giao chi tiéu cho cac quan huyén trong viéc trong viéc di
dan GPMB trong khudn vién bao vé di tich (néu c6), chi tiéu trong viéc dau tu tu bo
ton tao, cim mdc gioi...; dé nghi cac quan huyén thyc hién dut diém viéc cdm mdc
gidi, tinh dién tich khu vuc bao vé ddi véi di tich di xép hang;

- B6 sung chi tiéu can bo ¢ chuyén mon chuyén nganh ¢ dia phuong;

- P& nghi UBND quan huyén chi dao cdc phong ban chirc ning to chuc thuc
hién du an tu bo ton tao di tich ding quy trinh, quy dinh cua Luat Di san van ho4;

- Cap kinh phi tir ngan sach thanh phd va cho phép S& VHTT&DL t6 chirc
Tong két va trién khai ké hoach cong tac quan 1y di tich hang nim, vao ngay Di san
Viét Nam (23/11); to chirc mot s6 hoat dong giao luu, hoc tap kinh nghiém quan 1y,
tu bo, ton tao va phat huy gia tri di tich & mot s6 tinh trong nudc va nudc ngoai.

- Cho phép trién khai cong tac kiém ké di san van hoa phi vat thé, trudc mat
dbi voi cac lang b, lang nghé.

Nhu vay, theo dinh hudng cia Ha Noi thi nd1 dung dinh hudng tap trung vao
cong tac bao ton di tich lich st van hoa. Noi dung dinh hudéng t6 chirc cac hoat dong
du lich chua duoc dé cap 10 nét. Ba c6 nhitng ndi dung cé dinh hudng phat trién du
lich bén vitng dugc dé cap 1a: khuyén khich tham gia cia cong dong dia phuong,
huy dong ngudn luc tir cac doanh nghiép, ting cudng lién két gitra cac to chiic ca
nhan lién quan; ting cudng bao vé mai trudng va canh quan, an ninh trat tu, gitt gin

ban sac van hoa diém deén.
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3.2.1.2. Hoan thién thién mé hinh té chirc hoat ddng du lich tai cdc di tich lich sir
vin héa theo hwdng phdt trién bén vig

M6 hinh t6 chirc hoat dong du lich tai cac di tich lich su van hoa

Trén co s& mod hinh nghién ctu 1y thuyét da duoc xay dung, thuc trang t6
chtic hoat dong du lich, mdi quan hé giita cac bén, vai tro ctia cac co quan quan ly
du lich, tiéu chi t6 chirc hoat dong du lich theo hudng phat trién bén viing, quy trinh
phéi hop t6 chtrc hoat dong du lich theo hudng phat trién bén viing gitta doanh
nghi¢p 1 hanh va don vi quan ly di tich, mé hinh t6 chtrc hoat dong du lich tai céac
DTLSVH dugc diéu chinh bb sung bao gdm: thanh phin cic co quan quan Iy du
lich, gi4 tri vin hoa cong dong. Nhu vy, cin clr vao cic gia tri cia DTLSVH, gia
tri van hoa cta cong dong, cac yéu cau vé phat trién du lich bén virng, don vi quan
1y di tich lich sir van hoa phdi hop véi cac doanh nghiép i hanh nghién ctru nhu
cau cua khach du lich tai DTLSVH dé t6 chtrc cac hoat dong trung bay hién vat,
huéng din tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém.v.v...nham dap tng
nhu ciu trai nghiém cta khach du lich, bao ton va phat huy céc gi tri cia DTLSVH
thong qua té chirc hoat dong du lich hudng t6i tu chu vé tai chinh, dam bao loi ich
giita cac bén lién quan, bao vé méi trudong va vian héa cong dong. To chire hoat
dong du lich tai cac DTLSVH chiu anh hudéng cua cac yéu t6 moi truong tu nhién,
moi trudng xa hoi, nha cung cap dich vu, co so ha tang. Tat cic bén lién quan chiu
su quan 1y cia cac co quan quan 1y vé du lich. M6 hinh to chiic cac hoat dong du

lich tai cac di tich lich st dugc hoan thién theo So d6 3.2.dudi day:
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Co quan quan 1y du lich
A 4 l l
- Gia tri
di jci,ch. Moi Moi Pinh hudng
- Gid tri truong truong phat trién bén
Vféffga t xa hoi ving
C ‘A - Thoa man
dong nhién nhu cau trai
y Nhu l l nghiém cua
bon cau khach
vi cla Céac hoat dong du lich - Can bang loi
quan khach - Trung bay hién vat ich gifra cac
ly di o tai ___y - Huéng dan tham quan bén lién quan
tich DTLS - Bidu dién nghé thuat - Bao ton va
VH - Ban hang luu niém phat huy gia
- e trj thong qua
Yeu - = t0 chirc hgat
A dong du lich
cau . - - Béo v¢ moi
phat Doanh Nha cung Co so truong , vin
trién nghiép cap dich ha tang héa cong dong
bén Iir hanh vu
viing
A
A
Co quan quan 1y du lich

So' d0 3.1. Mo hinh t6 chirc hoat dong du lich

tai cac di tich lich sir van hoa

Nguon: M6 ta cua tac gia

Quy trinh t6 chikc hoat dong du lich tai cdc DTLSVH theo hwéng phat trién

bén virng

Buée 1: Té chire khdo sdt kha nang t6 chire cdc hoat dong du lich theo huéng

phat trién bén viing

Di tich lich st dugc cau thanh tir cac yéu to co6 gia tri lich str, van hod, kién

tric, tham my, khoa hoc. Cac hoat dong du lich duogc td chitc trén co so khai thac

cac gia tri cua di tich lich str van hoa phuc vu du lich dap ung nhu cau cua khach du

lich. DBé t6 chirc hoat dong du lich, ngoai gia tri caa DTLSVH, don vi td chirc phai




136

co nguén luc nhu nhan luc, co sé vat chat, dia diém, tai chinh, dia diém, khong
gian, san phim cua cic nha cung cap...Nhitng yéu td nay goi 13 nguyén liéu dé to
chtrc hoat dong du lich. N6i dung khao sat kha nang t6 chirc hoat dong du lich tai
DTLSVH theo hudng phat trién bén vimg bao gom:

1. Khao sat kha nang td chirc cac hoat dong du lich

- Khao sat cac yéu t6 (yéu td vat chat, phi vat chat) chira dung, biéu hién gia
tri cuia DTLSVH.

- Kha ning biéu hién gia tri DTLSVH qua ndi dung hoat du lich.

- Kha ning lién két cac yéu t6 ciu thanh gia tri DTLSVH, giita cc gia tri clia
di tich v&i nhau va véi gia tri cua tai nguyén du lich khac.

- Cac hoat dong du lich co thé t6 chtrc tim hiéu gia tri, thu tu wu tién.

- Piéu kién dé to chuc cac hoat dong nay bao gdém: khong gian, dia diém,
phuong phap, ngdn ngit, quy mo, phuong tién sir dung, nhan luc, cac rao can vé dia
1y, moi truong...

2.Khao sat nhu cau tim hiéu cac gia tri DTLSVH

- Nhu cau vé loai hinh hoat dong du lich.

- Nhu ciu tham gia trai nghiém cac hoat dong du lich.

- Kha nang thanh toan, hanh vi tiéu ding, co ciu chi tiéu.

- Qu¥ thoi gian, thoi diém tham gia cac hoat dong du lich.

3. Khao sat kha nang dap tng san phém dich vu t6 chure hoat dong du lich tai
cac DTLSVH ctia nha cung cép.

Hoat dong du lich dugc td chirc trong mdt khong gian, thoi gian va diéu kién
co sO vat chat nhat dinh va gén voi cong viée thiét ké va to chuc thuc hién. Bé co
thé Iya chon dugc cac san phém cua cac nha cung cép thuc hién cac hoat dong du
lich thi don vi t6 chitc can nghién ctru kha ning dap Gng cua cac nha cung cap dich
vu phuc vu td chtrc cac hoat dong du lich:cung cép cac trang thiét bi phuc vu td

chtrc sy kién, cung cap hang luu niém, cung cap dich vu thong tin, quang céo...
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- Sy biéu hién va lién két cac gia tri DTLSVH, cdng déng, diém dén du lich
thong qua cac yéu t6 san pham.

- Mtrc d6 than thién v6i méi truong: sir dung ning luong, chat xa thai.

- Mtrc do str dung ngudn luc dja phuong: doanh nghiép, san pham, nguyén
liéu, nhan luc...

- Phong phu vé chung loai, chat luong, phu hop véi nhiéu dbi tuong.

4. Panh gia nang lyc td chirc cac hoat dong du lich cua don vi td chirc

Dénh gia hi¢n trang td chirc cac hoat dong cua don vi can tap trung vao cac
ndi dung bao gom: cac loai hoat dong da va dang thuc hién, cong nghé quy trinh
dang thyc hién, cac diéu kién va quy dinh thuc hién, cong tac thong tin quang ba,
ddi tac, su canh tranh, cac kho khan thach thirc.

- Nhan lyc quan 1y: kha nang lap ké hoach va quan 1y di san bén viing.

- Nhan lyc: dao tao nghiép vu du lich, nguyén tac phat trién DLBV.

- Co s vat chat: kha niang dap ung PTDLBV.

- Mbi quan hé véi cac co quan quan 1y, d6i tac, don vi kinh doanh PTDLBV.

- Hi¢n trang dinh huéng PTDLBV t6 chirc cac loai hoat dong da va dang thuc
hién, cong nghé quy trinh dang thuc hién, cac diéu kién va quy dinh thyuc hién, rao can.

Buéc 2: To6 chire thiét ké hoat dong du lich tai cac di tich lich sw van hoa
theo hwéng phdt trién bén viing

1. Xay dung chu dé hoat dong du lich

Mot chu dé cua hoat dong du lich (trung bay hién vat, huéng dan tham quan,
biéu dién ngh¢ thuit, ban hang luu niém...) phai c6 muc ti€u ro rang, ngén gon,
khong phan cam, nhéan vao loi ich cua tung hoat dong du lich va tuan thu mdt s6
nguyén tic: chuyén tai duoc loi ich, ¥ nghia, dic trung cta san pham. Phai c6 tinh
biéu twong, doc ddo, dé hicu, dé nhé va ngin gon; phai phi hop vdi cong chiing vé
van hoa, Ira tudi; phai co kha ning goi mo, lién tuong; phai kich thich duoc suy

nghia va hanh dong.
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- Chu dé cua hoat dong du lich xuét phat tur gia tri cia DTLSVH can khai thac,
loai hinh hoat dong, dic diém cua khach tham gia.

- Chuyén tai dugc loi ich, y nghia, dic trung cua hoat dong du lich, thong
di€p, y nghia cuia DTLSVH.

- Lién két duoc cac gia tri cuia di tich véi nhau véi gia tri cua diém thu hat
khach du lich khac, v6i cong dong.

- Phai phu hop véi cong chiing vé vin hod, ltra tudi, ngon ngi.

2. Xay dung chuong trinh

Mot hoat dong du lich bao gém cac noi dung mo dau, két thuc, va cac noi
dung chinh. Mdi ndi dung mang dén cho khach mot gia tri van hoa lich str, tac dong
vao qua trinh nhan thirc ctia nguoi tham gia. Cac ndi dung nay phai lién két, hd tro
cho nhau va lién két véi cac hoat dong du lich khac lam tang gié tri cia nhau va lam
tdng gia tri cia hoat dong va lam tang gia tri cua cac hoat dong khac va gia tri cua di
tich lich st vin hoa. Chuong trinh hoat dong trung bay hién vat, huéng dan tham
quan, biéu dién ngh¢ thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- Céc ndi dung chinh biéu hién va lién két gid tri, ¥ nghia, thong diép cia
DTLSVH, gia tri ciia cOng déng, diém dén du lich.

- NOi dung chuong trinh uu tién sy tham gia ctia khach tham quan vao thuc
hién chuong trinh.

- Tang cudng ndi dung gido duc PTBV, két hop véi cac hoat dong vui choi
gidi tri cho khach tham quan trong chuong trinh.

3. Xé4c dinh quy thoi gian va thoi diém t6 chic hoat dong du lich.

Do dai thoi gian thyc hién cia hoat dong c6 thé xem xét 1a tong thoi gian tir
khi tap trung, di chuyén, tham gia, dimg, nghi, két thiic hoat dong, thoi gian di
chuyén ra khoi dia diém t6 chic hoat dong dén dia diém khac, hodc di chuyén dén
dia diém tap trung tham gia hoat dong khac khi tham gia mot hoat dong tim hiéu gia
tri cua di tich lich st hoac tham gia nhiéu hoat dong tim hiéu gia tri cua di tich lich

st vin hoa. Quy thoi gian va thoi diém t6 chirc cac hoat dong trung bay hién vat,
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huéng dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém tai cac DT dam bao
cac dinh hudng sau day:

- Xem xét mbi lién hé véi qua trinh nhan thtrc cua khach tham quan, tha tu vu
tién to chirc cac hoat dong du lich.

- Xem xét sy lién quan dén lién két véi cac hoat dong du lich khac tai
DTLSVH, va céac hoat dong du lich tai cac diém thu hat khach du lich khac.

- Xem xé&t su lién quan dén nhiing su kién 16n, dac biét tai DTLSVH va diém
thu hat khach du lich khac.

- Phu hop véi diéu kién tu nhién, khi hau cia DTLSVH.

4.Xac dinh khong gian t6 chie hoat dong du lich

La vi tri, dia diém, hinh dang, do 16n, khoang cach, phuong hudng td chuc
cac hoat dong du lich. Hoat dong du lich dugc td chirc s& chiém mét vi tri nhét dinh,
c6 mot dién tich nhét dinh, vao mot khung canh nhét dinh trong tuong quan véi cac
yéu td, cac hoat dong khac cua di tich lich st van hoa. Xac dinh khong gian td chirc
hoat dong trung bay hién vat, huéng dan tham quan, biéu dién ngh¢ thuat, ban hang
luu niém dam béo cac dinh hudng sau day:

- Vi tri td chirc biéu hién va lién két dugc cac gia tri cia DTLSVH, cdng déng,
diém dén du lich.

- Thuan tién cho di lai, st dung cac phuong tién thd so, cong tac hau can, xur
1y cac van dé khan cép vé vé sinh, an ninh, an toan.

- Thuén tién cho viéc thong tin, chi dan.

- Pam bao kha ning tiép can cho moi ddi twong (nguoi gia, tré em, nguoi tan
tat..).va tiép can cac hoat dong du lich khac.

- Khai thac t6i da nang lugng tuy nhién, than thién véi moi trudong: anh sang tu
nhién, st dung hiéu qua ngudn nudc.

- Kiém soat duoc tac dong tiéu cuc vé moi truong, van hoa.

- Lién két vi tri, khong gian gitta cac hoat dong du lich tai DTLSVH véi nhau
va voi diém thu hat khach du lich khac.

5. Xac dinh kha ning lién két cac hoat dong tai DTLSVH
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Cac noi dung chinh ctia hoat dong lién két chat ché véi nhau s& 1am tang gia tri
cua hoat dong du lich. Gia tri cia hoat dong nay lién két véi gia tri cua hoat dong
khac s€ lam tang gia tri cac hoat dong tai di tich lich str van hoa. Céc gia tri cua hoat
dong du lich tai di tich nay két hop véi gia tri ciia cac tai nguyén du lich khac s& 1am
ting gia tri ctia diém du lich, tuyén du lich trong san pham du lich va 1am ting kha
nang thoda man nhu cau dic trung cua khach du lich, kha nang lién két cac hoat dong
trung bay hién vat, hudng din tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém
dam bao cac dinh hudng sau day: .

- Lién két noi dung gitra cac hoat dong du lich tai DTLSVH véi nhau va véi
ndi dung céac hoat dong du lich cua diém thu hut du lich khéc.

- Lién két hinh thirc t6 chtr.

- Lién két vé thoi gian, khong gian.

- Kha nang lién két trong mbi lién hé véi san pham du lich va nhu cau khach
du lich.

6. Xay dung phuong an tham gia cac hoat dong du lich

Mot hoat dong du lich dugc t6 chirc theo nhiéu hinh thirc. Khach tham gia mét
phan, tham gia toan bd, hoic quan sat. Mdi phuong an to chtrc tham gia phai dam
bao huéng din day du, tuan thi cac quy dinh vé an toan, an ninh, van hoa. Cé quy
dinh vé quy mo, dia diém tap trung, vi tri to chuc va dbi tuong tham gia, thot gian
t6 chiic, trang phuc.v.v.. , phuong an tham gia cac hoat dong trung bay hién vat,
huéng dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh
hudng sau day:

- Quy md, hinh thirc, mirc 6 tham gia, diéu kién tham gia.

- Thoi diém, d6 dai thoi gian.

- Gia tri mang lai cho ngudi tham gia.

- Phuong an dam bao vé vé sinh méi trudng, an ninh an toan, xtr Iy cac tinh

huéng phat sinh, khan cép.
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7.Xay dung phuong an di chuyén, diém ding, nghi, diém dd, tap trung, dudng
16i di chuyén

Viéc di chuyén tir diém tap trung dén dia diém t6 chuc co nhiing yéu cau vé
quy mo, khoang cach, khong gian, phuong tién cac hoat dong trung bay hién vat,
huéng dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh
hudng sau day:

- Lién két to chtrc cac hoat dong du lich.

- Trang tri, thong tin biéu hién, lién két gia tri cua di tich, van héa cong déng,
diém dén du lich.

- Phu hop voéi cac ddi tuong khach du lich.

- Thuan tién cho quan 1y s6 luong khach tham gia, hanh vi cta khach.

- Théng tin chi dan rd rang, phu hop véi nhidu d6i tuong.

- Thuan tién xir 1y cac van dé phat sinh.

8.Tinh gi4 thanh, gia ban cac hoat dong du lich

Bao gom cac chi phi cd dinh va chi phi bién d6i, chi phi lién quan dén méi
truong, an ninh, cadc khoan thué, cac khoan phi bao tdn di tich lich st van ho4, chi
phi khéc. Tinh gia thanh, gid ban cac hoat dong trung bay hi¢n vat, huéng dan tham
quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- Xac dinh trén co s¢ muc dich tai chinh cua tung hoat dong du lich: c6 loi
nhuén, hoa vén, can tai trg/tro cép.

- Xem x¢€t trén co s& gia tri cua hoat dong du lich mang lai cho khach: mtrc do
nhan thirc vé gié tri, nang cao trai nghiém cua khach, phat trién kinh té dia phuong,
giam thiéu tac dong tiéu cuc vé van héa, x hoi, moi truong.

- Xem xét thoi diém, dbi tuong, quy mo doan khach, mbi quan hé voi cac nha
cung cép dich vu khéc, su khac biét vé chat luong trai nghiém.

- Xem xét hinh thirc thu truc tiép hay gian tiép.

9.X4c dinh nhan luc thuc hién
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Nhan luc la yéu tb quan trong trong vi¢c t6 chirc hoat dong du lich. Nhan luc
dugc dao tao quy trinh thuc hién, thé hién ky nang va thai do phuc vu. La nguoi
thuc déy, tao dong luc va lién két cac dich vu vé6i khach hang. X4c dinh nhan luc
cac hoat dong trung bay hién vat, hudng dan tham quan, biéu dién ngh¢ thuat, ban
hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- Nhan lgc dugc dao tao nghiép vu du lich, nhan thic vé gia tri DTLSVH,
cong dong, nguyén tac phat trién DLBV.

- Uu tién sir dung lao dong dia phuong.

- Nhan lyc c¢6 kha ning thyc hién biéu hién, lién két gia tri cia DTLSVH,
cong dong, diém dén du lich.

- Phuong an du phong, thay thé, huy dong ngudn nhan luc thue hién theo ting
thoi diém, loai hinh hoat dong du lich.

10.X4c dinh phuong an st dung co s vat chit, k¥ thuat, trang thiét bi

Céc bang thong tin, bién hiéu, bién chi dan tiép can, sir dung dich vu, bién
tin hi¢u; trang thiét bi phuc vu trung bay, trang thiét bi san khau biéu dién ngh¢
thuat, trang thiét bi phuc vu dua tin nhu truyén thanh, truyén hinh, tién nghi cua
trang thiét bi; trang thiét bi ddm bao an ninh an toan, vé sinh, y té; trang thiét bi
phuc vu xur ly su cd. Phuong 4n sir dung co s& vat chat k¥ thuat, trang thiét bi cac
hoat dong trung bay hién vat, huéng dan tham quan, biéu dién ngh¢ thuat, ban hang
luu niém dam béo cac dinh hudng sau day:

- Phuong tién, co sé vat chat dam bao phu hop véi tat ca cac ddi tuong.

- Biéu hién, lién két gia tri cia DTLSVH, cong déng, diém dén du lich.

- Trang thiét bi than thién v6i moi truong.

- Uu tién sir dung trang thiét bi co s¢ vat chat c6 ngudn gdc tir dia phuong.

11.Xay dung phuong an str dung san pham cia cac nha cung cip
Pé t6 chirc hoat dong du lich, don vi t6 chirc phai lya chon cac san phém
clia cac nha cung cap. Cac san pham cila cac nha cung cép da dang vé chung loai,

mau ma, chat lugng, nguéon goc. Xay dung phuong an st dung san pham cua cac
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nha cung cap t6 chirc hoat dong trung bay hién vat, hudng dan tham quan, biéu dién
ngh¢ thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- Xac dinh duoc loai san phém, thir tu wu tién st dung cac san phém, dich vu
ctia nha cung cép c6 lién quan, sitr dung ngudn luc dia phuong.

- Pua ra cac yéu cau, thoa thuan vé chat luong dinh hudng bén viing ddi véi
ting loai hinh, quy mé cua hoat dong du lich.

- Xay dung phuong an du phong, thay thé, xir Iy cac van dé phat sinh.

12.Xay dung ndi dung chi tiét cac hoat dong du lich

Chuong trinh chi tiét thé hién mot cach cu thé nhat vé thoi gian, dia diém,
phuong thirc tham gia, dién bién, co ciu, sb lugng va chat lugng cac dich vu c6 hoat
dong... Mot chuong trinh chi tiét hoan chinh phai dam bao yéu cau moi chi tiét vé
cong viéc thuc hi¢n, thoi gian thyc hién, thoi diém thuc hién, diéu kién thuc hién.
Noi dung chi tiét dam bao su thong nhat, hap dan, khai thac dién bién tam 1y ting
dbi twong khach. Noi dung chi tiét 13 ban huéng dan tiéu ding, mo ta chi tiét cac
yéu t6 ciu thanh nén hoat dong du lich, 1a co s& phap 1y thé hién mbi quan hé giira
cac bén lién quan. Xay dung noi dung chi tiét cac hoat dong trung bay hién vat,
huéng dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh
hudng sau day:

- Pam bao mé ta chi tiét ndi dung chwong trinh da thiét ké.

- M6 ta nhiing gia tri mang lai cho khach du lich.

- Lam 13 céac diéu kién tham gia cac hoat dong du lich.

- Lam 10 cac quy dinh thyc hi¢n chuong trinh.

- Ngbn ngit phu hop véi cac ddi tuong.

13.Xay dung céac quy dinh va diéu kién thuc hién céc hoat dong du lich, dam
bdo an ninh, an toan, v€ sinh moi trudong

Xay dung cac phuong an va cac quy dinh cia mgt hoat dong du lich c6 muc
dich huéng din, giup d& khach hiéu biét thém vé hinh thirc to chire, cach thic ding
ky, ndi dung cta hoat dong du lich, diéu kién tham gia. Nhitng quy dinh ndy mang ¥
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nghia phéap 1y nhu nhitng diéu khoan vé trach nhiém cta don vi to chirc cling nhu
cua khéch du lich. No1 dung cua cac quy dinh cua hoat dong du lich mang tinh chét
truyén thong, mic du cac diéu khoan cu thé phu thudc vao mic gia (gia tri), thoi
gian, tinh chit cua tung hoat dong du lich. Xay dung quy dinh va diéu kién thuc
hién cac hoat dong trung bay hién vat, huéng dan tham quan, biéu dién ngh¢ thuat,
ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- N6i dung, murc gia cua hoat dong du lich.

- Nhiing diéu kién tham gia.

- Quy dinh vé an ninh, an toan, vé sinh.

- Quy dinh hanh vi giao tiép phu hop dam bao giam thiéu tac dong tidu cuc
dén moi truong tu nhién, van hoa, xa hoi.

- Quy dinh vé trach nhiém cua don vi to chire, cac don vi lién quan.

- Quy dinh vé cac truong hop phat sinh, trudng hop bat kha khang.

14.T6 chtrc thong tin vé cac hoat dong du lich

Pam bao thong tin truéc va day di cho khach du lich, cac bén lién quan vé cac
loai hinh hoat dong du lich, lgi ich mang lai, kha nang tiép can, diéu kién tham gia,
quy trinh dang ky st dung cac hoat dong du lich, san phém dich vu du lich khac tai
DTLSVH. Té chirc théng tin vé cac hoat dong trung bay hién vat, huéng din tham
quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- Thong tin trudce, ding, déy du va rong rai vé cac hoat dong du lich, gia tri
mang lai, diéu kién tham gia, quy trinh dang ky sir dung cho céc bén lién quan.

- Thong tin dﬁy du vé diéu kién tu nhién, kinh té, van héa, xd hoi cua
DTLSVH, cong dong, diém dén du lich.

- Go1 y nhiing loi ich, hanh vi phu hgp cua khéch du lich, cic bén lién quan tai
DTLSVH.

- Hinh thirc, phuong tién truyén thong tin than thién voi méi truong.

- Ngon ngir str dung 1 rang, phu hop véi dai da sé cong ching.
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Burde 3: To chite thuee hién hoat dong du lich tai cac DTLSVH theo huong phat trién
bén viing

1.T6 chirc chuan bj thuc hién cac hoat dong du lich

M&di hoat dong du lich td chirc can chuin bi vé co s& vat chat, nhan luc, tai
chinh, cac diéu kién thuc hién, cac diéu kién xur 1y céc tinh huéng phat sinh. Cong
tac chuan bi t6 chtrc thuc hién hoat dong trung bay hién vat, huéng dan tham quan,
biéu dién ngh¢ thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng sau day:

- Chuén bj thong tin vé ddi twong khach tham quan: sd luong d3 dang ky, quy
mé, co cau, quéc tich, 6 tudi, muc dich tham quan...

- Khao sat kha nang thuc hién cac hoat dong du lich vé cac nguén luec.

- Dién tap thyuc hién cac hoat dong du lich.

- X4c nhan kiém tra su san sang cung cap san pham cta nhiing nha cung cap
dich vu.

- Chuén bi diéu hanh, phwong an xir 1y cic tinh huéng phat sinh.

2.T6 chtre thuc hién cac noi dung cua hoat dong du lich

Cong viéc quan ly qua trinh thuc hién cac hoat dong trung bay hién vat, huéng
dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng
sau day: bao gom:

- T6 chirc thuc hién theo chuong trinh da thiét ké.

- Theo d&i, kiém tra dam bao cac dich vu dugc cung cap day di, ding chung
loai, chat lugng kip thoi.

- Xur 1y kip thoi nhimng tinh huéng bt thuong co thé xay ra nhu hoa hoan, mat
hanh ly, tai san, tai nan v.v..

3.T6 chue két thiic hoat dong du lich

Cong tac t6 chtrc két thuc thuc hién cac hoat dong trung bay hién vat, huong
dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang luu niém dam bao cac dinh hudng
sau day:

- Panh gia chat luong thuc hién chuong trinh so véi thiét ké.
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- Trung cau y kién cua khach du lich vé t6 chirc cac hoat dong du lich.

- Giai quyét nhirng van dé con ton dong.

- Téng két, bao cdo, rat ra bai hoc vé to chirc cac hoat dong du lich.

3.2.2. Cac giai phap va kién nghi ddi véi di tich Vin Miéu — Qudc Tir Giam
3.2.2.1. Binh huong chung

Thang 8/2003, Tong cong ty Pau tu va Phat trién nha Ha Noi dua ra trinh
thanh phd 4 dy 4n ma mot trong s6 d6 1a "Xay dung trung tAm vin héa - du lich
Vin Miéu - Quéc T Giam". Téng mirc dau tu dy an 1én téi 1.625,352 ti dong s&
thuc hién trong 5 nam va s€ hoan tat vao nam 2008. Pham vi dau tu 1a 15-20ha
gom: Khu Vin Miéu, vuon hoa phd Tén Pirc Thang, hd Vin, khu Bao tang My
thuat - mot goc phd Cao Ba Quat; cing khu "tir giac": Nguyén Khuyén - Van Miéu
- Qudc Tir Giam - Ngo S§ Lién. Hinh thire: dau tu, chinh chang, ton tao trén co s
t6n trong nguyén trang di tich. D 4n ¢6 bén muc tiéu chinh:

- Tao khong gian van hoa véi tryc di tich: H6 Vian - Van Miéu - Bao tang My
thuat, mot goc "T giac"... mo rong hd Vian, tao mot quang truong voi cdy xanh,
duong di dao, cung cac cong trinh phuc vu hoat dong biéu dién, trién 1dm vdi cac
sinh hoat truyén thong.

- Tao khu dich vu du lich: Tap trung ¢ khu "Ti giac" - giai phong mot phan
hay toan bd cac diém dan cu, xdy dung mot khong gian phd dic trung Ha Noi, trong
c6 nhitng duong ngd nho lat da. Cac nha mat phd sé dugc sira sang cho hop voi
kién trac phd thi nhitng nam cubi thé ky 19 dau thé ky 20. Py s& 1a khu phd di bd.
Pé nbi két voi Bao taing My thuat, mot duong ngam bd hanh s& xuyén qua bén dudi
duong Nguyén Thai Hoc.

- Nang cép hé théng ha tang k¥ thuat.

- Xay dung khu d6 thi méi, gidi phong mat béng tai khu vyc dy an, xay dung
cac nha vuon, nha & thap tang...

Du an trén 1a tdo bao va duoc cac nha khoa hoc, stir hoc déng tinh. Tuy nhién,

dén nay du an 4n nay van ¢ trén giay va dén khi thuc hién s€ la ca mot chang duong
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dai. Mot trong nhiing khé khén 16n 1a phai di doi hon 1.500 hé dan ¢ khu vuc trong
du an.

Trong nhiing bdo céo cong tic nhitng ndm gan ddy va dinh hudng cong tic
nam 2011, cac ndi dung lién quan dén bao ton va phat huy cac gia tri cua di tich
VM- QTG dugc dé cap bao gom:

- Cong tac quan 1y tu bo ton tao duoc chu trong, khang trang sach dep.

- Viéc to chirc cac hoat dong van duy tri theo né nép t6t va khong ngimg nang
cao chit luong ndi dung va céng tac phuc vy, do vay da thu hat duoc nhiéu t6 chirc
phéi hop hoat dong thuong xuyén, tao dia chi quen thudc cua khu di tich ddi voi
khéch trong va ngoai nudc

- Trién khai x4y dung Dé an Bao ton Di san tu liéu thé gii 82 Bia da Tién
st Van Miéu - Quéc Tir Giam.

- Duy tri nang cip vuon hoa tham co, giir gin di tich sach dep va lam tét cong
tac don tiép khach du lich, cong tac an ninh trat tu va PCCC.

- Déy manh cong tdc nghién ctru khoa hoc, suu tam tu lidu, bod sung hién vat
va xuét ban sach phuc vu cong tac phat trién du lich.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quang ba di tich va cac hoat
dong dé thu hat khach tham quan

- Thue hanh tiét kiém, thuc hién thu chi theo luét Ngan sach.

- Pay nhanh cong tac quy hoach va phat trién dé khai thac hai khu vuc hd
Van va vuon Giam con cham.

- Chu trong hon cong tac dao tao can bd c6 nang luc phuc vu trong cong tac
nghién ctru khoa hoc va img dung khoa hoc cong ngh¢ thong tin vao cong tdc quan
Iy va truyén thong dé quang bé di tich thu hut khach tham quan nhiéu hon.
3.2.2.2. Hoan thién té chirc hoat dong trung bay hién vdt

T6 chirc trung bay tai VMQTG theo hudng phat trién bén viing can hoan
thién nhu sau:
-B6 sung cac hi¢n vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri van hoa, lich s,

khoa hoc, nghé thuat: B6 sung cac hién vét, hinh anh, so db biéu hién qua trinh
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thanh va phat trién cia Van Miéu — Qubc Ta Giam. Vé gia tri lich sit ¢6 so d6 vé
nam khoi dung Van Miéu, nim 1ap Quéc Tt Giam va md ta qua tirng giai doan phat
trién cua triéu dai phong kién Viét Nam dén nay, vi tri dia 1y, cac cong trinh c6 gia
tri dac biét

- Sap xép, b tri cac hién vat trung bay hop 1y hon: sip xép lai cac hién vat
tai phong trung bay xung quanh Nha théi hoc theo cac gia tri, theo cac hoat dong,
theo thoi gian. Noi dao tao can sip xép theo ndi dung dio tao, hinh thirc kiém tra,
danh gia, két qua thanh tich hoc tap v.v..; chuong trinh dao tao; tai li€u hoc tap, dd
dung hoc tap; nd1 quy hoc tap; trang phuc, diéu kién an, & ...

- Tang cuong bao quan hién vat trung bay: tai cac khi trung bay cua
VMQTG can thay thé bang dén tiét kiém niang luong lap dit thong gid, hut am. Tan
dung ti da anh sang ty nhién phia trén va hai bén nha Thai hoc.

- Thay thé va bd sung cac bang chi dan thong tin vé cac hién vét cho diy du
va 10 rang, dong bo. Can co bién chi dan dong bo vé kiéu dang, kich ¢, mau
sic..Tai VMQTG hién nay cé nhiéu loai bién chi din khac nhau hinh thtc, noi
dung, kich c&, chét liéu. Lap dat man hinh thong tin gi6i thiéu. Tang cudng cac bién
chi dan két ndi cac khu vuc trung bay, hudng di chuyén. Piéu chinh, sip xép cac
hién vat trung bay hap din khach tham quan qua mau sic, sy dong bo, thong
thoang... B6 sung thong tin day du, rd rang cac di tich lich sir van hoa cta cac hinh
anh hién vat.. Tao 16i di, xac dinh vi tri quan sat, diém tap trung, diém ding cho ddi
tugng nhiéu ddi tugng khac nhau nhu ngudi gia, tré em, nguoi tan tat. B6 sung quy
dinh vé an ninh an toan, vi tri, khoang céch, hanh vi vi pham. Bang thong tin thuc
day trach nhiém ctia moi nguoi dbi v4i bao vé va phat huy gia tri cua di tich lich st
van hoa.

- B6 sung nhén lyc nguoi dia phuong huéng dan di chuyén, gidam sat, bao
quan hién vat trung bay.

- Thong tin vé cac hinh anh hién vat trén cac khu vuc tap trung, diém dung,

cac 4n pham, phuong tién thong tin cua Di tich, don vi kinh doanh du lich.
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- Xay dung céc chu dé hoat dong trung bay véi ngdn ngit phu hop: Tai
DTVM-QTG, cha dé can tip trung vao ¥ nghia biéu trung cho tién trinh vin héa
Viét Nam, sy dong gop cua Viét Nam cho nén van minh Nho gido cua khu vuc, la
noi ton vinh nhén tai cho dat nude. Tap trung vao gia tri tiéu biéu cua DT 1a gia tri
kién trac, gia tri lich sir va my thuat ctia 82 Bia tién si; gia tri ciia cac di vat quy gia,
gia tri khoa hoc xa hdi va nhan van khac.

- Tang cuong phuong tién quan 1y $6 lugng khach tham gia tai mot khu vuc,
161 di, diém dung.v.v.., kiém tra cac khu vuc trung bay dé thuan tién xur Iy céac van
dé phat sinh
3.2.2.3. Hoan thién té chitc hoat déng hidng dan tham quan

T6 chirc hoat dong hudng dan tham quan tai VMQTG can hoan thién cac ndi
dung sau:

- Thong nhat 16 trinh, bai thuyét minh, phuong phap huéng dan tham quan. Lo
trinh tham quan VMQTG cén bd sung Hd vin, vuon hoa Giam, xem xét lién két véi
bao tang My Thuat Viét Nam.

- B6 sung quy dinh tham quan tai cac di tich dbi voi khach tham quan c6 thé di
1¢ hodc di theo doan, quy dinh ding ky trudc doan khach dén. Quy dinh vé quy mo
doan, ngdn ngit st dung bit budc phai dung thuyét minh tai diém.

- Nhitng thong tin do thuyét minh vién/huéng dan vién cung cap day du, chinh
xac: Thong nhat ndi dung thuyét minh, tap trung cc gia tri tiéu biéu ciia DT, hinh
anh hién vat, ddi tuong tham quan biéu hién, chua dung gia tri cia DTLSVH.

- Thong nhat cac phuong phap huéng din tham quan, cac cdu chuyén, tinh
huéng dé Thuyét minh vién/hudng dian vién huéng din tham quan mot cach hap
dan. Tang cudng ndi dung gido duc PTBV, két hop véi cac hoat dong vui choi giai
tri cho khach tham quan trong chuong trinh.

- Hudng din vién/ thuyét minh vién thong nhat va ting cudng lién két dugc
cac hién vat trung bay, ddi tugng tham quan cia VMQTG.

- Pam bao trinh d6 ngon ngit ciia Thuyét minh vién/hudng dan vién du dé thé

hién, dién ta ddi tugng tham quan: thong tin trude cho khach trén cac 4n pham, ting
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cudng phuong tién thong tin dé hd trg nhu manh hinh, bién gidi thiéu.. Can bo sung
thuyét minh vién tai diém dua vé s6 luong va trinh do ngon ngi.

- Thoi gian thuyét minh van nén thyc hién trong 45 phat, véi quy md doan
du6i 50 ngudi khach, phi thuyét minh nén xem xét dé xuét ting. Huéng dan vién /
thuyét minh vién xem 16ng ghép gi6i thiéu lién hé hoat dong tham quan, trung bay
hién vt véi biéu dién ngh¢ thuat, hang luu niém...
3.2.2.4. Hoan thién t6 chirc hoat dong biéu dién nghé thuat

Hoan thién t6 chtrc hoat dong biéu dién ngh¢é thuat tai di tich theo hudng phat
trién bén viing

- Tién hanh khao sat cac hoat dong biéu dién nghé thuat phu hop véi di tich.
bam bao khach tham quan nhan dugc thong tin gidi thi€u, quang céo vé hoat dong
trude, trong, sau khi td chuc cac hoat dong du lich. Chuong trinh ngh¢ thuét nén
xem xét biéu dién cac trich doan céac loai hinh ngh¢ thuat dan toc c6 lién quan dén
cac gia tri cia DTLSVH, biéu dién nhac cu dan toc dién ra, mo phong cac hoat dong
lién quan dén gid tri cia VMQTG.

- Lva chon, sép Xép cac tiét muc biéu dién ngh¢ thuat, am nhac phu hop voi1 di
tich, biéu hién dugc cac nét van hoa truyén thong cia VMQTG va cong dong. Thong
nhat cha dé va chuong trinh biéu dién.Chuong trinh can c6 ndi dung giao luu cua
khach du lich

- Nang cao chét luong doi ngil dién vién, ca si. Ngoai biéu dién nghé thuat,
dién vién ca si can dugc bd sung kién thirc k§ ning phuc vu khach du lich, kién thirc
phat trién du lich bén virng. Xem xét bo sung cac cong tic vién lam dién vién, ca si.

- Hé thdng 4m thanh, anh sang, san khau phu hop. Trang thiét b than thién voi
moi truong. Trang thiét bi quan 1y duge st chira. Pam bao kha nang tiép can hoat
dong cho nhiéu d6i twong khach: ngudi gia, tré em, ngudi tan tat. San khau xem xét
c6 thé to chirc & HO Vian, vudn Giam. San khéu, trang thiét bi cin xem xét san pham
truyén thong, than thién véi moi truong, kiéu dang, mau sic biéu hién cac gia tri clia

DT, vin hoa cong dong.
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- T6 chtrc hoat dong biéu dién nghé thuat dam bao lién hé va anh hudng tbt
dén hoat dong tham quan. Biéu hién céc gia tri caa DT, khéach du lich ¢6 co hoi
thod man nhu cdu trai nghiém tim hi€u cac gia trj cua di tich lich sir vin hoa, ciia
khach du lich. Thiic day trach nhiém ctia moi nguoi ddi véi bao vé va phat huy gia
tri cua di tich lich str van hoa.

- B4 tri lich biéu dién dinh ky trong ngay. Co nhiéu chuong trinh, sy lya chon,
mirc gia dé khach tham quan, doanh nghiép du lich chu dong trong viéc sap xép
chuong trinh tham quan.
3.2.2.5. Hoan thién t6 chirc hoat dong ban hang luu niém

Tai VMQTG, hang luu niém duge bay ban nhiéu noi, do vy can sap xép lai,
tap trung vao mot khu vuc, xem xét khu vuc trén 19 trinh két thuc tham quan. Tao
nhiéu hinh thirc ban hang luu niém nhu trung bay két hop véi gidi thiéu va phai
déng bo va tao ra nhiéu sy trai nghi¢m cho khach, khach hang co thé tu chon. Lua
chon gidi thiéu quy trinh san xuat mot s6 san pham qua hinh anh va méi lién hé voi
gia tri cia DTLSVH. Han ché cung cip cac hang hoa khong lién quan dén gi tri
ciia VMQTG. Cung cap cac san pham dd luu niém khai thac hinh anh tiéu biéu cia
di tich lién quan dén viéc hoc hanh, thi ctr thoi xua tir san pham dia phuong, o
ngudn gdc va than thién voi méi trudng. Niém yét gia day du. Pa dang hoa hinh
thirc thanh toan.Can dao tao lai nhan vién ban hang luu niém, dao tao ngudi ban
hang luu niém c6 nghiép vu ban hang t6t, kién thic vé VMQTG, phat trién bén
virng; than thién. Can nghién ciru trang phuc ciia nguoi ban hang lwu niém phu hop
v6i gia tri ctia DT nhu kiéu dang, mau sic....

3.2.3. Cac giai phap va kién nghi ddi véi di tich Pén Ngoc Son
3.2.3.1. Binh huong chung

Trong nhiing bao céo coéng tic nhitng ndm gan day va dinh hudéng cong tic
nam 2011, cac ndi dung lién quan dén bao ton va phat huy cac gia tri cua di tich
Ngoc Son dugc dé cip bao gom:

- Duy tri dén tiép va phuc vu khach tham quan trong va ngoai nudc.

- Duy tri ddm bao cong tac bao v€ an ninh trat tu tai khu vuc hd Hoan Kiém,

dén Ngoc Son
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- Thanh tra, kiém tra va hudng dan cac hoat dong nghiép vu ddi voi cac di
tich: viéc xép hang di tich, tu bo ton tao chéng xudng cap cho di tich, cac hinh thirc
phat huy gia tri di tich. Tuy nhién, chua cé bién phap dé kiém soat cong tic tu bo
t6n tao di tich, dic biét tir ngudn von xa hoi hoa.

- T chirc tip huan cong tac nghiép vu d6i vdi cac ca nhan truc tiép tham gia
cong tac bao v¢ di tich;

- Thoa thuan, cho y kién vé cac du an tu bd ton tao di tich va cac cong trinh
xay dung lién ké di tich; giai quyét va tham muu giai quyét cac dé xuat, kién nghi
lién quan dén di tich;

- B6 sung, chinh 1y kho tu lidu phuc vu cong tic quan 1y va nghién ctru, tim
hiéu di tich.

- Tham muu ban hanh céc van ban quy pham phap luat phuc vu cong tac quan
1y, bao v¢ di tich;

- T6 churc tong kiém ké, danh gia, phan loai gia trj di tich, phuc vu cong tac
quan 1y va dinh hudng, xdy dung ké hoach dai va ngan han cho viéc bao vé va phat
huy gia tri ctia hé thong di tich

- T6 chiic cac hoat dong mang tinh chat nghién ctru, hoc tdp nham nang cao
hi€éu qua cong tdc quan 1y va nang cao trinh dd cia can bo, nhu: viét sach, hdi thao
khoa hoc, hoc tap kinh nghi€ém quan 1y di tich...

- Duy tri va ning cao cac hoat dong nham quén 1y, phat huy gia tri va phuc vu
khach tham quan tai di tich Ngoc Son va céc di tich khac do don vi tryc tiép quan
1y. Tuy nhién, chua hoan thién cac vin ban dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly
va phat huy gia tri céc di tich.
3.2.3.2. Hoan thién té chirc hoat dong trung bay hién vdt

T6 chirc trung bay tai DTNS theo hudng phat trién bén viing can hoan thién
nhu sau:

-B6 sung cac hién vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri lich str, kién trac
ciia Pén Ngoc Son: B sung cac hién vat, hinh anh, so @b biéu hién qua trinh thanh

va phat trién cia DTNS.
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- Céc hién vat dugc trung by, bb tri, sip xép hop 1y: phong trung bay tiéu ban
Cu ria hd Guom can tao khong gian cho quan sat, di chuyén. Hinh anh trung bay vé
cu rua hién nay can c6 chu thich rd rang va thém tiéng Anh, tiéng nudc ngoai phod
bién khc.

- Tang cudng bao quan hién vat trung bay: thay thé va bd sung dén tiét kiém
nang luong tai phong Trung bay. Tan dung tdi da anh sang va khong khi tu nhién
ctia khong gian hd Guom.

- Thay thé va b6 sung cac bang chi dan thong tin vé cac hién vat cho day du va
1d rang, ddng bd. Can co bién chi dan dong bo vé kiéu dang, kich ¢&, mau sic..Tai
DTNS c6 nhiéu loai bién chi dan khac nhau hinh thirc, noi dung, kich cd, chét liéu.
Lap dit man hinh thong tin gidi thiéu. Tang cudng cac bién chi dan két ndi cac khu
vuc trung bay, huéng di chuyén. Piéu chinh, sip xép cac hién vat trung bay hap din
khach tham quan qua mau sic, sy dong bo, thong thoang... B6 sung thong tin day
du, ro rang céc di tich lich st vdn hoa ctua cic hinh anh hién véat.. Tao 161 di, xac
dinh vi tri quan sat, diém tap trung, diém dimg cho d6i tuong nhiéu déi tugng khac
nhau nhu nguoi gia, tré em, ngudi tan tit. B6 sung quy dinh vé an ninh an toan, vi
tri, khoang cach, hanh vi vi pham. Bang thong tin thac day trach nhiém cta moi
ngudi dbi voi bao vé va phat huy gia trj cua di tich lich sir vin hoa.

- B6 sung nhén lyc nguoi dia phuong huéng dan di chuyén, gidm sat, bao
quan hién vat trung bay.

- Thong tin vé cac hinh anh hién vat trén cac khu vuc tap trung, diém dung,
cac 4n pham, phuong tién thong tin cta Di tich, don vi kinh doanh du lich.

- Xay dyng cac chu dé hoat dong trung bay véi ngdn ngit phu hop vé hién vat
trung bay chinh 1a tiéu ban Cy rua. Cha dé tap trung vao gia tri tdm linh, vin hoa,
huyén thoai ctia Ruia H6 Guom.

- Tang cuong phuong tién quan 1y ) lugng khach tham gia tai mot khu vuc,
16i di, diém dimg.v.., kiém tra cac khu vuc trung bay dé thuan tién xtr 1y cac van dé
phat sinh

- Lién két cac ddi twong tham quan, hién vat trung bay véi cac 1p kién trac
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ctia Dén Ngoc Son 1a nha Pai Bai, Trung duong va Hau cung. Nha Dai Bai 1a noi
hanh 1¢, hién vat don gian gém huong an, dd tho, do 18 ngoai ra con c6 doi vet la dd
thd c6 nhiéu gia tri. Nha Trung duong dugc bai tri 1a noi thd tam Thanh: Vin
Xuong Dé quan, Li Pong Tan va Quan Van Trudng. Gian hau cung 13 noi danh
riéng dé tho twong Tran Hung Pao véi huong 4n, d6 tho, d6 tu khi.
3.2.3.3. Hoan thién té chitc hoat déng hidng dan tham quan

T6 chuc hoat dong huéng din tham quan tai DTNS can hoan thién cac ndi
dung sau:

- Thong nhat 10 trinh, bai thuyét minh, phwong phap huéng dan tham quan. Lo
trinh tham quan DTNS can bo sung diém dimg & H6 Guom dé ngam nhin toan canh
dén Ngoc Son, xem xét lién két v6i khu phd cd6 Ha Noi, Nha hat mua rdi nudc
Thiang Long. Lo trinh tham quan tir H6 Guom - Cong dén Pén Ngoc Son —Thap
But, Pai Nghién- Pac Nguyét Lau - Dinh Tran Ba — Pén Ngoc Son — Phong Trung
bay tiéu ban Cu ria H6 Guom.

- B6 sung quy dinh tham quan tai cac di tich d6i véi khach tham quan cé thé di
1¢ hodc di theo doan, quy dinh ding ky trude doan khach dén. Quy dinh vé quy mo
doan, ngdn ngit st dung bat budc phai ding thuyét minh tai diém.

- Nhitng thong tin do thuyét minh vién/huéng dan vién cung cip day du, chinh
xac: thong nhat ndi dung thuyét minh, tap trung cac gi tri tiéu biéu ctia DT, hinh
anh hién vat, ddi tuong tham quan biéu hién, chua dung gia tri cia DTLSVH.

- Théng nhat cac phuong phap huéng din tham quan, cac cdu chuyén, tinh
huéng dé thuyét minh vién/hudng dan vién huéng dan tham quan mot cach hap dan.
Tang cuong ndi dung gido duc PTBV, két hop vdi cac hoat dong vui choi giai tri
cho khach tham quan trong chuong trinh.

- Hudng din vién/ thuyét minh vién thong nhat va ting cudng lién két dugc
cac hién vat trung bay, ddi tugng tham quan cia DTNS

- Pam bao trinh d6 ngdn ngit ctia thuyét minh vién/hudng dan vién du dé thé
hién, dién ta ddi tugng tham quan: thong tin trude cho khach trén cc 4n pham, ting

cudng phuong tién thong tin dé hd trg nhu manh hinh, bién gidi thiéu.. Can bo sung
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thuyét minh vién tai diém di vé s6 lugng va trinh do ngon ngit.

- Thoi gian thuyét minh van nén thyc hién trong 45 phat, véi quy mé doan
dudi 50 nguoi khach, phi thuyét minh nén xem xét dé xuét ting thém. Hudng din
vién / thuyét minh vién xem 16ng ghép gidi thiéu lién hé hoat dong tham quan,
trung bay hién vat vdi hang luu niém...
3.2.3.4. Hoan thién t6 chirc hoat dong ban hang luu niém

Tai DTNS, hang luu niém duoc bay ban nhiéu noi, do vay can sép xép lai, tap
trung vao mot khu vuc, xem xét khu vuc trén 19 trinh két thuc tham quan. Khong
ban hang luu niém gin phong trung bay tiéu ban cu ria HO Guom, ¢ ngay sau cong
vao dén Ngoc son (nha lam cira hang nay chinh 13 Giang kinh dan cua dén Ngoc
Son). Tao nhiéu hinh thirc ban hang luu niém nhu trung bay két hop véi gidi thiéu
va phai dong bo va tao ra nhiéu sy trai nghiém cho khach, khach hang cé thé ty
chon. Lua chon gidi thiéu quy trinh san xuat mot s6 san pham qua hinh anh va méi
lién hé voi gia tri cia DTLSVH. Han ché cung cip cac hang hoa khong lién quan
dén gia tri cia DTNS. Cung cép cac san pham dd luu niém khai thac hinh anh tiéu
biéu cua di tich lién quan dén Pén Ngoc Son, Thap But, Pai Nghién, Ho Guom tir
san pham dia phuong, rd nguon gdc va than thién voi moi truong. Niém yét gia day
du. Pa dang hoa hinh thurc thanh toan. Can dao tao lai nhan vién ban hang luu niém,
dao tao ngudi ban hang lvu niém c6 nghiép vu ban hang tot, kién thirc vé van héa
Ha Noi, gia tri lich su, kién trac cua DTNS, phat trién bén vitng; than thién. Can
nghién ctru trang phuc ciia ngudi ban hang luu niém phu hop véi gia tri cua DT nhu
kiéu dang, mau sic....

3.2.4. Cac giai phap va kién nghi ddi véi di tich Co Loa
3.2.4.1. Binh huong chung

Nam 2002, du an bao ton, tén tao va xay dung Khu di tich C6 Loa thanh khu
du lich chuyén dé qudc gia véi von du kién 300 ti ddng duoc trién khai trén dién
tich 830 ha. Viéc béo ton, ton tao Khu di tich C6 Loa tré thanh khu du lich chuyén
dé 1a can thiét, tuy nhién viéc thuc hién du an sau gﬁn 10 ndm van chua tron ven véi
nhimg cong trinh hodc khong dung dén hodc phai chuyén d6i muc dich st dung.

Theo duy an dugc quy hoach nam 2002, khu di tich Co Loa s& ¢6 10 diém dd xe du
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lich cing cong vién truyén thuyét, khu vuc Loa Thanh thu nho theo ty 18 1/25 dap
ung luong khach du lich dy tinh dén nam 2010 s& 1a 2,3 triéu luot, trong do du
khach quéc té chiém 21%. Nhung sau gan 10 nam, khach du lich dén véi C6 Loa
chi béng 1/14 luong khach da dugc dy tinh. Cu thé, théng ké cua td quan ly, bao v¢
khu di tich C6 Loa cho thay ndm 2008 ¢6 133.800 luot khach, ndm 2009 ¢6 155.000
luot va 2010 thi nhich Ién 156.000 lugt. Ngoai cho du lich C6 Loa khanh thanh tir
nam 2005 nay van bo hoang trong khi cho Sa truyén thdng phai di doi ra bo séng
Hoang giy nén nhiing bat cap khong dang co, bén xe du lich voi dién tich hon
8.000m” ciing roi vao tinh trang é 4m. Bén xe ndy ndm trong du 4n ddu tu x4y dyng
hai tuyén duong tir qudc 16 3 vao cira Ty va cira Nam thanh C6 Loa do UBND
TP.Ha Noi phé duyét nam 2002 véi tong s6 vén 63 ti ddng, S& Vian hoa Thé thao va
Du lich Ha Noi lam cha dau tu. Cach cho vin héa du lich chua déy 200m con c6 mot
bai xe véi dién tich bﬁng ntra bén xe du lich ké trén va cling & khach. Du an khoi phuc
Loa Khau (Miéng Oc) dang trién khai va phai cho quy hoach chi tiét tong thé.

Trong bao céo két qua cong tac nhitng nim gan ddy va dinh hudng cong tac
nam 2011, cong tic bao ton va phat huy cac gid trji ctia Di tich C6 Loa duoc dé cip
nhu sau:

- Thyc hién nhiém vu thuong xuyén tu bd, bao quan, stra chira nho di tich C6
Loa; cong tac vé sinh méi truong, chim soc cdy xanh tham co, chong mdi, phong
chdy chira chay.

- Pau tu nang cao chit lugng doi1 ngli can bg, co s& vat chit cho céc hoat
dong nghién ciru, ing dung khoa hoc cong nghé, xay dung hé thong thong tin, luu
giit tu lidu vé di tich.

- Nang cao nang luc, hiéu qua lanh dao va trién khai t6 chtrc thuc hién; Tap
trung diy manh cong tac quan 1y bao ton, ton tao, phat huy gia tri di san vin hoa
khu di tich C6 Loa xtg dang 1a khu DTLSVH tiéu biéu cta tha d6 va cua ca nudc.

- Trién khai cac budc trong viéc chuan bi dau tu quy hoach khu di tich C6
Loa. Pay manh hop tac nghién ctru trong va ngoai nude vé Co Loa.

- Phan dinh va phdi hop quan 1y khu di tich C6 Loa v6i huyén Pong Anh dé
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cong tac quan 1y di tich di vao nén nép dat hiéu qua tot.

- Duy tri trang Web khu di tich C6 Loa phuc vu cong tic quy hoach va tuyén
truyén quang ba.

- Duy tri trung bay, don tiép, phuc vu dén tiép va phuc vu khach tham quan
trong va ngoai nudc.

- Duy tri t6 chtrc 1& hoi C6 Loa dam bao cac nét vian hoa truyén thong

- Cir 40 tao can bo nhan vién vé nghi¢p vu tu bo di tich, cong tac bao tdn di
san tai Thai Lan, Nhat Ban, Camphuchia

- Phéi hop véi UBND x3 C6 Loa duy tri hoat dong tuyén truyén chong vi
pham di tich C6 Loa.
3.2.4.2. Hoan thién t6 chirc hoat dong trung bay hién vat

T6 chirc trung bay tai DTCL theo hudng phat trién bén viing can hoan thién
nhu sau:

-Bb sung cac hi¢n vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri van hoa, lich str,
khoa hoc, nghé thuat: bod sung cac hi¢n vat, hinh anh, so dd biéu hién qua trinh
thanh va phat trién ctia DTCL, vi tri dia 1y, gia tri kién trac ctia Thanh C6 Loa.

- Cac hién vat dugc trung bay, bd tri, sip xép hop 1y hon: bd sung cac hinh
anh hién tai cua cac déi tuong tham quan tuong tng véi cac hién vat va giai doan
trung bay ctia nha trung bay DTCL. Cac hién vat hinh anh can b6 sung l1am 13 ¥
nghia, gié tri lién quan dén gia tri lich str, kién triic cia DTCL.

- Tang cuong bdo quan hi¢n vat trung bay: tai cac khu trung bay cia DTCL
can thay thé bang dén tiét kiém tiét kiém nang luogng, lap dit thong gio, hut am.
Tan dung tdi da anh sang ty nhién cua nha trung bay.

- Thay thé va bd sung cac bang chi dan thong tin vé cac hién vét cho diy du
va 10 rang, dong bo. Can co bién chi dan dong bo vé kiéu dang, kich ¢, mau
sic..Tai DTCL hién nay cé nhiéu loai bién chi dan khac nhau vé hinh thuc, néi
dung, kich c&, chét liéu. Lap dat man hinh thong tin gidi thiéu. Tang cudng cac bién

chi dan két ndi cac khu vuc trung bay, hudng di chuyén. Diéu chinh, sdp x€p céc
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hién vat trung bay hap din khach tham quan qua mau sic, sy dong bd, thong
thoang... B6 sung thong tin day du, rd rang cac di tich lich sir vin hoa cua cac hinh
anh hién vat.. Tao 16i di, xac dinh vi tri quan sat, diém tap trung, diém dung cho dbi
tugng nhiéu ddi twong khac nhau nhu ngudi gia, tré em, ngudi tan tat.BO sung quy
dinh vé an ninh an toan, vi tri, khoang cach, hanh vi vi pham. Bang thong tin thiic
day trach nhiém ctia moi nguoi dbi vai bao vé va phat huy gia tri cua di tich lich st
van hoa.

- B6 sung nhén lyc nguoi dia phuong huéng dan di chuyén, gidm sat, bao
quan hién vat trung bay.

- Thong tin vé cac hinh anh hién vat trén cac khu vuc tap trung, diém dung,
cac 4n pham, phuong tién thong tin cua Di tich, don vi kinh doanh du lich.

- Xay dung cac chu dé hoat dong trung bay voi ngdn ngit phu hop: d6i voi
DTCL, chu dé tap trung lam ro gia tri lich st (tung dugc chon la dat dung do, md
co dd Au Lac, thuc day nén vin hoa Pong Son va nén van minh laa nude, gia tri
kién truc (tda thanh c6 nhit ciia nude ta va vao loai som trén thé gidi), vé mit quin
su, mit x3 hoi, vé mat vin hoa, va gia tri canh quan thién nhién hai hoa véi kién
tric; nhitng truyén thuyét ky thit vé An Duong Vuong hao hing, bi trang, truyén
thuyét tinh yéu giita My chau —Trong thiy, Giéng Ngoc.., mot Co Loa vé bé day
lich sir va phong phui vé loai hinh di tich bac nhat nudc ta.

- Tang cuong phuong tién quan 1y $6 lugng khach tham gia tai mot khu vuc,
161 di, diém dung.v.v.., kiém tra cac khu vuc trung bay dé thuan tién xur Iy céac van
dé phat sinh.
3.2.4.3. Hoan thién té chitc hoat déng hidng dan tham quan

Tb chirc hoat dong huéng dan tham quan tai DTCL can hoan thién cac noi
dung sau:

- Théng nhat 19 trinh, bai thuyét minh, phuong phap hudng dan tham quan.
Lo trinh tham quan can bd sung tham quan vong thanh va tim hiéu vin héa cong
dong dia phuong. Lo trinh tham quan di tich C6 Loa: Phong trung bay — Pén Tho
An Duong Vuong — Giéng Ngoc — Pinh Ngu Triéu, Am Mi Chau — Vong thanh —
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Pia diém vin hoa cong dong dia phuong.

- B6 sung quy dinh tham quan tai cac di tich d6i véi khach tham quan c6 thé di
1¢ hodc di theo doan, quy dinh ding ky trude doan khach dén. Quy dinh vé quy mo
doan, ngdn ngit st dung bat budc phai ding thuyét minh tai diém.

- Nhitng thong tin do thuyét minh vién/huéng dan vién cung cap day du, chinh
xac: thong nhat ndi dung thuyét minh, tap trung cac gia tri tiéu biéu ctia DT, hinh
anh hién vat, ddi trong tham quan biéu hién, chira dung gia tri cha DTLSVH.

- Thong nhat cac phuong phap huéng din tham quan, cac cdu chuyén, tinh
huéng dé thuyét minh vién/hudng dan vién huéng dan tham quan mot cach hap dan.
Tang cuong ndi dung gido duc PTBV, két hop vdi cac hoat dong vui choi giai tri
cho khach tham quan trong chuong trinh.

- Hudng din vién/ thuyét minh vién thong nhat va ting cudng lién két dugc
cac hién vat trung bay, ddi tugng tham quan cua DTCL.

- Bam bdo trinh dd ngon ngit cta thuyét minh vién/huéng dan vién du dé thé
hién, dién ta ddi twong tham quan: thong tin trude cho khach trén cac an pham, ting
cudng phuong tién thong tin dé hd trg nhu man hinh, bién giéi thiéu.. Can bd sung
thuyét minh vién tai diém du vé s6 lugng va trinh do ngon ngi.

- Thoi gian thuyét minh van nén thyc hién trong 45 phat, véi quy md doan
du6i 50 ngudi khach, phi thuyét minh nén xem xét dé xuét ting. Huéng dan vién /
thuyét minh vién xem 16ng ghép gi6i thiéu lién hé hoat dong tham quan, trung bay
hién vat v6i biéu dién nghé thuat, hang luu niém. ..
3.2.4.4. Hoan thién t6 chirc hoat dong ban hang luu niém

Tai DTCL, hang luu niém ¢ DTCL con rat han ché vé chung loai, chét luong,
mau m4, hinh thirc cung cap va khong c6 dja diém chinh thitc cung cip hang luu
niém, do vay can se'ip xép lai, tap trung vao mot khu vuc, xem xét khu vuc trén 10
trinh két thuc tham quan sau khi tham quan vong thanh, dja diém van héa cong
ddng. Tao nhiéu hinh thitc ban hang lwu niém nhu trung bay két hop véi gidi thidu

va phai dong bo va tao ra nhiéu sy trai nghiém cho khach, khach hang cé thé ty
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chon. Lua chon gidi thiéu quy trinh san xuat mot s6 san pham qua hinh anh va méi
lién hé véi gia tri cia DTLSVH. Han ché cung cap cac hang hoa khong lién quan
dén gia tri cia DTCL, gia tri vin hoa cong dong dia phuong. Cung cip cic san
pham dd luu niém khai thac hinh anh tiéu biéu cta di tich lién quan dén gia trj lich
sir, kién tric cia DTCL, than thién v6i moi trudng. Niém yét gia day du. Pa dang
héa hinh thrc thanh toan.Can ddo tao lai nhan vién ban hang luu niém, dao tao
nguoi ban hang luu niém c6 nghi€p vu ban hang tdt, kién thic vé DTCL, van hoéa
cong dong, phat trién bén virng; than thién.Can nghién ctru trang phuc cia ngudi
ban hang luu niém phu hop véi gia tri cia DT nhu kiéu dang, mau séc....

3.3. MOT SO PE XUAT POI VOI CAC DOANH NGHIEP LU HANH
3.3.1.Ting cwong phoi hop khai thac cac di tich lich sir viin hoa

Di tich lich sir 13 yéu t6 cbt 16i cau thanh chuong trinh, tuyén diém du lich van
hoa. Pé dam bao phat trién san pham du lich vin hoa néi riéng, san pham du lich Viét
Nam néi chung theo hudng phét trién bén viing, giita cac doanh nghiép lit hanh can
quan tam, tang cuong phdi hop khai thac cac di tich lich sir van hoa bao gom:

- Xay dung cac nguodn luc phat trién san pham du lich vin héa néi chung, san
phém du lich khai thac céc di tich lich st van hoa néi riéng: co s¢ vat chat k¥ thuat,
quy trinh cong nghé, tai chinh, nhan lyc phat trién san pham.

- Tang cudng phdi hop nghién ctru thi trudng khach du lich vin hoa dén Ha
Noi, nhu cau khéach tai cac di tich lich str van hoa.

- Phdi hop chit ché dé xdy dung tuyén diém, phat trién san pham du lich vin
héa cua Ha Noi dam bao chat luong va kha nang canh tranh.

- Tang cuong phéi hop quang céo ban, t6 chirc thuc hién, quan tri chét lugng
cac chuong trinh du lich van hoa.

- Phéi hop dau tu, chia sé ngudn luc phat trién san pham khai thac cac di tich
lich str van hoa.

- Tham gia tich cuc trong viéc dau tu xay dung co so vat chét, dao tao nhan luc,
dao tao phat trién du lich bén virng; tang cuong trach nhiém véi cong déng, bao vé

gia tri cua di tich, gia tri van héa cong dong, bdo vé mdi trudng, an ninh an toan tai
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cac DTLSVH.

- Tang cuong st dung nguodn luc dia phuong, ngudn luc than thién véi moi
truong trong phat trién san pham.
3.3.2.Ting cwong phoi hop véi don vi quan 1y di tich

Ban chat cua sy phdi hop gitta cac doanh nghiép lit hanh véi don vi quan 1y di
tich 12 su phu hop giita nhu cau cta khach du lich va gia trj cua di tich lich sir van
hoa. Dé co thé phat trién cac hoat dong du lich tai DTLSVH theo huéng phat trién
bén viing, cac doanh nghiép 1ir hanh va don vi quan 1y di tich ting cuong phdi hop
thuc hién cac hoat dong sau:

- Phéi hop nghién ctru nhu cau khach du lich, khao sat, thiét ké va t6 chirc thuc
hién céac hoat dong du lich theo hudng phat trién bén viing: khéao sat nhu cau khach
tim hiéu céc gia tri cia DTLSVH, loai hinh hoat dong du lich tai DTLSVH phu
hop, khao sat kha ning to chiic cac hoat dong du lich phu hop véi gia tri DTLSVH,
ndi dung chuong trinh du lich; khao sat san pham ciia cac nha cung cip phu hop
dinh hudng phat trién bén viing, xdy dung ndi dung hoat dong du lich, chi phi, to
churc thuc hién.

- Tang cuong quang ba, thu hat khach du lich sit dung chuong trinh du lich
khai thac DTLSVH, ky hop dong vé duy tri phat trién san pham va cung cip nguén
khach, c6 quy trinh va co ché phdi hop vé trach nhiém, quyén loi lién quan dén bao
t6n va phat huy gia tri cia DTLSVH, mdi truong, cong dong dia phuong, ngudn luc
dia phuong.

- Phéi hop dao tao va stir dung nhan luc t6 chire thuc hién chuong trinh du lich,
thuyét minh tai cac DTLSVH theo hudng phét trién du lich bén viing.

- Xy dung ké hoach quan 1y chat luong cac hoat dong du lich tai DTLSVH
theo hudng phat trién bén ving.

3.4. MOT SO KIEN NGHI POI VOI CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
3.4.1. Poi véi Nha nwée, Chinh phii, cic B§ nganh

Xem xét str dung cc cong cu ting cuong du lich bén viing va ting cudng phbi
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hop gitra cac co quan quan 1y nha nudc.

- Xem xét xdy dung céac chi sb bén viing va giam sat bén viing vé quan 1y di
tich lich sir van héa. Hé thong chi s cho phép giam sat cac thay doi qua thoi gian
mot cach thuong xuyén va nhat quan. Céac chi sb co thé rat co gid tri trong viéc ning
cao ¥ thirc trach nhiém va y thirc vé& tAm quan trong cua nhitng hanh dong cua cac
bén lién quan trong bao ton va khai thac di tich. Cac chi s6 c6 thé st dung 1a: Tac
dong cua du lich dbi voi mac thu nhap cua cong dong dia phuong, cac nd luc tac
dong clia cdc hanh dong quan ly vé khdc phuc 6 nhiém mai truong, thu hit khach
quay tro lai..

- Xac dinh céc gi61 han cua du lich tai cac di tich lich str van héa. C6 mot thuc
té da dugc chimg minh rong rii 1a: & nhimg noi ndo du lich gin véi nhiing tac dong
moi truong hodc xa hoi tiéu cuc thi thuong nguyén nhan 1a do qua tai khéach du lich
hodc do toc d va quy md phét trién du lich vuot qua kha nang tiép nhan cia diém
du lich. Can phai x4c dinh cac giéi han phat trién du lich dé 1ay d6 1am cong cu hd
trg viéc quy hoach va xay dung chinh sach va thuc hién céc gioi han d6.Gioi han
cta du lich duge xem xét ban thao nhiéu nhat d6 1a “strc tai” tai cic DTLSVH . Stic
tai c6 thé xem xét bao gdm: ning lyc sinh thai, nang luc van hoa xa hoi, ning luc
tam 1y, ning luc co sé ha ting, ning luc quan 1y cta don vi quan 1y di tich.

- Xay dung luat, cac quy dinh phu hop, rd rang, kha thi dé ting cuong bén
vitng, khuyén khich phat trién bén ving, lam 1& quyén lyc va trach nhiém cia cac
co quan quan ly; kha ning tham gia vao phét trién bén vimg cua cac nhom do6i
tugng cu thé. Can ra soat lut va cac quy dinh hién hanh dé diéu chinh dam bao muyc
tiéu kiém soat va thiic day phat trién du lich bén virng tai cac di tich lich sir van hoa.

- Nang cao hiéu qua st dung dat dai va kiém soat phat trién bén ving. Gin
chién luoc phat trién du lich véi cac ké hoach st dung dét va khong gian. Nang cao
nang luc thuc hién quy hoach va quan 1y ving trong phat trién du lich.

- Ap dung céc loai thué, phi tac dong dén viéc s dung cac nguén lyc phat

trién du lich. Vi du: ap dung thué ddi véi réc thai dé co chi phi xtr Iy rac thai va



163

khuyén khich giam lugng rac thai; danh thué dbi véi cac hoat dong du lich khong str
dung ning luong than thién méi moi trudng, str dung ngudn luc dia phuong.

- Xay dung cac huéng din va bd quy tic ing X tao ra mdt co ché dé xac dinh
cac ky vong hay yéu cau rd rang dbi voi khach du lich, doanh nghiép va cac bén
lién quan trong quan 1y va khai thac cac di tich. Cac chinh phu c6 thé soan thao cac
bd quy tac va huéng dan hoidc co thé hd tro cac nhom dbi tuong khac lam viéc do;
trong qua trinh nay, chinh pht déng vai tro trung gian. Vi du: bd quy tac tng xir cho
khach du lich, bd quy tic va hudng dan vé cac quy trinh phat trién va quan 1y, quy
tac ddi v6i cac don vi kinh doanh du lich, cac don vi quan 1y diém du lich.

- Xay dung khung bao céo bén viing chuan vé nhitng hanh dong da dugc tién
hanh nhiam nang cao hiéu qua kinh té, méi trudng va xa hoi. Viéc bao cao cho phép
cac doanh nghiép hodc cac t6 chirc mé ta két qua ciia nhirng nd lyc quan 1y cac tac
dong bén viing ctia minh va chia sé théng tin nay véi cac nhom ddi tuong khac.

- Xem xét cap gidy chirmg nhan sy tham gia ty nguyén ctia cac doanh nghiép,
cac bén lién quan vao cong tac bao tdn, ton tao, td chic cac hoat dong du lich tai
cac di tich lich st van hoa theo hudng phat trién bén viing. Xay dung cac tiéu chi
va tiéu chudn, qua trinh kiém tra va danh gia, cong nhan nhiing d6i tuong nao dap
ing cac tiéu chuén.

- Tang cudng su hd tro truc tiép cua nha nudc (hodc cac co quan, hié€p hoi, nha
thau thudc nha nudc) cho co sé vat chit va céc tranh thiét bi, dich vu cong cong
cling nén dugc xem nhu mot cong cu dé tao su oOn dinh trong bao ton va phat huy
gia tri cua di tich.

- Xay dung ning lyc cta nhitng nhom ddi twong thue hién cac quyét dinh sé
dua dén mot nganh du lich bén vimng hon, bang cach nang cao hiéu biét, kién thirc,
su tu tin va cac ki nang cua ho.

- Tang cudng hoat dong tiép thi vé dat nude hodc cac diém du lich va cung cap
thong tin cho du khach. Trong nhitng nim gan ddy, ¢ nhiéu qudc gia, khu vuc tu
nhan va nha nudc cé xu hudng hop tac cung thuc hién nhitng chirc nang nay.

3.4.2. P6i v6i Thanh pho Ha Noi

Quan 1y nha nudc vé t6 chirc cac hoat dong du lich tai cac di tich lich st vin
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hoa ctia Ha Noi trén nguyén tic két hop quan 1y theo nganh va theo lanh thé thuc
hién noi dung quan 1y nha nudc vé du lich nhu sau:

- Xay dung va t6 chuc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién du lich, dic biét 1a xdy dung quy hoach chi tiét hé théng nhiing di
tich lich str vin ho4, xdy dung ké hoach phat trién du lich bén vimg tai cac
DTLSVH .

- Xay dyng, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat, tiéu
chuan dinh mtre kinh té - k¥ thuat trong hoat dong du lich

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich, trach
nhiém d6i v6i bao vé va phét huy gia tri ciia cac DTLSVH, bao vé mdi trudng, gia
tri van hoa cong déng. Co cac chuong trinh ang cao nhan thirc cho cong ddng kinh
doanh dia phuong tai cac diém di tich, cong dong dan cu nhan thirc dugc nhitng loi
ich 1au dai cua du lich, ciia bao ton va phat huy cac gia tri cia DTLSVH. Ddi voi
nhimg ho dan cu tra gan khu di tich, can gido duc ¥ thirc bao vé di tich cta ho bang
cach tuyén truyén, cho ho hudéng nhitng phiic loi xa hoi tir du lich, ning cép co s
ha tﬁng nhu dién, dudng, cac trung tam y té... Néu xét théy viéc sinh hoat cua ho
dan c6 thé gay anh huong dén khu di tich can xay dung nhitng du an di doi ho dan
dé c6 thé dam bao chit lugng cudc sdng cia ho ciling nhu khong 1am anh huong dén
khong gian, tudi tho cua di tich.

- T6 chire, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc, dac biét l1a
dao tao va boi dudng hudng dan vién di san.

- Nghién ctru, ing dung khoa hoc va cong ngh¢. Cong nghé¢ thong tin du lich,
quan 1y khai thac thong tin du lich tai cic DTLSVH, quan Iy doan khach, huéng dan
tham quan, trung bay hién vat, xu 1y céac van dé phat sinh vé an toan, an ninh, vé
sinh moi truong, giao thong.

- To chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phat
trién du lich, x4c dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich. Viéc
danh gia dua gia tri can clr vao cac yéu t6 biéu hién, chira dung cac gia tri vat chét
va phi vat chat cia DTLSVH; phan loai, xép hang cac DTLSVH, lua chon tuyén

diém, san pham du lich ti€u bi€u, trién khai thyc hién c6 trong di€ém trén co s¢ phoi
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két hop gitra cac don vi t6 churc cac hoat dong du lich, doanh nghiép kinh doanh du
lich, cac nha cung cap san pham du lich.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon dé tién hanh khao sat nhiing tac dong
tiéu cuc cia mdi trudong va xa hoi ddi voi cac di san van hoa dé tim ra nhimng giai
phap thich hop cho viéc bao ton cac di san vin hoa ciia Viét Nam néi chung va cua
Ha N§i no6i riéng.

- T6 chtrc thuc hién hop tac qudc té vé du lich, ting cuong hop tic vé bao ton
va phat huy gia trj bén vimg DTLSVH, lap ké hoach phat trién, to chirc thiét ké
quang ba san pham DTLSVH, do tao nhan luc, cac chuong trinh PTDLBV.

- Hoat dong xtc tién du lich & trong nudc va nudc ngoai. Nguyén liéu chinh
ciu thanh san phém du lich d6 1a TNDL, DTLSVH va cu thé 1a cac hoat dong du
lich tai cac DTLSVH. Quang ba cac san pham cua DTLSVH, cac tuyén diém, san
pham du lich khai thac céc san pham cta cac DTLSVH.

- Quy dinh to chirc bd may quan 1y nha nude vé du lich, sy phdi hop cia cac
co quan nha nude trong viée quan 1y nha nude vé du lich. Quy dinh rd chic ning
nhiém vu cia co quan quan 1y theo nganh, linh tho. Xay dung ké hoach phat trién
bén virng, san pham DTLSVH bén vimng, nhan lyc dam bao dinh hudng phat trién
bén viing; quy dinh phi hop, kiém tra qua trinh, két qua ctia phdi hop thuc hién cia
céc ca nhan t6 chic lién quan.

- Cép, thu hoi gidy phép, gidy chiing nhan vé hoat dong du lich. Xay dung
dinh huéng phdi hop, cam két thue hién dinh huéng PTDLBV vé gudn luc, nguyén
liéu, chat luong, su phéi hop, trach nhi¢m vai cong déng, gia tri cia DTLSVH.

- Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 co va xir Iy vi pham phép luat
vé du lich. Can cr vao céc tiéu chuin dinh huéng phét trién bén virng, t6 chirc cac
hoat dong du lich tai DTLSVH theo hudng phat trién bén viing ngin chan, xir 1y
nghiém nhiing t6 chirc c4 nhan vi pham nhu vé vi pham lam anh huong dén céac gia
tri ctia di tich, van hoa cong dong, méi truong. Phdi hop véi cic co quan chirc ning
dé ngan chan nan an xin, deo bam du khach tai cac diém di tich. Nghién ctru va dé

xut véi Thanh phé va Trung uong dé thanh 1ap luc lugng canh sat du lich hoac bao
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vé du lich tai cac diém di tich hodc trén duong phé noi tap trung nhiéu du khach dé
dam bao an toan vé tai san va tinh mang cho khach tham quan.

- C6 co ché khuyén khich dau tu nudc ngoai vao cac khu di tich, nhdm tring
tu, ton tao bao ton va phat huy cac gia tri van hoa & cac di tich nhung van dam bao
thu hut khach du lich. Can phdi hop viéc khai thac va bao ton di tich mot cach hai
hoa va hiéu qua bang cach kéu goi ngudn vbn kinh phi dau tu tir nhitng t6 chic, ca
nhan, ttr ngan sach nha nudc, tir von dau tu nuée ngoai cho hoat dong du lich...

- Trong viéc quan 1y va khai thac tai nguyén du lich, van dé dit ra cho cac co
quan quan 1y giai quyét 1a 1am sao dé viéc khai thac di tich lich sir van hoa cia Ha
Noi dat hiéu qua toi wu ma khong lam anh huong dén gia tri cia di tich, pha v&
canh quan thanh phd. Lam sao giai quyét dugc mau thuin gitra nhu cau von dau tu
ton tao voi nguén von thuc té khai thac duge, mau thuin gitra viéc bao ton di san
véi viée dam bao chat luong cude séng cho dan cu s6 tai.
3.4.3.D6i véi cac don vi quan ly di tich

Trién khai dp dung xdy dung va trién khai ké hoach phdt trién du lich bén
vitng: ké hoach phat trién du lich bén vimg dugc ap dung va ¢ hiéu qua trén thé
gidi. Ttr nam 2009, 1ap ké hoach quan 1y di san bén viing dugc UNESCO trién khai
co hiéu qua tai Quang Nam va mot s6 khu bao ton thién nhién cua Viét Nam. Cac
ban quan 1y Di tich can xem xét diéu kién, nguén luc hién cua di tich vé t6 chuc cac
hoat dong du lich dé ung dung timg ndi dung phu hop véi gia tri cua di tich, cong
ddng, cac don vi kinh doanh.

Xay dung dinh hwdng va té chire cdc hoat dong du lich theo hwéng phat trién
bén vieng: Xem xét, nghién ctru, dinh hudng céac hoat dong du lich tai cic DTLSVH
theo hudng phét trién bén viing nhu vé cac loai hinh hoat dong nhu bao ton, tai
chinh, chat luong, gido duc, vui choi gidi tri..; dinh huéng vé hinh thtrc t6 chirc nhu
mo phong, cic hoat dong xung quang yéu t6 hiru hinh; thiét ké san pham trén co so
cac gia tri cua di tich dé thoa min nhu cau cua khach du lich vé nhu cau thiét yéu,
dic trung va bd sung; xay dung dinh hudng noi dung thiét vé dam bao can bang vé

kinh t€, xa hdi, moi truong dac biét 1a xem xét str dung ngudn luc dia phuong vé san
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pham ciia cac nha cung cap. Trién khai tng dung cc quy trinh vé to chirc khao sat,
thiét ké, t6 chirc thyc hién cac hoat dong du lich tai cic DTLSVH theo hudng phat
trién bén virng.

Tang cwong hé thong co sé vt chdt va trang thiét bi: Dé c6 thé thu hut va giir
chan du khach tai cac di tich, can phai quan tdm dau tu xay dung hé théng co so ha
tang tai di tich nhu hé théng dudng di dén cac di tich, 16i di bén trong di tich thuin
tién, khoa hoc, sach s&, c6 bién chi dan 1o rang. Xay dung khuan vién cua di tich,
trong thém cay xanh, k& dap, nao vét cac hd nude. Pau tu cho hé thdng chiéu sang
bén trong di tich ciing nhu hé thong diéu hoa, thong gi6 sir dung ning luong than
thién véi moi truong. Xay dung va tu sta cac cong trinh v¢ sinh cong cong dat ti€u
chuan.

Céc di tich ciling can ing dung cong nghé thong tin trong viéc quan 1y ciing
nhu phyc vu. Can trang bi hé thong may tinh va phan mém quan 1y viéc to chirc cac
hoat dong du lich. Pong thoi luu trit thong tin vé nhitng khach hang quen thudc dé
thuan tién cho vi¢c cham soéc khach hang.

Ngoai ra, can dau tu xay dung cac co sO vat chét phuc vu hoat dong du lich
gan lién véi tinh chat ciia mdi di tich. Xay dung cac phong chiéu phim tu liéu voi
nhitng bo phim c6 ndi dung gan lién voi di tich duoc dich ra nhiéu ngdn ngir khac
nhau. Thiét ké cac sa ban, m6 hinh hap dan, d& hiéu va cac so do, ban do phuc vu to
chtrc hoat dong du lich.

Néng cao chdt lwong nguon nhdn luc t6 chirc cdc hoat déng du lich: Ngudn
nhan lyc vu tién dao tao tao hudng dan vién di san. Cac ndi dung dao tao vé dinh
huéng phat trién bén vimg dugc trién khai thuong xuyén nhu vé trach nhiém bao
ton gia tri DTLSVH, trach nhiém véi cong dong dan cu, voi moi truong, k§ ning
tuyén truyén vé trach nhiém va su lién quan dén bao ton va phat huy gia tri cia di
tich v&i cac to chitc ca nhan trong va ngoai nudc va ngay ca voi khach du lich. Cac
di tich can phai tuyén dung dung nguoi véi trinh d6 dao tao va kha ning lam viéc
phu hop véi cong viée, véi thi trudng khach chinh ctia mbi di tich; phat trién ngudn
nhan luc: c4c di tich phai nang cao trinh d¢ chuyén mon va ngoai ngit cho can bo

nhan vién bang cach két hop véi cac t6 chiic dao tao chuyén nganh du lich dé t6
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chire cac khoa dao tao ngén han nham cap nhat kién thire, to chirc cac chuong trinh
di khao sat d¢ hoc hoi kinh nghiém hodc giri nhitng nhan vién c6 kinh nghiém kém
cap gitp d& nhitng nhan vién méi; di tich nén giam sat, kiém tra thudng xuyén viéc
chap hanh cac qui dinh cta can b nhan vién tham gia t6 chtic cac hoat dong du
lich; c¢6 chinh sach khuyén khich dong vién nhan vién pht hop bao gdm ca vé vat
chat va tinh than. Cac di tich cin xay dung chinh sach thudng phat rd rang, thuc
hién nghiém tic nham kich thich kha nang lam viéc hiéu qua va sang tao cua nhan
vién. Céc di tich can quan tam hon nira dén nhu cau cta can bd nhan vién; tao vin
héa dich vu trong toan thé cdn by nhan vién cua di tich. Cac di tich can xé4c dinh
tiéu chi dinh hudng khach hang cho tirng bd phén trong di tich.
3.5. PIEU KIEN THU'C HIEN CAC GIAI PHAP
3.5.1. Tang cwdong ngudn luc to chire cic hoat dong du lich ciia cong dong dia
phwong, don vi quan ly di tich lich str van hoa

Pé c6 thé to chirc cac hoat dong du lich, ngoai viéc khao sat danh gia kha
nang dap tng, don vi quan 1y di tich can tién hanh danh gia hién trang ngudn luc
cua don vi trong viéc td chirc cac hoat dong du lich. Nguén luc cta don vi to churc
cac hoat dong du lich bao gém nhan luc, co s& vat chat, tai chinh, nang luc quan ly
diéu hanh. Panh gia hién trang nguén luc t6 chirc cac hoat dong cua don vi can tap
trung vao cac ndi dung bao gém: cac loai hoat dong di va dang thuc hién, cong
nghé quy trinh dang thuc hién, cac diéu kién va quy dinh thuc hién, cong tac thong
tin quang ba, ddi tac, su canh tranh, cac kho khan théach thue.

Chat lwong nhan luc cua don vi t6 churc cac hoat dong du lich tai cac di tich:
nhan luc 14 nhan t truc tiép tao ra va quyét dinh dén chét luong lam viéc cia nha
quan 1y va nhan vién; sy hop tac giita cic ca nhan, don vi lién quan; chat luong to
chtrc cac hoat dong du lich.

Trinh do t6 chirc quan 1y tai di tich: diéu nay thé hién & kha ning phan tich
cong viéc, lap ké hoach, to chtrc, diéu hanh, thuc hién, kiém tra t6 chic cac hoat
dong du lich.

Co s& vat chat k¥ thuat: diém dung, diém @6, khu tap trung doan, bién hiéu,
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16i di, bang bién chi dan, bai dd xe, khu vé sinh, cc trang thiét bi; quy mé va kha
nang dap ung cua cac khu vuc td chirc cac hoat dong du lich. Khu tu do, khu dugc
béo vé, khu t6 chirc cac hoat dong, khu hau can....

Hé théng diéu hanh: quy trinh thyc hién va chuyén giao dich vu ¢6 sy lién
quan ciia nhiéu dbi twong: khach hang, nhan vién, trang thiét bi, tién nghi dé c6 thé
cung tng dich vy nhu dén, tién, phuc vu, xir Iy phat sinh.. va hé thong hd trg quan
1y gidm sat va kiém tra chat lugng td chure cac hoat dong du lich.

Tai chinh: ngan sach hang nam, ngudn tién mat, cdc ngudn nha tai trg, dau tu
va td chure céc hoat dong du lich, nguén thu.

Nguén luc co thé huy dong: di thué hoac dugc chia sé tir cac dbi tac khac
trong viéc td chirc cac hoat dong du lich nhu phuong tién, nhan lyc, co s¢ vat chét
ky thuat.

Cong dong dia phuong: cong dong dia phuong san sang huong Gtng tham gia
vao cac hoat dong bao tdn va khai thac bén viing di tich, bdo vé van hoa truyén
thong, tai nguyén thién nhién. Cung cip co sé vat chat, nhan lyc to chirc cac hoat
dong du lich.

3.5.2. Co ché, chinh sach, hé thong vin ban luit va dwéi luat diy da, dong bo,
nhét quan dinh hwéng phat trién du lich bén virng

Céc don vi quan Iy DTLSVH chi ¢6 thé phéi hop véi cac doanh nghiép lir
hanh t6 chire cac hoat dong du lich khi ¢6 co ché, chinh sach, hé théng van ban quy
dinh t6 chirc cac hoat dong du lich phu hop. Co ché, chinh sach, quy dinh thé hién &
céc khia canh: nhu bao dam an ninh an toan cho khéach du lich va don vi td chuc,
kinh doanh du lich; thu tuc hanh chinh don gian, tién lgi cho viéc san xuét va tiéu
dung du lich; quy dinh vé thanh toan, quy dinh vé bao ton va phat huy di tich, quy
dinh vé xép hang di tich, quy dinh vé bao vé moéi trudng, quy dinh vé trach nhiém
voi cong déng.... Su déy du, toan dién, déng b0 cua hé théng phap luat tir viéc ban
hanh cac vian ban quy pham phép luat, thuc thi phap luat cho dén viéc kiém tra,
thanh tra, giam sat thuc hién phap luat ciia cic co quan quan 1y nha nudc. Pidu kién
chinh tr1, phap luat mot mat tao ra sy nhéan thic théng nhét trong xa hoi dé co su

phéi, két hop dong bo, thdng nhat trong hanh dong dinh hudng cho t6 chiic cac hoat
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dong du lich, 1am ting hiéu qua va lam bt rui ro trong to chiic cac hoat dong du
lich, mat khac dong vai tro quyét dinh t61 viéc dam bdo tinh tién lgi, an toan trong
ky vong cta khach khi tiéu dung cac hoat dong du lich, lam ting tinh hap dan cia
san phém cua DTLSVH, tao su thuan lgi cho don vi quan ly DTLSVH va doanh
nghiép kinh doanh i hanh trong viéc thu hat khach dén DTLSVH.

3.5.3. Thi truwdng khach ¢6 quy mé lén

Nhu cau du lich cua khach du lich tai DTLSVH 1a tham quan, tim hiéu cac
gia tri cia DTLSVH. Nhu ciu ciu nay mang ndi dung vé van héa. Nhu ciu cua
khach du lich tim hiéu gia tri DTLSVH thudc vao cc yéu t6 chinh 1a tinh hap dan
cua cac hoat dong du lich, chi phi cho cac hoat dong du lich, tam 1y ca nhan, tam Iy
xa hoi. Duy tri hoat dong thudng xuyén va hoat dong theo yéu cau tai cic DTLSVH
trén co s& can dbi loi ich va chi phi.Céc hoat dong du lich tai cac DTLSVH chi c6
thé duy tri khi thu hat mot s6 lwong khach thuong xuyén di 16n dé can dbi loi ich
va chi phi t6 chirc hoat dong du lich.

Khai thac cac DTLSVH c6 nhiéu san phdm du lich khac nhau va khach du
lich ¢6 thé lua chon. Mong doi chung ctia nguoi tiéu dung hoat dong du lich 1a tinh
tién loi, dé dang, tinh tién nghi, tinh lich sy, chu d4o, vé sinh, tinh an toan cao. Do
¢6 nhiéu su lya chon noi dén du lich do vay can co su phéi hop chét ché vai cac
doanh nghiép 1t hanh thu hat s6 lugng khach dén tham quan dé duy tri to chtic cac
hoat dong du lich theo yéu cau hoic thudng xuyén. Luong khach nay nam trong co
cau thi trudng khach du lich dén Ha Noi noi riéng va Viét Nam noi chung.

3.5.4. Trinh d¢ kinh doanh va ning luc canh tranh ciia doanh nghiép lir hanh

Piéu kién nay gdm nhén t6 con ngudi, trinh d6 quan 1y kinh doanh 1it hanh,
co s& vat chat k§ thuat cia moéi doanh nghiép.

- Nhan té con ngudi 1a didu kién quyét dinh sy thanh cong hay thit bai cta
doanh nghiép trén thi truong muc ti€u. Khac véi loai hinh kinh doanh khac, kinh
doanh 1t hanh doi héi ngudi lao dong phai c¢6 kién thirc rong trong nhiéu linh vuc,
c6 chuyén mon gioi, ¢6 stuc khoé tdt, hinh thic bao dam theo quy luét cua cai dep,
nhiét tinh, hang say, nang dong, tu duy sang tao va dac biét l1a tinh than trach nhiém

cao. Nguoi lao dong phai duoc trang bi von kién thirc rong vé hau hét cac linh vuc
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khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hdi. Ngoai ngit dugc xac dinh nhu mét cong cu
hanh nghé cua lao dong huéng dan. Ngoai ngit va tin hoc dugc coi nhu cong cu
hanh nghé cua lao dong tu van va ban san pham lir hanh. Kha nang thiét 1ap va duy
tri cac moi quan hé xi hoi, kha ning to chtc diéu hanh cua cac can bd quan ly
doanh nghiép 1a diéu kién quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép,
dén vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong.

- Trinh d6 t6 chtic quan 1y cac hoat dong trong kinh doanh 1t hanh cta doanh
nghiép: dé thanh cong trong kinh doanh Iit hanh, doanh nghiép phai c¢6 to chuc lao
dong khoa hoc hop 1y, phan cong trach nhiém cu thé, rd rang va quan 1y chit ché
cac khau thuc hién va su phéi két hop giita cac bo phan nghiép vu chinh marketing,
diéu hanh, hudng dan.

- Co s& vat chit k¥ thuat cong nghé ctia doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh:
diéu kién can thiét dé kinh doanh 1t hanh 1 doanh nghiép c6 phuong tién can thiét
phuc vu cho kinh doanh. So véi cac linh vuc kinh doanh khéc, kinh doanh 1t hanh
khong nhét thiét phai c6 mot lugng tai chinh 16n, dat dai, co s& vat chat k§ thuat
nhiéu. Do dic diém va tinh chat cia san pham lit hanh ma cac doanh nghiép kinh
doanh 1&r hanh phai trang bi hé thong thiét bi thu thap, xr 1y va phd bién thong tin
theo cong ngh¢ hién dai, mé rong cac van phong dai dién va cac chi nhanh tai cac
diém, khu du lich, cic noi c6 ngudn khach 16n.

3.5.5. Cac nha cung ing dich vu té chirc hoat dong du lich da dang va phong
phi, chat lwong

Nhitng nguoi cung ung dich vu bo tro td chirc cac hoat dong du lich 1a céc
doanh nghiép va cac ca nhan dam bao cung Ung cac yéu tb can thiét cho nha to chirc
cac hoat dong du lich. Cac nha cung ung dich vu td chirc cc hoat dong du lich bao
gdm cac yéu td nhu: cach thirc phuc vu, hinh thire giai tri, cach trang tri 4m thanh
anh sang, cac k¥ xao hiéu ung dic biét. Bat ky c6 su thay doi nao tir phia nguoi
cung mg ciing s& gdy ra anh hudng t6i to chic cac hoat dong du lich. Pé dam bao
on dinh va c6 sy lya chon, canh tranh... cho viéc cung cép cac dich vu dung chit
luong, ) luong va thoi gian, phﬁn 16m cac don vi to chtrc cac hoat dong du lich déu

thiét 1ap moi quan hé doi tac vai nhiéu nha cung cap.
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Chuong 3, luan an dé xuét cac giai phap t6 chirc hoat dong du lich tai ba di
tich lich sir vin hoa qudc gia ciia Ha Noi theo huéng phat trién bén virng:

1. T6 chirc hoat dong du lich tai DTLSVH theo hudng phat trién bén viing can
xem xét két hop hai quan diém: quan diém vira bao ton vira phat trién va quan diém
hop tac phat trién bén vimg. Tai Ha Noi, trong dinh hudng bao ton va phat huy gia
tri DTLSVH, mét s noi dung dinh hudng phat trién bén virng da duoc dé cap bao
gém: huy dong moi tng 16p nhan dan, ngudn lyc dia phuong; bao vé méi trudng du
lich va phat trién dua trén quy hoach.

2. Hoan thién md hinh t6 chtrc hoat dong du lich tai cac DTLSVH theo hudéng
phat trién bén viing. Quy trinh t6 chitc cac hoat dong du lich tai cic DTLSVH theo
hudng phat trién bén viing bao gém cac tiéu chi vé khao sat diéu kién t6 chic, ticu
chi thiét ké, tiéu chi to chuc thyuc hién cac hoat dong du lich.

3. Pua ra cac giai phap to chirc cac hoat dong du lich tai 03 DTLSVH theo
dinh huéng bén viing trén co s khai thac ding gia tri cia DTLSVH, théa mén nhu
cau tong hop, nhu cau trai nghiém cua khach; dam bao kha ning tiép can ciia moi
ngudi vé ngdn ngit, co sé vat chat; vu tién sir dung ngudn lyc dia phuong vé con
ngudi, nguyén liéu, san pham..; dam bao cac yéu t than thién moi truong, khong
lam anh hudng dén gia tri cua di tich, van hoa cia cong dong dia phuong.

4. Tang cudng phdi hop giirta cac doanh nghiép 1ir hanh va giita cac doanh
nghiép 1ir hanh véi cac don vi quan 1y di tich dé phat trién san pham khai thac cac
DTLSVH, khéo sat, thiét ké, thong tin, thyc hién, quan ly chét luong cac hoat dong
du lich tai cac DTLSVH, san phém du lich van hoa.

5. Kién nghi d6i véi nha nudc chinh phu can ting cudng cic cong cu phat trién
du lich bén viing; TP Ha Noi can xay dung chién luoc béo ton va phat huy cac gia tri
cia DTLSVH theo hudng phat trién bén vimng; cac ban quan 1y di tich timg budc trién
khai xay dung ké hoach phat trién bén vimng, dao tao huéng dan vién di san, nang cao

chat lugng nhan luc, co s¢ vat chat, phoi hop véi cac té chirc, ca nhan lién quan.
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Nhu cau cia khach du lich mudn tim hiéu siu hon, cam nhéan day di hon gia
tr1 van hoéa, lich sir thong qua cac hoat dong du lich tai cic DTLSVH. Hoat dong du
lich tai cac DTLSVH tao nguén thu dé bao ton, trung tu, phat huy gia tri cua
DTLSVH. Cac doanh nghiép du lich phat trién san phdm véi tuyén diém khai thac
cac DTLSVH c6 t6 chuc tot cac hoat dong du lich s& lam gia ting gia tri cia
DTLSVH va gia tri cua san phém du lich..

Thu d6 Ha Noi 1a mot trong nhiing trung tim du lich trong diém ciia ca nudc.
Ha Noi c6 ngudn tai nguyén du lich phong pht v6i rat nhiéu danh lam thing canh.
Nhung dén nay, viéc t6 churc cac hoat dong du lich tai noi ¢ tai nguyén du lich noi
chung va tai cac di tich lich str van hoa no6i riéng trén dia ban Ha Noi con nhiéu bt
cap. Cac hoat dong cung ung dich vu tai cac DTLSVH chua phit hop vé noi dung va
quy trinh t6 chirc, chwa dam bao dugc nguyén tic bao ton va khai thac bén viing,
chua co su phdi hop chit ché giira cac don vi quan 1y DTLSVH véi cac doanh
nghiép it hanh trong viéc phat trién bén viing san pham du lich vin héa néi riéng va
san pham du lich n6i chung.

Xuit phat tir nhiing ly do trén, luan an tap trung nghién ctru va dat dugc mot
s6 két qua nhu sau:

Nhirng déng gép méi vé mit hoc thuit, 1y ludn

Trén co sd nghién ctru cac nhan td c6 lién quan dén t6 chirc hoat dong du lich
tai cac di tich lich str van héa theo hudng phat trién bén viing, luan an da chi ro:

1. Nhu cau cua khach du lich tai cac di tich lich st vin héa bao gff)m: nhu cau
dugc ching kién hién vat, nhu cau duogc cung cép thong tin, nhu cau duoc tham gia
cac hoat dong du lich, nhu cau dugc mua cac san phrflm Iuu niém.

2. Phéi hop chit ché t6 chirc hoat dong du lich tai céc di tich lich sir vin héa
khong chi gop phan bao t6n, ton tao cac di tich ma con tao ra cac san pham du lich
(chuong trinh, tuyén diém...) theo huéng phat trién bén viing.

3. Co s quan trong nhét cia su phdi hop gitta cac don vi quan 1y di tich va cac
doanh nghiép 1t hanh 1a sy phu hop giita nhu cau cua khach du lich véi cac gia tri

thuc su cua di tich lich sir van hoa.
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4. Hai quan diém co ban trong viéc t6 chire cac hoat du lich tai cac di tich lich
sir van hoa la:

- Vira bao ton va vira khai thac bén viing di tich lich st van hoa

- Hop tac phat trién bén ving giita don vi quan 1y di tich va doanh nghiép lir
hanh.

Nhirng dé xuit méi riit ra tir két qua nghién ciru

1. T6 chitc cac hoat dong du lich tai cac di tich lich st van hoa can ap dung céc
tiéu chi dinh hudng phat trién bén viing cho timg hoat dong du lich.

2. Pon vi quan 1y di tich can phéi hop chit ché vai cac doanh nghiép 1t hanh dé t6
chirc cac hoat dong thuong xuyén va cac hoat dong theo yéu cau nham thoa man t6i da
nhu cau ctia khach du lich.

3. T chirc cac hoat dong du lich tai cac di tich lich str van hoa s€ c6 vai tro dac
biét quan trong trong viéc tao ra cac chuwong trinh, tuyén diém du lich van hoéa néi riéng
va san pham du lich Viét Nam néi chung theo hudng phat trién bén vimg.

4. Céc co quan quan 1y nha nude vé du lich va cac nganh c6 lién quan can ting
cuong phdi hop dé to chirc ¢6 hiéu qua cac hoat dong du lich tai cac di tich lich sir vin
hoa theo hudng phat trién bén viing. Cac bién phap chi yéu bao gom: dao tao huéng
dan vién, tao cac diéu kién thuén loi vé co ché, nguén luc va cac hoat dong marketing. ..

Goi y cho ciac nghién ciu tiép theo

Nghién ciru va dé xuat tiéu chi, quy trinh to chirc ting hoat dong du lich tai
cac diém du lich theo hudng phat trién bén virng. Nghién ciru tac dong cia cac
hoat dong du lich tai cac diém du lich d6i véi yéu cau phat trién bén viing san

pham du lich.
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PHU LUC 1
Bang 1. 1.Thong tin vé cac d6i twong tham gia phéng van
S A . c oA . Nam .o
TT Tén don V!, Vi tri cong tac cbng thc Ghi chu
1 S¢ Van hoa, Thé thao | - Trudng phong, Phong Quan 1y 16
va Du lich di san
- Pho truéng phong, Phong
Quan 1y 1ir hanh 12
2 Cuc di san - Pho trudng phong, Phong quan 11
1y Di san van hoa phi vat thé
3 Ban quan ly di tich | Truéng phong, Phong nghién 20
danh thang Ha Noi clru va phat huy gia tri
4 Vin Miéu - Quoc Tir | Giam d6c Trung tdm Vin hoéa 30
Giam Ha Noi VM-QTG
5 Di tich Thanh C6 Loa | Truéng phong, Phong Thong tin 12
— Tuyén truyén
6 | Cong ty lir hanh Ha | Gidam doc 25
Noi
7 Cong ty dich vu du lich | Phé giam doc phu trach kinh 16
Ha Noi (Hanoi | doanh 1t hanh
Toserco)
8 Cong ty du lich Viét | Pho trudng phong Marketing va 11
Nam tai Ha Noi ban
Bang 1.2. Co ciu phiéu khao sat
TR . Ty &
. .| Sé | Séphiéu | Sophiul Tyle K
4R . . | SO phiéu e , khong sur | phiéu thu
Pia diem khao sat . phicu su dung A dung
phat ra A dung ve
thu vé duoc duoe (%) duoc
- i (%)
1.Van Micu - Quoc 200 165 155 10 82.5 94
T Giam
2. Ngoc Son 150 118 106 12 78.6 89.8
3. Thanh Co6 Loa 150 115 95 20 76.6 82.6
Tong cong 500 398 356 42 79.6 89.4
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Bang 1.3. Co cAu miu diéu tra

Dia diém khao sat

Toéng sd| 1.VianMiéu| 2Ngoc Son 3.C6 Loa
1. Gié6i tinh
Tong s6 356 155 106 95
Nam 193 84 54 55
Nir 163 71 52 40
2. Do tudi
Tong s6 356 155 106 95
Dudi 18 9 2 1 6
18-30 142 57 26 59
31-45 162 75 57 30
46-60 43 21 22 -
>60 - - - -
4. Quéc tich
Tong s6 356 155 106 95
Chau au 69 33 28 8
Bic m§y 48 22 14 12
Chau & 103 83 9 11
Viét Nam 136 17 55 64
3. Pén tham quan
lan thr may
Tong s6 356 155 106 95
Lan 1 298 136 102 60
Lan 2 55 17 4 34
Lan 3 3 2 - 1
Lan 4 - - - -
6. Muc dich dén
Tong s6 356 155 106 95
Tham quan 293 134 99 60
Nghién ctru 24 3 - 21
Vui choi 35 18 5 12
Khac 4 - 2 2
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PHU LUC 2

1. NOI DUNG PHONG VAN

NOI DUNG PHONG VAN PHUC VU NGHIEN CUU KHOA HQC
Can b quan ly don vi nha nuéc vé du lich, Pon vi quan Iy DTLSVH, Doanh
nghiép lir hanh

I. Thong tin ngudi cho y kién
- Ho va tén:
- Tubi:
- G161 tinh:
- Tén co quan:
- Cong viéc, chuc vu hién nay:
- Thot gian 1am viéc & vi tri hién tai:
II - Phén ndi dung
T6 chirc cac hoat dong phat huy gia tri cua di tich lich sir van hod phuc vu du
lich c6 thé xem 1a viéc t6 chirc cac hoat dong du lich phé bién bao gém hoat dong
trung bay hién vat, hoat dong hudng dan tham quan, hoat dong biéu dién ngh¢
thuat hodc mo phdong, hoat dong 18 hoi, hoat dong ban hang luu niém phuc vu khach
du lich.
1. Danh gia cac hoat dong du lich tai 03 DTLSVH
1.1. Ddnh gid ciia quy vi vé hoat dong trung bay hién vit
1.2. Bdnh gid cia quy vi vé hoat déng hiedng dan tham quan
1.3. Danh gia cua quy vi vé hoat dong biéu dién nghé thudt va 1é hoi
- Quy vi dénh gid nhw thé nao vé hoat dong biéu dién nghé thudt
- Quy vi ddnh gid nhuw thé ndo vé hoat déng 1é hji
1.4. Ddnh gid ciia quy vi vé hoat déng ban hang lwu niém

1.5. Bdnh gid chung ciia quy vi vé céng tac t6 chire cdc hoat dong du lich
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2.Phdi hop giira cac bén trong to chirc hoat dong du lich

2.1. Phéi hop gitta cdc co quan qudn 1y nha nwée vé du lich

- Phdi hop ban hanh cac van ban chinh sach, co ché quan 1y t6 chiic cac hoat
dong du lich tai

- T6 chirc hudng dan thyc hién va kiém tra viéc thuc hién

- To chirc tuyén truyén, quang ba, nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé;
ddo tao bodi dudng cén bd; hop tac quéc té: bao vé mol truong

- Kiém tra, giam sét, xir Iy cac vi pham

2.2.Phéi hop giita cdc don vi t6 chire hoat dong du lich véi cong ty lit hanh

- T chirc khao sat kha nang t6 chirc cac hoat dong du lich

- Thiét ké hoat dong du lich

- Tb chire thuc hién cac hoat dong du lich
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2. BANG CAU HOI NGHIEN CU'U TIENG VIET

BANG CAU HOI NGHIEN CUU
Nghién ciru to chirc cac hoat dong du lich tai mét s6 di tich lich sir viin hod Ha Noi
Bang héi cAu héi nghién ciru khach du lich da tham quan Vin Miéu -Quéc Ti Gidm Ha Noi

Kinh chao Quy vi !

Trong khudn kho nghién ctru cta truong Pai hoc Kinh té Quoc dan, Chung toi tién
hanh nghién ctru vé viée T chic cac hoat dong du lich tai mot s6 di tich lich sir vin hoa
Qudc gia cua Ha Noi theo hudng phat trién bén vitng. Kinh mong quy vi danh chut it thoi
gian dé tra 10i cho ching toi mot s6 cdu hoi sau ddy, theo quan diém c4 nhan Quy vi. Kinh
mong sy hgp tdc giup dd cua Quy vi !

Quy vi vui long cho biét y kién danh gia biang cach khoanh tron vao muc dong y cia
minh véi quy udc 1 la Rt khong dong ¥ , 2 la Khong dong ¥, 3 la Khong dong ¥ ciing
khéng phén dbi, 4 la Dong ¥ dén 3 la Rit dong y.

Phan I: Panh gia ciia quy vi vé hoat dong trung bay hién vat tai di tich Vin
miéu — Quoc tir giam Ha Nji.

Rit khong Rt
dong ¥ dong ¥
1. Céc hién vat trung bay thé hién rd nét truyén thong hiéu hoc, ton | 1 2 3 4 5
su trong dao cta van hod Viét Nam, gia tri ngh¢ thuat, khoa hoc cua
Di tich Vin Miéu - Qudc Tt Giam Ha Noi
2. Hién vat trung bay dugc bao quan tot 1 2 3 4 5
3. Céc hién vat duoc trung bay, bd tri, sip xép hop Iy 1 2 3 4 5
4. Céc bang chi dan thong tin vé cac hién vat day du va rd rang 1 2 3 4 5
5. Cac hién vat trung bay hap din khach tham quan 1 2 3 4 5

Phan II: Panh gia ciia quy vi vé hoat ddng hwémg din tham quan tai di tich Vin
miéu — Qudc tir giam Ha Nji.
Quy vi tham quan tim hiéu di tich Vin Miéu - Qudc Ttr Giam Ha Noi bing cach nao:
[[] Str dung thuyét minh vién cta di tich Vin Miéu - Qudc Tir Gidm
[ ]St dung huwéng dan vién di theo doan
[] Ty tham quan tim hiéu
Néu quy vi st dung thuyét minh vién cta di tich Van Miéu - Quéc Tu Gidm hodc st
dung huéng dan vién di theo doan, ‘Quy vi danh gia nhu thé nao vé hoat dong hudng din
tham quan tai di tich Van Miéu - Quéc tir gidm
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Rt khong Rt
dong ¥ dong ¥

1. Nhitng thong tin do thuyét minh vién/hudng din vién cung cap day | 1 2 3 4 5

du, chinh xac

2. Thuyét minh vién/huéng din vién huéng dan tham quan mot cach | 1 2 3 4 5
hap dan
3. Hudéng dan vién/ thuyét minh vién lién két duoc céc hién vat trung | 1 2 3 4 5

bay, d6i twong tham quan cua di tich Vin Miéu - Qudc Tt Giam

4. Trinh d ngon ngi cua Thuyét minh vién/hudng dan vién du dé thé | 1 2 3 4 5

hién, dién ta déi tuong tham quan

Phan III: Panh gia ciia quy vi vé hoat ddng biéu dién nghé thuat va 1€ hdi tai di
tich Vin miéu — Quoc tir giam Ha Noi.
Ouy vi ¢6 thudng thirc hoat dong biéu dién nghé thudt tai di tich Vin Miéu - Quéc
Tvr Giam hay khong ?
[]Co [ ] Khong
Néu c6, Quy vi danh gi4 nhu thé nao vé hoat dong biéu dién nghé thuat tai di tich Van
miéu - Qudc tir giam Ha Noi

Rt khong Rat
dong ¥ dong ¥
1. Hoat dong biéu dién nghé thuat phi hop véi di tich Van Miéu - | 1 2 3 4 5
Quoc T Giam
2. Céc tiét muyc biéu dién ngh¢ thudt, am nhac phu hop voi di tich | 1 2 3 4 5
Vin Miéu - Quéc Tir Gidm, biéu hién duoc cac nét vin hod truyén
thong
3. boi ngli dién vién, ca si c6 chat lugng tot 1 2 3 4 5
4. Hé thong Am thanh, 4nh sang, san khau phu hop 1 2 3 4 5
5. Quy vi ¢6 cho rang hoat dong biéu dién nghé thuat anh huong tot | 1 2 3 4 5
dén hoat dong tham quan cia Quy vi

Quy vi cé tham gia hoat dong Ié hji tai di tich Vin Miéu - Quéc Tir Gidm hay
khong ?

[] Co [ ] Khong

Néu ¢, Quy vi danh gid nhu thé nao vé hoat dong 18 hoi tai di tich Vin miéu - Qudc
tir giam Ha Noi
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Rét Rét
khong dong
dong y y
1. Hoat dong 1& hoi dién ra hép dan 1 2 3 4

2. Céc Nghi I8 vn hoé cua 1é hoi tai di tich Van Mieu- Quoc Ta |1~ 2 3 4
Giam dién ra trang trong, phu hop, thé hién dugc nét van hod

truyén thong
3.Hbi thi co ngudi hap dan va phu hop 1 2 3 4
4. Hoat dong thu phap trong 1€ hoi ¥ nghia va phu hop 1 2 3 4

Néu khong, Quy vi ¢6 mong mudn tham gia duoc tham gia nhimg hoat dong nao tai
di tich Vin Miéu - Qudc Tt Giam:

[ ] Dang huong tuong nhé cac Nha nho [ ] L& hoi ton vinh ngudi hién tai

[]Lé hoi thi cd nguoi []Lé hoi thu phap

[]Lé hoi tho []L& hoi khac (xin ghi 18):...cvveveeveeeennee,

Phan IV: DPénh gia clia quy vi vé hoat dong ban hang lwu niém tai di tich Vin
miéu — Qudc tir giam Ha Noi.

Rat khong Rat
dong ¥ dong

1. Chung loai san pham luu niém phi hop véi di tich Van Miéu - | 1 2 3 4
Qudc Tir giam
2. San pham luu niém phong phu 1 2 3 4
3.Kiéu ddng, mau ma hang luu niém dep mat, hap dan 1 2 3 4
4. San pham luu niém chi yéu Ia san pham truyén thong dia | 1 2 3 4
phuong
5. Gia ca san pham luu niém hop 1y 1 2 3 4 5
6. San pham lwu niém than thién voi moi truong 1 2 3 4 5
7. Ngudi ban hang luu niém rat than thién 1 2 3 4 5
8. Nguoi ban hang luu niém ¢ nghiép vu ban hang tot 1 2 3 4 5
9. Trang phuc cua nguoi ban hang lru niém rat phu hop 1 2 3 4 5
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Quy vi ¢ mudn mua san pham lwu niém tai di tich Van Miéu -Quéc tir giam hay khong ?
[] Co [ ] Khong
Néu khong, Quy vi vui 1ong cho biét Iy do:
[[]Khong ¢6 nhu ciu
[ ] Khong thich cac san pham luu niém duoc bay ban ¢ day
[ ]Khic

Phén V: Danh gia ciia quy vi vé cong tac to chirc cac hoat ddng du lich tai di tich
Van mieu — Quoc tir giam Ha Noi.

Rat khong Rit
dong y dong y

1. Di tich Vin Miéu - Qudc Tt Gidm c6 hé thong bai do xe phu | 1 2 3 4
hop

2. Hé thong céc cong trinh vé sinh cong cong day du, ph hop

3.Gid vé vao clra tham quan hop ly

4. Hé thong céc bang chi dan 10i di, ngdn ngir phi hop

5.Thai dg cua cu dan dia phuong than thién, hod hop

— | | | [ —
[\SRE ORI ORE SRS
(USERUSRROS R RUS R RUS)
o S S

6. Canh quan mdi truong xung quanh xanh, sach dep, v¢ sinh, an
ninh, an toan

7. Can b quan ly di tich, nhan vién phuc vu c6 thai d§ tot 1 2 3 4

Phén VI: Panh gia chung clia quy vi vé cac hoat dong du lich tai di tich Vin
miéu — Quoc tir giam Ha Nji.

Rét khong Rit
dong y dong y
1. Toi hai long vé cong tac to chirc cac hoat dong du lich tai di | 1 2 3 4

tich Vian Miéu - Quoc Tir gidm

2. T6i dé co dugce nhing trai nghiém tot dep vé di tich Van Miéu - | 1 2 3 4
Quoc tir giam Ha Noi

3. T6i rat an tuong vé di tich Van Miéu - Qudc tir giam 1 2 3 4

4. Toi s& thong tin cho nguoi than, ban beé, dong nghiép cua toi vé | 1 2 3 4
di tich Van Miéu - Quoc Tu Gidm

5. Toi sé quay lai tham quan di tich Vin Miéu - Quoc Tt Gidm 1 2 3 4

hnjfhn n|hiun
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Phén VII: Xin Quy vi vui long cho biét mot s6 thong tin c4 nhan

1. Gigi tinh: [ JNam [ [N
2.Potwdi: [ ]Dusi18 []18 - 30 []31—-45 []46-60 [] trén 60
3. Xin quy vi cho biét nghé nghiép

[ ]Nha quéan ly

[ ] Nhén vién don vi kinh doanh

[ ] Nhan vién hanh chinh nha nuéc

4. Xin quy vi cho biét vé Quéc tich
[]Chau Au
[[]Bic My
[[]Chau A
[ ]Viét Nam
5. Xin Quy vi cho biét day 1a lan tht miy Quy vi dén tham quan di tich Vin miéu — Quéc tir
giam Ha Noi:
[]Lan dau tién [ ]Lan thir hai [ ]Lantheba [ ] Nhiéuhon.............
6. Xin cho biét myc dich dén di tich Vin Miéu - Quic Tir Gidm cta Qui vi:
[ ] Tham quan [ ] Nghién ctru, hoc tap [ ] Vui choi, giai tri [ ]Khac..............

Xin chédn thanh cam on sy nhiét tinh hop tac cua Quy vi !
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BANG CAU HOI NGHIEN CUU

Nghién ciru to chirc cac hoat dong du lich tai mét s6 di tich lich sir viin hod Ha Noi
Béang cau héi nghién ctru khéach du lich da tham quan Di tich Dén Ngoc Son

Kinh chao Quy vi !

Trong khuon kho nghién ctru cta truong Pai hoc Kinh té Quoc dan, Chung toi tién
hanh nghién ctru vé viée T chic cac hoat dong du lich tai mot s6 di tich lich sir vin hoa
Qudc gia cua Ha Noi theo hudng phat trién bén vitng. Kinh mong quy vi danh chut it thoi
gian dé tra 10i cho ching toi mot s6 cdu hoi sau ddy, theo quan diém c4 nhan Quy vi. Kinh

mong sy hgp tdc giup dd cua Quy vi !

Quy vi vui long cho biét y kién danh gia biang cach khoanh tron vao muc dong y cia
minh voi quy udc I la Rat khong dong y , 2 la Khong dong y, 3 la Khong dong y ciing

khéong phén dbi, 4 la Dong ¥ dén 5 la Rt dong .

Phan I: Panh gia cua quy vi vé hoat djng trung bay hién vat tai di tich Pén Ngoc Son

Rat khong Rt
dong ¥ dong y
1. Céc hién vat trung bay thé hién rd nét cac gia tri van hoa, 1 2 3 4
lich str, ngh¢ thuat, khoa hoc ctia Di tich Bén Ngoc Son 5
2. Hién vat trung bay dugc bdo quan tot 1 2 3 4
5
3. Céc hién vat duoc trung bay, bd tri, sip xép hop Iy 1 2 3 4
5
4. Céc bang chi dan thong tin vé cac hién vat day du va rd 1 2 3 4
rang 5
5. C4c hién vat trung bay hap dan khach tham quan 1 2 3 4
5

Phan II: Panh gia ciia quy vi vé hoat ddng hwéng din tham quan tai di tich Pén

Ngoc Son.
Quy vi tham quan tim hiéu di tich Dén Ngoc Son bing cach nao:
[ ] Str dung thuyét minh vién cta di tich Dén Ngoc Son

[ ] Sir dung huéng dan vién di theo doan
[] Ty tham quan tim hiéu

Néu quy vi st dung thuyét minh vién cua di tich Dén Ngoc Son hoic sir dung hudng
dan vién di theo doan, Quy vi ddnh gia nhu thé nao veé hoat dong hudng dan tham quan tai di

tich Dén Ngoc Son.
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Rét khong Rat
dong ¥ dong y
1. Nhimg thong tin do thuyét minh vién/hudng dan vién cung 1 2 3 4
cap day du, chinh x4c 5
2. Thuyét minh vién/huéng din vién huéng dan tham quan mot 1 2 3 4
cach hap dan 5
3. Hudng dan vién/ thuyét minh vién lién két duoc cac hién vat | 1 2 3 4
trung bay, ddi twong tham quan ca di tich Pén Ngoc Son 5
4. Trinh d6 ngdn ngit cua Thuyét minh vién/hudng din vién du 1 2 3 4
dé thé hién, dién ta ddi tuong tham quan 5

Phan III: Panh gia ciia quy vi vé hoat dong biéu dién nghé thuat va 1& hdi di tich
Pén Ngoc Son.
Quy vi c6 thuwong thire hoat dong biéu dién nghé thudt tai di tich Pén Ngoc Son
hay khong ?
[]Co [ ] Khong
Néu c6, Quy vi danh gi4 nhu thé nao vé hoat dong biéu dién nghé thuat tai di tich Pén
Ngoc Son.

Rt khong Rat
dong ¥ dong ¥
1. Hoat dong biéu dién ngh¢ thuat phu hgp véi di tich Pén | 1 2 3 4
Ngoc Son 5
2. Céc tiét muc biéu dién ngh¢ thudt, am nhac phu hop véi | 1 2 3 4
di tich Dén Ngoc Son, biéu hién dugc cac nét van hoi truyén 5
thong
3. boi ngii dién vién, ca si c6 chat luong tot 1 2 3 4
5
4. H¢ théng am thanh, anh sang, san khau phu hop 1 2 3 4
5
5. Quy vi ¢6 cho r.%mg hoat dong biéu dién ngh¢ thuat anh | 1 2 3 4
huong tot dén hoat dong tham quan cta Quy vi 5

Quy vi cé tham gia hoat dpng 1é hji tai Pén Ngoc Son hay khong ?
[] Co [ ] Khong
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Néu c6, Quy vi danh gi4 nhu thé nao vé hoat dong 18 hoi tai di tich Pén Ngoc Son.

Rét Rét
khong dong
dong y y
1. Hoat dong 1€ hoi dién ra hap dan 2 3 4
5
2. C4c Nghi 1€ vin hod ctia 1& hoi tai di tich bén Ngoc Son 2 3 4
dién‘ ra trang trong, phu hgp, thé hién dugc nét van hod 5
truyen thong
3.Hoi thi choi ¢o twéng dién ra hap dan 2 3 4
5
4. Hoat dong thu phap trong 1€ hoi ¥ nghia va phu hop 2 3 4
5

Néu khong, Quy vi ¢6 mong mudn tham gia duoc tham gia nhimg hoat dong nao tai

di tich Pén Ngoc Son:
[]Lé dang huong []Lé hoi ton vinh nét dep viin hoa Ha Noi
[[JL& hoi thi choi co []Lé hoi thu phép
[[]Lé hoi tho []Lé hoi khac (xin ghi 180):.....e.vveeveerene.

Phén IV: DPanh gia clia quy vi vé hoat dong ban hang lwu niém tai di tich Pén

Ngoc Son.
Rat khong Rat
dong ¥ dong

1. Chung loai sin pham luu niém pht hop véi di tich Dén Ngoc | 1 2 3 4 5
Son

2. San pham luu niém phong phu 1 2 3 4 5
3.Kiéu ddng, miu mi hang luu niém dep mat, hap dan 1 2 3 4 5
4. San pham lwu niém chu yéu 13 san pham truyén thong dia | 1 2 3 4 5
phuong

5. Gia ca san pham luu niém hop Iy 1 2 3 4 5
6. San pham lru niém than thién voi moi truong 1 2 3 4 5
7. Nguoi ban hang luu niém rat than thién 1 2 3 4 5
8. Nguoi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban hang tot 1 2 3 4 5
9. Trang phuc ctia nguoi ban hang luu niém rat phu hop 1 2 3 4 5
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Quy vi c6 mudn mua san pham lwu niém tai di tich Dén Ngoc Son hay khong ?

[] Co [ ] Khong
Néu khong, Quy vi vui 1ong cho biét Iy do:
[[]Khong ¢6 nhu ciu
[ ] Khong thich cac san pham luu niém duoc bay ban ¢ day
[ ]Khic
Phén V: Danh gia ciia quy vi vé cong tac to chirc cac hoat ddng du lich tai di tich
Pén Ngoc Son.
Rat khong Rét
dong y dong
1. Bén Ngoc Son c6 hé thong bai dd xe phu hop 1 2 3 4 5
2. Hé thong cac cong trinh vé sinh cong cong day du, phi hop 1 2 3 4 5
3.Gia vé vao ctra tham quan hgp ly 1 2 3 4 5
4. Hé thong céc bang chi dan 16i di, ngdn ngir phi hop 1 2 3 4 5
5.Thai d9 cta cu dan dia phuong than thién, hod hop 1 2 3 4 5
6. Canh quan moi truong xung quanh xanh, sach dep, v¢ sinh, an | 1 2 3 4 5
ninh, an toan
7. Can b quan 1y di tich, nhan vién phuc vy c6 thai d§ tot 1 2 3 4 5
Phan VI: Panh gia chung ciia quy vi vé cac hoat ddng du lich tai di tich Pén
Ngoc Son.
Rat khong Rat
dong ¥ dong
1. Téi hai long vé cong tic to chirc cic hoat dong du lich tai di | 1 2 3 4 5
tich Dén Ngoc Son
2. Toi di c6 dwgc nhing trai nghiém t6t dep vé di tich Dén Ngoc | 1 2 3 4 5
Son
3. Tdi rat an twong vé di tich Pén Ngoc Son 1 2 3 4 5
4. Toi s& thong tin cho nguoi thin, ban be, dong nghiép cua toi vé | 1 2 3 4 5
di tich Pén Ngoc Son
5. TOi sé& quay lai tham quan dén Dén Ngoc Son 1 2 3 4 5
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Phén VII: Xin Quy vi vui long cho biét mot s6 thong tin c4 nhan

1. Gigi tinh: [ JNam [ [N
2.Potwdi: [ ]Dusi18 []18 - 30 []31—-45 []46-60 [] trén 60
3. Xin quy vi cho biét nghé nghiép

[ ]Nha quéan ly

[ ] Nhén vién don vi kinh doanh

[ ] Nhan vién hanh chinh nha nuéc

4. Xin quy vi cho biét vé Quéc tich
[]Chau Au
[[]Bic My
[[]Chau A
[ ]Viét Nam
5. Xin Quy vi cho biét day 13 lan th may Quy vi dén tham quan di tich Dén Ngoc Son:
[]Léan dau tién [ ]Lan thohai [ ]Lanthaba [ |Nhiéuhon..............
6. Xin cho biét muc dich dén di tich Pén Ngoc Son cua Qui vi:
[ ] Tham quan [ ] Nghién ctru, hoc tap [ ] Vui choi, giai tri [ | Khéc..............

Xin chdn thanh cam on sy nhiét tinh hop tic ciia Quy vi !
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BANG CAU HOI NGHIEN CUU
Nghién ciru to chirc cac hoat dong du lich tai mgt so di tich lich sit vin hoa Ha Noi
Béng cau héi nghién ctru khach du lich da tham quan Di tich Thanh Cé Loa

Kinh chao Quy vi !

Trong khudn kho nghién ctru cua trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Chung toi tién
hanh nghién ctru vé viéc TH chue cac hoat dong du lich tai mot s di tich lich st van hoa
Quoc gia ciia Ha Noi theo huéng phat trién bén ving. Kinh mong quy vi danh chat it thoi
gian dé tra 10i cho chiing tdi mot so cau hoi sau ddy, theo quan diém c4 nhan Quy vi. Kinh
mong sy hop tac gitp do cua Quy vi !

Quy vi vui long cho biét y kién danh gia bing cach khoanh tron vao muc dong y cia
minh v6i quy w6c 1 la Rét khong dong ¥ , 2 la Khong dong ¥, 3 la Khong dong ¥ ciing
khéng phén doi, 4 Ia Dong ¥ dén 3 la Rat dong ¥.

Phan I: Panh gia ciia quy vi vé hoat dong trung bay hién vat tai di tich Thanh
Co Loa

Rat khong Rét
dong ¥ dong ¥

1. Céc hién vat trung bay thé hién 1o nét cac gia tri van hod, | 1 2 3 4
lich str, khoa hoc, nghé thudt ctia Di tich Thanh Cd Loa 5

2. Hién vat trung bay dugc bao quan tot 1 2 3 4
5

3. Céc hi¢n vat dugc trung bay, b tri, sép xép hop 1y 1 2 3 4
5

4. Cac bang chi din thong tin vé cac hién vat day du va 16 | 1 2 3 4
rang 5

5. Cac hién vat trung bay hap din khach tham quan 1 2 3 4
5

Phan II: Panh gia ciia quy vi vé hoat dong hwéng din tham quan tai di tich
Thanh C Loa.
Quy vi tham quan tim hiéu di tich Thanh C6 Loa bang cach nao:
[ ] Str dung thuyét minh vién cta di tich Thanh C6 Loa
[ ]St dung hwéng dan vién di theo doan
[] Ty tham quan tim hiéu
Néu quy vi str dung thuyét minh vién cia di tich Thanh C6 Loa hodc st dung hudng
dan vién di theo doan, Quy vi danh gia nhu thé nao vé hoat dong hudng din tham quan tai di
tich Thanh C6 Loa
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Rt khong Rat
dong ¥ dong ¥

1. Nhimg théng tin do thuyét minh vién/hudng dan vién cung | 1 2 3 4
cp ddy du, chinh xéc 5
2. Thuyét minh vién/huéng dan vién hudng dan tham quan mot | 1 2 3 4
cach hip dan 5
3. Hudng din vién/ thuyét minh vién lién két duoc cac hién vét | 1 2 3 4
trung bay, ddi twong tham quan cua di tich Thanh C6 Loa 5
4. Trinh d6 ngdn ngit cua Thuyét minh vién/huéng dan vién du | 1 2 3 4
dé thé hién, dién ta dbi tuong tham quan 5

Phan III: Panh gia ciia quy vi vé hoat ddng biéu dién nghé thuat va 1& hdi tai di
tich Thanh C6 Loa.
Quy vi c6 thuong thirc hoat dong biéu dién nghé thudt tai di tich Thanh Cé Loa
hay khong ?
[]Co [ ] Khong
Néu c6, Quy vi danh gia nhu thé ndo vé hoat dong biéu didn nghé thudt tai di tich
Thanh C6 Loa.

Rt khong Rat
dong ¥ dong ¥
1. Hoat dong bicu dién nghé thudt phu hop véi di tich Thanh | 1 2 3 4
Co Loa 5
2. Céc tiét muc biéu dién ngh¢ thudt, am nhac phu hop véi | 1 2 3 4
di tich Thanh C6 Loa, biéu hién dugc cac nét van hod truyén 5
thong
3. boi ngii dién vién, ca si c6 chat lugng tot 1 2 3 4
5
4. H¢ théng am thanh, anh sang, san khau phu hop 1 2 3 4
5
5. Quy vi ¢6 cho r.%mg hoat dong biéu dién ngh¢ thuat anh | 1 2 3 4
huong tot dén hoat dong tham quan cta Quy vi 5

Quy vi cé tham gia hoat dong 1¢ hdi tai di tich Thanh C6 Loa hay khéng ?
[] Co [ ] Khong
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Néu c6, Quy vi danh gi4 nhu thé nao vé hoat dong 18 hoi tai di tich Thanh C6 Loa.

Rat Rat
khong dong
dong y y
1. Hoat dong 1¢ hoi dién ra hap dan 1 2 3 4
5
2. Céc Nghi 18 vin hoa cua 1 hdi tai di tich Thanh C0 Loa | 1 2 3 4
dién ra trang trong, phu hop, thé hién dugc nét van hoa 5
truyén thong
3.Hoi thi choi ¢& twéng hap dan va phu hop 1 2 3 4
5
4. L& hoi thi thoi com hap dan va phu hop 1 2 3 4
5

Néu khong, Quy vi ¢6 mong mudn tham gia dwoc tham gia nhimg hoat dong nao tai

di tich Thanh C6 Loa:
[]Lé dang huong []L& hoi choi du
[]Lé& hoi ban N6 Lién Chau
[] L& hoi thi thdi com []Lé hoi khac (xin ghi 15):

[]Lé hoi biéu dién nhac truyén thong

Phan IV: Dénh gia clia quy vi vé hoat dong ban hang lwu niém di tich Thanh Co Loa.

Rat khong Rat
dong ¥ dong

1. Chung loai san pham luyu niém phi hop véi di tich Thanh Co | 1 2 3 4 5
Loa

2. San pham luu niém phong phu 1 2 3 4 5
3.Kiéu ddng, miu mi hang luu niém dep mat, hip dan 1 2 3 4 5
4. San pham lwu niém chu yéu 13 san phim truyén thong dia | 1 2 3 4 5
phuong

5. Gia ca san pham luu niém hop Iy 1 2 3 4 5
6. San pham lru niém than thién voi moi truong 1 2 3 4 5
7. Nguoi ban hang luu niém rat than thién 1 2 3 4 5
8. Nguoi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban hang tot 1 2 3 4 5
9. Trang phuc cta nguoi ban hang luu niém rat phu hop 1 2 3 4 5

Quy vi c6 mudn mua san pham lwu niém tai di tich Thanh C6 Loa hay khong ?

[] Co [ ] Khong ’
Néu khong, Quy vi vui long cho biét ly do:
[ ]Khong c6 nhu cau

[ ] Khong thich cac san phim luu niém duoc bay ban ¢ day

[ ]Khic
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Phin V: Panh gi4 ciia quy vi vé cong tac to chirc cac hoat ddng du lich tai di tich Thanh
Co Loa.

Rat khong Rat
dong y dong
1. Di tich Thanh C6 Loa ¢6 hé thong bai d6 xe phu hop 1 2 3 4 5
2. Hé thong cac cong trinh vé sinh cong cong day du, phi hop 1 2 3 4 5
3.Gia vé vao ctra tham quan hgp ly 1 2 3 4 5
4. Hé thong céc bang chi dan 16i di, ngdn ngir phi hop 1 2 3 4 5
5.Thai d9 cua cu dan dia phuong than thién, hod hop 1 2 3 4 5
6. Canh quan moi truong xung quanh xanh, sach dep, v¢ sinh, an | 1 2 3 4 5
ninh, an toan
7. Can b quan 1y di tich, nhan vién phuc vy co6 thai d§ tot 1 2 3 4
Phan VI: Panh gia chung ciia quy vi vé cac hoat dong du lich tai di tich Thanh C6 Loa.
Rat khong Rat
dong ¥ dong
1. Té1 hai long vé cong tac t6 chirc cac hoat dong du lich tai Van | 1 2 3 4

di tich Thanh C6 Loa

2. Toi da co duoc nhiing trai nghiém tot dep vé di tich Thanh C6 | 1 2 3 4
Loa

3. Tdi rat an tuong vé di tich di tich Thanh C6 Loa 1 2 3 4
4. Toi & thong tin cho nguoi than, ban be, dong nghiép cia toi vé | 1 2 3 4
di tich Thanh C Loa

5. Toi s& quay lai tham quan di tich Thanh C6 Loa 1 2 3 4

Phan VII: Xin Quy vi vui long cho biét mét s6 thong tin ¢ nhan

1. Giéitinh: [ ]Nam [ N
2.Dotuoi: [ Duéi18 [] 18 - 30 []31-45 []46-60 [] trén 60
3. Xin quy vi cho biét nghé nghiép
[ |Nha quan ly
[ ]Nhan vién don vi kinh doanh
[ ] Nhén vién hanh chinh nha nudc
[ ] Khéc (xin ghi 1) tveevevevereeeeeenen,
4. Xin quy vi cho biét vé& Quéc tich
[] Chau Au
[[]Bic My
[]Chau A
[ ] Viét Nam
5. Xin Quy vi cho biét day 1a Ian tht may Quy vi dén tham quan di tich Thanh C6 Loa:
[]Lan dau tién [ ]Lan thir hai [ ]Lantheba [ ] Nhiéuhon.............
6. Xin cho biét muc dich dén di tich Thanh C6 Loa ctia Qui vi:
[ ] Tham quan [ ] Nghién ctru, hoc tap [ ] Vui choi, giai tri [ ]Khac..............
Xin chdn thanh cam on sy nhiét tinh hop tac cua Quy vi !
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3. BANG HOI NGHIEN CUU TIENG ANH
QUESTIONAIRE

Research on organizing of tourism activities in some historical cultural relics of
Hanoi
The questionaire for tourists visited Temple of Literature Hanoi

Ladies and Gentlemen!

In the framework of research at the University of National Economics, we conduct a
research on the organization of tourism activities in some National historical cultural relics of
Hanoti for sustainable development. Could you please spend a little time for us to answer
some questions as follows, according to your personal opinions.

Please indicate your opinions by circling on your level of agreement with 1 is
Strongly Disagree, 2 is Disagree, 3 is neither Agree nor Disagree, 4 is Agree, 5 is Strongly
Agree.

. Part I: Your evaluation on artifacts display in the Temple of Literature Hanoi
(Van Mieu - Quoc Tu Giam, Hanoi).
Strongly Strongly agree
disagree

1.The display of artifacts shows clear tradition of study, cultural | 1 2 3 4
value, value of art, science of the Temple of literature Hanoi (Van
Mieu - Quoc Tu Giam in Hanoi)

2. The artifacts are well maintained

3.The artifacts are well displayed in good layout

4. Signboards of the artifact display are sufficient and clear

—_ | = | = | —
[\S NN SRR SR ]
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N

5. The artifact display attracts visitors

Part II: Evaluation on on-site guide and tour guide at the Temple of literature
Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).
How did you visit Van Mieu - Quoc Tu Giam Ha Noi:
[ ] With the on-site guide of Van Mieu - Quoc Tu Giam Ha Noi
[ ] With the tour guide
[ ]On your own
If you visit the Van Mieu - Quoc Tu Giam with the on-site guide or tour guide, please
indicade your opinions:
Strongly Strongly agree

disagree
1.On-site guide/tour guide provide accurate information 1 2 3 4
2. On-site guide / tour guide perform their presentation well 1 2 3 4
3.0n site-guide /tour guide link the artifacts, the objects of the | 1 2 3 4

relics of Temple of literature Hanoi

4.The level of language of on—site guide/tour guide is good enough | 1 2 3 4
for their job

Dn|Dn|hn|
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Part I11: Assessment of performing arts activities and festival in Temple of

Literature Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).

Did you enjoy performing arts activities in temple of literature Hanoi (Van Mieu -

Quoc Tu Giam Hanot)

[ ]Yes [ ]No

If Yes, you evaluate how the performing arts activities are organized in the temple of

literature Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).

Strongly Strongly agree
disagree
1.Performing arts activities in accordance with Temple of literature 2 3 4 5
Hanoi ( Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).
2.The art performances, music suitable to Van Mieu - Quoc Tu 2 3 4 5
Giam Hanoi, expressing the traditional culture
3.Actors, singers with good quality 2 3 4 5
4.Sound systems, lighting and stage appropriate 2 3 4 5
5.Do you think performing arts activities are good impact to your 2 3 4 5

visit

Have you participated in festivals at the Temple of literature Hanoi (Van Mieu -

Quoc Tu Giam) ?

[ ]Yes [ ]No

If yes, you evaluate how the festival activities are organized in Temple of literature

Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).

Strongly Strongly agree
disagree
1.Festival activities attractive 2 3 4 5
2.The ceremony of the festival in Van Mieu - Quoc Tu Giam are 2 3 4 5
formal, suitable and reflecting the traditional culture
3. Human china chess competition attractive and appropriate 2 3 4 5
4. Activities during the festival calligraphy and appropriate 2 3 4 5

meaning

If not, you wish to attend which festival engaged with Temple of literature Hanoi (

Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi):
[ ] Burning incense ceremony
[ ] Honoring talented persons ceremony
[ ] Human chess festival competition
[ ] Calligraphy festival
[ ] Poetry festival Festivals
[ ] Other (please specify): .......cccoouunnn...
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Part IV: Your Evaluation on selling souvenirs at the Temple of Literature

Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).

Strongly Strongly agree
disagree
1.Product categories suitable in Temple of literature Hanoi ( Van 1 2 3 4 5
Mieu - Quoc Tu Giam)
2. Souvenir products are rich 1 2 3 4 5
3.Designs beautiful souvenir, attractive 1 2 3 4 5
4. Souvenir products mainly local traditional products 1 2 3 4 5
5. Reasonable souvenirs prices 1 2 3 4 5
6. Environmental friendly Souvenir products 1 2 3 4 5
7.The seller of souvenirs is very friendly 1 2 3 4 5
8.Souvenir sellers have good sales professional 1 2 3 4 5
9.Cloths of souvenirs seller are suitable 1 2 3 4 5

Do you want to buy souvenirs at the Temple of Literature- Van Mieu -Quoc Tu Giam

or not?

[]Yes [ ]No
If not, please tell us your reason:

[ ]No demand
[ ] Do not like the souvenirs sold here

Part V: Your evaluation on organizing tourist activities at temple of Literature

Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam in Hanoi).

Strongly Strongly agree

disagree
1.Van Mieu - Quoc Tu Giam parking system is suitable 1 2 3 4 5
2.The system of public sanitation facilities is adequate and suitable | 1 2 3 4 5
3.Entrance fee is reasonable 1 2 3 4 5
4 The system of entrance signage suitable and appropriate language | | 2 3 4 5
5.The friendly local people 1 2 3 4 5
6.Green, clean, clean, safe landscape 1 2 3 4 5
7.Administrative staff have a good attitude 1 2 3 4 5
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Part VI: Your evaluation of tourism activities organizing in Temple of
Literature Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).

Strongly Strongly agree

disagree
1. I am pleased with the organization of tourism activities in the | 1 2 3 4
Temple of Literrature Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).
2. I have had good experiences in the Temple of Literature Hanoi | 1 2 3 4

(Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanot)

3.1 was very impressed by the Temple of Literature Hanoi (Van | 1 2 3 4
Mieu - Quoc Tu Giam Hanot).

4.1 will inform relatives, friends, my colleagues about Temple of | 1 2 3 4
Literature Hanoi (Van Mieu - Quoc Tu Giam Hanoi).

5.I'l be back to visit Temple of Literature Hanoi (Van Mieu - Quoc | 1 2 3 4
Tu Giam).

Part VII: Please kindly give us some personal information

1. Gender: [ | Male [ ] Female
2.Age: [ ]Under18 [ J18-30 [ ]31-45 [ ]46-60 [ ]More than 60
3. Please indicate your occupation
[ ] Manager
[ ] Business unit staff
[ ] State Administrative
[ ] Other (please specify): ......ccccovrrrrernne.
4. Nationality

[ ] European

[ ]North American

[ ] Asian

[ ] Vietnamese
5. The time you have visit Temple of Literature Hanoi — Van Mieu -Quoc Tu Giam
Hanot:

[ ] First [ ]Second [ ] Third time [ [More than ..............
6. Your purpose of vitsit to Temple of Literature Hanoi -Van Mieu - Quoc Tu Giam
Hanot:

[ ]Visiting [ ]Research [ |Entertainment [ ]Other .............

Thanks for your cooperation!
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QUESTIONAIRE

Research on organizing of tourism activities in some historical cultural relics of Hanoi
The questionaire for tourists visited Ngoc son Temple Hanoi

Ladies and Gentlemens !

In the framework of research at the University of National Economics, we conduct a

research on the organization of tourism activities in some National historical cultural relics of

Hanoti for sustainable development. Could you please spend a little time for us to answer

some questions as follows, according to your personal opinions.

Please indicate your opinions by circling on their level of agreement with 1 is
Strongly Disagree, 2 Disagree, 3 is neither Agree nor Disagree, 4 is Agree, 5 is Strongly

Agree.

. Part I: Your evaluation on artifacts display in Ngoc Son Temple Hanoi

Strongly Strongly

disagree agree
1.The display of artifacts show clear tradition of study, cultural | 1 2 3 4 5
value, value of art, science of Ngoc Son Temple
2. The artifacts are well maintained 1 2 3 4 5
3.The artifacts are well displayed in good layout 1 2 3 4 5
4. Signboards of the artifacts display are sufficient and clear 1 2 3 4 5
5. The artifacts display attracts visitors 1 2 3 4 5

Part II: Evaluation on on-site guide and tour guide at the Ngoc Son Temple.

How did you visit Ngoc Son Temple:
[ ] With on-site guide of Ngoc Son Temple

[ ] With tour guide
[ ]On your own
If you visit Ngoc Son Temple with on-site guide or tour guide , Please indicade your
opinions:
Strongly Strongly agree
disagree
1.0On-site guide/tour guide provide accurate information 1 2 3 4 5
2. On-site guide / tour guide perform their presentation well 1 2 3 4 5
3.0n site-guide /tour guide link the artifacts, the objects of the | 1 2 3 4 5
relics of Ngoc Son Temple
4. The level of language of on-site guide/tour guide is good enough | 1 2 3 4 5

for their job
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Part I11: Assessment of performing arts activities and festival in Ngoc Son Temple

Did you enjoy performing arts activities in Ngoc Son Temple

[ ]Yes [ ]No

If Yes, you evaluate how the performing arts activities are organized in Ngoc Son

Temple
Strongly Strongly
disagree agree
1.Performing arts activities in accordance with Ngoc Son Temple 1 2 3 4 5
2.The art performances, music suitable to Ngoc Son Temple, | 1 2 3 4 5
expressing the traditional culture
3.Actors, singers with good quality 1 2 3 4 5
4.Sound systems, lighting and stage appropriate 1 2 3 4 5
5.Do you think performing arts activities are good impact to your | 1 2 3 4 5
visit
Have you participated in festivals at the Ngoc son Temple ?
[ ]Yes [ ]No
If yes, you evaluate how the festival activities are organized in Ngoc Son Temple
Strongly Strongly
disagree agree
1.Festival activities attractive 1 2 3 4 5
2.The ceremony of the festival in Ngoc Son Temple are formal, | 1 2 3 4 5
suitable and reflecting the traditional culture
3. China chess competition attractive and appropriate 1 2 3 4 5
4. Activities during the calligraphy festival appropriate, meaning 1 2 3 4 5

If not, you wish to participate which festival engaged with Ngoc Son temple:

[ ] Burning Incense ceremony

[ ] Festival honoring the beauty cultural of Hanoi
[ ] Human Chess festival competition

[ ] Calligraphy festival

[ ] Poetry festival Festivals

[ ] Other (please specify):




208

Part IV: Your Evaluation on selling souvenirs at Ngoc Son Temple

Strongly

disagree Strongly agree
1.Product categories suitable in Ngoc Son Temple 1 2 3 4 5
2. Souvenir products are rich 1 2 3 4 5
3.Designs beautiful souvenir, attractive 1 2 3 4 5
4 Souvenir products mainly local traditional products 1 2 3 4 5
5. Reasonable souvenirs prices 1 2 3 4 5
6. Environmental friendly Souvenir products 1 2 3 4 5
7.The seller of souvenirs is very friendly 1 2 3 4 5
8.Souvenir sellers have good sales professional 1 2 3 4 5
9.Cloths of souvenirs seller are suitable 1 2 3 4 5

Do you want to buy souvenirs in Ngoc Son Temple?
[ ]Yes [ No

If not, please tell us your reason:

[ ]No demand

[ ] Do not like the souvenirs sold here

Part V: Your evaluation on organizing tourist activities at Ngoc Son Temple

Strongly

disagree Strongly agree
1. Ngoc Son Temple parking system is suitable 1 2 3 4 5
2.The system of public sanitation facilities adequate and suitable 1 2 3 4 5
3.Admission visit reasonable 1 2 3 4 5
4 The system of entrance signage suitable and appropriate language | 1 2 3 4 5
5.The friendly local people 1 2 3 4 5
6.Green, clean, cleaning, security, safety the landscape 1 2 3 4 5
7.Administrative, staffs have a good attitude 1 2 3 4 5
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Part VI: Your evaluation of tourism activities organizing in Ngoc Son Temple

Strongly
disagree Strongly agree
1. T am pleased about the organization of tourism activities in Ngoc | 1 2 3 4
Son Temple.
2. I have had good experiences in Ngoc Son Temple 1 2 3 4
3.1 was very impressed about Ngoc Son Temple 1 2 3 4
4.1 will inform relatives, friends, my colleagues about Ngoc Son | 1 2 3 4
Temple
5.Ill be back to visit Ngoc Son Temple 1 2 3 4

Part VII: Please kindly give us some personal information

1. Gender: [ | Male [ ] Female
2.Age: [ ]Under18 [ J18-30 [ ]31-45 [ ]46-60 [ ]More than 60
3. Please indicate your occupation

[ ] Manager

[ ] Business unit staff

[ ] State Administrative

[_] Other (please specify): ......ccccovrerrernnc.
4. Nationality

[ ]Europe

[ ] North America

[ ] Asian

[ ] Vietnam
5. The times you have visit Ngoc Son Temple Hanoi:

[ ] First [ ]Second [ ] Third time [ [More than ..............
6. Your purpose of vitsit to Ngoc Son Temple

[ ]Visiting [ ]Research [ ]|Entertainment [ ]Other ..............

Thanks for your cooperation!
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QUESTIONAIRE

Research on organizing of tourism activities in some historical cultural relics of

Hanoi

The questionaire for tourists visited Coloa Citadel

Ladies and Gentlemens !

In the framework of research at the University of National Economics, we conduct a
research on the organization of tourism activities in some National historical cultural relics of
Hanoti for sustainable development. Could you please spend a little time for us to answer

some questions as follows, according to your personal opinions.

Please indicate your opinions by circling on their level of agreement with 1 is
Strongly Disagree, 2 Disagree, 3 is neither Agree nor Disagree, 4 is Agree, 5 is Strongly

Agree.

. Part I: Your evaluation on artifacts display in Co Loa Citadel

Strongly

disagree Strongly agree

1.The display of artifacts show clear tradition of study, cultural | 1 2 3 4 5
value, value of art, science of Co Loa Citadel

2. The artifacts are well maintained 1 2 3 4 5
3.The artifacts are well displayed in good layout 1 2 3 4 5
4. Signboards of the artifacts display are sufficient and clear 1 2 3 4 5
5. The artifacts display attracts visitors 1 2 3 4 5

Part I1: Evaluation on on-site guide and tour guide at the Co Loa Citadel

How did you visit Co Loa Citadel:
[ ] With on-site guide of Co Loa Citadel
[ ] With tour guide
[ ]On your own

If you visit the Co Loa Citadel with on-site guide or tour guide , Please indicade

your opinions:

Strongly

disagree Strongly agree
1.0n-site guide/tour guide provide accurate information 1 2 3 4 5
2. On-site guide / tour guide perform their presentation well 1 2 3 4 5
3.0n site-guide /tour guide link the artifacts, the objects of the | 1 2 3 4 5
relics of Co Loa Citadel
4. The level of language of on—site guide/tour guide is good enough | 1 2 3 4 5

for their job
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Part III: Assessment of performing arts activities and festival Co Loa Citadel
Did you enjoy performing arts activities in Co Loa Citadel

[ ]Yes [ ]No

If Yes, you evaluate how the performing arts activities are organized in Co Loa

Citadel
Strongly
disagree Strongly agree
1.Performing arts activities in accordance with Co Loa Citadel 1 2 3 4
2.The art performances, music suitable to Co Loa Citadel, | 1 2 3 4
expressing the traditional culture
3.Actors, singers with good quality 1 2 3 4
4.Sound systems, lighting and stage appropriate 1 2 3 4
5.Do you think performing arts activities are good impact to your | 1 2 3 4
visit
Have you participated in festivals at the Temple of Co Loa Citadel?
[ ]Yes [ ]No
If yes, you evaluate how the festival activities are organized in Co Loa Citadel
Strongly
disagree Strongly agree
1.Festival activities attractive 1 2 3 4
2.The ceremony of the festival in Co Loa Citadel are formal, | 1 2 3 4
suitable and reflecting the traditional culture
3. Human china chess competition attractive and appropriate 1 2 3 4
4. Rice cooking competition festival Festivals 1 2 3 4

If not, you wish to participate which festival engaged with Co Loa citadel:
[ ] Burning Incense offering

[ ] Festival seesaw

[ ] Festival crossbow

[ ] Festival performances of traditional music

[ ]Rice cooking competition festival Festivals

[ ] Other (please specify): .......cocvvvrennnn.
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Part IV: Your Evaluation on selling souvenirs at the Co Loa Citadel

Strongly

disagree Strongly agree
1.Product categories suitable in Co Loa Citadel 1 2 3 4 5
2. Souvenir products are rich 1 2 3 4 5
3.Designs beautiful souvenir, attractive 1 2 3 4 5
4.Souvenir products mainly local traditional products 1 2 3 4 5
5. Reasonable souvenirs prices 1 2 3 4 5
6. Environmental friendly Souvenir products 1 2 3 4 5
7.The seller of souvenirs is very friendly 1 2 3 4 5
8.Souvenir sellers have good sales professional 1 2 3 4 5
9.Cloths of souvenirs seller are suitable 1 2 3 4 5

Do you want to buy souvenirs at Co Loa Citadel or not?

[]Yes [ [No

If not, please tell us your reason:
[ ]No demand
[ ] Do not like the souvenirs sold here

Part V: Your evaluation on organizing tourist activities at Co Loa Citadel

Strongly

disagree Strongly agree
1. Co Loa Citadel parking system is suitable 1 2 3 4 5
2.The system of public sanitation facilities adequate and suitable 1 2 3 4 5
3.Admission visit reasonable 1 2 3 4 5
4.The system of entrance signage suitable and appropriate language | 1 2 3 4 5
5.The friendly local people 1 2 3 4 5
6.Green, clean, cleaning, security, safety the landscape 1 2 3 4 5
7.Administrative, staffs have a good attitude 1 2 3 4 5
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Part VI: Your evaluation of tourism activities organizing in Co Loa Citadel

Strongly
disagree Strongly agree
1. T am pleased about the organization of tourism activities in the | 1 2 3 4
Co Loa Citadel
2. I have had good experiences 1 2 3 4
3.1 was very impressed about Co Loa Citadel 1 2 3 4
4.1 will inform relatives, friends, my colleagues about Co Loa | 1 2 3 4
Citadel
5.I'I be back to visit Co Loa Citadel 1 2 3 4

Part VII: Please kindly give us some personal information

1. Gender: [ | Male [ ] Female

2.Age: [ ]Under18 [ J18-30 [ ]31-45 [ ]46-60 [ ]More than 60

3. Please indicate your occupation

[ ] Manager

[ ] Business unit staff

[ ] State Administrative

[ ] Other (please specify): .......cccovrrvvrnnne
4. Nationality

[ ] Europe

[ ] North America

[ ] Asian

[ ] Vietnam
5. The times you have visit Co Loa Citadel

[ ] First [ ]Second [ ] Third time [ [More than ..............

6. Your purpose of vitsit to Co Loa Citadel Hanoi:
[ ]Visiting [ ]Research [ ]Entertainment

Thanks for your cooperation!

[ ] Other
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PHU LUC 3. CAC BANG TONG HOP SO LIEU

Bang 2.1. Panh gia ciia khach vé to chirc hoat dong trung bay hién vat

Dia diém khao sat

Tong | 1.VanMiéu | 2.Ngoc Son | 3.C6 Loa
1. Hién vat trung bay
thé hién rd nét truyén
thong
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong - - - -
Khong dong y 199 89 77 33
Khong dong y ciing
khong phan dbi 150 62 28 60
DPong ¥ 5 3 - 2
Rat dong ¥ 1 1 - -
Trung binh 2.5 2.5 2.3 2.7
2. Hién vat trung bay
dugc bao quan tot
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong 1 1 - -
Khong dong ¥ 129 63 46 20
Khéng dong ¥ ciing
khong phan ddi 215 86 56 73
Pong ¥ 11 5 4 2
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.7 2.6 2.6 2.8
3. Hién vat trung bay
dugc bb tri hop 1y
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong ¥ 175 74 66 35
Khong dong ¥ ciing
khong phan ddi 176 77 40 59
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DPong ¥ 5 4 - 1

Rat dong ¥ - - - -

Trung binh 2.5 2.5 2.4 2.6
4. Cac bang chi dan day

da 1o rang

Tong 356 155 106 95

Rét khong dong y 2 2 - -

Khong dong ¥ 194 82 72 40

Khéng dong ¥ ciing

khong phan ddi 148 63 33 52

Pong ¥ 12 8 1 3

Rat dong ¥ - - - -

Trung binh 2.5 2.5 2.3 2.6
5. Hién vat trung bay

hap dan

Tong 356 155 106 95

Rat khong dong ¥ - - - -

Khong dong ¥ 192 83 78 31

Khong dong y ciing

khong phan dbi 146 58 27 61

Pong y 17 13 1 3

Rat dong ¥ - - - -

Trung binh 2.5 2.5 2.3 2.7
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Bang 2.2. Panh gia khach vé hoat dong trung bay hién vat theo qudc tich

Dia diém khao sat
Tong 1. Vin Miéu 2.Ngoc Son 3.Co Loa
4. Quoc tich 4. Quéc tich 4. Quoc tich 4. Quoc tich
Téng CPéu BﬁNC Ch’éu Viét Téng CPéu BﬁNC Ch’éu Viét Téng CPéu BﬁNC Ch’éu Viét Téng CPéu BﬁNC Ch’éu Viét
au my 4 | Nam au my 4 | Nam au my 4 | Nam au my 4 | Nam
1. Hién vat trung bay thé
hién ro nét truyén théng
Tong 356 69| 48| 103| 135] 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 9] 54| 95 8 12| 11| 64
RAt khong dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong 199 28| 22| 67| 82| &9 6 91 61| 13| 77| 21 9 4| 43| 33 1 4 2] 26
Khéng dong ¥ cling khong
phan d6i 150 39| 24| 36| 51| 62| 25| 11| 22 41 28 7 5 5| 11| 60 7 8 91 36
DPong y 51 2] 1 -2 3] 2] 1 - - - - - - 2] - -] -] 2
Rt dong y 1 -1 -1 -1 - - - - e - -
Trung binh 2.5 26| 2.6 23| 24| 25| 29| 2.7 23| 22| 23| 23| 24| 26| 22| 2.7| 29| 2.7| 2.8| 2.6
2. Hién vat trung bay duoc
ba quan tot
Tong 356 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 9| 55| 95 8| 12 11| 64
RAt khong dong y T T T
Khong dong ¥ 129] 15| 12| 52| 50| 63 2 5| 47 9 46| 11 5 1| 29| 20 2 2 4] 12
Khong dong ¥ ciing khong
phan ddi 215 51| 33| 49| 82| 86| 29| 14| 35 8| 56| 16 9 70 24| 73 6| 10 71 50
Pong y 11 3 2 2 4 5 2 2 1 - 4 1 - 1 2 2 - - - 2
Rt dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 2.7 2.8 2.8] 2.5| 27| 2.6] 3.0/ 2.8| 24| 2.5| 2.6| 2.6] 2.6/ 3.0/ 2.5| 2.8| 2.8| 2.8| 2.6| 2.8
3. Hién vat trung bay dugc
bb tri hop 1y
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Tong 356] 69| 48] 103| 136] 155| 33| 22| 83| 17| 106] 28| 14| 9| 55] 95| 8| 12| 11| 64
Rét khong déng v - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong ¥ 175| 26| 14| 67| 68| 74| 3| 5| 571 9| 66| 20/ 6| 6| 34| 35| 3| 3| 4| 25
Khéng dong ¥ ciing khong
phan dbi 176| 41| 32| 36| 67| 77| 28| 15| 26| 8| 40| 8| 8 3| 21| 59| 5| 9| 7| 38
Pong y 50 2 2 -] 1] 4] 2 2 - - - -] -] - -] 1 N
Rét dong ¥ IR heTeTTEeTTeTTEeETERETEETERESETETEETERETEHES
Trung binh 250 27| 28] 23| 2.5 2.5 3.0] 29| 23| 25| 24| 23| 26| 23| 24| 26| 26| 28] 26| 26
4. Cac bang chi dan day du
r0 rang
Tong 356| 69| 48| 103| 136] 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14| 9| 55] 95| 8| 12| 11| 64
Rat khong dong y 2 1] 1 - 2] 1] 1 - - - -y - - - - -
Khong dong 194 24| 20| 72| 78| 82| 1| 6| 62| 13| 72| 19| 7| 7| 39| 40| 4| 7| 3| 26
Khong dong ¥ ciing khong
phan ddi 148| 38| 26| 29| 55| 63| 26| 14| 19| 4| 33| 8| 7| 2| 16| 52| 4| 5| 8| 35
DPong ¥ 12| 6| 1| 2f 31 8 s| 1| 2f - 1f 1| -| - - 31 - -] -] 3
Rt dong y T T TTTTTTTETTTETYETEETEETETTE
Trung binh 250 27] 26| 23] 24| 25| 31| 27] 23] 22| 23] 24| 25| 22| 23] 26| 2.5] 24| 2.7] 26
5. Hién vat trung bay hap
dan
Tong 356] 69| 48] 102] 136] 155 33| 22| 82 17| 106] 28| 14| 9| 55] 95| 8| 12| 11| 64
Rét khong déng y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong ¥ 192] 25| 20| 71| 76| 83| 2| 7] 60| 14| 78] 21| 7| 7] 43| 31| 2| 6] 4] 19
Khéng dong ¥ ciing khong
phan ddi 146| 39| 26| 26| 55| 58| 26| 13| 18| 1| 27| 7| 7| 1| 12| 61| 6| 6| 7| 42
Pong y 17 5] 2| 5] s| 13 s| 2f 4] 2f i - -] 1] - 3 - -] -] 3
Rét dong ¥ - -0 - - - - -] - - - - - - -] -
Trung binh 250 27| 26| 24| 25 2.5 3.1] 2.8] 23] 23| 23] 23| 25| 23| 22| 2.7 28] 2.5 26| 2.8




Bang 2.3. Panh gia ciia khach vé hoat déng huéng din tham quan

Dia diém khao sat

Tong |1. Van Miéu| 2.Ngoc Son | 3.C6 Loa
1. Nhirng thong tin TMV/HDV
cung cap day di, chinh xac
Tong 278 140 84 54
Rét khong dong y 2 2 - -
Khong dong y 60 34 23 3
Khong dong ¥ ciing khong phan doi | 205 97 59 49
Pong ¥ 10 6 2 2
Rat dong ¥ 1 1 - -
Trung binh 2.8 2.8 2.8 3.0
2. TMV/HDV huéng dan tham
quan mot cach hap dan
Tong 278 140 84 54
Rat khong dong 2 2 - -
Khong dong y 40 27 12 1
Khong dong ¥ ciing khong phan doi | 196 89 66 41
DPong ¥ 38 20 6 12
Rat dong ¥ 2 2 - -
Trung binh 3.0 3.0 2.9 32
3. HDV/TMV lién két dugc cac
hién vat trung bay
Tong 278 140 84 54
Rat khong dong 1 1 - -
Khong dong ¥ 67 36 29 2
Khong dong ¥ ciing khong phan doi | 184 88 50 46
DPong ¥ 26 15 5 6
Rat dong - - - -
Trung binh 2.8 2.8 2.7 3.1
4. Trinh d§ ngon ngir cua
TMV/HDV du dé thé hién, dién ta
Tong 278 140 84 54
Rat khong dong 3 3 - -
Khong dong ¥ 53 30 22 1
Khong dong y ciing khong phan doi | 174 73 54 47
Pong ¥ 46 32 8 6
Rat dong y 2 2 - -
Trung binh 3.0 3.0 2.8 3.1
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Bang 2. 4. Panh gia hoat dong huwéng din tham quan theo qudc tich

bia diem khao sat

Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich
T8 ng CElﬁu BéNC Ch’ﬁu Viét T8 ng CElﬁu BéNC Ch’ﬁu Viét T8 ng CElﬁu BéNC Ch’ﬁu Viét T8 ng CElﬁu BéNC Ch’ﬁu Viét
au | my 4 | Nam au | my 4 | Nam au | my 4 | Nam au | my 4 | Nam
1. Nhiing thong tin
TMV/HDV cung cép
day du, chinh xéc
Tong 278 59| 37| 89| 93| 140 33| 22| 76 9| 84| 23 9 9| 43| 54 3 6 4] 41
Rt khong dong y 2| -] 1] 1 o2 - 1] 1 - - - - - - - ] -
Khong dong 60 15 3] 31] 11| 34 1 31 29 1| 23] 14 - 2 7 3 - - - 3
Khéng dong ¥ ciing
khong phan dbi 205| 43| 30| 53| 79| 97| 32| 15| 43 70 59 8 9 6| 36| 49 3 6 4] 36
Pong y 10 1 2 4 3 6 - 2 3 1 2 1 - 1 - 2 - - - 2
Rt dong y 1 - N ! - - - - - - -
Trung binh 2.8] 2.8/ 3.0| 2.7] 29| 2.8| 3.0/ 3.0/ 2.6| 3.0] 2.8] 24| 3.0/ 29| 2.8] 3.0/ 3.0/ 3.0] 3.0/ 3.0
2. TMV/HDV huéng

dAn tham quan mot
cach hip dan
Tong 278 59| 37| 89| 93| 140 33| 22| 76 9| 84| 23 9 9| 43| 54 3 6 4] 41
Rt khong dong y 2| -] 1] 1 o2 - 1] 1 - - - - - - - ] -
Khong dong ¥ 40 5 -1 26 9| 27 2 -l 25 - 12 3 - 1 8 1 - - - 1
Khong dong ¥ ciing
khong phan dbi 196| 44| 28| 53| 71| 89| 24| 15| 43 71 66| 17 8 6| 35| 41 3 5 4] 29
DPong y 38 10 8 70 13] 20 7 6 5 2 6 3 1 2 -l 12 - 1 - 11
Rt dong y 2 - - 2 - 2 - - 2 - - - - - - - - - - -
Trung binh 3.0 3.1] 3.2 2.8| 3.0/ 3.0/ 3.2| 32| 28| 32| 29| 3.0/ 3.1] 3.1| 2.8] 3.2| 3.0/ 3.2 3.0] 3.2
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3. HDV/TMV lién
két dugc cac hién vat

trung bay

Tong 278 59| 37| 89| 93| 140| 33| 22| 76 9] 84| 23 9 9] 43| 54 3 6 41 41

Rat khong dong y 1 ! -1 N - - - - - - - - ] -

Khong dong ¥ 67 6 6| 32| 23| 36 1 41 30 1| 29 5 2 2| 20 2 - - - 2

Khong dong ¥ ciing

khong phan dbi 184| 47| 24| 52| 61| 88| 27| 13| 41 70 50| 17 5 70 21| 46 3 6 4] 33

DPong y 26 6 7 4 9] 15 5 5 4 1 5 1 2 - 2 6 - - - 6

Rét dong y - - - - - - - -t - -

Trung binh 2.8 3.0/ 3.0] 2.7| 2.8] 2.8] 3.1| 3.0/ 2.6] 3.0| 2.7| 2.8 3.0/ 2.8] 2.6| 3.1| 3.0 3.0/ 3.0/ 3.1
4. Trinh d0 ngdn

nglt cia TMV/HDV

du dé thé hién, dién ta

Tong 278 59| 37| 89| 93| 140| 33| 22| 76 9| 84| 23 9 9] 43| 54 3 6 41 41

Rét khong dong y 3 -] 1] 2 - 31 -] 1] 2 - - - - - - - - - - -

Khong dong ¥ 53| 16 2| 26 9 30 2 2| 26 -l 22| 14 - - 8 1 - - - 1

Khong dong ¥ ciing

khong phan dbi 174 26| 24| 47| 77| 73] 16| 13| 36 8| 54 7 6 70 34| 47 3 5 4| 35

Pong y 46 17| 10| 12 70 32| 15 6| 10 1 8 2 3 2 1 6 - 1 - 5

Rt dong y 2 - - 2 - 2 - - 2 - - - - - - - - - - -

Trung binh 3.0 3.0 32| 2.8| 3.0] 3.0] 34| 3.1 2.8| 3.1| 2.8] 2.5 33| 32| 2.8| 3.1] 3.0] 3.2] 3.0 3.1
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Bang 2.5. Panh gia ciia khach vé hoat déng huéng din tham quan theo muc dich dén

bia diém khao sat

Tong 1. Vin Miéu 2.Ngoc Son 3.Co Loa
6. Muc dich dén 6. Muc dich dén 6. Muc dich dén 6. Muc dich dén
Téng Télla I\Iégri1 1 Vu1. Khac | Téng Télla I\Iégri1 1 Vu1. Khac | Téng Télla I\Iégri1 1 Vu1. Khac | Téng Télla I\Iégri1 1 Vu1. Khac
quan | cuu choi quan | cuu choi quan | cuu choi quan | cuu choi
1. Nhiing thong tin
TMV/HDV cung cip
day du, chinh xac
Tong 278| 241 8| 27 2| 140] 121 3] 16 - 84 77 - 5 2| 54| 43 5 6 -
RAt khong dong y A I T T TTTTTTT
Khong dong ¥ 60| 57 1 2 -1 34 33 - 1 -l 23] 23 - - - 3 1 1 1 -
Khong dong ¥ ciing
khong phan dbi 205| 174 5| 24 2] 97| 81 2] 14 -1 59 52 - 5 2] 49| 41 3 5 -
Pong 10 7 2 1 - 6 4 1 1 - 2 2 - - - 2 1 1 - -
Rt dong y 1 1 - - - 1] 1 - - - - - - - -] -
Trung binh 2.8 2.8] 3.1] 3.0/ 3.0 2.8] 2.7| 33| 3.0 -1 2.8] 2.7 -1 3.0] 3.0/ 3.0| 3.0] 3.0/ 2.8 -
2. TMV/HDV huéng

dan tham quan mot
cach hap din
Tong 278| 241 8| 27 2| 140] 121 3] 16 - 84 77 - 5 2| 54| 43 5 6 -
R4t khong dong y A I T T T TTTTTT
Khong dong ¥ 40| 38 2 - -1 27] 26 1 - - 12 12 - - - 1 - 1 - -
Khéng dong ¥ ciing
khong phan dbi 196 169 3] 22 2| 89| 77 1| 11 -| 66| 59 - 5 2| 41| 33 2 6 -
Pong 38| 31 3 4 -1 20| 15 1 4 - 6 6 - - - 127 10 2 - -
Rét dong ¥ A T T T TTTTT
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Trunh binh 3.0/ 3.0/ 3.1] 3.2 3.0] 3.0/ 29| 3.0] 34 29| 2.9 3.0] 3.0/ 32| 3.2] 32| 3.0
3. HDV/TMV lién

két duoc cac hién vat

trung bay

Tong 278| 241 8| 27| 2| 140| 121] 3| 16 84| 77 5| 2| 54| 43] 5] 6

Rt khong dong y 1| 1 - - 1] 1 -l -l - - - -

Khong dong ¥ 67| 63| 1| 3] -] 36| 35| -] 1 29| 27 21 -] 2] 1] 1] -

Khéng dong ¥ ciing

khong phan dbi 184 156| 5| 21| 2| 88| 72| 3| 13 50| 46 2| 2| 46| 38 2| 6

Pong y 26| 21| 2| 3] -] 15] 13] -] 2 5| 4 1] -| 6] 4 2 -

Rét dong ¥ - -0 - - - - - -] - -l - - - - - -] -

Trung binh 28| 2.8| 3.1] 3.0/ 3.0/ 2.8 2.8 3.0] 3.1 27| 2.7 2.8 3.0 3.1 3.1] 32| 3.0
4. Trinh d0 ngdn

nglt cia TMV/HDV

du dé thé hién, dién ta

Tong 278| 241 8| 27| 2] 140] 121] 3] 16 84| 77 5| 2| 54| 43] 5| 6

Rt khong dong y 30 3] - - -] 3] 3] -] - -l - - - -

Khong dong ¥ 53] 50| 2| 1] -] 30| 29] 1] - 22| 21 1 - 1] - 1] -

Khéng dong ¥ ciing

khong phan dbi 174| 146 5| 21| 2| 73] 59| 2| 12 54| 48 4| 2| 47| 39| 3| 5

Pong 46| 42| 1] 3] -] 32] 30| -] 2 8| 8 -] 6] 4] 1] 1

Rit dong ¥ A e A D e -l - S e e e

Trung binh 3.0/ 29| 29| 32| 3.0 3.0/ 3.0] 2.7] 34 28] 2.8 2.8] 3.0 3.1] 3.1] 3.0] 3.2
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Bang 2.6. Panh gia ciia khach vé hoat déng hwéng din tham quan theo nghé nghiép

bia diem khao sat
Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép
Nhan Nhan Nhan Nhan
i | 15 |0 i | 150 |0 | 150 |0 i | 150 |0
Tong qﬁlén vi l\llénh Khac | Tong qﬁlén vi l\llénh Khac | Tong qﬁlén vi l\llénh Khac | Tong qﬁlén vi l\llénh Khac
Y| kinh | chinh Y| kinh | chinh Y| kinh | chinh Y| kinh | chinh
doanh doanh doanh doanh
1. Nhiing thong tin
TMV/HDV cung cip
day du, chinh xac
ToOng 278| 31| 108| 106| 33| 140| 13| 56| 64 70 84| 10| 33| 30| 11| 54 8 19| 12| 15
Rt khong dong y 2| 1 - 2] 1 - - - - - - - - ] -
Khong dong 60 31| 23 5| 34 1| 16| 15 2| 23 -| 13 8 2 3 - 2 - 1
Khéng dong ¥ ciing
khong phan dbi 205 29| 74| 74| 28| 97| 11| 38| 43 5/ 59| 10| 20| 20 9/ 49 8| 16| 11| 14
Pong y 10 - 3 7 - 6 - 2 4 - 2 - - 2 - 2 - 1 1 -
Rét dong it - - 1y - o - - - - - - - -
Trung binh 2.8 2.9 27| 2.8| 2.8| 2.8 2.8| 2.8] 2.8| 2.7| 2.8| 3.0/ 2.6/ 2.8| 2.8| 3.0/ 3.0/ 2.9| 3.1] 2.9
2. TMV/HDV hudng
dAn tham quan mot
cach hip dan
ToOng 278| 31| 108| 106| 33| 140| 13| 56| 64 70 84| 10| 33| 30| 11| 54 8 19| 12| 15
Rt khong dong y 2| 1 - 2] 1 ! - - - - - - - ] -
Khong dong 40 21| 11 51 27 2| 16 8 1| 12 1 5 3 3 1 - - - 1
Khéng dong ¥ ciing
khong phan dbi 196| 23| 72| 80| 21| 89 71 31| 47 4| 66 8| 27| 23 8| 41 8| 14| 10 9
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Pong 38 4] 13| 14| 7| 200 3| 7] 8| 2f e 1] 1| 4] -| 12 -| 5] 2| 5

Rt dong y 21 - 2 - -] 2l -] 2 -] - -] -] -] -] -] -] -] -] -] -

Trunh binh 3.0/ 3.0/ 3.0/ 3.0/ 3.1] 3.0/ 29| 29| 3.0| 3.1| 29| 3.0/ 29| 3.0/ 2.7] 3.2| 3.0| 33| 32| 33
3. HDV/TMV lién

két dugc cac hién vat

trung bay

Tong 278| 31| 108| 106] 33| 140| 13| 56| 64| 7| 84| 10| 33| 30| 11| 54| 8| 19| 12| 15

Rt khong dong y 1 N - N - - - - - - - ] -

Khong dong ¥ 67| 5| 28| 27| 7| 36| 3| 16| 15| 2| 29| 2 12| 11| 4] 2f -] -] 1] 1

Khéng dong ¥ ciing

khong phan dbi 184| 22| 71| 66| 25| 88| 8| 35| 40/ 5| 50/ 7| 18| 18| 7| 46| 7| 18] 8| 13

Pong y 26 4] o 12 1| 15 2 5] s8] - s| 1] 3] 1] -| e 1] 1] 3] 1

Rét dong ¥ - - I T T

Trung binh 2.8 3.0] 2.8] 2.8] 2.8] 2.8] 29| 28| 29| 2.7| 2.7] 29| 2.7] 2.7| 2.6 3.1| 3.1 3.1] 3.2] 3.0
4. Trinh d0 ngdn

nglt cia TMV/HDV

du dé thé hién, dién ta

Tong 278| 31| 108| 106]| 33| 140| 13| 56| 64| 7| 84| 10| 33| 30| 11| 54| 8| 19| 12| 15

Rt khong dong y 3 2] - 3] 1 o2 - - - - - - - - - -] -

Khong dong ¥ 53 25 19] 7| 30] 2| 15| 11| 2 22 -] 1ol & 4] 1] -] -] -] 1

Khéng dong ¥ ciing

khong phan ddi 174| 19| 65| 64| 26| 73| 5| 28| 35| 5| 54| 9| 20| 18] 7| 47| 5| 17| 11| 14

Pong y 46| 9| 16| 21| -] 32| 5| 11| 16| -| 8] 1] 3] 4] -] 6] 3] 2f 1] -

Rt dong ¥ 2l -] 2] -] -] 2 2l - - - - - - - - - - -

Trung binh 3.0/ 3.2] 3.0] 3.0/ 2.8 3.0/ 3.1] 3.0] 3.0] 2.7] 28] 3.1] 2.8] 29| 2.6] 3.1| 34| 3.1| 3.1] 2.9




Bang 2. 7. Panh gia ciia khach vé hoat dong hwéng din tham quan theo d¢ tudi
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bia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
2. Do tudi 2. Do tudi 2. Do tudi 2. Do tudi

ving [PiT] T [0 [ [oo | vone [P S [0 [ [ o0 | vone [P b |38 [ | o0 |1ome P by | o6 | g | 0
1. Nhiing thong tin
TMV/HDV cung cap
day du, chinh xac
Tong 278 4] 90|145| 38| -|140| 1| 43| 74| 21| -| 84| 1] 21| 45| 17| -| 54| 2| 26] 26 -
Rt khong dong 3 -] 2] 1] - -] 3] -] 2| 1] - - - - - -] - - -] -] -] - -
Khong dong y 60 -| 25| 26| 9| -| 34| ~-| 14| 14| 6| -| 23] -] 8| 12] 3] -] 3] -] 3] - -
Khéng dong ¥ ciing
khong phan dbi 204 4| 59[112| 29| -| 96| 1| 25| 55| 15| -| 59| 1| 12| 32| 14| -| 49| 2| 22| 25 -
Pong y 10| -| 5] 5] - -] 6] -| 3] 3] -| -] 2f -| 1] 1] -| -] 2f -] 1] 1 -
Rit dong y i - - ] -] - ] -] -t - - -] - - - -] -] -] -] -] -] -] -
Trung binh 28] 3.0 2.8/ 29/ 28] -| 28] 3.0/ 2.7 29| 2.7] -| 2.8] 3.0] 2.7] 2.8] 2.8] -| 3.0/ 3.0] 2.9] 3.0 -
2. TMV/HDV huéng
dan tham quan mot
cach hap dan
Tong 278 4| 90]145] 38| -[140] 1] 43| 74| 21| -| 84| 1] 21| 45] 17| -| 54| 2| 26] 26 -
RAt khong dong ¥ 3 - 2 1] - -] 3] -] 2f 1] - - - - - - -] - -] -] -] - -
Khong dong y 40! -] 14| 191 7] -| 27] -] 10] 13] 4| -] 12 -| 3] 6] 3| -| 1] -] 1] - -
Khong dong ¥ cling
khong phan déi 196| 3| 62103 28| -| 89| -| 27| 47| 15| ~-| 66| 1| 17| 35| 13| -| 41| 2| 18] 21 -
Pong y 370 1| 12] 21| 3| -] 19| 1| 4| 12| 2| -| 6] ~-| 1| 4] 1| -] 12 -| 7| 5 -
Rt dong y 2l - 1] 1] -l -] 2 o -0 - - - - - - - - - -] - -
Trung binh 3.0 33| 3.0] 3.0] 29| -| 29| 40| 29| 3.0{ 29| -|29]3.0]29]|3.0]29] -|3.2]30]32]32 -
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3. HDV/TMV lién
két dugc cac hién vt
trung bay
Tong 278 4| 90| 145| 38 -1 140 1| 43| 74| 21 84 1| 21| 45| 17 54| 2| 26| 26
Rét khong dong y 2| -] -] 2] -] -] 2] -] -] 2] - - - A - - -] -
Khong dong y 67| 1| 19] 36| 11] -] 36| -| 14] 15| 7 29] 1] 4] 20] 4 2 - 1] 1
Khéng dong ¥ ciing
khong phan dbi 184 3| 65| 91| 25 -| 88 1| 26| 49| 12 50 - 16] 21| 13 46 2| 23] 21
Déng v 25 -l 6 17| 2 -1 14 -1 3 9] 2 5 - 1 4 - 6 -l 21 4
Rt dong ¥ o e e e e e e e - - -] - -l - -
Trung binh 2.8 28| 29| 29| 2.8 -1 2.8 3.0] 2.7] 29| 2.8 271 2.0 29| 2.6| 2.8 3.1| 3.0| 3.0] 3.1

4. Trinh d ngdn
ngt cia TMV/HDV
du dé thé hién, dién ta
Tong 278 4| 90| 145| 38 -1 140 1| 43| 74| 21 84 1| 21| 45| 17 54| 2| 26| 26
Rat khong dong y 4 -] 2 2f -] -] 4] -] 2f 2| - - -l -] - -l -] -
Khong dong y 53] 1| 17] 24| 11] -] 30| -] 11] 13] 6 2] 1] 5] 11| 5 1 -] 1] -
Khéng dong ¥ ciing
khong phan ddi 173 31 60| 88| 22 -1 72 1| 23] 37| 11 54 -l 14] 29| 11 47 2| 23] 22
Déng v 46 - 11| 30| 5 -1 32 -1 7 21 4 8 -l 20 5 1 6 -l 21 4
Rt dong ¥ 2 1| 1 o2 -] 1] 1] - - - - -] -
Trung binh 3.0( 2.8| 2.9| 3.0| 2.8 -1 3.0| 3.0] 29| 3.1| 2.9 2.8 2.0 29| 29| 2.8 3.1| 3.0| 3.0 3.2
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Bang 2.8. Panh gia ciia khach vé hoat dong biéu dién nghé thuat

Dia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu| 2.Ngoc Son |3.Co Loa
1. HP biéu dién nghé
thuat phu hop
Tong 92 92 - -
Rat khong dong 7 7 - -
Khong dong ¥ 73 73 - -
Khong dong ¥ ciing khong
phan dbi 12 12 - -
DPong ¥ - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.1 2.1 - -
2. Biéu hién dugc cac nét
van hoa
Tong 92 92 - -
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 53 53 - -
Khong dong ¥ cling khong
phan ddi 39 39 - -
Pong ¥ - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.4 2.4 - -
3. Doi ngii dién vién, ca
sy ¢6 chat luong tot
Tong 92 92 - -
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong ¥ 37 37 - -
Khong dong ¥ ciing khong
phan dbi 53 53 - -
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DPong ¥ 2 2

Rat dong ¥ - -

Trung binh 2.6 2.6
4. Hé thong 4m thanh,

anh sang, san khau phu hop

Tong 92 92

Rat khong dong - -

Khong dong y 64 64

Khong dong ¥ cling khong

phan ddi 28 28

Pong ¥ - -

Rat dong ¥ - -

Trung binh 2.3 2.3
5. HD ngh¢ thuat anh

huong t6t dén HP tham

quan

Tong 92 92

Rat khong dong - -

Khong dong y 72 72

Khong dong ¥ cling khong

phan ddi 18 18

Pong ¥ 2 2

Rat dong ¥ - -

Trung binh 2.2 2.2
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Bang 2.9. Panh gia ciia khach vé hoat dong biéu dién nghé thuit theo dd tudi

Pia diém khao sat

Téng 1. Vin Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
2. D§ tudi 2. D§ tudi 2. D§ tudi 2. D§ tudi
. Dudi| 18-| 31-| 46- Dudi| 18-| 31-| 46- . Dudi| 18-| 31-| 46- . Dudi| 18-| 31-| 46-
Tong 18 30 45 60| >60 18 30 45 60| >60|Tong 18 30 45 60| >60|Tong 18 30 45 60| >60

1. HD biéu dién nghé thuét
phu hop
Téng 92 2 26 49 15 - 91 1 26 49 15 - - - - - - - - - - - - -
Rét khong dong y 7 - 1 4 2 - 7 - 1 4 2 - - - - - - - - - - - - -
Khong dong y 73 2| 20| 38| 13 -l 73 2| 20| 38| 13 - - - - - - - - N N N B} B}
Khong dong ¥ cling khong
phan dbi 12 - 5 7 - 112 - 5 7 - - - - - - - - - - - - - -
DPdng y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét déng I e s
Trung binh 2.1 2.0 22| 21| 1.9 - 2.1 20| 22| 21| 1.9 - - - - - - - - - - - - -

2. Biéu hién duoc cac nét
van hoa
Téng 92 20 26| 49 15 -1 91 1 26| 49 15 - - - - - - - - - - - - -
Rét khong df‘)ng y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong y 53 2 17| 25 9 -1 53 2 17| 25 9 - - - - - - - - - - - - -
Khong dong ¥ cling khong
phan doi 39 - 9| 24 6 -1 39 - 9| 24 6 - - - - - - - - - - - - -
DPdng y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét déng I e s
Trung binh 24| 20| 23| 25| 24 - 24| 20| 23| 25| 24 - - - - - - - - - - - - -

3. Boingl dién vién, ca sy
c6 chat lugng tot
Téng 92 1 27| 49 15 -1 91 1 27| 49 15 - - - - - - - - - - - - -
Rét khong df‘)ng y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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Khong dong y

37

15

16

37

15

16

Khong dong ¥ cling khong
phan doi

53

12

32

53

12

32

Dong y

Rét dong y

Trung binh

2.6

2.5

2.7

2.7

2.6

2.5

2.7

2.7

4. Hé théng am thanh, anh
sang, san khau phu hop

Téng

92

27

49

15

91

27

49

15

R4t khong df‘)ng y

Khong dong y

64

20

34

10

64

20

34

10

Khong dong ¥ cling khong
phan doi

28

15

28

15

DPdng y

Rt dong y

Trung binh

23

23

23

23

23

23

23

23

5. HD ngh¢ thuat anh huong
tot dén HP tham quan

Téng

92

27

49

15

92

27

49

15

R4t khong df‘)ng y

Khong dong y

72

22

38

12

72

22

38

12

Khong dong ¥ cling khong
phan doi

18

10

18

10

DPdng y

Rt dong y

Trung binh

2.2

3.0

2.2

2.2

2.2

2.2

3.0

2.2

2.2

2.2
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Bing 2.10. Panh gia ciia khach vé hoat dong 1€ hi

Pia diém khao sat

9 ’ 3.Co
Tong 1. Vdn Miéu| 2.Ngoc Son Loa
1. HP 1& hoi dién ra hap din
Tong 31 13 - 18
RAt khong dong v - - - -
Khong dong y 7 6 - 1
Khong dong ¥ ciing khong phan d6i 24 7 - 17
Pong ¥ - - - -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.8 2.5 - 2.9
2. Nghi 1€ dién ra trang trong
Tong 31 13 - 18
Rét khong dong y 1 1 - -
Khong dong 2 2 - -
Khong ddng ¥ ciing khong phan d6i 28 10 - 18
Pong y - - - -
Rt dong ¥ - - - -
Trung binh o 2.9 2.7 - 3.0
3. Hoi thi co nguoi co tudng hap dan va
phu hop
Tong 31 13 - 18
Rét khong dong y 1 1 - -
Khong dong ¥ 2 2 - -
Khong dong ¥ ciing khong phan doi 27 10 - 17
Pong 1 - - 1
Rt dong ¥ - - - -
Trung binh 2.9 2.7 - 3.1
4. HD thu phap c6 y nghia va phu hop
Tong 31 13 - 18
Rt khong dong y 1 1 - -
Khong dong y 2 2 - -
Khong dong ¥ ciing khong phan doi 27 10 - 17
Pong 1 - - 1
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.9 2.7 - 3.1
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Bang 2.11. Panh gia ciia khach vé hoat dong 18 hoi theo qudc tich

Pia diém khao sat

Téng 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.CH Loa
4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich
. Chéu| Bac| Chau| Viet| Chéu| Bac| Chau| Viet| Chéu| Bac| Chau| Viet| Chau| Bac| Chau| Viét
Tong au| my 4| Nam| Tong au| my 4| Nam | Tong au| my 4| Nam | Tong au| my 4| Nam
1. HP 18 hoi dién ra
hap dan
Tong 31 1 1 41 25| 13 1 1 4 7 - - - - - 18 - - - 18
RAt khong dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong y 7 1 1 2 3 6 1 1 2 2 - - - - - 1 - - - 1
Khong dong v ciing
khong phan ddi 24 - - 2| 22 7 - - 2 5 - - - - - 17 - - -l 17
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
RAit dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 2.8] 2.0] 2.00 25| 29| 25| 20| 20| 2.5| 2.7 - - - - -1 29 - - -1 29
2. Nghi 1é dién ra
trang trong
Tong 31 1 1 41 25| 13 1 1 4 7 - - - - - 18 - - -l 18
Rét khong dong y 1 -1 - -] 1 I T T T
Khong dong ¥ 2] 1 -1 -] 2] 1 I T
Khong dong v ciing
khong phan ddi 28 - - 31 25| 10 - - 3 7 - - - - - 18 - - - 18
Dong v - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 29| 2.0] 2.0] 2.8] 3.0] 2.7| 2.0] 2.0 2.8 3.0 - - - - -1 3.0 - - -1 3.0

3. Hoi thi co nguoi
co tudng hap dan va
phu hgp
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Tong 31 1] 1] 4] 25| 13] 1] 1] 4| 7 18 18

Rét khong dong y 1 -1 - -] 1 - -] - - -

Khong dong y 2| 1 -1 -] 2] 1 -1 - - -

Khong dong v ciing

khong phan ddi 27 -| -] 3| 24| 10| -| - 3| 7 17 17

Pong y 1 I - - - - 1 1

RAit dong ¥ - - - - - - - - -

Trung binh 29| 2.0 2.0/ 28] 3.0] 2.7] 2.0/ 2.0] 2.8 3.0 3.1 3.1
4. HD thu phép/thoi

com c6 y nghia va phu

hop

Tong 310 1] 1] 4| 25| 13| 1 4 7 18 18

RAt khong dong ¥ - 1 - - 1 - - - - -

Khong dong y 1 - 1 - 2 1 - 1 - - -

Khong dong y ciing

khong phan d6i 27 -] -| 3| 24| 10| -| - 3| 7 17 17

DPong y 1 - - -1 - - - - - 1 1

Rét dong y - - - - - - - - - -

Trung binh 29| 2.0 2.0/ 28] 3.0] 2.7] 2.0/ 2.0] 2.8 3.0 3.1 3.1
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Bang 2.12.C4c 18 hoi khach mong muon tham gia

bia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu | 2.Ngoc Son |3.C6 Loa

Dang huong/dang huong tuéng

nhd cac nha nho

Tong 310 135 102 73

Co 310 135 102 73
L& hoi tén vinh nguoi hién

tai/nét dep van hoa Ha Noi/choi

du

Tong 218 53 92 73

Co 218 53 92 73
L& hoi thi co nguoi/ban no

Lién chau

Tong 154 105 24 25

Co 154 105 24 25
L& hoi thu phap/biéu dién nhac

truyén thong

Tong 199 69 80 50

Co 199 69 80 50
L& hoi tho/thi thoi com

Téng 51 21 20 10

Co 51 21 20 10
L& hoi khac

Téng 23 5 11

Co 23 5 11
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Bang 2.13.Cac 18 hdi khach mong mudn tham gia theo qudc tich

Dia diém khao sat

Téng 1. Vin Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
4. Québc tich 4. Québc tich 4. Québc tich 4. Québc tich
2 Chau | Bac | Chau | Viét 2 Chau | Bac | Chau | Viét 2 Chau | Bac | Chau | Viét 2 Chau | Bac | Chau | Viét
Tong N ~ . Tong N - R Tong N ~ . Tong N - .
au my 4 Nam au my 4 Nam au my 4 Nam au my 4 Nam
Dang huong/dang huong tudng
nh¢ cac nha nho
Téng 310 66 45 95 104| 135 31 20 76 8 102 27 13 53 73 8 12 10 43
Co 310 66 45 95 104| 135 31 20 76 8 102 27 13 53 73 8 12 10 43
L& hoi ton vinh ngudi hién tai/nét
dep van hoa Ha Noi/ choi du tién
Téng 218 34 30 58 96 53 8 38 3 92 22 10 51 73 8 12 11 42
Co 218 34 30 58 96 53 8 38 3 92 22 10 51 73 8 12 11 42
L& hoi thi co ngudi/bin no Lién
Chéau
Téng 154 38 23 56 37| 105 29 15 51 10 24 1 12 25 3 3 15
Co ‘ 154 38 23 56 37| 105 29 15 51 10 24 5 1 12 25 3 3 15
L& hoi thu phap/Biéu dién nhac
truyén thong
Téng 199 35 25 66 73 69 8 51 80 24 8 41 50 5 8 28
Co 199 35 25 66 73 69 8 51 80 24 8 41 50 5 8 28
L& hoi /thi thdi com
Téng 51 11 13 21 21 3 12 20 3 - 11 10 1 1
Co 51 11 13 21 21 3 12 20 3 - 11 10 1 1
L& hoi khac
Téng 23 3 5 13 5 - 1 - 1 - 11 1 - 1
Co 23 2 3 5 13 5 - 1 - 1 2 - 11 1 - 1
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Bing 2.14. Panh gia ciia khach vé hoat dong ban hang luu niém

bia diém khao sat

Tong | 1. Van Miéu | 2.Ngoc Son | 3.C6 Loa
1. Chiing loai san pham pht hop
Tong 356 155 106 95
Rét khong dong y 9 7 2 -
Khong dong y 326 132 103 91
Khong dong ¥ ciing khong phan ddi 21 16 1 4
Pong ¥ - - - -
Rét dong - - - -
Trung binh 2.0 2.1 2.0 2.0
2. San phém luu ni€m phong phu
Tong 356 155 106 95
Rt khong dong ¥ 1 1 - -
Khong dong y 268 101 83 84
Khong dong ¥ ciing khong phan dbi 86 53 22 11
Pong y 1 - 1 -
Rét dong - - - -
Trung binh ] ’ 22 2.3 22 2.1
3. Kiéu dang, mau ma hang luu niém dep mat
hap dan
Tong 356 155 106 95
Rét khong dong y 1 1 - -
Khong dong ¥ 260 95 78 87
Khong dong y ciing khong phan ddi 92 59 25 8
Pong ¥ 3 - 3 -
Rét dong - - - -
Trung binh 2.3 2.4 2.3 2.1
4. San pham chu yéu 1a san pham truyén thong
Tong 356 155 106 95
Rt khong dong 1 1 - -
Khong dong y 275 103 84 88
Khong dong ¥ ciing khong phan dbi 79 51 21 7
Pong y 1 - 1 -
Rét dong ¥ - - - -
Trung binh 2.2 23 2.2 2.1
5. Gia san pham luu niém hop 1y
Tong 356 155 106 95

Rt khong dong ¥
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Khong dong ¥ 321 134 95 92
Khong dong y ciing khong phan ddi 34 20 11 3
Pong y 1 1 - -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.1 2.1 2.1 2.0
6. San pham luu niém than thién véi moi truong
Tong 356 155 106 95
Rt khong dong 1 1 - -
Khong dong ¥ 336 142 102 92
Khong dong ¥ ciing khong phan dbi 19 12 4 3
DPong y - - - -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.1 2.1 2.0 2.0
7. Ngudi ban hang luu niém rat than thién
Tong 356 155 106 95
Rt khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 324 137 96 91
Khong dong y ciing khong phan ddi 29 16 9 4
Pong ¥ 3 2 1 -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.1 2.1 2.1 2.0
8. Nguoi ban hang luu niém c6 nghiép vu ban
hang tot
Tong 356 155 106 95
Rt khong dong 1 1 - -
Khong ddng ¥ 335 142 101 92
Khong dong ¥ ciing khong phan dbi 20 12 5 3
DPong y - - - -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.1 2.1 2.0 2.0
9. Trang phuc ctia nguoi ban hang luu niém rat
phu hop
Tong 356 155 106 95
Rit khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 350 152 105 93
Khong dong y ciing khong phan ddi 6 3 1 2
Pong y - - - -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.0 2.0 2.0 2.0
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Bang 2.15. Panh gia ciia khach vé hoat dong ban hang luu niém theo quoc tich

Dia diém khao sat
Téng 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.CH Loa
4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich
Téng Cflﬁu Ba“'1~c Chréu Viét Téng Cfléu Ba“'1~c Chréu Viét Téng Cfléu Ba“'1~c Chréu Viét Téng ctla Bé~c Ch:él Y\;Zt
au my a Nam au my a Nam au my a Nam vau| my | ua m

1. Chung loai san
pham phu hop
Téng 356 69| 47| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 91 55| 95| 8| 12| 11| 64
Rat khong dong y 9 4 1| 4| - 71 2 1| 4 - 2| 2 - - - - - -] - -
Khong déng v 326 57| 36| 99| 133| 132 24| 13| 79| 16| 103| 25| 14 91 55| 91| 8| 10| 11| 62
Khong dong v ciing
khong phan ddi 21 8| 10 - 31 16 7 8 - 1 1 1 - - - 4\ - 21 - 2
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - -l - -] -
Rat dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - o I S I B
Trung binh 20 2.1 22| 2.0 2.0( 2.1} 22| 23| 20| 2.1 2.0f 2.0] 2.0| 2.0| 2.0| 2.0{2.0{2.2{2.0|2.0

2. San pham luu
niém phong phu
Téng 356| 69| 48| 103| 136| 155, 33| 22| 83| 17| 106 28| 14 91 55| 95| 8| 12| 11| 64
R4t khong dong y 1 - 1 - - 1 - 1 - - - - - - - -l - - -] -
Khong déng v 268 39| 21| 91| 117] 101} 10 4, 73| 14| 83| 22 7 7| 47 84| 7| 10| 11| 56
Khong dong v ciing
khong phan ddi 86| 30| 25| 12| 19| 53| 23| 17| 10 31 22 6 6 2 g 11| 1} 2| -| 8
Pong ¥ 1 - 1 - - - - - - - N e e
Rat dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - o I S I B
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Trung binh

2.2

24

25

2.1

2.1

2.3

2.7

2.7

2.1

2.2

2.2

2.2

2.6

2.2

2.1

2.1

2.1

2.2

2.0

2.1

3. Kiéu dang, mau
ma hang luu ni¢m dep
mat hap dan

Téng

356

69

48

103

136

155

33

83

17

106

28

14

55

95

64

Rit khong dong y

Khong dong ¥

260

39

19

88

114

95

10

71

12

78

22

44

87

58

Khong déng y cling
khong phan d6i

29

26

22

23

11

Pong ¥

Rat dong ¥

Trung binh

4. San pham chu yéu
la san pham truyén
thong

Téng

356

69

48

103

136

155

33

&3

17

106

28

55

95

64

Rit khong dong y

Khong dong ¥

275

44

25

87

119

103

14

69

14

84

23

46

88

59

Khong déng y cling
khong phan déi

79

21

16

51

14

21

Pong ¥

Rat dong ¥

Trung binh

5. Gia san pham luu
niém hop ly

Téng

356

48

103

155

22

&3

17

106

28

14

55

RAt khong déng y
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Khong dong ¥

321

101

128

134

24

11

82

16

26

11

50

92

11

11

62

Khong dong v ciing
khong phan d6i

Pong y

Rt dong y

Trung binh

6. San pham luu
niém than thién véi
moi truong

Téng

356

69

48

103

136

155

33

22

&3

17

106

28

14

55

95

64

Rat khong déng y

Khong dong ¥

336

63

39

102

132

142

28

15

83

16

102

27

13

54

92

62

Khong dong v ciing
khong phan d6i

Pong y

Rt dong y

Trung binh

7. Nguoi ban hang
lru niém rat than thién

Téng

356

69

103

136

155

33

22

83

17

106

28

55

95

12

64

RAt khong déng y

Khong dong y

324

64

95

130

137

30

14

77

16

96

26

52

91

10

62

Khong dong v ciing
khong phan d6i

Pong y

Rt dong y

Trung binh
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8. Nguoi ban hang

luu ni¢m c6 nghi¢p vu

ban hang t6t

Téng

356

69

48

103

136

155

33

22

83

17

106

28

14

55

95

12

64

Rat khong dong y

Khong dong ¥

335

65

35

102

133

142

30

13

82

17

101

27

12

53

92

10

63

Khong dong v ciing
khong phan d6i

12

Pong y

Rét dong ¥

Trung binh

9. Trang phuc cua
nguoi ban hang luu
niém rat phu hop

Téng

356

69

48

103

136

155

33

22

&3

17

106

28

14

55

95

64

RAat khong déng y

Khong dong ¥

350

68

45

103

134

152

32

20

83

17

105

28

14

54

93

63

Khong dong v ciing
khong phan déi

Pong y

Rét dong ¥

Trung binh
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Bing 2.16. Panh gi ciia khach vé hoat dong ban hang luwu niém theo nghé nghiép

Dia diém khao sat
Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép
Nhan Nhan Nhan Nhan
vien A vien A vien A vien A
Nha | don | Nhin Nha | don | NEAD Nha | don | NEAD Nha | don | NEAD
Téng | quan | vi ;;fl?l Khéc | Téng | quan | vi ;;fl?l Khéc | Téng | quan | vi ;;fl?l Khéc | Téng | quan | vi ;;fl?l Khac
Iy | kinh | - Iy | kinh | Iy | kinh | Iy | kinh |
doan chinh doan chinh doan chinh doan chinh
h h h h
1. Chung loai san
pham phu hop
Tong 356| 36| 126| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106 11| 45| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
Rét khong dong 9 1 6 2 - 7 1 4 2 - 3 - 2 - - - - - - -
Khong dong ¥ 325 32| 112] 106| 75| 132 10| 49| 57| 16| 102 11| 43| 35| 13| 91| 11| 20| 14| 46
Khong dong ¥ ciing
khong phan d6i 21 3/ 8| 7| 3| 16| 2/ 7] 6| 1| 1 I S e e
D6ng v - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rit dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 20 2.1] 20| 2.0] 20| 2.1| 2.1| 2.0/ 2.1| 2.1| 2.0] 2.0| 2.0] 2.0] 2.0 2.0] 2.1| 2.0] 2.0/ 2.0
2. San pham luu
niém phong phu
Tong 356| 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106| 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
Rit khong dong y 1| 1 - -] 1] 1 T T
Khong dong ¥ 268 24| 96| 84| 64| 101 5| 40| 46| 10| 83 8| 39| 25| 11| 84| 11| 17| 13| 43
Khong dong ¥ ciing
khong phan ddi 86| 11| 30, 31| 14| 53 71 201 19 7| 22 3 6| 11 21 11 1 4 1 5
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Dong y

Rét dong ¥

Trung binh

3. Kiéu dang, mau
ma hang luu niém dep
mat hap dan

Tong

356

36

127

115

78

155

60

65

106

46

36

13

95

21

14

48

Rat khong dong y

Khong dong y

260

22

90

83

65

95

39

44

78

33

26

12

87

18

13

45

Khong dong ¥ cung
khong phan doi

92

13

35

31

21

25

11

DPong y

Rit dong ¥

Trung binh

4. San pham chu yéu
1a san pham truyén
thong

Téng

356

36

127

115

78

155

60

65

17

106

46

36

13

95

12

21

14

48

Rat khong dong y

Khong dong ¥

275

25

90

90

70

103

34

49

13

84

36

28

12

88

10

20

13

45

Khong déng y cling
khong phan d6i

79

25

26

16

21

DPong y

Rat dong ¥

Trung binh

5. Gia san pham luu
niém hop 1y

Téng

356

115

60

65

16

106

46

36

12

21

Rit khong dong y
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Khong dong y

320

30

104

75

134

10

51

57

15

40

33

13

92

11

20

14

47

Khong dong y cling
khong phan doi

Dong y

Rit dong ¥

Trung binh

6. San pham luu
niém than thién véi
moi truong

Tong

356

36

127

78

155

13

60

65

17

106

11

46

36

13

95

21

14

48

RAt khong dong y

Khong dong y

336

31

119

75

142

10

54

62

16

102

10

44

35

13

92

21

14

46

Khong dong ¥y cng
khong phan doi

Dong y

Rét dong ¥

Trung binh

7. Ngudi ban hang
Irru niém rat than thién

Téng

356

36

127

115

78

155

60

65

17

106

11

46

36

13

95

21

14

48

RAt khong dong ¥

Khong dong y

324

32

113

106

73

137

52

58

16

96

10

40

34

12

91

21

14

45

Khong dong ¥ clng
khong phan doi

DPong y

Rét dong ¥

Trung binh

8. Nguoi ban hang
luu niém ch nghi¢p vu
ban hang tot
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Tong

356

36

127

78

155

60

65

17

106

46

36

13

95

21

14

48

RAt khong dong y

Khong dong y

335

30

119

75

142

56

62

16

101

42

35

13

92

21

14

46

Khong dong y cung
khong phan do6i

Pong y

RAit dong ¥

Trung binh

9. Trang phuc cua
nguoi ban hang luu
niém rat phu hgp

Téng

356

36

127

115

78

155

13

60

65

17

106

46

36

13

95

21

14

48

RAt khong dong ¥

Khong dong y

350

35

124

114

77

152

13

58

64

17

105

45

36

13

93

21

14

47

Khong dong y ciing
khong phan doi

DPong y

Rét dong y

Trung binh
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Bang 2.17. Nhu ciu khach vé mua hang hru niém

Dia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu | 2.Ngoc Son | 3.C6 Loa
Mudn mua san pham
luu niém khong
Tong 356 155 106 95
Co 149 57 57 35
Khong 207 98 49 60
Khong c6 nhu cau
Tong 18 8 5 5
Co 18 8 5 5
Khong thich
Tong 189 90 44 55
Co 189 90 44 55
Khac
Téng - - - -
Co - - - -
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Bang 2.18. Nhu ciu cia khach vé mua hang luu niém theo qu(')c tich

Dia diém khao sat
Téng 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.CH Loa
4. Quéc tich 4. Quéc tich 4. Quéc tich 4. Qudc tich
. Chau | Bac | Chau | Viét . Chéau | Bac | Chau | Viét . Chéau | Bac | Chau | Viét . Chau | Bac | Chau | Viét
Tong| au | my 4 |Nam |Téng| au | my 4 |Nam |Téng| au | my 4 |Nam |Tong| au | my 4 | Nam
Mudn mua san phdm
luu ni¢ém khong
Tong 356| 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83 17| 106 28| 14 91 55| 95 8| 12| 11| 64
Co 149 34| 33|, 25| 57| 57| 18| 16| 16 70 57| 14| 11 5| 27| 35 2 6 23
Khong 207 35 15| 78| 79| 98| 15 6| 67| 10| 49| 14 3 41 28| 60 6 6 7| 41
Khong ¢ nhu cau
Tong 18 1 2 7 8 8 2 4 1 5 - - 3 2 5 - - - 5
Céo 18 1 2 7 8 8 1 2 4 1 5 - - 3 2 5 - - - 5
Khong thich
Tong 189 34| 13| 71| 71| 90| 14 4| 63 9| 44| 14 3 1] 26| 55 6 6 70 36
Co 189 34| 13| 71| 71| 90| 14 4| 63 9 44| 14 3 1| 26| 55 6 6 7| 36
Khac
Tong - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Co - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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Bing 2.19. Panh gia ciia khach vé cong tic to chirc cic hoat dong du lich

Dia diém khao sat
Tong | 1. Vian Miéu | 2.Ngoc Son | 3.C6 Loa
1. Co bai d6 xe phu hop
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong y 23 10 13 -
Khong dong ¥ 286 144 93 49
Khong dong ¥ cling khong
phan dbi 47 1 - 46
Pong ¥ - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.1 1.9 1.9 2.5
2. Cong trinh v¢ sinh cong
cong day du
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong y 5 1 4 -
Khong dong y 247 89 102 56
Khong dong ¥ cling khong
phan ddi 104 65 - 39
DPong ¥ - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.3 2.4 2.0 2.4
3. Gia vé vao cura tham
quan hop ly
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong ¥ 273 101 100 72
Khong dong ¥ cling khong
phan ddi 83 54 6 23
DPong ¥ - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.2 2.3 2.1 2.2
4. Hé thong bang chi dan
16i di, ngdén ngir phu hop
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong y 1 1 - -
Khong dong y 277 109 93 75
Khong dong ¥ ciing khong 78 45 13 20
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phan doi

DPong ¥ - - - -

Rat dong ¥ - - - -

Trung binh 2.2 2.3 2.1 2.2
5. Thai d6 cua cu dan dia

phuong than thién, hoa hgp

Tong 356 155 106 95

Rat khong dong ¥ - - - -

Khong dong y 211 103 76 32

Khong dong ¥ cling khong

phan ddi 143 51 29 63

DPong ¥ 2 1 1 -

Rat dong ¥ - - - -

Trung binh 24 2.3 2.3 2.7
6. Canh quan sach dep

Tong 356 155 106 95

Rat khong dong y 1 1 - -

Khong dong ¥ 195 74 61 60

Khong dong ¥ ciing khong

phan ddi 159 79 45 35

Pong ¥ 1 1 - -

Rat dong ¥ - - -

Trung binh 24 2.5 2.4 2.4
7. Cén bg quan ly, nhan

vién phuc vu c6 thai do tot

Tong 356 155 106 95

Rat khong dong y - - - -

Khong dong ¥ 126 50 55 21

Khong dong ¥ cling khong

phan ddi 227 103 50 74

DPong ¥ 3 2 1 -

Rat dong ¥ - - - -

Trung binh 2.7 2.7 2.5 2.8
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Pia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép
Nhan Nhan Nhan Nhan
vien A vien A vien A vien A
| Nha | don NP0 | Nha | don N0 | Nha | don NP0 | Nha | don NP0
Tong | quan Vl hanh Khac | Tong | quan Vl hanh Khac | Tong | quan Vl hanh Khac | Tong | quan Vl hanh Khac
ly | kinh , Iy | kinh , Iy | kinh , Iy | kinh ,
doan chinh doan chinh doan chinh doan chinh
h h h h
1. C6 bai d6 xe phu
hop
Tong 356| 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
RAt khong dong ¥ 23| 3] 14| 6| -| 10| 3] e 1| -| 13| -] & 5| - -] - - -] -
Khong dong y 286 28| 101| 103| 54| 144| 10| 53| 64| 17| 93| 11| 38| 31| 13| 49 7 10 8| 24
Khong dong v ciing
khong phan ddi 47 51 12 6| 24 1 - 1 - - - - - - -1 46 50 11 6| 24
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rt dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 2.1 2.1 20| 2.0] 23| 1.9 1.8] 1.9| 2.0] 2.0/ 19| 2.0 1.8] 19| 2.0| 2.5| 24| 25| 24| 2.5
2. Cong trinh v¢€ sinh
cong cong day du
Tong 356| 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106| 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
Rt khong dong ¥ 51 1] 2] 2 -] 1] 1 - - Al - 2] 2 - -] -] -] -] -
Khong dong y 247 23| 98| 77| 49| &9 4, 43| 33 91 102 11| 44| 34| 13| 56 8 11| 10| 27
Khong dong v ciing
khong phan ddi 104 12\ 27| 36| 29| 65 8| 17| 32 8 - - - - -1 39 41 10 41 21
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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Rét dong ¥

Trung binh

3. Gia vé vao cua
tham quan hop 1y

Tong

356

36

127

115

155

60

65

17

106

46

36

21

48

RAt khong dong ¥

Khong dong ¥

273

25

105

84

101

44

38

13

100

43

35

18

35

Khong dong y cling
khong phan doi

11

31

54

16

13

DPong y

Rét dong ¥

Trung binh

4. He thong bang chi
dan 161 di, ngdn ngir
phu hop

Tong

356

36

127

115

78

155

60

65

17

106

11

46

36

13

95

21

14

48

RAt khong dong y

Khong dong y

277

27

96

92

62

109

40

46

14

93

10

40

33

10

75

16

13

38

Khong dong ¥ clng
khong phan doi

45

20

19

Pong y

Rét dong ¥

Trung binh

5. Thai @6 cua cu
dan dia phuong than
thién, hoa hop

Téng

356

36

127

115

78

155

60

65

106

46

95

Rt khong dong ¥

Khong dong ¥

211

21

80

80

30

103

36

46

76

32

32

Khong déng y cling

143

15

46

34

48

51

23

19

29

14

63
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khong phan do6i

Dong y

Rét dong

Trung binh

6. Canh quan sach
dep

Téng

127

115

78

155

60

65

106

46

21

14

43

RAt khong dong

Khoéng dong y

67

68

41

74

29

32

61

24

14

14

24

Khong dong y cling
khong phan doi

59

37

79

30

33

22

24

Pong y

RAit dong ¥

Trung binh

7. Can bd quan ly,
nhan vién phuc vu cé
thai do tot

Téng

356

127

115

78

155

60

65

106

46

36

95

Rat khong dong

Khong dong ¥

126

52

45

20

50

21

21

55

24

20

21

Khong dong y cling
khong phan doi

227

57

103

38

43

50

22

74

DPong y

Rét dong y

Trung binh
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Bang 2.21. Panh gi ciia khach vé cong tic té chirc hoat dong theo qudc tich

Pia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich 4. Qudc tich
Té ng Ctléu Bé~c Ch’éu Viét Té ng Ctléu Bé~c Ch’éu Viét Té ng Ctléu Bé~c Ch’éu Viét Té ng Ctléu Bé~c Ch’éu Viét
au my 4 | Nam au my 4 | Nam au my 4 | Nam au my 4 | Nam
1. C6 bai dd xe phu
hop
Tong 356 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106 28| 14 9| 55| 95 8 12| 11| 64
RAt khong dong ¥ 23| 17 5] 1| -] 10| 5] 4] 1| -] 13| 12 1] -| -] -] -] - -
Khong dong y 286| 51| 34| 96| 105| 144| 28| 17| 82| 17| 93| 16| 13 9 55| 49 7 4 5| 33
Khong dong v ciing
khong phan ddi 47 1 9 6| 31 1 - 1 - - - - - - -1 46 1 8 6| 31
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
RAit dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 2.1 1.8] 2.1] 2.0] 22| 19| 1.8] 1.9| 2.0] 2.0/ 19| 1.6 1.9] 20| 2.0f 25| 2.1| 2.7| 2.5| 2.5
2. Cong trinh v¢€ sinh
cong cong day du
Tong 356] 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 9| 55| 95 8 12| 11| 64
Rét khong dong y s| 3 2] -] -] 1 -1 - - 4 3 1) - - -] -] - -
Khong dong y 247| 42| 30| 75| 100] 89| 10| 12| 61 6| 102 25| 13 91 55| 56 7 5 51 39
Khong dong v ciing
khong phan ddi 104| 24| 16| 28| 36| 65| 23 9| 22| 11 - - - - -1 39 1 7 6| 25
Dong v - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 2.3 23| 23| 23| 23| 24| 27| 24| 23| 2.6/ 20| 1.9] 1.9] 2.0/ 2.0] 24| 2.1| 26| 2.5| 24
3. Gia vé vao ctra
tham quan hop 1y
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Tong

356

69

48

103

136

155

33

83

106

28

14

55

95

12

11

64

Rat khong dong y

Khong dong y

273

50

30

82

111

101

14

65

100

28

10

53

72

47

Khong dong y cung
khong phan do6i

19

54

17

Pong y

RAit dong ¥

Trung binh

4. Hé thong bang chi
dan 161 di, ngén ngir
phu hop

Téng

356

48

103

136

155

33

83

17

106

28

55

95

64

RAt khong dong ¥

Khong dong y

277

28

84

114

109

16

69

16

93

27

48

75

50

Khong dong y cling
khong phan doi

45

17

DPong y

Rét dong ¥

Trung binh

5. Thai @6 cua cu
dan dia phuong than
thién, hoa hop

Tong

69

48

103

136

155

33

83

17

106

28

55

95

64

Rit khong dong y

Khong dong y

42

13

72

84

103

17

65

15

76

22

44

32

25

Khong dong ¥ clng
khong phan doi

34

31

51

16

29

63

39

Pong y

Rit dong ¥

Trung binh
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6. Canh quan sach
dep

T%)ng

69

48

103

136

155

83

106

28

55

95

12

11

64

Rat khong dong y

Khong dong ¥

33

15

61

86

74

53

61

19

35

60

45

Khong dong y clng
khong phan do6i

36

79

19

Dong y

Rét dong ¥

Trung binh

7. Can b quan ly,
nhan vién phuc vu cé
thai do tot

Téng

69

48

103

136

83

106

28

55

95

64

Rat khong dong y

Khong dong y

24

10

43

49

36

55

18

29

21

15

Khong dong ¥ clng
khong phan doi

Dong y

Rét dong ¥

Trung binh
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Bing 2.22. Panh gia chung ciia khach vé két qua cac hoat dong du lich

Dia diém khao sat

Téng 1. Van Miéu | 2.Ngoc Son | 3.C6 Loa
1. Hai long vé cong tac
t6 chirc cac HD du lich
Tong 356 155 106 95
Rét khong dong y 1 1 - -
Khong dong y 299 122 99 78
Khéng dong ¥ ciling
khong phan ddi 56 32 7 17
Pong y - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.2 2.2 2.1 2.2
2. ba c6 nhiing trai
nghiém t6t dep
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong y - - - -
Khong dong y 273 105 95 73
Khong dong ¥ cling
khong phan doi 83 50 11 22
DPong ¥ - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.2 23 2.1 2.2
3. Toi rat an tuong
Tong 356 155 106 95
Rét khong dong y 1 1 - -
Khong dong 209 69 76 64
Khéng dong ¥ ciling
khong phan ddi 146 85 30 31
Pong y - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.4 2.5 2.3 2.3
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4. T6i s€ thong tin cho
nguoi than, ban bé
Tong 356 155 106 95
Rat khong dong y - - - -
Khong dong y 191 71 73 47
Khong dong ¥ cling
khong phan doi 165 84 33 48
Pong y - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.5 2.5 2.3 2.5
5. To1 s€ quay lai
Tong 356 155 106 95
Rét khong dong y 2 2 - -
Khong dong ¥ 200 72 79 49
Khéng dong ¥ cling
khong phan ddi 154 81 27 46
Pong y - - - -
Rat dong ¥ - - - -
Trung binh 2.4 2.5 2.3 2.5
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Bang 2.23. Panh gia chung ciia khach vé két qua cac hoat dong du lich theo qudc tich

Pia diém khao sat

Téng 1. Vin Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
4. Qubc tich 4. Qudc tich 4. Qubc tich 4. Qudc tich
T8 ng CElﬁu Bé~c Ch’ﬁu Viét T8 ng CElﬁu Bé~c Ch’ﬁu Viét T8 ng CElﬁu Bé~c Ch’ﬁu Viét T8 ng CElﬁu Bé~c Ch’ﬁu Viét
au | my 4 | Nam au | my 4 | Nam au | my 4 | Nam au | my 4 | Nam
1. Hai 10ng vé cong
tac t6 chirc cac HD du
lich
Tong 356 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 9] 55| 95 8 12| 11| 64
RAt khong dong ¥ 1 - N - - - - - - - e e -
Khong dong y 299 53| 28| 97| 121| 122 17| 11| 78] 16| 99| 28 8 9 54| 78 8 9] 10| 351
Khéng dong ¥ ciing
khong phan ddi 56/ 16| 19 6| 15| 32| 16| 10 5 1 7 - 6 - 1| 17 - 3 1| 13
Déng v - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rat dong y - - - - - - -1 -
Trung binh 22 22| 24| 21| 21| 22| 25| 24| 2.1| 21| 2.1 2.0| 24| 2.0| 20| 22| 2.0] 23| 2.1| 2.2
2. Pa c6 nhiing trai
nghiém t6t dep
Tong 356 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 9/ 55| 95 8 12| 11| 64
Rét khong dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong déng y 273 51| 22| 88| 112] 105| 16 5| 71| 13} 95| 27 8 7| 53| 73 8 9/ 10| 46
Khéng dong ¥ cling
khong phan dbi 83| 18| 26| 15| 24| 50| 17| 17| 12 41 11 1 6 2 20 22 - 3 1| 18
Déng v - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rat dong y - - - - - -
Trung binh 22| 23] 2.5 2.1 22| 23| 25| 28| 2.1 22| 2.1| 20| 24| 22| 20| 22| 2.0| 23| 2.1| 2.3
3. T6i rat 4n tuong
Tong 356 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106| 28| 14 9/ 55| 95 8 12| 11| 64
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Rat khong dong y 1 ! N ! - - - - - - e - ] -
Khong dong y 209 36| 17| 65| 91| 69 8 4| 51 6| 76| 20 5 6| 45| 64 8 8 8| 40
Khéng dong ¥ ciing
khong phan ddi 146 33| 30| 38| 45| 85| 25| 17| 32| 11| 30 8 9 3] 10| 31 - 4 3] 24
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong ¥ - - - -l - - - - -
Trung binh 24| 2.5 2.6] 24| 23| 25| 28| 27| 24| 26| 23| 23| 2.6/ 23| 22| 23| 2.0/ 23| 23| 24
4. T6i s€ thong tin
cho nguoi than, ban be
Tong 356| 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106 28| 14 9] 55| 95 8| 12| 11| 64
Rét khong dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong 191 36| 16| 61| 78| 71| 10 5| 50 6| 73] 19 5 5| 44| 47 7 6 6| 28
Khong dong ¥ cling
khong phan ddi 165| 33| 32| 42| 58| 84| 23| 17| 33| 11| 33 9 9 41 11| 48 1 6 5| 36
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong ¥ I T TTTTTThhTTEhhTERETTRESTSTRSESRSRSRSESESESESESESS
Trung binh 25| 2.5 27| 24| 24| 25| 2.7 2.8| 24| 2.6 23| 23| 2.6| 24| 22| 25| 2.1| 2.5| 2.5| 2.6
5. T6i s€ quay lai
ToOng 356| 69| 48| 103| 136| 155| 33| 22| 83| 17| 106 28| 14 9] 55| 95 8| 12| 11| 64
Rét khong dong y A T T
Khong dong y 2000 42| 18| 64| 76| 72| 11 5 50 6| 79| 24 5 70 43| 49 7 8 70 27
Khéng dong ¥ ciing
khong phan ddi 154 27| 29| 38| 60| 81| 22| 16| 32| 11| 27 4 9 2| 12| 46 1 4 4| 37
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong ¥ I T TTTTTThhTTEhhTERETTRESTSTRSESRSRSRSESESESESESESS
Trung binh 24| 24| 2.6 24| 24| 25| 2.7 27| 24| 2.6 23| 2.1| 2.6| 22| 22| 25| 2.1| 23| 24| 2.6
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Dja diém khao sat
Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
6. Muc dich dén 6. Muc dich dén 6. Muc dich dén 6. Muc dich dén
Tha | Nghi . Tha | Nghi . Tha | Nghi . Tha | Nghi .
Tong| m é%n c\klllclrli Khéc | Tong | m é%n c\klllclrli Khéc | Tong | m é%n c\llllclrli Khéc | Tong | m é%n c\llllclrli Khac
Jquan | cuu Jquan | cuu Jquan | cuu quan | cuu
1. Cong tac to6 chirc
cac HD du lich
ToOng 356| 293| 23| 35 4|1 155| 134 3] 18 -1 106 99 - 5 2| 95| 60| 21| 12 2
RAt khong dong ¥ 1 1 - - 1] 1 I e
Khong dong ¥ 298| 248| 19| 27 4] 122| 106 3] 13 -l 99| 93 - 4 21 78| 49 17| 10 2
Khéng dong ¥ ciing
khong phan ddi 56| 44| 4| 8| - 32| 27\ -| 5| - 7| 6| - 1| - 17| 11| 4| 2| -
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong ¥ T TTTTTThTTThhTRETTRESTSTRSESRSRSSESESESESTSESESS
Trung binh 22| 2.1 22| 22| 20| 22| 22| 2.0/ 23 -l 2.1 2.1 -l 22| 2.0 2.2] 22| 22| 22| 2.0
2. Pa c6 nhirng trai
nghiém t6t dep
ToOng 356| 293| 23| 35 4|1 155| 134 3] 18 -1 106 99 - 5 2| 95| 60| 21| 12 2
Rét khong dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong y 272| 228| 18| 22 41 105| 93 2] 10 -1 95| 89 - 4 21 72| 46| 17 8 2
Khong dong ¥ cling
khong phan doi 83| 65 5| 13 -l 50| 41 1 8 -l 11 10 - 1 -l 220 14 4 4 -
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rét dong ¥ T T hTThTETEhEThTERETETERESESTRERESESREREREAERETYEST
Trung binh 22| 22| 22| 24| 20| 23| 23| 23| 24 -1 2.1 2.1 -l 22| 2.0 22| 22| 22| 23| 2.0
3. T6i rat 4n tuong
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ToOng 356| 293| 23| 35 4| 155| 134 3] 18 106| 99 5 21 95| 60| 21| 12 2
Rét khong dong y 1 1 - - - 1 1] - - -l I
Khong dong y 208| 177| 14| 14 3] 69| 62 1 6 76| 71 3 2| 63| 44| 14 5 1
Khong dong ¥ cling
khong phan doi 146| 115 91 21 1| 85| 71 2] 12 301 28 2 -1 31| 16 7 7 1
DPong y - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rt dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 24| 24| 24| 2.6 23| 25| 2.5| 2.7 2.7 23] 23 24| 2.0/ 23| 23] 24| 26| 2.5
4. Toi s€ thong tin
cho nguoi than, ban be
Tong 356| 293| 23| 35 4|1 155| 134 3] 18 106 99 5 2| 95| 60| 21| 12 2
RAt khong dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong ¥ 190| 163 70 17 3] 71| 64 1 6 73| 67 4 2| 46| 32 7 7 1
Khong dong ¥ cling
khong phan doi 165 130| 16| 18 1| 84| 70 2] 12 331 32 1 -1 48| 28| 14 5 1
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - -
R4t dong ¥ - - - - - - - - - - -
Trung binh 2.5 2.4 2.7 25| 23| 2.5 25| 2.7] 2.7 23| 23 22| 2.0 25| 25| 27| 24| 25
5. Toi s€ quay lai
Tong 356| 293| 23| 35 4| 155| 134 3] 18 106| 99 5 2| 95| 60| 21| 12 2
Rét khong dong y 21 1) -] 1] -] 2 1] -] 1 -l I
Khong dong 200| 171 71 19 3] 72| 63 2 7 79| 73 4 2| 49| 35 6 8 1
Khong dong ¥ cling
khong phan doi 153] 121 16| 15 1| 81| 70 1| 10 27 26 1 -l 45| 25| 15 4 1
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - -
R4t dong ¥ - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 24| 24| 27| 24| 23| 2.5| 2.5 23] 2.5 23| 23 22| 2.0 25| 24| 28| 23| 25
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Pia diém khao sat

Tong 1. Van Miéu 2.Ngoc Son 3.C6 Loa
3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép 3. Nghé nghiép
R b I I R b B I B e b B IR A R
Tong q1ll;l’[1 dﬁ;lﬂ\lq hé'nh Khéc | Tong q1ll;l’[1 dﬁ;lﬂ\lq hé'nh Khéc | Tong q1ll;l’[1 dﬁ;lﬂ\lq hé'nh Khéc | Tong q1ll;l’[1 dﬁ;lﬂ\lq hé'nh Khac
doanh | Chinh doanh | Chinh doanh | Chinh doanh | Chinh
1. Cong téc to chirc cac
HD du lich
Tong 356| 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106| 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
Rt khong dong y i 1 - - - 1} tf - - -1 - - - - -] - -] - -] -
Khong dong y 299| 28| 106] 102| 63| 122 8| 46| 54| 14| 99| 10| 42| 35| 12| 78| 10| 18| 13| 37
Khong dong ¥ ciing khong
phan d6i 56 70 21] 13| 15| 32 4] 14| 11 3 7 1 4 1 1| 17 2 3 1| 11
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rat dong y I T ThTTTThThhTEETRERETEESERERERESESEETSTESE~
Trung binh 22| 22| 22| 21| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 21| 2.1| 2.1| 20| 2.1| 22| 22| 21| 2.1| 2.2
2. ba co6 nhitng trai

nghiém t6t dep
Tong 356 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
Rét khong dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong y 2731 27| 96| 89| 61| 105 8| 41| 45| 11| 95| 10| 41| 32| 12| 73 9| 14| 12| 38
Khéng dong ¥ ciing khong
phan dbi 83 9 31| 26| 17| 50 51 19] 20 6| 11 1 5 4 1| 22 3 7 21 10
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rat dong y I T EETERETSTRESRSRERESESESEET”
Trung binh 221 23| 22| 2.2 22| 23| 24| 23| 23| 24| 21| 2.1 2.1 2.1| 2.1| 22| 23| 23| 2.1| 2.2
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3. Téi rat an tuong

Tong 356 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
RAt khong dong ¥ 1 1 - - 1] 1 - - - - - - - - - - -] -
Khong dong y 209 18] 78| 68| 45| 69 3] 31| 29 6| 76 8| 32| 27 9 64 70 15| 12| 30
Khong dong ¥ ciing khong

phan d6i 146| 17| 49| 47| 33| 85 9 29| 36| 11| 30 3] 14 9 4] 31 5 6 2| 18
Pong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rat dong ¥ - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Trung binh 24| 24| 24| 24| 24| 25| 2.6| 25| 2.6| 26| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 24| 23| 21| 24

4. T6i s¢€ thong tin cho

nguoi than, ban be

Tong 356| 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
Rét khong dong y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Khong dong y 191 19| 70| 60| 42| 71 5| 30| 28 8| 73 8| 31| 26 8| 47 6 9 6| 26
Khéng dong ¥ ciing khong

phan dbi 165| 17| 57| 55| 36| 84 8| 30| 37 9] 33 3] 15] 10 5| 48 6| 12 8| 22
Pong ¥ IR T eTEeTTTTEESTERETETEREETETETET
R&t ddng 1 - - - - o o o o - 1 o o o o -
Trung binh 25| 2.5 24| 25| 25| 25| 2.6| 2.5| 2.6] 2.5| 23| 23| 23| 23| 24| 25| 25| 2.6| 2.6| 2.5

5. Toi s€ quay lai

Tong 356 36| 127| 115| 78| 155| 13| 60| 65| 17| 106 11| 46| 36| 13| 95| 12| 21| 14| 48
RAt khong dong ¥ 2| 1 - 2] 1 ! I
Khong dong y 2000 22| 74| 62| 42| 72 41 30| 29 91 79| 10| 34| 26 91 49 8| 10 71 24
Khéng dong ¥ ciing khong

phan dbi 154 13| 53] 52| 36| 81 8| 30| 35 8| 27 1| 12| 10 4] 46 4] 11 7| 24
Pong ¥ IR T eTEeTTTTEESTERETETEREETETETET
R&t ddng 1 - - - A A A A A A A A -
Trung binh 24| 23| 24| 24| 25| 25| 25| 2.5 2.5] 2.5 23] 2.1| 23| 23| 23] 25| 23| 2.5| 2.5| 2.5
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Bang.2.26. Panh gia ciia khach vé mot s6 tiéu chi cong tac to chirc hoat dong

du lich tai ba di tich
03 DT VM NS CL
Ti€u chi danh gia % 2 % 2 % 2 % 2
T3 ng Tong T3 ng Tong T3 ng Tong T3 ng Tong
1. Gia vé vao ctira
tham quan hop ly
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 76.7| 273| 652 101| 943 | 100| 75.8 72
Khéng dong v ciing 5.7 6| 242 23
khong phan d6i 23.3 83| 34.8 54
Pong y - - - -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2.2 2.3 2.1 2.2
Trung vi 2.7 2.8 2.5 2.7
Mot 2 2 2 2
Do léch chuan 0.4 0.5 0.2 04
Gi4 tri nho nhat 2 2 2 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 3 3
2. Hé thong bang chi
dan 16i di, ngdn ngit
phu hop
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
RAt khong dong ¥ 0.3 1| 06 1 - -
Khong dong y 778 277] 703 | 109| 87.7 93 | 78.9 75
Khéng dong v ciing 12.3 13| 21.1 20
khong phan d6i 21.9 78| 29.0 45
Pong y - - - -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2.2 2.3 2.1 2.2
Trung vi 2.6 2.7 2.6 2.6
Mot 2 2 2 2
Do léch chuan 0.4 0.5 0.3 0.4
Gia tri nho nhat 1 1 2 2
Gi4 tri 16n nhat 3 3 3 3
3. Thai d0 cua cu dan

dia phuong than thién,
hoa hop
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
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Rét khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 593 | 211] 66.5] 103| 71.7 76 | 33.7 32
Khéng dong v ciing 27.4 29| 66.3 63
khong phan d6i 402 143| 329 51
DPong y 0.6 2] 06 1 1 -
Rt dong ¥ - - - -
Trung binh 2.4 2.3 2.3 2.7
Trung vi 2.8 2.8 2.7 3.2
Mot 2 2 2 3
Do léch chuan 0.5 0.5 0.5 0.5
Gia tri nho nhat 2 2 2 2
Gia trj 10n nhat 4 4 4 3
4. Canh quan sach dep
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong ¥ 0.3 1] 06 1 - -
Khong dong y 548 | 195| 477 74| 575 61| 632 60
Khéng dong v ciing 42.5 45| 36.8 35
khong phan d6i 4471 159| 51.0 79
DPong ¥ 0.3 1| 06 1 - -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2.4 2.5 2.4 2.4
Trung vi 2.9 3 2.9 2.8
Mot 2 3 2 2
Do léch chuan 0.5 0.5 0.5 0.5
Gi4 tri nho nhat 1 1 2 2
Gi4 trj 10n nhat 4 4 3 3
5. Cén b quan ly,
nhan vién phuc vu cé
thai do tot
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
RAt khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 354 126 323 50| 51.9 55| 22.1 21
Khéng dong y ciing 472 50| 77.9 74
khong phan d6i 63.8| 227| 66.5| 103
Pong y 0.8 3] 1.3 21 09 1 -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2.7 2.7 2.5 2.8
Trung vi 3.2 3.3 3 3.4
Mot 3 3 2 3
Do léch chuan 0.5 0.5 0.5 0.4
Gia tri nho nhat 2 2 2 2
Gia trj 10n nhat 4 4 4 3
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Bang.2.27. Panh gia chung ciia khach vé mot s tiéu chi két qua cac hoat dong

du lich tai ba di tich
‘n fax . 03 DT vM NS CL
Tiéu chi danh gia o o o o
»A) Téng A) Téng A) Téng A) Téng
Tong Tong Tong Tong

1. Hai long vé cong tac
td chirc cac hoat dong du
lich
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rét khong dong ¥ 0.3 1] 06 1 - -
Khong dong y 84.0| 299 | 78.7| 122| 93.4 99 | 82.1 78
Khéng dong y ciing khong 20.6 32 6.6 71 17.9 17
phan d6i 157| 56
Pong y - - - -
Rat dong y - - - -
Trung binh 2.2 2.2 2.1 2.2
Trung vi 2.6 2.6 2.5 2.6
Mot 2 2 2 2
D9 léch chuan 0.4 0.4 0.2 0.4
Gid tri nho nhat 1 1 2 2
Gid tri 16n nhat 3 3 3 3

2. ba c6 nhirng trai
nghiém tt dep
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 76.7| 273 | 67.7| 105| 89.6 95| 76.8 73
Khéng dong y ciing khong 323 50| 10.4 11| 23.2 22
phan dbi 233 | 83
DPong y - - - -
Rt dong ¥ - - - -
Trung binh 2.2 2.3 2.1 2.2
Trung vi 2.7 2.7 2.6 2.7
Mt 2 2 2 2
Do léch chuan 0.4 0.5 03 0.4
Gi tri nho nhat 2 2 2 2
Gid tri 16n nhét 3 3 3 3

3. Tbi rat 4n tuong
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
RAt khong dong ¥ 0.3 1] 06 1 - -
Khong dong y 58.7| 209 | 44.5 69| 71.7 76| 67.4 64
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Khéng dong y ciing khong 54.8 85| 283 30| 32.6 31
phan dbi 41.0 | 146
DPong y - - - -
Rt dong y - - - -
Trung binh 2.4 2.5 2.3 2.3
Trung vi 2.8 3.1 2.7 2.7
Mot 2 3 2 2
Do léch chuan 0.5 0.5 0.5 0.5
Gi4 tri nho nhat 1 1 2 2
Gia trj 10n nhat 3 3 3 3
4. Toi s€ thong tin cho
nguoi than, ban be
Tong 356 155 106 95
% Tong 100 100 100 100
Rat khong dong ¥ - - - -
Khong dong y 53.7] 191 458| 71| 68.9] 73| 495] 47
Khéng dong y ciing khong 31.1 33| 50.5| 48
phan d6i 463 | 165
Pong - 155 - -
Rat dong y - 100 -
Trung binh 2.5 0.6 1 2.3 2.5
Trung vi 29| 78.7] 122 2.7 3
Mot 2] 206 32 2 3
Do léch chuan 0.5 - 0.5 0.5
Gi4 tri nho nhat 2 - 2 2
Gi4 tri 16n nhét 3 2.2 3 3
5. Toi s€ quay lai 2.6
Tong 356 2 106 95
% Tong 100 0.4 100 100
RAt khong dong ¥ 0.6 2 1 - -
Khong dong y 56.2 | 200 3] 745 79| 51.6] 49
Khéng dong y ciing khong 255 27| 484 46
phan dbi 433 | 154
DPong y - 155 - -
Rt dong ¥ - 100 -
Trung binh 2.4 - 2.3 2.5
Trung vi 29| 67.7] 105 2.7 3
Mot 2| 323 50 2 2
Do léch chuan 0.5 - 0.4 0.5
Gia tri nho nhat 1 - 2 2
Gia trj 10n nhat 3 2.3 3 3




