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PHAT TRIEN. DICH VU
TAI CHINH NGAN HANG THUONG MAI
TREN DIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

Tp. Hé Chi Minh la trung tam kinh
té - x4 hoi cia cd nude. Nganh
ngin hang Tp. H6 Chi Minh trong
nhilng n&m qua da gép phén quan trong
trong viéc ph4t trién kinh t&€ Thanh
phé. Tuy vay, trong diédu kién Viét Nam
da gia nhdp WTO, dich vu ngin hang
duge du bdo sé la linh vuc canh tranh
rit khdéc liét khi “vong” bado hdé cho
ngin hang thuong mai trong nudc
khéng con. Diéu gi dang chd dén cédc
ngin hang thuong mai Viét Nam? Phét
trién dich vu ngan hang nhu thé nao dé
d4p ung duge nhu ciu ting trudng cda
nén kinh t&? D6 la nhing vén dé& cin
dugc quan tdm gidi quyét.

Ching ta biét ring, nim 2005 la
nam ké&t thic chuong trinh muc tiéu
phat trién dich vu tai chinh ngin hang
giai doan 2001-2005. Sau 5 nam thuc
hién, cdc hoat dong dich vu ngan hang
phdt trién ddng k€ cid vé s lugng va
chat lugng, diéu nay dugc thé hién rd
nét trong hoat dng cGa cdc ngdn hang,
cia khach hang cd4 nhan cing nhu
khiach hang doanh nghiép duge cung
ing dich vu. P61 v6i hoat dong huy

Nguyén Khanh Duong"?

dong von, xuit hién nhidu hinh thic
huy dong vén da dang, phong phi (vé
ky han, vé loai tién gifi, hinh thic gl
tién, lai sudt). Véi thai do phuc wvu
kh4dch hang an cin, chuyén nghiép hon,
thi tuc nhanh gon hon, cdc ngén hang
thuong mai da dem lai nhiéu tién ich
cho khach hang dén giao dich. Tinh dén
thdang 10/2006 téng miic huy dong vdn
dat 258.558 ty dong tang 36,9% so vdi
nam 2005, P& tiép c4n va phét trién
sén phdm tin dung, cd4c ngdn hang
khéng ngitng dua ra cdc hinh thic diu
tu da dang va phong phud, d6i méi va
hoan thién trong hoat d{ng nghiép vu
nhu qudn ly theo 88 tin dung, theo quy
trinh tin dung chuin muc gén lidn vé6i
qué trinh nang cao chit lugng tin dung;
da dang héa linh vyc ddu tu vdi nhiéu
hinh thitc dau tu nhu: cho vay truc tiép,
tai trg dy 4n, gép von, ddu tu gidy to c6
gi4.. Hoat dgng tin dung cia cédc t§ chic
tin dung ngay cang phdt trién véi nhiéu
hinh thic: tin dung kich cdu, tin dung

™ Ths. Kinh t&, Céng ty Xiy 1ip dién 2.
) Ngudn: Ngn hing Nha nudc chi nhinh Tp. HS
Chi Minh.
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tiéu dimg, tin dung phuc vu phdt trién
néng nghiép va néng thén.; tao diéu
kién cho khach hang thudc moi thanh
phan kinh t& ti€p c¢an vén tin dung
ngan hang t6t hon. Theo bdo cdo cua
Ngén hang Nha nude chi nhanh Tp. Ho
Chi Minh, tdc do ting trudng tin dung
giai doan 2001-2005 la 24-27%/nam.
Tinh d&n thang 10/2006, du ng cho vay
cia cdc ngdn hang thuong mai trén dia
ban Thanh phé dat 211.957 ty dong,
tang 20,6% so vdi nam 2005. Bén canh
d6, dich vu thanh todn cing cé budc
tién dang k&, da mang lai lgi ich kinh
t& thuc su cho khach hang va cho nén
kinh té&, thu hait va hidp dan nhiéu
khach hang dén quan hé giao dich va
thanh todn véi ngan hang. Ndi bat nhat
12 dich vu chuyén tién dién ti, dich vu
thé, thanh todn truc tuyén. Dic biét,
mo hinh giao dich mot cia da dem lai
su thudn tién cho khach hang trong quéd
trinh giao dich, tao cho hoat dong
thanh todn clla cdc td6 chidc tin dung
trén dia ban ¢6 wu thé& trong qud trinh
canh tranh va phat trién. Ciing chinh
su thuidn tién cia cdc phuong tién
thanh todn da 1am cho sé lugng tai
khodn cd4 nhén ting nhanh qua cac
nim. Tinh dén thdang 12/2005 s6 luong
tai khoan cd nhan dat 938.000 tai
khodn, ting 8 lan so v6i ndm 2001, gép
phan thic day hoat dong thanh toan
khong dung tién mit qua ngan hang
phét trién. Cdc dich vu nhu dich vu tu
van, dich vu dau tu tai chinh, dich vu
cho thué tai chinh, dich vu bao thanh
todn... dd dugc cac ngdn hang quan tam,
cht dong tim khdch hang dé cung ing
dich vu. Pau nam 2007, Ngan hang Sai

Gon Thuong tin (Sacombank) da thanh
lap Coémg ty Cho thué tai chinh
(Sacombank Leasing), thanh vién dau
tién cua khéi ngdn hang thuong mai c6
phén; chi sau 2 thdng hoat déng da ky
hop dong tai trg 36 ty déng cho céc
doanh nghiép d4u tu mua sidm thiét bi.
Tuy theo timg diéu kién cdc ngin hang
da phat tri2n dich wvu theo huéng
chuyén cung cap dich vu ban 18, dich vu
ban buén, dich vu tron géi hoéc dich vu
ban chéo cdc san phdm dich vu. Bén
canh dé, cic dich vu phdt sinh trén nén
ciac dich vu chinh nhu dich vu Option
tién t&, mua ban ky han, hoan déi lai
sudt.. dd dugc cdc ngan hang quan tam,
budc ddu mang lai nhitng két qua dang
ghi nhén. '

DPat duoc nhiing két qua do, phai ké
dén cdc yvéu td khdch quan va chii quan
ma nganh ngan hang trén dia ban di
tdn dung va phéat huy dugc:

- Su 6n dinh ché& dd chinh tri cda
dat nude 1a diéu kién thuin loi dé phat
trién nganh ngan hang trén dia ban
Tp. H6 Chi Minh. Trong diéu kién thé&
gi6i hién nay con nhiéu bat &n véi cdc
van dé mau thuan sic téc, xung dot tén
gido, khing bé.. thi sy 6n dinh cia hé
théng chinh tri 14 nhan t6 quan trong
trong viéc diy manh phat trién kinh t&,
Viét Nam dugc coi 1a diém dén an toan
clia cac nha dau tu. Khi ddu tu nhiéu thi
co hoi tiép c4n va trién khai cédc dich vu
mdi sé thuén lgi hon.

- Pdng bd va chinh quyén Thanh
phé luén quan tdm dén viéc lanh manh
héa hé théng tai chinh va hién dai héa
hé théng ngan hang. Chinh yéu té nay
giip c4c ngan hang x4y dung chién lugc
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phét trién s4t vdi tinh hinh phat trién
kinh t& - xd héi clia Thanh phd. Thuc t&
cho th4y, chinh quyén Thanh phé da ¢6
hudng chi dao cde nganh lién quan truc
tiép dén doi song ngudi dan nhuy nganh
dién, buu dién, cdp nudc.. mé rong cac
hinh thide thanh todn cia ngudi dén,
trong d6 ¢6 hinh thuc thanh todn qua
tai khodn ngan hang. Diéu nay cé tdc
dung t6t lam han ché viéc sit dung tién
mit trong giao dich (dang la théi quen
cia ngudi dan).

- Cdc ngan hang thuong mai trén
dia ban Thanh phé c¢é lugng khdch
hang truyén théng da dang, véi s6
lugng nhiéu va duge phuc vu bdéi hé
théng trai khip cdc quan, huyén. Day
chinh 1a lgi thé rat 16n déi véi he thong
ngin hang thuong mai trén dia ban
Thanh phé khi cung ting cdc sidn phidm
dich vu cia minh cho khach hang. Thuc
t& cho thay, cdc dich vu huy doéng vén,
dich vu tin dung da di dén nhing ving
sAu, vung xa, ving duyén hai cia Thanh
phé, dem lai co héi cho ngudi dan nang
cao doi s6ng. Nho ngudn vén clia ngan
hang ma nhiéu ngudi dan thoat khéi
d6i ngheo, vuon lén lam gidu. Ngén
hang thuc sy dong hanh vé6i ho trong
cudc song.

- Ngudi Viét Nam cé truyén thong
hiéu hoe, can ci, chiu khé, thong minh.
Pay 1a yéu t& thuan lgi trong viéc tiép
thu cong nghé mdéi cta khu vue va thé
gidi. Thuc t€ cho thdy, viée trién khai
ap dung cdc cong nghé méi dd duge
ngudi dan thanh phé huéng tmg. Nhiéu
ngudti dan biét st dung mdy vi tinh, ho
¢6 thé truy cap thong tin vé cdc dich vu
ngin hang. DPay la mét lgi thé ma

nhiéu dia phuong khde khong cé dugc.

- P6i ngi nhén vién ngan hang la
ciu ndi quan trong dé ngudi dan c6 thé
ti€p can duge cidc dich vu cia ngin
hang. Ngin hang nao c¢é d6i ngi nhén
vién gioi thi lugng khach hang giao
dich nhiéu hon. Vi viy, cdc ngan hang
thuong mai dé chd trong nhiéu hon dén
viéc dao tao bdi dudng chuyén mén
nghiép vu va cdc kién thic xd hoi, tdm
1y, giao ti€p cho d6i ngi nhan vién.

- Nhiéu ngan hang da manh dan
hoc cdch lam hay, cdach lam mang lai
hiéu qua cao cda cdc ngdn hang nuée
ngoai.

Tu phan tich thuc trang va nhing
kinh nghiém rit ra trong thoi gian qua,
theo tdi trong thoi gian téi cdn lam tor
nhitng vén dé sau:

- Diéu tra, tim hiéu, x4y dung hé
théng dich ve pha hop trén dia ban
Thanh phé, cé chién luge dai han va
ngdn han. Pay la vdn dé co ban dang
dit ra trong qua trinh phét trién hién
nay. Trong nhing nidm qua, viéc ung
dung nhiing tién b6 khoa hoc - k¥ thuit
vao linh vuc ngin hang da dem lai
nhitng k&t qué hét sic to lén. Coéng
nghé théng tin va dién t, tin hoc da
tao didu kién cho céac t& chic tin dung
trén dia ban Thanh phé Ung dung va
phat trién cdc phdn mém quan ly, quin
tri va kinh doanh trong cac linh vuc
hoat dong clia ngan hang. Van dé dat
ra la can xa hoi héa cdc dich vu ngén
hang hién dai. Pay 14 nhimg dich vu
tuong dsi méi nén s6 khach hang s
dung cdon chua nhiéu, do d6 cdc ngin
hang cdn ¢é nhitng chinh sdch tiép thi
that t6t dé khach hang biét dén san
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phdm ciia minh.

- Bai todn vé vén cdn phdi tim loi
gidi t6i uu nhdt. Mudn thuc hién tét cdc
chuong trinh phdt trién dich vu, cdc
ngan hang phai manh vé von, Hién nay
von clia cdc ngan hang trong nudc rit
thap, von ctla cdc ngin hang thuong
mai ¢4 phin da sé dudi 300 ty dong. Vi
miic von nhu viy thi khé ¢6 thé trang
bi va tng dung cac cong nghé hién dai.
Thong thudng mét ngidn hang thuong
mai ¢6 phan hién nay khi ng dung
cong nghé § mdc trung binh cling tén
khoang 2 triéu USD, cong nghé hién
dai phai trén 5 triéu USD thi méi ddp
ting duge cg bidn nhing quy trinh quin
ly, quan tri hoat déng ngin hang,
nhing giao dich thanh todn.. Mat khéc,
theo luat vé cde t6 chic tin dung, cdc
ngan hang dugc phép trang bi mua sim

Khdch hang thuc hién giao dich tai mdy rit tién tu dong
ctia Ngdn hang VIB.

tai sdn c¢d dinh khéng qud 50% vén tu
c6. Nhu viy véi viéc Ung dung céng
nghé 5 triéu USD (khodng 80 ty dong)
thi t6i thiéu vén tu ¢6 cla ngan hang
phdi 1a 160 ty ddéng. Do d6, cln cé
ngudn von 16n dé phat trién cac dich vu
ngan hang trén dia ban. Khi vén manh
thi mdi c6 kha nang dng dung cong
nghé dong bd va khi dé méi c6 co hoi
canh tranh v4i cdc ngan hang nudc
ngoai, '

- Viéc ung dung cong nghé hién dai
trong hoat dong kinh doanh chia ngén
hang phdi gdn lién vdi qud trinh phdt
trién co s¢ ha tdng ky thudt. Can diu tu
ha tidng ding hudéng, lua chon cong
nghé thich hop, ¢6 kha ning tng dung
va trién khai tdt cdc hoat dong nghiép
vu ngan hang. Trudc hét, phai tap trung
x4y dyng co s6 di liéu trong toan hé
théng. Khi viéc
nay hoan thanb
¢6 nghia la toan
bd di liéu caa
ngin hang sé
duge tap trung
tai co s¢ di liéu
trung tédm, moi
thay dai sé dugc

cdp nhat truc
tuyén va tic
thoi. Diéu nay

cho phép nim
chinh xdc s6 du
cia moi tai
khodn ciing nhu
cho phép giao
dich tai Kkhoan
g duge thyc hién
Anh: Thoi bdo Tai chinh tai bat ci chi
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nhianh nao trong toan hé théng. Bén
canh dé, vidc dung chung mot hé théng
thong tin khach hang dam bdo viéc xac
nhin khdch hang dugc chinh xdc va
thuén tién, ddp Ung yéu cdu cla céc
giao dich phan tan va tu dong nhu céc
dich vu ngan hang dién td, trién khai
giao dich truc tuyén trong toan hé
théng, dé dang giao tiép dit lidu véi cdc
hé théng bén ngoai nhu mang thanh
todn lién ngin hang, mang ATM, thanh
todn VISA.. Budc ti€p theo la xay dung
hé théng vién théng néi cdc chi nhénh:
phéi hop vdéi cg quan buu chinh vién
théng nang cao chit lugng dudng truyén
dit liéu, trén co s6¢ d6 xay dung mang
mdy tinh bang théng rong két ndi giita
cac chi nhdanh, phong giao dich véi hi
sd chinh. CAn lua chon hé théng k¥
thuat cho phép giao tiép v6i nhiéu
phuong thitc truyén théng khdc nhau,
dam bao xd ly giao dich nhanh, trénh
khéi nhimg su cé trong gid cao diém.
Bén canh hé thdng chinh thde phai c6
hé théng du phong luén & trang thdi
sin sang dé€ s dung, trong trudng hop
tdc nghén hoan toan vé vién théng thi
chi 1am ngling tré cdc giao dich lién chi
nhanh, con cdc giao dich ndi bo chi
nhdnh van hoat dong binh thudng.

- Cén déi mdi phong cdch phuc vu
khdch hang, daém bdo cung cdp dich vu
mét cdch tét nhdt, dem lai tién ich cao
nhit cho khdch hang, ndng cao chit
luong dich vu theo chiéu sau, han ché
viéc phat trién dan trdi, kém chat
lugng. Duy tri v ning cao chat lugng
san phidm dich vu truyén théng theo
huéng: hoadn thién qud trinh cung cip
dich vy, ddm béo tinh coéng khai, minh

bach, don gian thd tuc hanh chinh,
gidm thiéu thoi gian cho doi, cai thién
thdi d6 phuc vu.. Pay 12 nhiing yéu t6
nén tdng khong chi c¢6 ¥ nghia duy tn
lugng khich hang ci, thu hat khéch
hang méi ma con tao ra thu nhap 16n
cho ngan hang. Nang cao chit lugng tin
dung gén véi tang truéng tin dung, x6a
bé nhitng uu dai trong co ché tin dung
nh3m tao méi trudng kinh doanh binh
déng. Huéng ti€p c4n khiach hang méi
phdi phu hgp véi tinh hinh hoat dong
cia doanh nghiép, ¢6 k& hoach tham gia
khao sdt, trién khai cdc dy 4n cung véi
khdch hang. Hoan thién co ché& huy
dong ti&t kiém bing VND va ngoai té
v6i 1ai sudt phiu hop dé huy dong t6i da
ngudn vén nhan réi trong xi hoi. Két
hgp nhiéu hinh thdc huy dong tao su
cht déng cho ngudi gui tién, 16ng ghép
nhiéu chuong trinh du thudng dé€ ting
tinh h&p din cho ngudi tham gia. Bén
canh d6, cdn dit ra tidu chudn chit
lugng clia tung loai san phidm dé cé
huéng phdn d4u, thiét ké lai sdn phim
dich vu theo yéu cdu méi, nang cap
trinh 4§ cdc chuyén vién dich vu.

- Su lién két gida cde ngdn hang la
mét vdn dé cdn duoc quan tém. Su lién
két s& mang lai nhiéu tién ich cho
khiach hang, déng thoi nang cao dude
hiéu qud dau tu cia ngan hang. Ngan
hang Nha nu6c cdn xay dung va ban
hanh sém nhitng quy dinh cy thé vé mé
hinh tap doan tai chinh - ngéin hang,
quy md tap doan vé vén diéu l&, téng
tai san, s6 lugng chi nhdnh, s6 lugng t6i
thiéu clia cdc cong ty con trong tap
doan. P#c biét, can c6 nhing théng tu

(xem G€p trang 73)
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trong viéc thic ddy phat trién kinh té
dua trén duy tri c¢ cdu vi md hgp ly
trong khodng thoi gian khd dai va dya
trén tam gidc von dau tu (nha nude + tu
nhéan trong nudc + FDI).

- Thdi Lan di chd trong kéu goi dau
tu va phat trién ngudén nhan luc cho
mot s& nganh ky thuat cao (nhu céng
nghiép 6 t6, héa chat, dién tih ban
dan,...), Thai Lan hién c6 cdc co sd gido
duc dai hoc dat chédt lugng tién tién,

déng vai trd trung tam, lam chuyén
bién chét lugng nguén nhén lue.

- D1 ¢6 rit nhiéu chinh sdach uu dai
l6n, nhung viéc kéu goi FDI vao céc
tinh phia Nam (gidp Malaysia) va céac
tinh phia Bic (gidp Myanmar) khong
dat k&t qud, ma nguyén nhan chinh la
tinh hinh b4t 6n vé chinh tri va co s&
ha ting kém.a

PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH... i unges

lién bd nganh cho phép cdc cong ty con
duge thanh lap va hoat dong mot cach
thong nhat va thong thodng, cé hiéu
qua.

- Quan tém dén tinh bdo mdt trong
hoat dong dich vu ngdn hang. Cé su
dau tu va quan tdm dén doi ngid van
hanh hé théng tin hoc, ddp dUng nhiing
yéu cdu vé nang cdp hé théng mang dé
bdo ddm hé théng hoat dong 6n dinh,
chinh xdc vA tao niém tin cho khach
hang.

- Pdi ngi cdn bd céng nhin vién
gibi c6 cdi tam phue vu vi sy phat trién
la chia khéa cida sy thanh cong. Do dé
phdi ¢6 ké& hoach dao tao, ndng cao chdt
luong nguén nhén luc, x6y dung chuong
trinh dao tao cu thé, sdt vdi thuc tién.
Pé6i v6i nhimg cdn bd quan 1y cdc cdp cé
tiém nidng, nén c6 k& hoach dao tao,
thuc t4p tai cdc ngan hang nudc ngoai
trén co sé hdp tde trao d6i can bd quin
1y va nhan vién tdc nghiép véi cdc ngén
hang trong khu vuc hoéc cdc ngin hang
nudc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam; coi cdac ching chi cia khéa dao

tao nay la méot trong nhimng tiéu chuan
dé lua chon nha qudn ly ngin hang
thuong mai hién dai. Huéng té6i thuc
hién chuong trinh thué gidm déc dé€ bao
ddm cdn bd cdp cao phai la nhitng ngudi
c6 ddy dd trinh d9, ning luc diéu hanh
toan dién hoat dong ngin hang. Psi v6i
nhin vién, can c6 k& hoach dao tao
néng cao trinh 49 chuyén mén theo
huéng chuyén siu, dp dung thanh thuc
cong nghé hién dai. Thudng xuyén md
céc ldp hoc, khéa hoc ngdn han; mdi
nhiing chuyén gia ddu nganh nhim cdp
nhat va trang bi kién thic cho ddi ngi
nhan vién ngin hang tir cdp co sd. Bén
canh nhimng khéa hoc nang cao ning luc
chuyén mén, cdc ngdn hang nén c6 k&
hoach thiét ké& cdc chuong trinh dao tao
ki ning giao tiép, k§¥ ning ddnh gi4
tdm ly khach hang, ky niang xi ly tinh
huéng.. d€ d6i ngii cdn bd ngin hang
thue su 14 cAu néi giita khach hang va
ngin hang, ddp dng duge yéu ciu qud
trinh héi nhép cua nganh ngan hang.m



