
PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 

1.  Lyù do choïn ñeà taøi 
Toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá laø moät xu höôùng taát yeáu treân theá giôùi 

hieän nay vaø Vieät Nam chuùng ta cuõng khoâng theå naèm ngoaøi quaù trình naøy. 
Chuùng ta ñaõ coù caùc böôùc hoäi nhaäp quoác teá ñaùng chuù yù nhö kyù keát Hieäp ñònh 
Thöông maïi Vieät Nam- Hoa kyø, tham gia AFTA, chuaån bò gia nhaäp 
WTO….Trong xu theá hoäi nhaäp naøy, Nhaø nöôùc ta ñaõ coù nhieàu chính saùch nhaèm 
khuyeán khích phaùt trieån, taïo ra nhieàu cô hoäi ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh 
cuûa ngaønh vaät lieäu xaây döïng, vaø ñaëc bieät laø lónh vöïc gaïch oáp laùt neàn. Vieät Nam 
laø nöôùc coù nguoàn taøi nguyeân raát phong phuù, ña daïng laøm nguyeân lieäu goám söù 
vôùi tröõ löôïng raát lôùn, laïi coù löïc löôïng lao ñoäng doài daøo, tieáp thu nhanh kieán 
thöùc, khoa hoïc kyõ thuaät, vôùi moät thò tröôøng roäng lôùn ñang phaùt trieån, ñaàu tö xaây 
döïng cô sôû haï taàng, caùc khu coâng nghieäp, noâng thoân. Coäng vôùi chính saùch 
khuyeán khích ñaàu tö cuûa Nhaø nöôùc, neân ngaøy caøng xuaát hieän nhieàu doanh 
nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát vaät lieäu xaây döïng. 

Laø moät coâng ty traùch nhieäm höõu haïn hoaït ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát vaø 
kinh doanh caùc saûn phaåm vaät lieäu xaây döïng, Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm cuõng 
phaûi thöôøng xuyeân ñöông ñaàu vôùi söï bieán ñoåi ngaøy caøng nhanh cuûa moâi tröôøng 
vaø söï caïnh tranh ngaøy caøng quyeát lieät trong ngaønh. Trong thôøi gian qua, beân 
caïnh nhöõng noã löïc raát lôùn ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng kinh 
doanh môùi nhö: ñoåi môùi coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, tìm kieám 
thò tröôøng… coâng ty coøn phaûi tìm ra cho mình moät chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn 
ñeå saûn phaåm cuûa mình luoân ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän. Tuy nhieân thöïc teá cho 
thaáy ñeán thôøi ñieåm hieän nay caùc keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty môùi 
chæ ñöôïc xaây döïng cho töøng naêm moät, thieáu haún söï ñaàu tö cho moät chieán löôïc 
laâu daøi. Ñieàu naøy daãn ñeán haäu quaû laø haïn cheá vieäc söû duïng coù hieäu quaû caùc 
nguoàn löïc cuûa coâng ty, boû lôõ caùc cô hoäi kinh doanh vaø ngaøy caøng phaûi choáng ñôõ 
vaát vaû vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng. 

Xuaát phaùt töø thöïc teá ñoù, coù theå thaáy raèng vieäc hoaïch ñònh moät chieán löôïc 
nhaèm söû duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc cuûa mình ñeå khai thaùc caùc cô hoäi, haïn 
cheá nhöõng nguy cô laø vieäc laøm caáp thieát cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm trong 
giai ñoaïn hieän nay. 

Vôùi lyù do ñoù, taùc giaû ñaõ maïnh daïn choïn ñeà taøi: “Ñònh höôùng chieán löôïc 
phaùt trieån Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm ñeán naêm 2010ø” ñeå nghieân cöùu vaø laøm ñeà 
taøi cho luaän vaên cuûa mình. 

 



2.  Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. 
Muïc tieâu cuûa luaän vaên laø treân cô sôû nghieân cöùu lyù thuyeát veà hoaïch ñònh 

chieán löôïc saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty nhaèm vaän duøng vaøo phaân tích caùc 
yeáu toá moâi tröôøng taùc ñoäng ñeán Coâng ty Ñoàng Taâm nhaän dieän caùc cô hoäi, nguy 
cô, keát hôïp vôùi thöïc traïng caùc yeáu toá beân trong Coâng ty Ñoàng Taâm ñeå tìm ra 
nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu nhaèm xaùc ñònh taàm nhìn muïc tieâu vaø ñeà xuaát caùc 
chieán löôïc phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh cho coâng ty trong giai ñoaïn töø nay 
ñeán naêm 2010. Töø ñoù thieát laäp caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän caùc chieán löôïc 
saûn xuaát kinh doanh cho Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm. 
3.  Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu. 

Trong khuoân khoå luaän vaên naøy, taùc giaû chuû yeáu taäp trung thöïc hieän vieäc 
phaân tích caùc vaán ñeà chuû yeáu taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa coâng ty 
vaø thöïc traïng cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm nhaèm xaây döïng chieán löôïc phaùt 
trieån khaû thi vaø hieäu quaû cho hoaït ñoäng cuûa coâng ty trong lónh vöïc saûn xuaát vaø 
kinh doanh caùc saûn phaåm gaïch oáp laùt ñeán naêm 2010. 

 

4.  Phöông phaùp nghieân cöùu 
Vôùi mong muoán ñaït ñöôïc keát quaû nghieân cöùu cao cho ñeà aùn naøy taùc giaû ñaõ 

söû duïng caùc phöông phaùp: phöông phaùp heä thoáng, phöông phaùp toång hôïp, 
phöông phaùp ñoäng, phöông phaùp suy luaän logic, phaân tích, so saùnh, thoáng keâ, söû 
duøng phaàn meàm xöû lyù SPSS… ñeå phaân tích vaø xaùc ñònh moái töông quan giöõa caùc 
vaán ñeà, xem xeùt quaù trình vaän ñoäng vaø bieán ñoåi theo thôøi gian vaø khoâng gian. 
Töø ñoù, tìm ra nhöõng phöông thöùc taùc ñoäng hôïp lyù nhaèm khai thaùc toái ña cô hoäi 
vaø ñieåm maïnh, giaûm thieåu moái ñe doïa vaø ñieåm yeáu treân cô sôû ñeà xuaát caùc giaûi 
phaùp toái öu trong quaù trình xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty. 

 

5.  Noäi dung luaän vaên goàm 
Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, noäi dung luaän vaên coù keát caáu goàm ba 

chöông nhö sau: 
Chöông 1: Moät soá vaán ñeà cô baûn veà ñònh höôùng chieán löôïc. 
Chöông 2: Phaân tích thöïc traïng tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa 
Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm. 
Chöông 3: Chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm ñeán naêm 2010 

 

Taùc giaû ñaõ noå löïc raát nhieàu trong vieäc hoaøn thaønh luaän vaên, tuy nhieân do 
thôøi gian vaø trình ñoä coøn haïn cheá neân chaéc chaén luaän vaên khoâng traùnh khoûi coù 
thieáu soùt nhaát ñònh. Taùc giaû mong nhaän ñöôïc nhöõng goùp yù chaân thaønh cuûa Quyù 
Thaày, Coâ vaø caùc anh chò hoïc vieân ñeå luaän vaên ñöôïc hoaøn chænh hôn nhaèm giuùp 



cho Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm xaây döïng ñöôïc chieán löôïc saûn xuaát kinh doanh 
daøi haïn, ñaëc bieät laø giai ñoaïn töø ñaây cho ñeán naêm 2010. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CHÖÔNG 1: MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ CÔ BAÛN VEÀ  ÑÒNH 
HÖÔÙNG CHIEÁN LÖÔÏC 

 

1.1 Khaùi nieäm chieán löôïc vaø vai troø cuûa chieán löôïc kinh doanh. 
1.1.1 Khaùi nieäm veà chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh. 
 Khaùi nieäm veà “chieán löôïc” ñaõ xuaát hieän töø raát laâu vaø coù yù nghóa “Khoa 
hoïc veà hoaïch ñònh vaø ñieàu khieån caùc hoaït ñoäng” (Töø ñieån Webster’s New 
World). Tuy nhieân, luùc ñaàu khaùi nieäm naøy ñöôïc gaén lieàn vôùi lónh vöïc quaân söï. 
Veà sau khi neàn kinh teá haøng hoùa ngaøy caøng phaùt trieån, khaùi nieäm “chieán löôïc” 
baét ñaàu ñöôïc vaän duïng trong kinh doanh. Vaäy chieán löôïc kinh doanh laø gì? Coù 
nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà chieán löôïc kinh doanh do xuaát phaùt töø nhieàu 
caùch tieáp caän nghieân cöùu khaùc nhau. 
 Theo Alfred Chandler (Ñaïi hoïc Harward) thì “Chieán löôïc bao haøm vieäc 
aán ñònh caùc muïc tieâu cô baûn daøi haïn cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi choïn caùch 
thöùc hoaëc quaù trình haønh ñoäng vaø phaân boå nguoàn taøi nguyeân ñeå thöïc hieän muïc 
tieâu ñoù”. 
 Theo Fred R.David thì “Chieán löôïc kinh doanh laø nhöõng phöông tieän ñeå 
ñaït ñeán muïc tieâu daøi haïn”. 
 Nhìn chung, nhöõng ñònh nghóa veà chieán löôïc kinh doanh tuy coù söï khaùc 
bieät veà caùch dieãn ñaït nhöng vaãn bao haøm 03 noäi dung chính sau: 

4 Caùc muïc tieâu maø doanh nghieäp muoán vöôn tôùi. 
5 Ñeà ra vaø choïn löïa caùc giaûi phaùp hoå trôï ñeå ñaït muïc tieâu. 
6 Trieån khai vaø phaân boå caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñoù. 

 Do vaäy chieán löôïc phaûi vaïch ra moät taäp hôïp caùc keá hoaïch, sô ñoà taùc 
nghieäp toång quaùt nhaèm ñònh höôùng cho coâng ty ñi ñeán muïc tieâu ñaõ ñaët ra. 



Chieán löôïc laø moät taäp hôïp nhöõng muïc tieâu vaø caùc chính saùch cuõng nhö keá 
hoaïch chuû yeáu ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù. 
 Chieán löôïc kinh doanh cuûa moät doanh nghieäp laø moät chöông trình haønh 
ñoäng toång quaùt höôùng tôùi vieäc thöïc hieän nhöõng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. 
Chieán löôïc khoâng nhaèm vaïch ra moät caùch chính xaùc laøm theá naøo ñeå coù theå ñaït 
ñöôïc nhöõng muïc tieâu vì ñoù laø nhieäm vuï cuûa voâ soá caùc chöông trình hoã trôï, caùc 
chieán löôïc chöùc naêng khaùc. Chieán löôïc chæ taïo ra caùi khung ñeå höôùng daãn tö 
duy vaø haønh ñoäng cuûa caùc nhaø quaûn trò. 

 

1.1.2 Vai troø cuûa chieán löôïc kinh doanh ñoái vôùi doanh nghieäp. 
Chieán löôïc saûn xuaát kinh doanh ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi taát caû 

caùc doanh nghieäp. Chieán löôïc saûn xuaát kinh doanh coù caùc vai troø sau: 
 

4 Chieán löôïc kinh doanh coù vai troø quyeát ñònh cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa 
moät doanh nghieäp trong thôøi kyø kinh doanh ñaëc bieät trong giai ñoaïn kinh 
doanh toaøn caàu vôùi söï caïnh tranh raát khoác lieät. Chieán löôïc kinh doanh giuùp 
cho doanh nghieäp thaáy roõ nhöõng cô hoäi vaø nguy cô xaûy ra trong hieän taïi 
cuõng nhö töông lai. Töø ñoù, döïa vaøo nhöõng tieàm löïc cuûa mình doanh nghieäp 
deã ñoái phoù vôùi nhöõng tình huoáng baát traéc naøy. 

5 Chieán löôïc laø con ñöôøng ñeå traùnh söï laàm laïc khi böôùc vaøo töông lai, giuùp 
doanh nghieäp thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu cuûa mình moät caùch chính xaùc vaø coù 
keát quaû hôn nhôø ñi ñuùng muïc tieâu. 

6 Chieán löôïc kinh doanh xaây döïng döïa treân söï phaân tích caùc yeáu toá moâi 
tröôøng kinh doanh, töø ñoù giuùp cho doanh nghieäp hieåu bieát vaø ñaùnh giaù moät 
caùch ñuùng ñaén, chính xaùc hôn veà ñoái thuû hieän taïi cuõng nhö caùc ñoái thuû tieàm 
aån trong töông lai cuûa doanh nghieäp, bieát ñöôïc caùc yeáu toá veà ñieàu kieän töï 
nhieân, xaõ hoäi, chính trò… aûnh höôûng nhö theá naøo ôû hieän taïi vaø töông lai cuûa 
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, chieán löôïc kinh doanh cuõng giuùp caùc doanh 
nghieäp söû duïng moät caùch coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa mình vaø 
phaân boå chuùng moät caùch hôïp lyù. 

 

Töø nhöõng vai troø treân coù theå thaáy raèng chieán löôïc kinh doanh giuùp doanh 
nghieäp xaùc ñònh muïc tieâu nhieäm vuï cuûa doanh nghieäp vaø nhôø ñoù doanh nghieäp 
taän duïng toái ña nguoàn löïc cuûa mình vaø naém baét ñöôïc caùc cô hoäi thò tröôøng cuõng 
nhö nhaän bieát caùc ruûi ro nhaèm taïo lôïi theá caïnh tranh ngaøy caøng beàn vöõng cho 
doanh nghieäp. 

 

1.2 Quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc cuûa doanh nghieäp 



 Ñeå xaây döïng moät chieán löôïc kinh doanh hoaøn haûo, ñaùp öùng ñöôïc muïc 
tieâu kinh doanh cuûa doanh nghieäp , nhaø quaûn trò caàn phaûi hoaïch ñònh chieán löôïc 
cuûa mình. Coù nhieàu moâ hình hoaïch ñònh chieán löôïc, tuy nhieân, moâ hình hoaïch 
ñònh chieán löôïc cuûa Smith laø moâ hình ñöôïc aùp duïng nhieàu nhaát. Trong khuoân 
khoå luaän aùn naøy, taùc giaû öùng duïng quy trình naøy ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc cho 
coâng ty gaïch Ñoàng Taâm. Döôùi ñaây taùc giaû xin ñöôïc pheùp trình baøy quy trình 
xaây döïng chieán löôïc cuûa Smith. Theo Smith moät quy trình hoaïch ñònh chieán 
löôïc kinh doanh  goàm 05 böôùc chuû yeáu sau: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sô ñoà 1.1: Quy trình xaây döïng chieán löôïc cuûa Smith (1997) 

 
1.2.1  Böôùc 1: Phaân tích moâi tröôøng 

 Moâi tröôøng laø caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán doanh nghieäp. Moâi tröôøng aûnh 
höôûng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñeán chieán 
löôïc kinh doanh cuûa moät doanh nghieäp. Moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp bao goàm: 
moâi tröôøng beân ngoaøi vaø moâi tröôøng beân trong. 
1.2.1.1 Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi 

4 Phaân tích moâi tröôøng vó moâ 
 Moâi tröôøng kinh doanh vó moâ bao goàm caùc yeáu toá naèm beân ngoaøi doanh 

nghieäp, noù mang ñònh höôùng vaø coù aûnh höôûng ñeán caùc moâi tröôøng vi moâ, moâi 
tröôøng noäi boä, taïo ra cô hoäi vaø nguy cô cuûa doanh nghieäp. Moâi tröôøng vó moâ 
bao goàm caùc yeáu toá sau: 

 - Caùc yeáu toá kinh teá 
 + Toång saûn phaåm quoác noäi (GDP): Moät nhaân toá caàn ñöôïc xem xeùt ñaàu 

tieân khi tìm hieåu veà neàn kinh teá ôû moät quoác gia laø toång saûn phaåm quoác noäi cuûa 
quoác gia ñoù. Toå saûn phaåm quoác noäi cho chuùng ta moät caùi nhìn toång quan veà söùc 
khoûe cuûa neàn kinh teá nöôùc ñoù. Toång saûn phaåm quoác noäi coù aûnh höôûng giaùn tieáp 



ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaønh trong neàn kinh teá ñoù. Noù laø ñoøn baåy 
kinh teá goùp phaàn thuùc ñaåy quaù trình saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 
        + Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi: thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng leân 

seõ keùo theo söï taêng leân veà nhu caàu, veà soá löôïng saûn phaåm haøng hoùa, chaát 
löôïng, thò hieáu…daãn ñeán taêng leân quy moâ thò tröôøng ñoøi hoûi caùc doanh 
nghieäp phaûi ñaùp öùng trong töøng thôøi kyø, nghóa laø taùc ñoäng ñeán chieán löôïc 
kinh doanh. 
 + Yeáu toá laïm phaùt, tieàn teä cuõng aûnh höôûng lôùn ñeán chieán löôïc kinh 

doanh. 
 + Chính saùch taøi chính, tieàn teä cuûa chính phuû cuõng taùc ñoäng maïnh ñeán 

chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp chaúng haïn chính saùch quaûn lyù tieàn 
maët, nguoàn cung caáp tieàn… 

4 Yeáu toá chính phuû vaø chính trò. 
 Caùc yeáu toá chính phuû vaø chính trò coù aûnh höôûng ngaøy caøng lôùn ñeán hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh veà thueâ 
möôùn, thueá, cho vay, an toaøn vaø baûo veä moâi tröôøng. 

Caùc chính saùch veà xuaát nhaäp khaåu, chính saùch veà baûo veä moâi tröôøng 
cuõng taùc ñoäng ñeán chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Möùc ñoä oån ñònh cuûa caùc chính saùch kinh teá xaõ hoäi cuõng taùc ñoäng ñeán 
vieäc soaïn thaûo chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

4 Yeáu toá xaõ hoäi 
+ Quan ñieåm tieâu duøng haøng hoùa, dòch vuï cuûa daân cö caùc vuøng, caùc ñòa 

phöông vaø quan ñieåm tieâu duøng cuûa giôùi tính, tuoåi taùc, ngheà nghieäp aûnh höôûng 
ñeán hình thaønh caùc thò tröôøng vaø taùc ñoäng ñeán noäi dung chieán löôïc kinh doanh. 

+ Phong caùch soáng taùc ñoäng ñeán nhu caàu haøng hoùa dòch vuï bao goàm chuûng 
loaïi, chaát löôïng, soá löôïng, hình daùng, maãu maõ. 

+ Toác ñoä taêng daân soá: taùc ñoäng tích cöïc ñeán noäi dung chieán löôïc saûn xuaát 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

+ Yeáu toá vaên hoùa: chi phoái haønh vi öùng xöû cuûa ngöôøi tieâu duøng. 
+ Neùt vaên hoùa vuøng cuõng taùc ñoäng raát lôùn ñeán nhu caàu thò hieáu ngöôøi tieâu 

duøng. 
4 Yeáu toá töï nhieân 
 Ngaøy nay moâi tröôøng soáng cuûa con ngöôøi ñang bò oâ nhieåm, taøi nguyeân coù 

saún trong töï nhieân ñang ít daàn, caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh söû duïng taøi nguyeân 
keùm hieäu quaû, gaây söï laõng phí traàm troïng, laøm theá naøo ñeå söû duïng hieäu quaû caùc 
yeáu toá töï nhieân ñang ñaët ra vaø taùc ñoäng ñeán chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp. 

4 Yeáu toá coâng ngheä 



 Ngaøy nay caùc nhaø doanh nghieäp ñaõ thaáy raèng khoâng coù doanh nghieäp 
saûn xuaát naøo maø khoâng phuï thuoäc vaøo coâng ngheä, coâng ngheä caøng tinh vi thì 
caøng cho pheùp saûn xuaát haøng hoùa phuø hôïp vôùi nhu caàu hieän ñaïi. Coâng ngheä 
thöôøng xuyeân bieán ñoåi, coâng ngheä tieân tieán lieân tuïc ra ñôøi, taïo ra caùc cô hoäi 
cuõng nhö nguy cô ñoái vôùi doanh nghieäp. Cô hoäi laø taïo ra saûn phaåm môùi coù söùc 
caïnh tranh cao, nguy cô laø coù theå laøm cho voøng ñôøi saûn phaåm cuûa doanh nghieäp 
laïi bò suy thoaùi moät caùch giaùn tieáp hay tröïc tieáp. Neáu trong chieán löôïc kinh 
doanh khoâng theå hieän ñöôïc chieán löôïc coâng ngheä trong töøng thôøi kyø ñeå saûn 
xuaát ra caùc loaïi saûn phaåm töông öùng vôùi thò tröôøng seõ laø moät sai laàm lôùn. 

4 Phaân tích moâi tröôøng vi moâ 
 Moâi tröôøng vi moâ laø nhöõng yeáu toá ngoaïi caûnh nhöng coù lieân quan ñeán 
doanh nghieäp. Moâi tröôøng vi moâ laø caùc yeáu toá xuaát hieän trong ngaønh saûn xuaát 
kinh doanh, quyeát ñònh tính chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh kinh doanh 
ñoù. 

 Moâi tröôøng vi moâ coù 5 yeáu toá cô baûn: ñoái thuû caïnh tranh, ngöôøi mua, 
ngöôøi cung caáp, caùc ñoái thuû tieàm aån vaø saûn phaåm thay theá. Giöõa chuùng coù moái 
quan heä vôùi nhau nhö sau: 

 
Sô ñoà 1.2: Sô ñoà moái quan heä giöõa 5 yeáu toá caïnh tranh. 
 
 
 
   Saûn phaåm   Giaù, Phaân phoái…. 
 
 
         Khaû naêng                      Khaû naêng  
                                 
         eùp giaù                                 eùp giaù 
              
     

 Saûn phaåm 
 

 
 
 
 

4 Caùc ñoái thuû caïnh tranh. 



 Hoaït ñoäng  saûn xuaát kinh doanh trong neàn kinh teá thò tröôøng taát yeáu xuaát 
hieän caïnh tranh, trong caïnh tranh coù doanh nghieäp thaéng vì coù lôïi theá so saùnh 
hôn doanh nghieäp khaùc veà giaù, veà saûn phaåm, veà phaân phoái, veà khuyeán maõi… Coù 
doanh nghieäp seõ thua khoâng baùn ñöôïc haøng, ruûi ro, saûn xuaát bò thu heïp. Vì vaäy, 
trong chieán löôïc kinh doanh phaûi phaân tích caùc ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi vaø 
töông lai ñeå ñöa ra chieán löôïc caïnh tranh caïnh tranh trong töông lai hay ñöa ra 
caùc bieän phaùp phaûn öùng. 

4 Yeáu toá khaùch haøng 
 Söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi doanh nghieäp coù theå laø taøi saûn coù 

giaù trò nhaát ñoái vôùi doanh nghieäp. Söï tín nhieäm ñoù ñaït ñöôïc do caùc nhaø doanh 
nghieäp bieát thoûa maõn toát hôn nhu caàu thò hieáu khaùch haøng so vôùi caùc doanh 
nghieäp khaùc. 

4 Yeáu toá ñaàu vaøo cuûa doanh nghieäp 
 Ngöôøi cung caáp vaät tö, thieát bò coù öu theá coù theå thu ñöôïc lôïi nhuaän baèng 

caùch taêng giaù, giaûm chaát löôïng saûn phaåm hoaëc giaûm möùc ñoä dòch vuï ñi keøm. Vì 
vaäy nghieân cöùu phaân tích nhaø cung caáp laø caàn thieát. 

 Ngöôøi cung öùng taøi chính laø nhaân toá ñaûm baûo voán vay ngaén haïn vaø daøi 
haïn trong töøng thôøi kyø cuûa doanh nghieäp. 

 Ngöôøi lao ñoäng cuõng laø phaàn chính yeáu trong moâi tröôøng caïnh tranh, khaû 
naêng thu huùt vaø giöõ caùc nhaân vieân coù naêng löïc laø tieàn ñeà ñaûm baûo thaønh coâng 
cho doanh nghieäp. 

4 Ñoái thuû tieàm aån 
 Ñoái thuû môùi tham gia kinh doanh trong ngaønh coù theå laø yeáu toá laøm giaûm 

lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. Vieäc baûo trôï vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 
bao goàm vieäc duy trì haøng raøo hôïp phaùp ngaên chaën caùc söï xaâm nhaäp beân ngoaøi. 
Nhöõng haøng raøo naøy laø: lôïi theá do saûn xuaát treân quy moâ lôùn, ña daïng hoùa saûn 
phaåm, söï ñoøi hoûi coù nguoàn taøi chính lôùn, öu theá veà giaù thaønh maø ñoái thuû caïnh 
tranh khoâng taïo ra ñöôïc…. 

4 Saûn phaåm thay theá 
 Söùc eùp do coù saûn phaåm thay theá laøm haïn cheá tieàm naêng lôïi nhuaän cuûa 

ngaønh do möùc giaù cao nhaát bò khoâng cheá. Neáu khoâng chuù yù ñeán saûn phaåm thay 
theá tieàm aån, doanh nghieäp coù theå tuoät laïi vôùi thò tröôøng nhoû beù. 

 
1.2.1.2 Phaân tích moâi tröôøng beân trong. 

 Moâi tröôøng beân trong bao goàm caùc yeáu toá noäi taïi maø doanh nghieäp coù 
theå kieåm soaùt ñöôïc. Caùc doanh nghieäp caàn phaûi phaân tích moät caùch caän keõ caùc 
yeáu toá beân trong ñoù nhaèm xaùc ñònh roõ öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa doanh nghieäp. 
Treân cô sôû giuùp doanh nghieäp giaûm bôùt nhöôïc ñieåm vaø phaùt huy öu ñieåm ñeå ñaït 



ñöôïc keát quaû mong muoán. Vieäc phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong 
doanh nghieäp ñoøi hoûi phaûi thu thaäp, xöû lyù nhöõng thoâng tin veà taøi chính, veà nhaân 
söï, veà nghieân cöùu vaø phaùt trieån, veà marketing, tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.  
1.2.2  Böôùc 2: Xaùc ñònh muïc tieâu  

 Thuaät ngöõ “muïc tieâu” ñöôïc duøng ñeå chæ caùc tieâu chí hoaëc keát quaû cuï theå 
cuûa doanh nghieäp caàn ñaït ñöôïc trong töông lai. Muïc tieâu thöôøng phaûn aùnh traïng 
thaùi mong ñôïi coù theå thöïc hieän vaø caàn phaûi thöïc hieän taïi moät thôøi ñieåm hoaëc 
sau moät thôøi gian nhaát ñònh. 
 Thoâng thöôøng caùc doanh nghieäp chia muïc tieâu thaønh 2 loaïi laø muïc tieâu 
ngaén haïn vaø muïc tieâu daøi haïn. Muïc tieâu ngaén haïn phaûi heát söùc cuï theå vaø phaûi 
neâu ra ñöôïc keát quaû chi tieát trong moät chu kyø quyeát ñònh. Muïc tieâu ngaén haïn 
thöôøng ñöôïc thöïc hieän moät naêm. Muïc tieâu daøi haïn laø keát quaû mong muoán ñöôïc 
ñeà ra trong moät khoaûng thôøi gian töông ñoái daøi. 

 Muïc tieâu phaûi xaây döïng moät caùch ñuùng ñaén vì noù coù yù nghóa quyeát ñònh 
trong vieäc ñöa ra caùc chieán löôïc kinh doanh. Thoâng thöôøng muïc tieâu phaûi ñaùp 
öùng caùc tieâu thöùc sau: 

4 Tính cuï theå cuûa muïc tieâu. 
5 Tính linh hoaït cuûa muïc tieâu. 
6 Tính ñònh löôïng cuûa muïc tieâu. 
7 Tính khaû thi cuûa muïc tieâu. 
8 Tính nhaát quaùn cuûa muïc tieâu. 
9 Tính chaáp nhaän ñöôïc cuûa muïc tieâu. 
10 Tính thôøi haïn cuûa muïc tieâu. 

1.2.3 Böôùc 3: Phaân tích vaø löïa choïn chieán löôïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu. 
 Töø keát quaû phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng ñoàng thôøi keát hôïp vôùi yù kieán 

töø caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng…, caùc nhaø quaûn trò phaûi phaân 
tích caùc khaû naêng khai thaùc ñieåm maïnh, cô hoäi, caùc khaû naêng khaéc phuïc ñieåm 
yeáu, nguy cô ñeå töø ñoù xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá, phöông 
aùn khai thaùc vaø khaû naêng thöïc hieän. 

Treân cô sôû phaân tích, caùc nhaø quaûn trò tieán haønh ñaùnh giaù moái quan heä 
cuûa caùc yeáu toá then choát. Coù nhieàu phöông phaùp ñaùnh giaù vaø trong luaän aùn naøy, 
taùc giaû ñaùnh giaù baèng sô ñoà xöông caù. Sô ñoà xöông caù ñöôïc bieåu dieãn nhö sau: 
 

^ Cô hoäi     
    Caùc taùc ñoäng    Giaûi phaùp 
^ Nguy cô 
 



^ Ñieåm maïnh 
    Caùc taùc ñoäng    Giaûi phaùp 
^ Ñieåm yeáu 
 

Sô ñoà 1.3 : Sô ñoà xöông caù 
 

Qua sô ñoà 1.3 coù theå thaáy raèng, nöûa treân sô ñoà laø nhöõng yeáu toá taùc ñoäng 
thuoäc moâi tröôøng beân ngoaøi taïo ra cô hoäi hay nguy cô cho doanh nghieäp. Nöûa 
döôùi cuûa sô ñoà laø nhöõng yeáu toá taùc ñoäng thuoäc moâi tröôøng beân trong theå hieän 
nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp. ÔÛ beân traùi cuûa sô ñoà laø 
nhöõng yeáu toá taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vaø ôû beân phaûi laø caùc bieän phaùp khai thaùc 
hoaëc haïn cheá caùc yeáu toá trong moâi tröôøng. Nhìn vaøo phía beân phaûi cuûa sô ñoà 
cho chuùng ta thaáy nhöõng giaûi phaùp naøo ñöôïc laëp ñi, laëp laïi nhieàu laàn hoaëc 
nhöõng giaûi phaùp naøo ñöôïc ñöa ra coù taùc ñoäng maïnh, coù yù nghóa tieân quyeát laø 
nhöõng giaûi phaùp neáu thöïc hieän chuùng ta seõ khai thaùc moät caùch coù hieäu quaû thôøi 
cô, ñieåm maïnh ñoàng thôøi khaéc phuïc toát nhaát nguy cô, ñieåm yeáu. Do ñoù, nhöõng 
giaûi phaùp naøy seõ ñöôïc löïa choïn ñeå thöïc hieän muïc tieâu cuûa chieán löôïc. Soaïn 
thaûo caùc danh muïc öu tieân cho caùc vaán ñeà naøy vaø söû duïng laøm cô sôû ñeå hình 
thaønh caùc chieán löôïc trong caùc giai ñoaïn tieáp theo. Ñaây chính laø ñieåm khaùc bieät 
so vôùi phöông phaùp löïa choïn chieán löôïc khaùc. 

 
1.2.4 Böôùc 4: Trieån khai caùc giaûi phaùp thöïc hieän caùc chieán löôïc then choát 

Ñaây laø quaù trình thieát laäp caùc cô cheá ñieàu phoái chính saùch, phaân phoái 
nguoàn ngaân saùch vaø caùc nguoàn taøi nguyeân, neâu ra caùc döï aùn vaø caùc chính saùch 
öu tieân ñeå aùp duïng cho doanh nghieäp. Treân cô sôû ñoù, goùp phaàn khai thaùc moät 
caùch coù hieäu quaû  caùc nguoàn löïc vaø lôïi theá caïnh cuûa doanh nghieäp taïo ra söùc 
maïnh toång hôïp  phaùt huy vaø khai thaùc thôøi cô, haïn cheá nguy cô vaø ruûi ro cho 
doanh nghieäp. 

 
1.2.5 Böôùc 5: Giaùm saùt vaø ñaùnh giaù thöïc thi chieán löôïc 

Trong quaù trình thöïc hieän chieán löôïc toå chöùc phaûi ñoái ñaàu vôùi söï thay ñoåi 
nhanh choùng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi, ñoàng thôøi caùc 
döï baùo cho töông lai khoù cho moät keát quaû chính xaùc tuyeät ñoái. Do ñoù, giaùm saùt 
vaø ñaùnh giaù quaù trình thöïc thi chieán löôïc seõ cho pheùp doanh nghieäp coù theå thöïc 
hieän nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra moät caùch coù hieäu quaû. Thöïc hieän ñieàu chænh kòp 
thôøi neáu coù söï khaùc bieät, neáu khoâng coù söï khaùc bieät thì tieáp tuïc thöïc hieän theo 
höôùng hieän taïi. 
 



1.3  Moät soá chieán löôïc kinh doanh trong thöïc tieãn 
1.3.1 Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung 
 Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung laø chieán löôïc taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh ñaët troïng taâm vaøo vieäc kinh doanh moät soá saûn phaåm dòch vuï 
hieän coù treân cô sôû taêng cöôøng hoaït ñoäng marketing hoaëc caûi tieán saûn phaåm hieän 
coù hoaëc caûi tieán thò tröôøng hieän coù maø khoâng thay ñoåi baát kyø yeáu toá naøo. 
 Ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy, doanh nghieäp phaûi khai thaùc moïi cô hoäi coù 
ñöôïc veà saûn phaåm hieän ñang saûn xuaát hoaëc caùc thò tröôøng hieän ñang tieâu thuï 
baèng caùch thöïc hieän toát hôn caùc coâng vieäc maø hoï ñang tieán haønh. Coù caùc loaïi 
chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung sau: 

4 Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung ñoøi hoûi giöõ nguyeân saûn phaåm hieän ñang 
saûn xuaát, thò tröôøng hieän taïi, ngaønh hieän taïi vaø coâng ngheä hieän taïi thoâng qua 
caùc noå löïc maïnh meõ trong coâng taùc marketing… 
5 Chieán löôïc taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh thoâng qua con 
ñöôøng taêng tröôûng taäp trung moät soá saûn phaåm dòch vuï naøo ñoù theo theá maïnh 
cuûa doanh nghieäp döïa treân cô sôû phaùt trieån thò tröôøng môùi, giöõ saûn phaåm 
hieän ñang saûn xuaát, ngaønh hieän taïi, caáp ngaønh hieän taïi vaø coâng ngheä saûn 
xuaát hieän taïi.  
6 Taêng tröôûng taäp trung moät soá saûn phaåm dòch vuï treân thò tröôøng hieän taïi, 
ngaønh hieän taïi, caáp ngaønh hieän taïi, coâng ngheä hieän taïi treân cô sôû tìm caùc 
tính naêng môùi cuûa saûn phaåm, theá heä môùi cuûa saûn phaåm hoaëc caùc saûn phaåm 
môùi döïa treân saûn phaåm hieän coù maø nhôø vaäy taêng tröôûng ñöôïc hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh. 

 

1.3.2 Chieán löôïc taêng tröôûng baèng con ñöôøng hoäi nhaäp (Lieân keát) 
 Chieán löôïc naøy thích hôïp vôùi caùc doanh nghieäp caùc ngaønh kinh teá maïnh 

nhöng coøn do döï. Chieán löôïc naøy thích hôïp khi cô hoäi saün coù phuø hôïp vôùi muïc 
tieâu vaø caùc chieán löôïc daøi haïn maø doanh nghieäp ñang thöïc hieän, cho pheùp cuûng 
coá vò theá doanh nghieäp, phaùt huy ñaày ñuû hôn khaû naêng kyõ thuaät cuûa doanh 
nghieäp. Chieán löôïc taêng tröôûng baèng con ñöôøng hoäi nhaäp thöïc hieän baèng caùch 
mua laïi coâng ty hoaëc cô sôû kinh doanh ñeå taêng theá löïc cho doanh nghieäp. Chieán 
löôïc taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coù theå thöïc hieän döïa treân caùc 
caùch sau: 

4 Taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh thoâng qua con ñöôøng lieân 
keát hoäi nhaäp doïc theo chieàu doïc veà phía sau. Ñaây laø chieán löôïc maø caùc 
doanh nghieäp tìm söï taêng tröôûng baèng caùch naém quyeàn sôû höõu hoaëc taêng 
cöôøng söï kieåm soaùt ñoái vôùi nguoàn cung öùng nguyeân lieäu. Nghóa laø tìm moïi 
caùch ñeå naém caùc nhaø cung öùng yeáu toá ñaàu vaøo nhö nguyeân vaät lieäu, thieát bò, 



tieàn voán, nguoàn cung öùng lao ñoäng ñeå hoaøn toaøn chuû ñoäng veà soá löôïng, chaát 
löôïng chuûng loaïi, vaø thôøi gian phuïc vuï cho saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp. 
5 Taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh thoâng qua con ñöôøng lieân 
keát hoäi nhaäp doïc theo chieàu doïc veà phía tröôùc. Ñaây laø chieán löôïc tieán haønh 
mua laïi, naém quyeàn sôû höõu hoaëc taêng söï kieåm soaùt ñoái vôùi caùc nhaø tieâu thuï 
saûn phaåm cuûa doanh nghieäp nhö heä thoáng baùn vaø phaân phoái haøng. 
6 Taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh thoâng qua chieán löôïc lieân 
keát hoäi nhaäp chieàu ngang. Ñaây laø chieán löôïc tìm kieám quyeàn sôû höõu hoaëc 
kieåm soaùt ñoái vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa coâng ty nhö hôïp nhaát, mua laïi 
vaø chieám lónh quyeàn kieåm soaùt giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh cho pheùp taêng 
hieäu quaû veà phaïm vi vaø laøm taêng trao ñoåi caùc nguoàn taøi nguyeân, naêng löïc. 
 

1.3.3 Chieán löôïc taêng tröôûng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh baèng con ñöôøng 
ña daïng hoùa hoaït ñoäng. 

 Chieán löôïc ña daïng hoaù saûn phaåm laø chieán löôïc thöïc hieän saûn xuaát kinh 
doanh nhieàu chuûng loaïi saûn phaåm treân caùc thò tröôøng khaùc nhau ñeå taêng doanh 
thu, taêng lôïi nhuaän vaø taêng tröôûng ñöôïc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh ñaûm 
baûo an toaøn trong saûn xuaát vaø taêng vò theá doanh nghieäp. Coù theå thöïc hieän theo 
03 phöông aùn sau: 

4 Ña daïng hoùa ñoàng taâm: theâm vaøo nhöõng saûn phaåm hay dòch vuï môùi 
nhöng coù lieân heä vôùi nhau, phuø hôïp vôùi coâng ngheä vaø marketing. 
5 Ña daïng hoùa chieàu ngang: theâm vaøo nhöõng saûn phaåm hoaëc dòch vuï môùi, 
khoâng lieân heä gì vôùi nhau cho nhöõng khaùch haøng hieän coù. 
6 Ña daïng hoùa kieåu hoån hôïp: theâm vaøo nhöõng saûn phaåm, dòch vuï môùi, 
khoâng lieân heä gì vôùi nhau. Nghóa laø höôùng vaøo thò tröôøng môùi nhöõng saûn 
phaåm môùi maø veà maët coâng ngheä khoâng lieân quan gì ñeán caùc saûn phaåm hieän 
ñang saûn xuaát kinh doanh. 

 
 
 
 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG 1 

Ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, caàn thieát phaûi 
thöïc hieän caùc böôùc sau: 

4 Phaân tích moâi tröôøng hoaït ñoäng 
5 Xaùc ñònh chöùc naêng nhieäm vuï vaø muïc tieâu 



6 Phaân tích vaø löïa choïn caùc phöông aùn chieán löôïc. Trong böôùc naøy chuùng 
ta söû duïng sô ñoà xöông caù ñeå ñaùnh giaù caùc taùc ñoäng vaø moái quan heä giöõa 
caùc yeáu toá vaø xaùc ñònh ñöôïc yeáu toá then choát cho chieán löôïc.  

7 Trong suoát quaù trình thöïc hieän chieán löôïc, doanh nghieäp vaãn phaûi thöôøng 
xuyeân caäp nhaät thoâng tin, phaân tích nhaèm kieåm tra vaø ñaùnh giaù vieäc thöïc 
hieän chieán löôïc. 

Coù raát nhieàu chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh trong thöïc tieãn. Vì theá, Coâng 
ty coù nhieàu phöông aùn chieán löôïc kinh doanh. Moãi chieán löôïc coù theå ñöôïc vaän 
duïng moät caùch ñoäc laäp hoaëc keát hôïp vôùi caùc chieán löôïc khaùc: saùp nhaäp, mua 
laïi, coâng ty lieân doanh vaø caùc bieän phaùp taêng tröôûng baèng con ñöôøng höôùng 
ngoaïi. Khi löïa choïn caùc chieán löôïc treân ñeå thöïc hieän phaûi döïa treân caùc tình 
huoáng ñang xaõy ra trong thöïc teá. Tình huoáng thöïc teá saûn xuaát kinh doanh voâ 
cuøng phong phuù, ña daïng vaø thay ñoåi thöôøng xuyeân vì vaäy nhaø quaûn trò phaûi 
tænh taùo xem xeùt tình huoáng ñeå ñöa ra moät chieán löôïc thích hôïp. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CHÖÔNG 2 

PHAÂN TÍCH THÖÏC TRAÏNG TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG 
SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA COÂNG TY GAÏCH ÑOÀNG 

TAÂM 
2.1 Toång quan tình hình phaùt trieån cuûa thò tröôøng gaïch oáp laùt ôû Vieät 

Nam trong thôøi gian qua. 

2.1.1 Tình hình saûn xuaát vaø tieâu thuï 

Trong 10 naêm qua, ngaønh coâng nghieäp xaây döïng Vieät Nam khoâng ngöøng 
phaùt trieån caû veà soá löôïng, chaát löôïng vaø chuûng loaïi maët haøng, ñaùp öùng ñöôïc 
nhu caàu thò tröôøng trong nöôùc vaø böôùc ñaàu ñaõ giôùi thieäu ñöôïc ra thò tröôøng 
ngoaøi nöôùc. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thò tröôøng gaïch oáp laùt ôû Vieät Nam ñöôïc 
ñaùnh giaù laø phaùt trieån raát soâi ñoäng vaø phong phuù. Saûn phaåm gaïch oáp laùt ñöa 
vaøo thò tröôøng ngaøy caøng ña daïng veà maøu saéc, kích côû, chuûng loaïi nhaèm ñaùp 
öùng toát nhu caàu thò hieáu ngöôøi tieâu duøng. Döôùi ñaây laø thoâng tin veà tình hình saûn 
xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm naøy trong nhöõng naêm gaàn ñaây: 
2.1.1.1 Tình hình saûn xuaát: 

Baûng 2.1: Tình hình saûn xuaát gaïch ñaù oáp laùt (ceramic vaø granite) 1995-2003 
                        Ñôn vò: trieäu m2 

Naêm 
 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Gaïch ñaù oáp laùt 
(ceramic, granite) 2.19 7.20 12.50 17.58 29.80 50.00 68.00 96.33 98.70 

 (Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam)  



Bieåu ñoà 1: Tình hình saûn xuaát gaïch ñaù oáp laùt (ceramic vaø granite) 1995-2003
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 Qua baûng 2.1 vaø bieåu ñoà 1 cho ta thaáy khoái löôïng saûn xuaát haøng naêm 
ñeàu taêng cao, ñaëc bieät giai ñoaïn töø naêm 1999-2002. Con soá naøy taêng töø 29,08 
trieäu m2 naêm 1999 leân ñeán 96,33 trieäu m2 naêm 2002 (taêng 223,25%). Nhöng 
ñeán naêm 2003 thì toác ñoä saûn xuaát töông ñoái chaäm laïi so vôùi giai ñoaïn 1999-
2002 vì bò aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá khaùch quan nhö ngaønh ñaõ haïn cheá caùc 
doanh nghieäp gia nhaäp, thò tröôøng gaïch oáp laùt trong thôøi gian töông ñoái baûo 
hoøa…taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng saûn xuaát cuõng nhö tieâu thuï trong toaøn ngaønh. 
Maëc duø vaäy nhöng thöïc teá cho thaáy raèng caùc nhaø maùy treân vaãn chöa khai thaùc 
heát coâng suaát. Ñieàu naøy theå hieän khaû naêng caïnh tranh nhieàu hôn trong nhöõng 
naêm tôùi.  
2.1.1.2 Tình hình tieâu thuï: 

Thò tröôøng gaïch oáp laùt ñöôïc chia thaønh 3 nhoùm doanh nghieäp 
- Nhoùm doanh nghieäp thuoäc khoái quoác doanh 
- Nhoùm doanh nghieäp thuoäc khoái ngoaøi quoác doanh 
- Nhoùm doanh nghieäp thuoäc khoái ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi 

Baûng 2.2: Tình hình tieâu thuï gaïch ceramic 2000 – 2003             Ñôn vò: 
trieäu m2 

2000 2001 2002 2003 
 Saûn 

löôïng 
Tyû leä 
(%) 

Saûn 
löôïng 

Tyû leä 
(%) 

Saûn 
löôïng 

Tyû leä 
(%) 

Saûn 
löôïng 

Tyû leä 
(%) 

Quoác Doanh 21.41 46.64 24.87 41.48 29.10 41.93 39.00 47.56 

Ngoaøi Quoác 9.17 19.97 19.88 33.16 24.40 35.16 25.80 31.46 



Doanh 

Ñaàu tö tröïc tieáp 
nöôùc ngoaøi (FDI) 

15.32 33.39 15.21 25.36 15.90 22.92 17.20 20.98 

Toång khoái löôïng 
tieâu thuï 

45.90 100 59.96 100 69.40 100 82.00 100 

(Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam) 

Bieåu ñoà 2: Tieâu thuï gaïch Ceramic toaøn ngaønh 2000-2003
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 Qua baûng 2.2 vaø bieåu ñoà 2 chuùng ta thaáy raèng, löôïng gaïch ceramic tieâu 
thuï treân thò tröôøng taêng leân qua caùc naêm. Naêm 2000, caùc doanh nghieäp khoái 
ngoaøi quoác doanh coù löôïng gaïch tieâu thuï chæ chieám 19.97%. Naêm 2001 coù söï 
gia taêng ñoät bieán taêng leân 33.16% ôû caùc Doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh. Naêm 
2002 laø 35.16% vaø trong naêm 2003 cuõng giöõ ñöôïc möùc 31.46%. Ñieàu naøy 
chöùng toû caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh, trong ñoù coù Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm, ñaõ coù böôùc tieán ñaùng keå trong thò tröôøng gaïch oáp laùt Vieät Nam. 
Baûng 2.3 : Tình hình tieâu thuï gaïch granite 2000 – 2003           Ñôn vò: 
trieäu m2 

2000 2001 2002 2003 
 Saûn 

löôïng 
Tyû leä 
(%) 

Saûn 
löôïng 

Tyû leä 
(%) 

Saûn 
löôïng 

Tyû leä 
(%) 

Saûn 
löôïng 

Tyû leä 
(%) 

Quoác Doanh - - 1.71 42.75 3.2 43.24 3.4 34.00 

Ngoaøi Quoác Doanh + 
Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc 

ngoaøi (FDI) 
1.1 100 2.29 57.25 4.2 56.76 6.6 66.00 

Toång khoái löôïng tieâu 
thuï 1.1 100 4.0 100 7.4 100 10.0 100 



(Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam) 
 

Bieåu ñoà 3: Tieâu thuï gaïch Granite toaøn ngaønh naêm 2000-2003
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  Qua baûng 2.2 vaø 2.3 cho thaáy khoái löôïng saûn xuaát vaø tieâu thuï gaïch 
Granite thaáp hôn so vôùi gaïch Ceramic. Trong naêm 2003, khoái löôïng tieâu thuï 
gaïch granite chæ ñaït 12.19% so vôùi gaïch ceramic. Naêm 2003 khoái löôïng tieâu thuï 
gaïch granite taêng leân ñaùng keå ôû caùc doanh nghieäp thuoäc khoái ngoaøi quoác doanh 
vaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi taêng 57.14% so vôùi naêm 2002, trong khi ñoù con soá 
naøy laïi coù xu höôùng giaûm ñoái vôùi caùc doanh nghieäp quoác doanh. Ñieàu naøy chöùng 
toû caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh coù moät böôùc tieán ñaùng keå trong thò tröôøng 
naøy.  

2.1.2 Tình hình xuaát nhaäp khaåu. 

Baûng 2.4: Tình hình xuaát nhaäp khaåu gaïch oáp laùt 2001 – 2003  ÑVT: Ngaøn US$  
Toång giaù trò xuaát nhaäp khaåu  

 
2001 2002 2003 

Nhaäp khaåu 889 800 702 
Xuaát khaåu 3,186 2,149 1,860 

(Nguoàn: Toång cuïc Haûi Quan) 



Bieåu ñoà 4: Tình hình XNK gaïch oáp laùt 2001-2003

889 800 702

3186

2149
1860

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2001 2002 2003 Naêm

N
ga

øn 
U

SD

Nhaäp
khaåu

Xuaát
khaåu

 
 Qua baûng 2.4 cho chuùng ta thaáy raèng, toång giaù trò xuaát khaåu vaø nhaäp 
khaåu gaïch  oáp laùt ñeàu giaûm trong 3 naêm trôû laïi ñaây. Quan troïng hôn caû laø toång 
giaù trò xuaát khaåu cuûa naêm 2003 ñaõ giaûm 13.44% so vôùi naêm 2002 vaø giaûm 
41.62% so vôùi naêm 2001. Nguyeân nhaân laø do caùc coâng ty lieân doanh hoaëc 100% 
voán nöôùc ngoaøi coù chæ tieâu xuaát khaåu töø 30-80% cho ñeán nay phaàn lôùn vaãn chöa 
xuaát khaåu ñöôïc. 
 Lieân quan ñeán tình hình nhaäp khaåu trong ngaønh, ñaây laø moät tín hieäu toát 
cho caùc doanh nghieäp saûn xuaát trong nöôùc, laøm giaûm bôùt phaàn naøo tình hình 
caïnh tranh ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu vôùi giaù thaønh reû töø nöôùc ngoaøi nhö Trung 
Quoác, Malaysia… Toång giaù trò nhaäp khaåu cuûa naêm 2003 giaûm 12.25% so vôùi 
naêm 2002 vaø giaûm 21.03% so vôùi naêm 2001. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân 
chính daãn ñeán giaûm giaù trò haøng nhaäp khaåu laø do trong 3 naêm trôû laïi ñaây, ñaõ coù 
theâm ít nhaát 5 nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù nguoàn goác töø Ñaøi Loan, Trung Quoác vaø 
nhöõng doanh nghieäp naøy coù khaû naêng saûn xuaát ñöôïc nhöõng loaïi nguyeân lieäu 
caàn thieát maø tröôùc kia phaûi nhaäp töø nöôùc ngoaøi.  
 
2.2 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm 
2.2.1 Söï ra ñôøi cuûa thöông hieäu Dongtam 

Thöông hieäu Dongtam ñöôïc thaønh laäp ngaøy 25/06/1969, do oâng Voõ 
Thaønh Laân laø thaân phuï oâng Voõ Quoác Thaéng (hieän laø Chuû tòch Hoäi Ñoàng Quaûn 
Trò coâng ty) saùng laäp neân. Ñoàng Taâm ban ñaàu chæ laø toå hôïp saûn xuaát gaïch boâng 
gia ñình, nhöng saûn phaåm ñaõ tham gia vaøo caùc coâng trình noåi tieáng thôøi baáy giôø 
nhö Beänh vieän Chôï Raãy, cö xaù Thanh Ña… 

2.2.2 Caùc giai ñoaïn phaùt trieån 
Naêm 1969: Thaønh laäp cô sôû saûn xuaát gaïch Ñoàng Taâm 



Töø 1975 ñeán 1978: tham gia vaøo hôïp taùc xaõ vaø laáy teân laø Ñoàng Hieäp.  
Töø 1978 ñeán 1984, do khoù khaên veà nguoàn nguyeân vaät lieäu neân cô sôû taïm 

ngöng saûn xuaát. 
Naêm 1986, thöïc hieän chuû tröông ña daïng hoùa caùc thaønh phaàn kinh teá cuûa 

Trung Öông Ñaûng, oâng Voõ Quoác Thaéng ñöùng ra taùi laäp cô sôû vaø tieáp tuïc söû 
duïng thöông hieäu Ñoàng Taâm truyeàn thoáng ñaõ coù tröôùc ñaây. 

Töø 1986 ñeán 1992, Ñoàng Taâm phaùt trieån theâm moät soá maët haøng môùi 
ngoaøi saûn phaåm gaïch boâng truyeàn thoáng, nhö: tole lôïp nhaø, vaùn eùp formica, 
ngoùi maøu cao caáp… 

Naêm 1993, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån phuø hôïp vôùi tình hình môùi, 
oâng Voõ Quoác Thaéng ñöùng ra thaønh laäp Coâng ty TNHH SX-XD-TM Ñoàng Taâm. 
Trong thôøi gian naøy, döï ñoaùn tröôùc tình hình phaùt trieån nhu caàu thò tröôøng veà 
saûn phaåm gaïch ceramic laùt neàn seõ thay theá gaïch boâng truyeàn thoáng, oâng Voõ 
Quoác Thaéng ñaõ boân ba ra nöôùc ngoaøi tìm hieåu veà coâng ngheä laøm gaïch men.  

Naêm 1994, Coâng ty Ñoàng Taâm laäp döï aùn khaû thi veà xaây döïng nhaø maùy 
gaïch ceramic tö nhaân ñaàu tieân taïi Vieät Nam. Ñeán thaùng 03/1996, nhaø maùy gaïch 
men Ñoàng Taâm (coøn goïi laø nhaø maùy Dotalia) ñaët taïi ñòa chæ Quoác loä 1- xaõ Long 
Hieäp-Huyeän Beán Löùc-tænh Long An, vôùi coâng suaát 1.4 trieäu m2/naêm chính thöùc 
ñi vaøo hoaït ñoäng vaø ñöa saûn phaåm tham gia thò tröôøng. Sau moät naêm hoaït ñoäng, 
ñeán naêm 1997, nhaø maùy Dotalia môû roäng theâm moät daây chuyeàn saûn xuaát vaø 
vaøo cuoái naêm 1997 daây chuyeàn naøy ñi vaøo hoaït ñoäng, naâng toång coâng suaát leân 
2.8 trieäu m2 gaïch laùt neàn/ naêm. 

Cuõng trong naêm 1997, Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm tieán haønh xaây döïng 
theâm moät nhaø maùy gaïch oáp töôøng taïi aáp Thuaän Ñaïo- huyeän Beán Löùc- tænh 
Long An (nay laø Nhaø maùy Thaéng Lôïi), vaø ñeán cuoái naêm 1998, coâng suaát nhaø 
maùy gaïch oáp töôøng Thaéng Lôïi ñaït 3 trieäu m2/naêm. 

Thaùng 9/1999, Ñoàng Taâm ñaõ khôûi coâng xaây döïng moät nhaø maùy môùi 
coâng suaát 6 trieäu m2 gaïch men vaø 500 ngaøn m2 ngoùi maøu taïi ñòa chæ: Loâ 3- khu 
coâng nghieäp Ñieän Nam–Ñieän Ngoïc, tænh Quaõng Nam. Ñeán 10/2000 nhaø maùy 
khaùnh thaønh vaø chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng. 
2.2.3 Cô caáu toå chöùc (xem phuï luïc 2) 

2.3 Thöïc traïng quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty gaïch 
Ñoàng Taâm 

2.3.1 Phaân tích ñaëc ñieåm saûn phaåm cuûa Coâng ty 
 Saûn phaåm cuûa Ñoàng Taâm ña daïng veà chuûng loaïi, maãu maõ, maøu saéc phuø 
hôïp vôùi töøng tính naêng, moâi tröôøng söû duïng. Ñaëc ñieåm cuûa moät soá saûn phaåm 
chuû yeáu coâng ty:  



4 Ngoùi maøu laø saûn phaåm raát ñoäc ñaùo cuûa Ñoàng Taâm. Saûn phaåm naøy phuø hôïp 
vôùi nhieàu loaïi coâng trình. Ñaëc bieät, saûn phaåm ngoùi coù nhieàu maøu ñaùp öùng ñöôïc 
nhu caàu ngaøy caøng phong phuù cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

5 Gaïch boâng laø maët haøng truyeàn thoáng cuûa Ñoàng Taâm vaø cuõng raát ñöôïc öa 
chuoäng ôû caùc vuøng noâng thoân, caùc coâng trình coâng coäng vaø ñaëc bieät laø daønh cho 
xuaát khaåu. 

6 Gaïch ceramic: kieåu daùng thoâng duïng nhaát cuûa vieân gaïch laø hình vuoâng vaø 
hình chöõ nhaät, ngoaøi ra coøn coù kieåu daùng hình luïc giaùc (6 caïnh), baùt giaùc (taùm 
caïnh)… Vôùi söï phong phuù veà kích thöôùc nhö gaïch kích thöôùc 30x30cm, 
40x40cm, 50x50cm, 60x60 cm, 25x40cm, 10x10cm… vaø vôùi caùc hoa vaên phong 
phuù, caùc tính naêng ñaëc tröng coù theå ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng. 

7 Gaïch granite: cuõng töông töï nhö gaïch ceramic, ñaù granite cuõng coù nhieàu 
kích thöôùc, maãu maõ phuø hôïp vôùi töøng nôi söû duïng nhö gaïch saân vöôøn, gaïch caàu 
thang… 

8 Gaïch caét thuûy löïc: ñaây laø loaïi gaïch duøng cho caùc tieàn saûnh lôùn, coù ñoä beàn 
cao, ñöôøng ron raát ñeïp. Gaïch caét thuûy löïc laø maët haøng ñöôïc saûn xuaát nhaèm ñaùp 
öùng theo yeâu caàu cuûa rieâng töøng khaùch haøng. 

 

2.3.2 Phaân tích keát quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm trong thôøi gian 
töø naêm 1999-2003 

 

Baûng 2.5: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm        Ñvt: 
Trieäu Ñoàng 

Chæ tieâu naêm 1999 2000 2001 2002 2003 

Doanh soá  476.785 580.915 788.155 900.218 950.000 
Thueá ñaõ noäp NS  35.274 40.000 42.415 45.521 49.453 

(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä coâng ty) 



Bieåu ñoà 5: Doanh soá vaø noäp thueá giai ñoaïn 1999-2003
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 Qua baûng 2.5 cho thaáy keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh trong 5 naêm gaàn 
ñaây tình hình kinh doanh cuûa coâng ty Ñoàng Taâm luoân ñaït ôû möùc taêng tröôûng 
cao.  Doanh soá naêm 2001 laø 788.155 tyû ñoàng taêng 26.29% hôn so vôùi naêm 2000. 
Ñeán naêm 2003 doanh soá cuûa Ñoàng Taâm laø 950 tyû ñoàng taêng 5.24% hôn so vôùi 
naêm 2002 (900.218 tyû ñoàng). Cuøng vôùi keát quaû ñoù, Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm ñaõ 
ñoùng goùp vaøo nguoàn thu ngaân saùch moät khoaûn thueá raát lôùn. Con soá naøy ñaõ taêng 
töø 35.275 tyû ñoàng naêm 1999 leân 49.453 tyû ñoàng naêm 2003 (taêng 28.66%). Tuy 
nhieân, toác ñoä taêng doanh thu giai ñoaïn 2001-2003 coù xu höôùng ít hôn, ñieàu naøy 
cho thaáy coâng ty baét ñaàu chöûng laïi. Neáu Coâng ty khoâng coù nhöõng chieán löôïc 
daøi haïn seõ khoù phaùt trieån trong töông lai. 

Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc keát quaû treân Coâng ty cuõng khoâng ngöøng ñöông 
ñaàu vôùi nhieàu khoù khaên nhö chi phí saûn xuaát vaø chi phí quaûn lyù luoân taêng cao, 
ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh ngaøy caøng nhieàu, thò phaàn luoân bò ñe doïa. Do 
vaäy, muïc tieâu tieân quyeát cuûa Coâng ty laø coá giöõ vöõng vò trí haøng ñaàu veà thò phaàn 
cuõng nhö nhöõng muïc tieâu khaùc coù lieân quan. Coâng ty cuõng ñang noå löïc heát söùc 
mình veà ñoái noäi keå caû ñoái ngoaïi. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, Coâng ty phaûi hoaïch 
ñònh cho mình moät chieán löôïc daøi haïn treân cô sôû phaân tích caùc yeáu toá moâi 
tröôøng aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa coâng ty ñeå ñeà ra chieán löôïc saûn xuaát 
kinh doanh hôïp lyù. 

2.4 Phaân tích caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán söï 
phaùt trieån cuûa Coâng Ty Gaïch Ñoàng Taâm. 

2.4.1 Caùc yeáu toá vó moâ. 



2.4.1.1 Caùc yeáu toá veà kinh te.á  
e Toång saûn phaåm quoác noäi (GDP). 

Baûng 2.6 : Toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa Vieät Nam giai ñoaïn 1995-2003. 
Naêm 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

GDP (%) 9.54 9.34 8.15 5.80 4.80 6.79 6.84 7.04 7.24 

(Nguoàn: Ngaân haøng Phaùt Trieån Chaâu AÙ-ADB) 
       Theo baûng soá lieäu 2.6 cuûa ngaân haøng Phaùt Trieån Chaâu AÙ thì toác ñoä taêng 
tröôûng cuûa kinh teá Vieät Nam töø naêm 1995 ñeán 1997 taêng khaù cao, bình quaân 
8.5%/naêm. Tuy nhieân, trong hai naêm 1998-1999, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá 
Vieät Nam coù phaàn giaûm suùt do aûnh höôûng khuûng hoaûng tieàn teä Chaâu AÙ. Tuy 
nhieân töø naêm 2000 trôû ñi thì toác ñoä taêng tröôûng GDP ñaõ gia taêng trôû laïi, rieâng 
taêng tröôûng GDP naêm 2002 ñaït 7.04%, laø toác ñoä taêng cao thöù hai so vôùi caùc 
nöôùc vaø caùc vuøng laõnh thoå trong khu vöïc Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông, chæ sau 
Trung Quoác (taêng 7.7%). Trong naêm 2003 taêng tröôûng GDP ñaõ ñaït 7.24% ñieàu 
naøy theå hieän neàn kinh teá Vieät Nam ñang phaùt trieån toát vaø ñaây laø moät nhaân toá 
taùc ñoäng tích cöïc tôùi caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng trong neàn kinh teá Vieät 
Nam noùi chung vaø caùc coâng ty saûn xuaát maët haøng gaïch oáp laùt nhö Ñoàng Taâm 
noùi rieâng. 

eThu Nhaäp Khaû Duïng 
 Nhaân toá naøy raát coù yù nghóa ñoái vôùi ngaønh haøng vì noù cho chuùng ta bieát laø 
ngöôøi daân seõ chi tieâu bao nhieâu cho caùc saûn phaåm trong ngaønh haøng naøy. Theo 
ñieàu tra cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, neáu so vôùi naêm 1990, hieän nay coù 55.75% soá 
hoä gia ñình trong caû nöôùc coù möùc soáng khaù hôn. Möùc thu nhaäp bình quaân ñaàu 
ngöôøi cuõng coù khuynh höôùng taêng leân trong ñoù möùc taêng ôû noâng thoân cao hôn 
thaønh thò, tuy nhieân xeùt veà con soá tuyeät ñoái thì möùc taêng thu nhaäp giöõa thaønh thò 
vaø noâng thoân coøn cheânh leäch lôùn. Ñieàu naøy chöùng toû tieàm naêng thò tröôøng noâng 
thoân laø raát lôùn. 
Baûng 2.7 : GDP bình quaân ñaàu ngöôøi töø 1995-2003 

Naêm 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

GDP (US$/Ngöôøi) 273 311 321 340 363 400 420 439.5 483.1 

(Nguoàn: Ngaân haøng Phaùt Trieån Chaâu AÙ-ADB) 
        Qua baûng 2.7 cho chuùng ta thaáy GDP bình quaân ñaàu ngöôøi gia taêng ñeàu 
qua caùc naêm. Ñieàu naøy cuõng noùi leân ngöôøi tieâu duøng tieáp tuïc mua nhöõng saûn 
phaåm maø hoï ñang söû duïng thay vì nhöõng saûn phaåm thay theá cuøng loaïi.  
 Maëc duø thu nhaäp khaû duïng coù taêng nhöng möùc ñoä gia taêng khoâng ñaùng 
keå. Maët khaùc, neáu so saùnh vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc thì möùc thu nhaäp khaû 



duïng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam vaãn coøn thaáp ñieàu naøy coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán 
söùc mua cuûa ngöôøi daân.  
 Toùm laïi, khi thu nhaäp khaû duïng cuõng nhö GDP bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 
leân thì chöùng toû möùc soáng cuûa ngöôøi daân cuõng taêng leân. Luùc naøy, beân caïnh caùc 
nhu caàu thieát yeáu haøng ngaøy, moïi ngöôøi thöôøng höôùng ñeán ñeán nhöõng nhu caàu 
cao hôn, moät trong nhöõng nhu caàu ñoù laø nhaø ôû phaûi hieän ñaïi hôn, saïch seõ, 
thoaùng maùt vaø khang trang hôn. Ñaây laø moät lôïi theá raát lôùn ñoái vôùi caùc coâng ty 
trong ngaønh vaät lieäu xaây döïng noùi chung vaø coâng ty gaïch Ñoàng Taâm noùi rieâng. 

^ Laïm phaùt 
Baûng 2.8 : Chæ soá laïm phaùt töø 1995-2003 

Naêm 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Laïm phaùt (%) 12.7 4.5 3.6 9.2 0.1 -0.6 0.8 4.0 3.0 

(Nguoàn: Ngaân haøng Phaùt Trieån Chaâu AÙ-ADB) 
Qua baûng soá lieäu 2.8 coù theå thaáy raèng, chính phuû Vieät Nam ñaõ raát thaønh 

coâng trong vieäc kieåm soaùt laïm phaùt trong 10 naêm qua, haàu heát caùc chæ soá laïm 
phaùt ôû caùc naêm ñeàu ôû möùc moät con soá. Ñieàu ñoù cho thaáy neàn kinh teá Vieät Nam 
tieáp tuïc phaùt trieån toát, kích thích ñaàu tö, phaùt trieån kinh teá. 

^ Chính saùch tieàn teä 
 Ñieåm noåi baät cuûa chính saùch tieàn teä laø tyû giaù. Tyû giaù VND/USD caû naêm 

2002 chæ taêng 2.1%, vöøa thaáp hôn toác ñoä taêng giaù tieâu duøng, vöøa thaáp hôn toác 
ñoä taêng tyû giaù 3.4% cuûa naêm 2000 vaø 3.8% cuûa naêm 2001. Söï oån ñònh cuûa tyû 
giaù ñaõ laøm cho taâm lyù naém giöõ USD giaûm haún, thaäm chí coøn coù söï chuyeån dòch 
töø USD sang VND ôû trong nöôùc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp trong 
vieäc xuaát nhaäp khaåu haøng hoaù, nguyeân vaät lieäu.  

^ Gia nhaäp toå chöùc quoác teá 
Trong thôøi gian qua, Vieät Nam ñaõ tham gia vaøo nhieàu toå chöùc quoác teá 

nhö: ASEAN, ASEM, APEC vaø hieän ñang noã löïc ñeå tham gia toå chöùc WTO vaøo 
naêm 2005. Ñoàng thôøi, thöïc hieän loä trình caét giaûm thueá quan trong khuoân khoå 
Hieäp ñònh veà maäu dòch chung (AFTA) do chính phuû ta cam keát theo loä trình 
ñöôïc trình baøy trong baûng döôùi ñaây. 
Baûng 2.9: Loä trình caét giaûm thueá quan khi gia nhaäp AFTA. 

Ñoái vôùi ASEAN Ñoái vôùi caùc nöôùc khaùc 
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(Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam) 



Hieän nay giaù baùn maët haøng gaïch oáp laùt treân thò tröôøng cao hôn caùc nöôùc 
trong khu vöïc, giaù xuaát khaåu thaáp, theo baûng 2.9, ñeå coù theå caïnh tranh vôùi caùc 
nöôùc, hoäi nhaäp quoác teá theo loä trình giaûm thueá, caàn phaûi giaûm chi phí saûn xuaát, 
chi phí quaûn lyù, chi phí löu thoâng, chi phí ñaàu tö ñeå giaûm giaù thaønh saûn xuaát 
töøng böôùc ñöa maët baèng giaù saûn phaåm gaïch oáp laùt cuûa nöôùc ta ñeán naêm 2005 
töông ñöông vôùi maët baèng giaù maët haøng naøy cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc trong 
khi chaát löôïng khoâng giaûm maø coøn naâng cao. Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi 
ngaønh goám söù xaây döïng noùi chung vaø Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm noùi rieâng. 
2.4.1.2 Caùc yeáu toá chính trò vaø luaät phaùp 

^ Veà chính trò: 
 Moâi tröôøng chính trò oån ñònh cuûa Vieät Nam coù moät yù nghóa quyeát ñònh 
trong vieäc phaùt trieån kinh teá, noù taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong vieäc thu huùt ñaàu 
tö nöôùc ngoaøi, giaûi quyeát ñöôïc lao ñoäng, ñaåy nhanh toác ñoä taêng tröôûng kinh teá, 
coù taùc ñoäng maïnh ñeán taêng nhu caàu tieâu duøng xaõ hoäi. Ñieàu ñoù cuõng ñaõ taùc ñoäng 
lôùn ñeán vieäc taïo nieàm tin cho caùc doanh nghieäp trong vieäc taïo laäp vaø trieån khai 
caùc chieán löôïc daøi haïn. 

Chính phuû Vieät Nam ñang môû roäng moái quan heä ngoaïi giao vôùi caùc nöôùc 
treân theá giôùi. Ñaëc bieät, laø sau gaàn 8 naêm gia nhaäp ASEAN, Vieät Nam ñaõ coù 
ñöôïc moâi tröôøng kinh doanh trong khu vöïc toát hôn, moái quan heä song phöông 
giöõa Vieät Nam vaø caùc nöôùc thaønh vieân ñöôïc caûi thieän vaø naâng cao hôn. 

Beân caïnh ñoù, phaûi thöøa nhaän raèng maëc duø Vieät Nam coù tình hình chính 
trò oån ñònh nhöng boä maùy caùn boä haønh chính coøn cöûa quyeàn, tham oâ, nhuõng 
nhieãu doanh nghieäp. Coâng chöùc thueá ngang nhieân ñoøi thuø lao, nhaân vieân haûi 
quan keùo daøi thôøi haïn giöõ nguyeân lieäu nhaäp töø nöôùc ngoaøi ñeå ñoøi “leä phí”… 
Tình traïng naøy ñaõ laøm aûnh höôûng lôùn ñeán keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh vaø 
muïc tieâu haï thaáp chi phí trong saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

e Veà luaät phaùp: 
Trong xu höôùng hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc, Quoác Hoäi 

ñaõ ban haønh vaø tieáp tuïc hoaøn chænh caùc Boä luaät kinh teá nhö Luaät ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi, Luaät thöông maïi, Luaät doanh nghieäp, Luaät thueá giaù trò gia taêng, Luaät 
thueá thu nhaäp doanh nghieäp…ñeå ñaåy nhanh tieán trình caûi caùch kinh teá. Caùc 
chính saùch kinh teá thoâng thoaùng nhaèm khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa caùc thaønh 
phaàn kinh teá cuõng thoâng qua ñaõ taïo ñöôïc moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi, laønh 
maïnh vaø oån ñònh. 

Beân caïnh ñoù, vaãn coøn nhieàu baát caäp trong vieäc trieån khai vaø chaáp haønh 
luaät ñònh, noäi dung caùc ñieàu luaät chöa thaät roõ raøng vaø hôïp lyù, thieáu söï nhaát quaùn 



vaø ñoàng boä giöõa caùc ñieàu khoaûn, caùc quy ñònh… Nhöõng haïn cheá naøy ñaõ gaây 
khoâng ít khoù khaên cho doanh nghieäp trong quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån. 

2.4.1.3 Xaõ hoäi 

Daân soá Vieät Nam hieän taïi ñaõ hôn 80 trieäu ngöôøi, trong ñoù khu vöïc noâng 
thoân chieám 77%/toång daân soá. Döï baùo ñeán naêm 2010 daân soá Vieät Nam leân ñeán 
87.2 trieäu ngöôøi vôùi toác ñoä taêng khoaûng 1.23%/naêm. Töø soá lieäu treân, chuùng ta 
thaáy tieàm naêng tieâu thuï cuûa thò tröôøng noäi ñòa coøn raát doài daøo chöa khai thaùc 
heát. 

Baûng 2.10: Tình daân soá Vieät Nam qua caùc naêm 

Naêm 2000 2001 2002 2003 
Daân soá (ngaøn ngöôøi) 77,635 78,685 79,727 80,665 

(Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ qua caùc naêm) 

Qua baûng 2.10 cho chuùng ta thaáy raèng daân soá ngaøy caøng taêng qua caùc 
naêm. Vì theá trong thôøi gian tôùi nhu caàu gaïch oáp laùt seõ tieáp tuïc taêng cao. 

Ngoaøi ra, ta coù theå thaáy söï gia taêng ñoù bôûi nhöõng lyù do sau: 
- Nhieàu döï aùn quan troïng cuûa nhaø nöôùc seõ ñöôïc khôûi coâng xaây döïng ñaëc 

bieät laø caùc döï aùn xaây döïng cô sôû haï taàng nhö: caùc coâng trình giao thoâng ñöôøng 
boä, beán caûng, caùc khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát… 

- Heä thoáng ñoâ thò cuûa caû nöôùc bao goàm 569 ñoâ thò vôùi 15 trieäu ngöôøi 
baèng 20% daân soá cuûa caû nöôùc, trong ñoù coù: 4 thaønh phoá lôùn thuoäc Trung Öông, 
73 thaønh phoá, thò xaõ thuoäc tænh vaø 495 thò traán seõ ñöôïc môû roäng vaø xaây döïng 
ñoàng boä haï taàng cô sôû, heä thoáng caùc coâng trình coâng coäng, döï aùn chung cö cho 
nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. 

- Nhu caàu xaây döïng cuûa nhaân daân cuõng taêng cao. Theo döï baùo daân soá 
nöôùc ta ñeán naêm 2010 taêng 21 trieäu ngöôøi, töông öùng vôùi 5.25 trieäu hoä (tính 4 
ngöôøi/hoä). Do ñoù, chæ tính rieâng nhu caàu gaïch oáp laùt thì con soá naøy coù theå leân 
ñeán 4 tyû vieân gaïch. Ñoàng thôøi nhu caàu caûi taïo vaø xaây döïng môùi nhaø ôû cuûa nhaân 
daân khi ñôøi soáng ñöôïc naâng cao cuõng ñoøi hoûi moät löôïng lôùn gaïch oáp laùt. 

Theo thoáng keâ cuûa taïp chí xaây döïng naêm 2003 (ñöôïc trình baøy ôû phuï 
luïc 3) ta thaáy raèng löôïng vaät lieäu xaây döïng/ngöôøi noùi chung vaø gaïch ñaù oáp 
laùt/ngöôøi noùi rieâng thì Vieät Nam haàu nhö coøn raát thaáp hôn so vôùi moät soá nöôùc 
trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ vaø Chaâu Aâu. Ñaây cuõng laø vaán ñeà caùc doanh nghieäp 
saûn xuaát vaät lieäu xaây döïng caàn phaûi quan taâm vaø sôùm taïo döïng cho chính doanh 
nghieäp mình moät chieán löôïc laâu daøi vì nhu caàu vaät lieäu xaây döïng chaéc chaén seõ 
tieáp tuïc phaùt trieån trong thôøi saép tôùi.   



Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng, thò tröôøng gaïch oáp laùt trong giai ñoaïn hieän taïi 
cuõng nhö giai ñoaïn tôùi coù nhieàu lôïi theá nhö ñaõ phaân tích ôû treân, song cuõng coù 
nhieàu vaán ñeà baát caäp, nhaát laø khi AFTA coù hieäu löïc thì caùc saûn phaåm gaïch oáp 
laùt khoâng coøn ñöôïc baûo hoä nöõa vaø luùc naøy coâng ty coøn phaûi tham gia caïnh tranh 
treân thò tröôøng vôùi caùc ñoái thuû coù lôïi theá caïnh tranh hôn veà trình ñoä coâng ngheä, 
buoân baùn quoác teá ñeán caùc moái quan heä baïn haøng, ñaây thöïc söï laø thaùch thöùc lôùn 
ñoái vôùi caùc coâng ty saûn xuaát gaïch oáp laùt. Vì vaäy,  ñoøi hoûi caùc coâng ty phaûi coù söï 
chuaån bò tích cöïc, chu ñaùo ñeå khoâng thua thieät trong quan heä kinh teá ñoái ngoaïi.  
2.4.1.4  Töï nhieân 

e Vò trí ñòa lyù: 
Vieät Nam laø moät quoác gia ven Bieån Ñoâng, ñöôïc chia thaønh 64 tænh thaønh 

theo 8 vuøng kinh teá naèm trong khu vöïc phaùt trieån naêng ñoäng nhaát theá giôùi, gaén 
lieàn Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông vaø nhaát laø Ñoâng Nam AÙ; Caùc nöôùc trong khu 
vöïc ñaõ vaø ñang quan taâm nhieàu ñeán söï phaùt trieån cuûa nöôùc ta gaén vôùi vieäc môû 
ñöôøng xuyeân AÙ. Söï quan taâm naøy seõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc kieán thieát 
caùc cöûa vaøo-ra ôû Mieàn Trung vaø ñaëc bieät laø ñòa baøn kinh teá troïng ñieåm mieàn 
Trung vaø mieàn Nam. Vò trí ñòa lyù naøy laø yeáu toá raát quan troïng giuùp cho ngaønh 
saûn xuaát gaïch laùt neàn phaùt trieån, tuy nhieân noù cuõng ñaët ra nhieàu vaán ñeà maø 
chuùng ta caàn phaûi giaûi quyeát nhö: söï caïnh tranh cuûa caùc nöôùc laân caän trong khu 
vöïc… 

e Taøi nguyeân thieân nhieân: 
Nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn xeùt treân phaïm vi toaøn quoác raát ña daïng vaø 

phong phuù, töø caùc loaïi khoaùng saûn ñöôïc khai thaùc vaø söû duïng ngay trong ngaønh 
vaät lieäu xaây döïng nhö: ñaù caùt soûi, ñaù ong… ñeán caùc loaïi nguyeân lieäu duøng cho 
saûn xuaát caùc chuûng loaïi vaät lieäu xaây döïng thoâng döïng nhö: xi maêng, gaïch ngoùi, 
voâi xaây döïng… cuõng nhö caùc chuûng loaïi vaät lieäu xaây döïng trang trí vaø hoaøn 
thieän nhö: gaïch ceramic, söù veä sinh, gaïch oáp laùt…. Tuy nhieân, taøi nguyeân 
khoaùng saûn nöôùc ta coù ñaëc tröng laø phaân boá khoâng ñeàu, taäp trung chuû yeáu ôû 
vuøng Taây Baéc, Ñoâng Baéc, Baéc Trung Boä vaø vuøng Ñoàng baèng soâng Hoàng, keá 
ñeán laø vuøng nam Trung boä, Ñoâng Nam Boä, coøn vuøng Taây Nguyeân vaø ñaëc bieät 
laø vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long thì raát haïn cheá. Ñaëc ñieåm naøy laøm cho vieäc 
saûn xuaát vaät lieäu xaây döïng noùi chung vaø gaïch oáp laùt noùi rieâng ôû moät soá vuøng coù 
khoù khaên, hoaëc laø phaûi vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu xa hoaëc laø taäp trung saûn 
xuaát ôû vuøng coù nguyeân lieäu roài vaän chuyeån saûn phaåm ñi xa, duø hình thöùc naøo 
thì chi phí vaän chuyeån cuõng ñaåy giaù thaønh saûn phaåm leân cao laøm cho vieäc tieâu 
thuï coù nhieàu khoù khaên. 

Trong 4 nhaø maùy saûn xuaát gaïch cuûa Ñoàng Taâm ñaõ coù ñeán 3 nhaø maùy 
naèm ôû tænh Long An, moät nhaø maùy naèm ôû Mieàn Trung. Vì theá moät trôû ngaïi raát 



lôùn laø nhaø maùy naèm caùch xa nguoàn nguyeân lieäu. Caùc nhaø maùy trong Mieàn Nam 
taän duïng ñöôïc moät phaàn nguyeân lieäu ôû Nam Boä nhöng tröõ löôïng caùc moû ôû ñaây 
khoâng cao (ñaát seùt gaïch ngoùi chæ chieám 1,233 trieäu taán trong toång 3,029.40 
trieäu taán trong caû nöôùc hay moû cao lanh vaø seùt goám söù chæ chieám 276.3 trieäu 
taán trong toång soá 989.5 trieäu taán). Ñaây laø moät trong nhöõng khoù khaên maø Coâng 
ty gaïch Ñoàng Taâm ñang vöôùng phaûi trong nguoàn khai thaùc nguyeân lieäu ñaàu vaøo 
cuûa mình.  

Maët duø nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn laøm vaät lieäu xaây döïng môùi ñöôïc 
khai thaùc ôû möùc ñoä chöa cao nhöng vieäc khai thaùc raát tuøy tieän, coâng ngheä khai 
thaùc coøn laïc haäu, chaáp vaù, nhieàu cô sôû khoâng coù thieát keá moû, khai thaùc tuøy tieän 
deã laøm, khoù boû... coäng vôùi vieäc söû duïng taøi nguyeân khoâng ñuùng muïc ñích gaây 
neân laõng phí vaø aûnh höôûng ñeán caûnh quan thieân nhieân, moâi tröôøng ôû nhieàu khu 
vöïc. 
2.4.1.5  Coâng ngheä. 

Moät trong nhöõng yeáu toá ñeå saûn phaåm coù theå caïnh tranh treân thò tröôøng 
theá giôùi vaø khu vöïc laø trình ñoä kyõ thuaät vaø coâng ngheä hieän ñaïi. Trong thôøi gian 
gaàn ñaây, khoa hoïc vaø coâng ngheä theá giôùi ñaõ coù nhöõng böôùc tieán vöôït baäc vaø trôû 
thaønh löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp quan troïng thuùc ñaåy quaù trình phaùt trieån saûn 
xuaát vaø thöông maïi theá giôùi. 
  Chính vì theá, nhaø nöôùc khuyeán khích caùc doanh nghieäp söû duïng coâng 
ngheä hieän ñaïi baèng chính saùch thueá öu ñaõi. Beân caïnh ñoù nhaø nöôùc cuõng khuyeán 
khích caùc coâng trình nghieân cöùu khoa hoïc trong nöôùc giuùp haï giaù thaønh saûn 
phaåm. Coù raát nhieàu coâng trình nghieân cöùu thaønh coâng mang laïi moät soá lôïi ích 
raát lôùn cho ngaønh saûn xuaát gaïch oáp laùt nhö Frit ñuïc töø caùc hôïp chaát thieân nhieân 
duøng laøm men cho gaïch oáp laùt… Maët khaùc, ngaønh coâng ngheä hoùa chaát ñaõ taïo 
nhieàu chaát lieäu toát hôn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngaønh saûn xuaát gaïch laùt neàn, 
ña daïng hoùa saûn phaåm nhaèm thoûa maõn toát hôn nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø 
baûo veä söùc khoûe cuõng nhö moâi tröôøng.  

Beân caïnh ñoù, coâng ngheä veà bao bì, in aán vaø vaät lieäu bao bì cuûa Vieät 
Nam phaùt trieån maïnh. Söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa caùc coâng ty marketing 
chuyeân nghieäp trong nöôùc cho pheùp caùc doanh nghieäp trong ngaønh haï thaáp chi 
phí saûn xuaát, tieáp thò. 

Tuy nhieân, khoa hoïc coâng ngheä ôû caùc nöôùc phaùt trieån ñaõ böôùc vaøo cuoäc 
caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät laàn thöù 3, caùc coâng ty noåi tieáng treân theá giôùi ñaõ 
tung ra nhieàu daây chuyeàn coâng ngheä ñoàng boä tieân tieán vaø thieát bò hieän ñaïi cho 
saûn xuaát gaïch oáp laùt… Vöøa qua taäp ñoaøn SACMI vöøa tung ra caùc saûn phaåm nhö: 
daõy maùy eùp chòu löïc cao cho saûn xuaát gaïch granite, boä thieát bò caáp lieäu truyeàn 



daãn cho saûn xuaát gaïch granite…. Trong ñieàu kieän aáy, Vieät Nam phaûi coù moät söï 
noå löïc raát lôùn môùi coù theå theo kòp caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 
2.4.2 Caùc yeáu toá vi moâ 
2.4.2.1 Khaùch haøng 

Khaùch haøng luoân laø yeáu toá quan troïng haøng ñaàu vaø khoâng theå taùch rôøi 
ñoái vôùi baát kyø coâng ty naøo. Muïc tieâu kinh doanh ñaët ra thaønh coâng hay khoâng 
moät phaàn laø do ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän vaø quyeát ñònh. Söï tín nhieäm cuûa 
khaùch haøng laø taøi saûn lôùn nhaát vaø aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa Ñoàng Taâm. 
Ngaøy nay, möùc soáng cuûa ngöôøi daân phaàn naøo ñaõ caûi thieän, nhu caàu ngaøy caøng 
cao neân khaùch haøng ngaøy caøng khoù tính hôn. Vì theá khaùch haøng laø moät trong 
nhöõng yeáu toá chieám vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa 
coâng ty. 

Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm luoân quan taâm vaø coi troïng caùc ñeà xuaát cuûa 
khaùch haøng trong vieäc taïo döïng caùc moâ hình tröng baøy maãu taïi cöûa haøng, ñeå 
cöûa haøng coù theå giôùi thieäu vôùi ngöôøi tieâu duøng nhöõng moâ tuyùp kieán truùc phoái 
hôïp giöõa maøu saéc vôùi khoâng gian tröng baøy moät caùch trang troïng haøi hoøa. Beân 
caïnh ñoù, nhöõng saûn phaåm môùi cuûa gaïch Ñoàng Taâm ra ñôøi ñeàu xuaát phaùt töø 
nhöõng yù töôûng, nhöõng ñoùng goùp chaân thaønh cuûa khaùch haøng trong quaù trình söû 
duïng saûn phaåm cuûa Gaïch Ñoàng Taâm. 

2.4.2.2 Ñoái thuû caïnh tranh 
Tröôùc naêm 1995 thò tröôøng gaïch oáp laùt taïi Vieät Nam coøn raát haïn heïp caû 

veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Saûn phaåm saûn xuaát trong nöôùc chaát löôïng chöa cao, 
maãu maõ chöa phong phuù, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngöôøi tieâu duøng.  Saûn 
phaåm ngoaïi nhaäp thì chaát löôïng toát, maãu maõ ñeïp nhöng giaù caû töông ñoái cao. 
Sau naêm 1996, moät soá coâng ty trong nöôùc saûn xuaát gaïch oáp laùt hình thaønh keát 
hôïp vôùi söï ñaàu tö tröïc tieáp töø caùc nöôùc laân caän laøm cho thò tröôøng gaïch oáp laùt 
trôû neân soâi ñoäng hôn vôùi söï tham gia cuûa caùc thöông hieäu nhö Ñoàng Taâm, 
White Horse, American Home, Veglacera, Thanh Thanh, YÙ Myõ. Caùc ñoái thuû 
caïnh tranh cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm coù theå chia laøm 3 nhoùm sau: 
e Caùc ñoái thuû caïnh tranh thuoäc phaân khuùc thò tröôøng saûn phaåm coù chaát löôïng 
cao nhö White Horse, Taicera, American Home, Myõ Ñöùc (Nhoùm 1) 

Qua baûng 2.11(trang beân), ta thaáy raèng toång saûn löôïng saûn xuaát cuûa 
Coâng ty Ñoàng Taâm naêm 2002 laø 11,125m2 taêng 47.06% so vôùi naêm 2001. 
Trong giai ñoaïn naøy nhaø maùy Ñoàng Taâm mieàn trung baét ñaàu hoaït ñoäng keùo 
theo saûn löôïng tieâu thuï taêng 54.14% töông ñöông 9,825m2. Naêm 2003 saûn 
löôïng tieâu thuï taêng 11,96% töông ñöông 11,000m2 so vôùi naêm 2002. Tyû troïng 



cuûa Ñoàng taâm so vôùi nhöõng ñoái thuû khaùc cuøng nhoùm thì Ñoàng Taâm hieän ñang 
daãn ñaàu thò tröôøng veà saûn löôïng saûn xuaát cuõng nhö saûn löôïng tieâu thuï.   
Baûng 2.12: Nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa nhoùm caïnh tranh chaát 

löôïng cao  

Tieâu chí Taicera Myõ Ñöùc 
American 

Home 
White horse Ñoàng Taâm 

Maøu saéc Ña daïng Ña daïng Ña daïng Chöa ña daïng Ña daïng 
Ñoä cöùng, 
phaúng 

Theo tieâu 
chuaån 

Theo tieâu 
chuaån 

Theo tieâu 
chuaån 

Theo tieâu 
chuaån 

Theo tieâu 
chuaån 

Giaù caû Trung bình Töông ñoái cao Töông ñoái cao Töông ñoái cao Cao 
Phaân 
phoái 

Heä thoáng ñaïi 
lyù caáp1, caáp 2  

Keânh phaân 
phoái 01 caáp, 
taäp trung TP 
lôùn 

Phaân phoái 
roäng khaép caû 
nöôùc 

Phaân phoái 
roäng khaép caû 
nöôùc 

Phaân phoái 
roäng khaép caû 
nöôùc 

Khuyeán 
maõi 

Haàu nhö 
khoâng coù 

Thöôûng treân 
doanh soá baùn 

Aùp duïng 
chính saùch 
khuyeán maõi 
cho caùc cöûa 
haøng coäng taùc 

Giaûm tröïc 
tieáp vaøo ñôn 
giaù, neáu traû 
baèng tieàn maët 
hoaëc mua soá 
löôïng lôùn 

Thöôûng treân 
doanh soá baùn. 

Haäu maõi Traû haøng deã 
daøng 

Giaûi quyeát 
nhanh choùng 
khieáu naïi, 
thaéc maéc cuûa 
khaùch haøng. 

Chính saùch 
haäu maõi toát 

Chính saùch 
haäu maõi trung 
bình 

Chính saùch 
haäu maõi trung 
bình-khaù 

Khaùch 
haøng 
muïc tieâu 

Thu nhaäp 
trung bình 

Thu nhaäp cao Thu nhaäp 
trung bình  

Thu nhaäp 
trung bình  

Thu nhaäp 
trung bình vaø 
cao 

eCaùc ñoái thuû caïnh tranh thuoäc phaân khuùc thò tröôøng saûn phaåm coù chaát 
löôïng trung bình nhö Viglacera, Hoaøng Gia, YÙ Myõ, Thanh Thanh (Nhoùm 2) 

Qua baûng 2.13 (trang beân), ta thaáy raèng trong 4 nhaõn hieäu daãn ñaàu thò 
tröôøng veà nhoùm saûn phaåm coù chaát löôïng trung bình haàu nhö khoâng cheânh leäch 
nhau nhieàu veà saûn löôïng saûn xuaát vaø tieâu thuï. Tuy nhieân, trong naêm 2003 daãn 
ñaàu laø Viglacera, thöù 2 laø Thanh Thanh, thöù 3 laø Hoaøng Gia vaø thöù 4 laø YÙ Myõ.  
Baûng 2.14: Nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa nhoùm caïnh tranh chaát 

löôïng TB  
Tieâu chí YÙMyõ Hoaøng Gia Thanh Thanh Viglacera 

Maøu saéc Ña daïng Chöa ña ñaïng Chöa ña daïng Chöa ña daïng 
Ñoä cöùng, Theo tieâu chuaån Trung bình Trung bình Trung bình 



phaúng 
Giaù caû Thaáp  Thaáp Thaáp Thaáp  
Phaân phoái Keânh phaân phoái 

taäp trung TP 
Phaân phoái roäng 
khaép caû nöôùc 

Phaân phoái roäng 
khaép caû nöôùc 

Phaân phoái roäng 
khaép caû nöôùc 

Khuyeán 
maõi 

Haàu nhö khoâng 
coù 

Thöôûng treân 
doanh soá baùn 

Thöôûng treân 
doanh soá baùn 

Haàu nhö khoâng 
coù 

Haäu maõi Giao haøng nhanh Giao haøng nhanh Trung bình Trung bìng 
Khaùch 
haøng muïc 
tieâu 

Thu nhaäp cao, 
trung bình 

Thu nhaäp trung 
bình vaø thaáp 

Thu nhaäp trung 
bình vaø thaáp 

Thu nhaäp trung 
bình vaø thaáp 

Ñoái vôùi nhoùm ñoái thuû caïnh tranh coù chaát löôïng trung bình ta nhaän thaáy 
naêng löïc saûn xuaát vaø tieâu thuï cuõng chieám moät phaàn töông ñoái cao. Caùc saûn 
phaåm cuûa nhoùm ñoái thuû naøy khoâng ña daïng veà maãu maõ, maøu saéc, ñoä beàn chöa 
cao… Vì vaäy caùc saûn phaåm taäp trung treân phaân khuùc thò tröôøng coù thu nhaäp thaáp, 
vuøng noâng thoân, ngoaïi thaønh… Moät trong nhöõng theá caïnh tranh maïnh cuûa nhoùm 
saûn phaåm naøy giaù caû töông ñoái thaáp phuø hôïp vôùi tuùi tieàn cuûa taàng lôùp coù thu 
nhaäp thaáp. Tuy nhieân, ñieåm yeáu cuûa caùc nhoùm ñoái thuû naøy laø saûn phaåm chaát 
löôïng khoâng  cao, caùc chính saùch quaûng caùo khuyeán maõi, tuyeân truyeàn chöa ñuû 
maïnh.  

eCaùc ñoái thuû caïnh tranh ngoaøi nöôùc. 
Beân caïnh caùc ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc, coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm 

cuõng raát quan taâm ñeán caùc ñoái thuû caïnh tranh ôû nöôùc ngoaøi. Ngoaøi aùp löïc khi 
gia nhaäp AFTA, thò tröôøng gaïch oáp laùt trong nöôùc coøn chòu söùc eùp töø Trung 
Quoác- ñoái thuû caïnh tranh cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm ñoái vôùi maët haøng gaïch 
men caáp bình daân vaø söùc eùp töø caùc nöôùc EU- ñoái thuû caïnh tranh cuûa Coâng ty 
Gaïch Ñoàng Taâm ñoái vôùi maët haøng gaïch men cao caáp. Maëc duø chöa ñöôïc höôûng 
thueá öu ñaõi nhö haøng cuûa caùc nöôùc ASEAN nhöng gaïch Trung Quoác hieän vaãn 
chieám thò phaàn khoâng nhoû nhôø giaù reû. Beân caïnh ñoù, caùc maët haøng gaïch men coù 
xuaát xöù töø Chaâu Aâu nhö YÙ, Ñöùc, Phaùp, Boà Ñaøo Nha.. môùi ñaây cuõng ñöôïc Boä 
Taøi chính ra quyeát ñònh baõi boû aùp duïng giaù tính thueá nhaäp khaåu toái thieåu, do 
vaäy löôïng haøng nhaäp khaåu töø Chaâu Aâu hieän cuõng ñang gia taêng treân thò tröôøng 
vôùi möùc giaù meàm hôn. Ñieàu naøy chính laø khoù khaên thaùch thöùc ñoái vôùi caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát gaïch oáp laùt Vieät Nam khi caïnh tranh trong thôøi kyø hoäi 
nhaäp. 

Maët khaùc, haøng ngoaïi coøn coù öu theá hôn haøng noäi veà “thôøi vuï”: luùc traùi 
vuï nhu caàu tieâu thuï giaûm, caùc ñôn vò xuaát nhaäp khaåu khoâng nhaäp haøng veà maø 
chæ nhaäp vaøo muøa xaây döïng, trong khi ñoù caùc doanh nghieäp saûn xuaát phaûi saûn 



xuaát quanh naêm cuõng chæ nhaèm vaøo muøa xaây döïng ñeå baùn haøng, neân chòu söï 
caïnh tranh gaây gaét cuûa haøng ngoaïi. 
2.4.2.3 Ñoái thuû tieàm aån. 

Theo Boä Xaây Döïng, ngaønh xaây döïng tieáp tuïc xem xeùt caùc döï aùn ñaàu tö 
lôùn trong nhöõng naêm saép tôùi. Theâm vaøo ñoù, söï ra ñôøi cuûa Luaät Doanh Nghieäp 
cuøng vôùi chính saùch thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, coå phaàn hoùa caùc doanh nghieäp 
nhaø nöôùc nhaèm taêng söùc maïnh taøi chính cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc seõ laøm 
xuaát hieän ñoái thuû môùi gia nhaäp vaøo ngaønh trong töông lai.  
2.4.2.4 Nhaø cung caáp. 

Nguoàn nguyeân lieäu duøng cho saûn xuaát gaïch oáp laùt cuûa coâng ty coù theå 
chia laøm 2 loaïi. Caùc nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát xöông gaïch nhö ñaát seùt, cao lanh, 
tröôøng thaïch, thaïch anh, ñaù voâi, ñoâloâmit…chuû yeáu ñöôïc cung caáp bôûi caùc nhaø 
cung caáp trong nöôùc. Caùc nguyeân lieäu veà men maàu vaø frit, hoaù chaát caùc loaïi 
phaûi nhaäp khaåu vôùi löôïng khaùc lôùn. Hieän nay, caùc nhaø maùy saûn xuaát gaïch 
ceramic vaø granite ñeàu saûn xuaát vôùi coâng suaát lôùn , coâng ngheä tieân tieán ñaõ vaø 
ñang ñoøi hoûi nguyeân lieäu ñaàu vaøo phaûi mang tính coâng nghieäp: soá löôïng lôùn, 
ñoàng nhaát, ñaûm baûo yeâu caàu kyõ thuaät vaø oån ñònh chaát löôïng. Trong khi ñoù, caùc 
cô sôû khai thaùc cheá bieán nguyeân lieäu haàu nhö chöa ñaàu tö coâng ngheä vaø thieát bò 
phuø hôïp, vieäc khai thaùc heát söùc thuû coâng. Töø ñoù daãn ñeán maát caân ñoái veà cung 
caàu, caùc cô sôû khai thaùc nguyeân lieäu tieâu thuï chaäm saûn phaåm cuûa mình, trong 
khi ñoù caùc coâng ty saûn xuaát gaïch phaûi nhaäp khaåu nguyeân lieäu töø nöôùc ngoaøi. 

Trong thôøi gian gaàn ñaây, chính phuû ñaõ coù nhöõng chính saùch, bieän phaùp 
trong vieäc ñaàu tö hieän ñaïi hoùa coâng ngheä khai thaùc, cheá bieán, tuyeån choïn caùc 
nguyeân lieäu khoaùng saûn ñeå coù khaû naêng laøm giaøu, laøm saïch, ñoàng nhaát vaø cheá 
bieán hôïp lyù caùc nguyeân lieäu laøm xöông, men. Chính phuû ñaõ böôùc ñaàu nghieân 
cöùu ñaàu tö xaây döïng moät soá cô sôû cheá bieán taïi caùc vuøng nguyeân lieäu nhö Phuù 
Thoï, Quaûng Bình, Laâm Ñoàng, Bình Döông… cho caùc loaïi nguyeân lieäu chính: ñaát 
seùt, cao lanh, tröôøng thaïch, thaïch anh. Beân caïnh ñoù, chính phuû cuõng öu tieân 
phaùt trieån frit, men, maøu ñeå nguyeân lieäu tinh sau cheá bieán coù thò tröôøng tieâu thuï 
thuaän lôïi vaø goùp phaàn tích cöïc trong vieäc haï giaù thaønh.  
2.4.2.5 Saûn phaåm thay theá môùi 

Ñoái vôùi loaïi saûn phaåm laø gaïch oáp laùt thì saûn phaåm thay theá cuûa noù chính 
laø saøn baèng goã, baèng thaûm, baèng ximaêng, baèng ñaát… ÔÛ nhöõng toøa nhaø töông ñoái 
cao caáp trôû leân thoâng thöôøng hoï thích trang trí baèng saøn goã hay thaûm. Hay ôû caùc 
nhaø maùy saûn xuaát thì hoï laïi duøng saøn ximaêng. Aûnh höôûng cuûa nhöõng saûn phaåm 
thay theá naøy ñaõ taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán saûn löôïng tieâu thuï gaïch oáp laùt Ñoàng 
Taâm noùi rieâng vaø toaøn ngaønh noù chung. 



2.5 Phaân tích caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng beân trong aûnh höôûng ñeán söï phaùt 
trieån cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm 

2.5.1 Nguoàn nhaân löïc 
eVeà trình ñoä lao ñoäng 

Baûng 2.15: Tình hình lao ñoäng naêm 2003 
Caùn boä kyõ thuaät Trình ñoä Coâng nhaân Trình ñoä 

Toång soá (ngöôøi) 102 Toång soá (ngöôøi) 1,200 
Cao ñaúng (%) 36.27 Caáp I (%) 18.58 
Ñaïi hoïc (%) 60.78 Caáp II (%) 61.42 
Treân ñaïi hoïc (%) 2.95 Caáp III (%) 20.00 
  Nöõ (%) 15.42 
  Nam (%) 84.58 
(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä coâng ty naêm 2003) 

Qua baûng 2.15 cho thaáy, ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät khaù huøng haäu, vôùi 
60.78% coù trình ñoä ñaïi hoïc laø nguoàn nhaân löïc quyù baùu ñöa coâng ty ñi leân, tieáp 
nhaän moät caùch nhanh nhaïy nhöõng thoâng tin khoa hoïc kyõ thuaät trong lónh vöïc 
saûn xuaát, thieát keá maãu maõ saûn phaåm, laø ngöôøi ñaûm nhaän vaán ñeà chaát löôïng saûn 
phaåm cuûa coâng ty. 

Löïc löôïng coâng nhaân khaù nhieàu, vôùi trình ñoä vaên hoùa caáp III chieám 20% 
cuõng khaù thuaän lôïi trong vieäc ñaøo taïo lyù thuyeát cuõng nhö thöïc haønh. Tuy nhieân, 
tyû leä coâng nhaân coù trình ñoä caáp I vaø caáp II chieám treân 80% laø moät baát lôïi lôùn. 
Trong thôøi ñaïi maø coâng ngheä phaùt trieån nhö vuõ baûo hieän nay, coâng ty neân ñoäng 
vieân soá löôïng coâng nhaân naøy boå tuùc vaên hoùa ñeå coù theå giaûi quyeát coâng vieäc cuûa 
coâng ty ñöôïc toát hôn. 

 
 
^ Naâng cao trình ñoä lao ñoäng 

Baûng 2.16: Caùc hình thöùc naâng cao trình ñoä lao ñoäng. 
Caùc hình thöùc naâng cao trình ñoä lao ñoäng Möùc ñoä 

-1 Cöû caùn boä ra nöôùc ngoaøi tham quan, hoïc hoûi. 
-2 Thueâ chuyeân gia höôùng daãn söû duïng thieát bò 
-3 Toå chöùc coâng nhaân cuõ keøm coâng nhaân môùi 
-4 Boå sung löïc löôïng kyõ sö treû 
-5 Môû caùc lôùp ñaøo taïo cho lao ñoäng taïi coâng ty 
-6 Cöû nhaân vieân tham döï caùc lôùp boå sung naâng cao kieán thöùc. 

Haøng naêm 
Theo yeâu caàu 
Thöôøng xuyeân 
Thöôøng xuyeân 
Thöôøng xuyeân 
Thöôøng xuyeân 

Ñoäi nguõ kyõ sö phuï traùch kyõ thuaät ñöôïc tuyeån choïn kyõ luôõng vaø ñoøi hoûi 
phaûi caäp nhaät kieán thöùc kyõ thuaät. Haøng naêm, coâng ty Ñoàng Taâm ñöa nhöõng kyõ 



sö ra nöôùc ngoaøi tham quan, hoïc hoûi vaø caäp nhaäp nhöõng kieán thöùc veà coâng 
ngheä. 

Ñoäi nguõ coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát phaàn lôùn ñöôïc ñaøo taïo tay ngheà taïi 
coâng ty, theo moät kyõ thuaät saûn xuaát vaø phong caùch chung. Beân caïnh ñoù, caùc 
coâng nhaân môùi ñeàu ñöôïc toå chöùc keøm caäp bôûi nhöõng coâng nhaân cuõ. 

Nhöõng kieán truùc sö, nhaân vieân kinh doanh ñöôïc thöôøng xuyeân taäp huaán, 
ñöôïc tham gia caùc hoäi chôï quoác teá chuyeân ngaønh taïi Chaâu Aâu ñeå ñoåi môùi tö 
duy hôn trong vaán ñeà nhaän thöùc veà thieát keá, tröng baøy vaø cung caùch baùn haøng, 
cung caùch phuïc vuï khaùch haøng cuûa caùc coâng ty chuyeân duøng 

Ñoäi nguõ coâng nhaân vieân treû trung naêng ñoäng, ñaëc bieät ñoäi nguõ baùn haøng 
coù moät phong caùch naêng ñoäng, ñöôïc tuyeån choïn vaø ñaøo taïo raát kyõ löôõng. Coâng 
ty ñang coù chính saùch boå sung naâng cao kieán thöùc cho taát caû caùc nhaân vieân 
trong caùc boä phaän baèng caùch cöû ñi hoïc caùc khoùa ñaøo taïo nhöõng kyõ naêng lieân 
quan ñeán lónh vöïc maø mình coâng taùc. 

^ Veà tình hình quaûn lyù 
Baûng 2.17: Tyû leä lao ñoäng quaûn lyù trong coâng ty qua caùc naêm. 

Naêm 1999 2000 2001 2002 2003 
Toång soá lao ñoäng (ngöôøi) 936 968 1,332 1,816 1,972 
Lao ñoäng quaûn lyù(%) 19.23 22.31 22.50 22.65 23.00 
(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä coâng ty) 

Qua baûng 2.17 cho thaáy tyû leä lao ñoäng quaûn lyù qua caùc naêm luoân taêng, 
naêm 2003 chieám 23% soá lao ñoäng. Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù naøy ñöôïc boá trí theo 
naêng löïc thöïc thuï vaø chuyeân moân cuûa töøng caù nhaân. Ngoaøi ra, ñoäi nguõ naøy lieân 
tuïc coù keá hoaïch ñaøo taïo vaø naâng cao trình ñoä quaûn lyù. 

Tuy nhieân, maëc duø coâng ty ñaõ môû roäng quy moâ nhöng vaãn coøn mang 
phong caùch quaûn lyù gia ñình, moät soá nhaø quaûn lyù coøn haïn cheá veà kinh nghieäm 
ñieàu haønh vaø quaûn trò, moät soá vaãn chöa thaät nhieät tình… do taùc ñoäng nhö chính 
saùch tieàn löông, sö  phaân chia coâng vieäc neân ñaõ laøm haïn cheá tính saùng taïo vaø 
naêng ñoäng cuûa nhaân vieân. Ñaây laø moät baát caäp maø coâng ty caàn phaûi coù höôùng 
thay ñoåi trong thôøi gian tôùi. 

^ Thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng 
Baûng 2.18: Thu nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng qua caùc naêm 

Naêm 1999 2000 2001 2002 2003 
Thu nhaäp bình quaân (VNÑ) 1,039,191 1,327,150 1,341,355 1,390,000 1,415,250 

(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä coâng ty) 
Theo baûng 2.18 ta thaáy raèng thu nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng qua 

caùc naêm coù taêng leân, nhöng möùc taêng naøy khoâng cao laém, trong khi tình hình 
giaù caû thò tröôøng taêng moät caùch ñaùng keå. Ñaây laø moät trong nhöõng vaán ñeà heát 



söùc quan troïng maø laõnh ñaïo coâng ty caàn xem xeùt vaø coù moät höôùng thích hôïp ñeå 
khuyeán khích caùn boä coâng nhaân vieân naâng cao tinh thaàn laøm vieäc goùp phaàn 
naâng cao naêng löïc saûn xuaát cuûa coâng ty. 
2.5.2 Chieán löôïc Marketing 
 Trong boái caûnh thò tröôøng ngaøy caøng gay gaét, Gaïch Ñoàng Taâm luoân 
khaúng ñònh vai troø caàn thieát cuûa caùc chieán löôïc Marketing trong chieán löôïc phaùt 
trieån cuûa mình. Döôùi ñaây laø caùc chieán löôïc marketing cuûa coâng ty: 
2.5.2.1  Chieán löôïc saûn phaåm. 

Chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï khaùch haøng laø nhöõng yeáu toá quan taâm 
haøng ñaàu cuûa gaïch Ñoàng Taâm. Coâng ty luoân caäp nhaät nhöõng tri thöùc khoa hoïc 
tieân tieán vaøo caùc hoaït ñoäng saûn xuaát nhaèm naâng cao chaát löôïng, ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng trong nöôùc cuõng nhö ngoaøi nöôùc.  

Coâng ty Ñoàng Taâm cuõng ñaõ thöïc hieän thaønh coâng heä thoáng quaûn lyù chaát 
löôïng theo tieâu chuaån quoác teá ISO 9001, tieâu chuaån cao nhaát trong boä ISO 
9000. Ñoàng Taâm cuõng laø ñôn vò ñaàu tieân cuûa ngaønh VLXD Vieät Nam aùp duïng 
tieâu chuaån naøy. 

Chính vì vaäy, maëc duø mang thöông hieäu Vieät Nam vaø chæ môùi ra ñôøi töø 
naêm 1998, nhöng caùc saûn phaåm cuûa coâng ty ñaõ nhanh choùng ñöôïc ngöôøi tieâu 
duøng chaáp nhaän vaø ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bình choïn laø haøng Vieät Nam chaát 
löôïng cao lieân tuïc töø naêm 1999 ñeán nay. Vaø gaàn ñaây nhaát, Coâng ty Gaïch Ñoàng 
Taâm ñöôïc bình choïn ñöùng haøng ñaàu trong ngaønh VLXD vôùi nhöõng saûn phaåm ña 
daïng veà maøu saéc, kích côû vaø coâng duïng (ñöôïc trình baøy ôû phuï luïc soá 4).  

Vôùi phöông chaâm: “luoân taïo öu theá tuyeät ñoái cho saûn phaåm veà tính naêng 
cuõng nhö chuûng loaïi vaø kieåu daùng”, Coâng ty Ñoàng Taâm cho ra ñôøi moät loaït caùc 
saûn phaåm gaïch oáp laùt coù caùc thuoäc tính rieâng bieät phuø hôïp vôùi töøng khoâng gian, 
töøng ñòa ñieåm. Cuï theå: 

Gaïch laùt neàn 30x30cm, 40x40cm maãu môø, nhaùm thích hôïp cho moâi 
tröôøng coâng coäng nhö beänh vieän, tröôøng hoïc… Vôùi tính naêng naøy, haïn cheá ñöôïc 
vaán ñeà veä sinh,  ñaûm baûo ñoä an toaøn, traùnh trôn tröôït cho ngöôøi di chuyeån… 

Saûn phaåm gaïch oáp laùt giaû goã nhö maãu Goã Daklak, Goã Dalat… phuø hôïp 
cho nhöõng ngoâi nhaø theo phong caùch coå. Laáy caûm xuùc töø thieân nhieân, keát hôïp 
vôùi söï saùng taïo ñoäc ñaùo Ñoàng Taâm cho ra ñôøi boä söu taäp saûn phaåm Daáu aán 
thôøi gian goàm Ñaù Phuù Quoác, Ñaù Nha Trang… mang hôi thôû cuûa bieån. Ñaây laø 
loaïi gaïch Granite phuû men coù ñoä nhaùm, goà gheà, chòu ñöôïc maøi moøn, ñaëc bieät laø 
haïn cheá ñöôïc trôn tröôït.  

Neàn vaø töôøng cuûa phoøng taém thöôøng tieáp xuùc vôùi hoùa chaát vaø chaát baån 
nhö caùc saûn phaåm duøng cho veä sinh caù nhaân, myõ phaåm, nöôùc hoa, boät giaët. Vôùi 



tính naêng naøy, Ñoàng Taâm cho ra ñôøi saûn phaåm gaïch oáp neàn vaø laùt neàn coù tính 
naêng choáng ñöôïc hoùa chaát ñaëc bieät laø acid vaø alkaline. 

Gaïch neàn ôû caùc khu vöïc nhaø maùy seõ chòu moät troïng taûi raát lôùn cuûa maùy 
moùc, thieát bò saûn xuaát vaø caùc hoùa chaát aên moøn…coù caùc loaïi gaïch phuø hôïp vôùi 
ñaëc tính naøy. 

Vôùi ñaëc tính öu vieät laø choáng ñöôïc naám moác, khoâng ñoùng reâu, caùch aâm, 
caùch nhieät toát, chòu ñöôïc möa naéng, ngoùi cement maøu laø loaïi vaät lieäu lôïp ñöôïc 
öa chuoäng nhaát treân theá giôùi. Ñaây laø saûn phaåm ñoäc ñaùo cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm 
vaø saûn phaåm naøy chieám moät vò trí khaù lôùn trong thò tröôøng ngoùi cement maøu ôû 
Vieät Nam. Ngoaøi söï ña daïng phong phuù veà maøu saéc trong trang trí, ngoùi maøu 
coøn taïo neân neùt ñaëc tröng cuûa töøng ngoâi nhaø, nhaát laø caùc nhaø bieät thöï cao caáp 
theo phong caùch môùi. 
Theo baûng 2.19 (trang beân), töø soá lieäu ñieàu tra thöïc hieän vaøo thaùng 03/2004 
cho thaáy, hôn 50% khaùch haøng quan taâm veà caùc yeáu toá nhö Ñoä cöùng, Ñoä beàn, 
Maãu maõ ña daïng vaø ñoàng yù raèng caùc yeáu toá naøy coù chaát löôïng cao hôn caùc saûn 
phaåm cuøng loaïi khaùc. Coù 47.10% khaùch haøng quan taâm vaø ñoàng yù tuyeät ñoái veà 
yeáu toá Ñoä phaúng cuûa gaïch Ñoàng Taâm so vôùi saûn phaåm cuøng loaïi. Nhö vaäy, chaát 
löôïng saûn phaåm Ñoàng Taâm laø cao so vôùi caùc thöông hieäu khaùc trong ngaønh 
gaïch oáp laùt.  
2.5.2.2 Chieán löôïc giaù 

Ngaøy nay, treân thò tröôøng theá giôùi, caïnh tranh veà chaát löôïng saûn phaåm, 
dòch vuï, thôøi gian vaø ñieàu kieän giao haøng ñöôïc ñaët leân vò trí haøng ñaàu. Nhöng 
giaù caû vaãn coù vai troø nhaát ñònh, thaäm chí coøn dieãn ra gay gaét. Giaù caû vaãn coøn laø 
quan toøa xaùc ñònh lôïi ích kinh teá giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua. 

Khi xaây döïng chieán löôïc giaù caû Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm thöôøng döïa 
vaøo 4 yeáu toá sau: 

- Döïa treân chi phí saûn xuaát vaø giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm trong döï toaùn. 
- Döïa treân cô sôû öôùc löôïng ñöôïc toång caàu veà saûn phaåm haøng hoùa, dòch 
vuï. 
- Phaûi phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm thò tröôøng caïnh tranh vaø caùc ñieàu kieän veà 
thôøi gian vaø khoâng gian cuï theå. 
- Caên cöù vaøo luaät phaùp vaø vaên baûn döôùi luaät coù lieân quan. 
Treân cô sôû ñoù, Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm xaây döïng chieán löôïc giaù theo 

quan ñieåm cuûa Philip Kotler. Cuï theå chieán löôïc giaù caû caùc saûn phaåm cuûa Coâng 
ty Gaïch Ñoàng Taâm laø chieán löôïc “hoát phaàn ngoïn” hoaëc laø “chieán löôïc baùm 
chaéc thò tröôøng”. Vôùi muïc tieâu naøy, Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm luoân ñaët chaát 
löôïng saûn phaåm laø yeáu toá haøng ñaàu. 



Giaù gaïch Ñoàng Taâm so vôùi ñoái thuû caïnh tranh (ñöôïc trình baøy ôû phuï luïc 5) cho 
thaáy raèng: 

- Giaù caû gaïch men Ñoàng Taâm cao hôn so vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa 
caùc coâng ty khaùc ngoaøi tröø Coâng ty American Home. Coøn so vôùi caùc 
coâng ty khaùc gaïch Ñoàng Taâm coù chaát löôïng toát hôn nhöng giaù baùn cuõng 
cao hôn. 
- Ñoái vôùi gaïch granite: giaù baùn cuûa gaïch Ñoàng Taâm ñeàu cao hôn giaù baùn 
cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh, möùc cheânh leäch giaù ôû möùc töông ñoái cao, coù 
loaïi cao hôn ñeán 80%. 
Xu höôùng hieän nay, caùc coâng ty lôùn tröôùc ñaây ñònh giaù cao nhö 

Whitehorse, American Home… , khi tung ra saûn phaåm môùi treân thò tröôøng laïi 
ñònh giaù thaáp laøm cho maët baèng giaù treân thò tröôøng xuoáng thaáp taïo ra söï canh 
tranh gay gaét veà giaù. Ñaây laø moät trong nhöõng vaán ñeà caàn chuù troïng trong chieán 
löôïc giaù laâu daøi cho gaïch Ñoàng Taâm. 

Beân caïnh ñoù caùc saûn phaåm gaïch granite cuûa Thaïch Baøn, Tieân Sôn, 
Trung Ñoâ, Docera,… thì laïi coù nhöõng möùc giaù raát thaáp ngang baèng vôùi giaù gaïch 
men laøm aûnh höôûng ñeán maët baèng giaù gaïch granite treân thò tröôøng. 

 Nhö vaäy, vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø möùc giaù cao nhö vaäy khaùch haøng coù 
chaáp nhaän gaïch Ñoàng Taâm hay khoâng? Trong cuoäc ñieàu tra 140 ngöôøi tieâu 
duøng ñöôïc thöïc hieän vaøo thaùng 3/2004 ta thu ñöôïc keát quaû sau: 
Baûng 2.20: Keát quaû khaûo saùt möùc ñoä ñoàng yù veà giaù caû cuûa Ñoàng Taâm so vôùi 
caùc saûn phaåm cuøng loaïi khaùc 

Möùc ñoä 1 Möùc ñoä 2 Möùc ñoä 3 Möùc ñoä 4 Möùc ñoä 5 Toång coäng 
 Töông 

ñoái 
Tuyeät 
ñoái 

Töông 
ñoái 

Tuyeät 
ñoái 

Töông 
ñoái 

Tuyeät 
ñoái 

Töông 
ñoái 

Tuyeät 
ñoái 

Töông 
ñoái 

Tuyeät 
ñoái 

Töông 
ñoái 

Tuyeät 
ñoái 

Giaù cao - - 2 1.4 14 10.0 20 14.3 104 74.3 140 100 
Khaû naêng 
chaáp nhaän 

10 7.1 20 14.3 76 54.3 34 24.3 - - 140 100 

(Theo Phuï luïc 1) 
 

Qua baûng 2.20 cho thaáy raèng, 74.30% khaùch haøng hoaøn toaøn ñoàng yù giaù 
cuûa Ñoàng Taâm hieän taïi cao hôn so vôùi saûn phaåm cuøng loaïi vaø khoâng khaùch 
haøng naøo ñoàng yù raèng giaù cuûa gaïch Ñoàng Taâm laø reû. Lieân quan ñeán yeáu toá 
“khaû naêng chaáp nhaän giaù” thì khoâng khaùch haøng naøo hoaøn toaøn ñoàng yù vaø chaáp 
nhaän giaù cuûa gaïch Ñoàng Taâm. Trong khi ñoù, 54.30% khaùch haøng chaáp nhaän giaù 
cuûa gaïch Ñoàng Taâm ôû möùc ñoä 3 – Trung bình. Toùm laïi, chính saùch giaù cuûa 
Ñoàng Taâm ñang aùp duïng laø cao hôn so vôùi saûn phaåm cuøng loaïi. 
2.5.2.3 Chieán löôïc phaân phoái 



Qua kinh nghieäm hoaït ñoäng cuûa mình, gaïch Ñoàng Taâm ñaõ choïn phöông 
thöùc mua ñöùt baùn ñoaïn thoâng qua caùc chi nhaùnh, nhaø phaân phoái, cöûa haøng coâng 
taùc vaø ngöôøi tieâu duøng. Vôùi phöông thöùc phaân phoái naøy ñaûm baûo ñöôïc vieäc 
phaân phoái nhanh choùng vaø traùch nhieäm ñoái vôùi khaùch haøng nhaèm taïo moät nieàm 
tin trong loøng khaùch haøng. 
 Tính ñeán thaùng 7 naêm 2003, Ñoàng Taâm ñaõ coù hôn 8 chi nhaùnh, vôùi gaàn 
hôn 20 nhaø phaân phoái vaø treân 5.000 cöûa haøng coäng taùc treân caùc tænh thaønh trong 
caû nöôùc. Tuy nhieân, maïng löôùi tieâu thuï cuûa gaïch Ñoàng Taâm chöa bao truøm heát 
taát caû caùc tænh thaønh trong caû nöôùc vaø nhaát laø khu vöïc vuøng saâu, vuøng xa.  
 Beân caïnh ñoù, Ñoàng Taâm coøn coù caùc Showroom ôû caùc nöôùc nhö Phaùp, 
Myõ, Campuchia, vaø caùc nöôùc chaâu Myõ latinh… Tuy nhieân, tyû leä xuaát khaåu 
chieám moät löôïng raát nhoû, khoaûng 2% treân toång doanh soá cuûa caû heä thoáng Coâng 
ty Ñoàng Taâm. 

Heä thoáng keânh phaân phoái cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm (ñöôïc trình baøy 
ôû phuï luïc soá 6) coù öu ñieåm laø phaân phoái roäng khaép toaøn laõnh thoå, ñaùp öùng 
nhanh choùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Maïng löôùi cöûa haøng coäng taùc cuûa coâng 
ty ngaøy caøng ñöôïc môû roäng nhôø vaøo chính saùch chieát khaáu, caùc chính saùch 
thöôûng treân doanh soá, giao haøng taän nôi cho khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, coâng ty 
coøn aùp duïng hình thöùc traû chaäm cho caùc nhaø phaân phoái, caùc cöûa haøng coäng taùc 
coù uy tín, doanh soá cao. Ñaây laø moät lôïi theá raát lôùn maø coâng ty Ñoàng Taâm ñang 
coù so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 
Baûng 2.21: Keát quaû khaûo saùt veà maïng löôùi phaân phoái cuûa gaïch Ñoàng Taâm 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3 8 5.7 5.7 5.7 
  4 26 18.6 18.6 24.3 
  Hoan toan dong y 106 75.7 75.7 100.0 
  Total 140 100.0 100.0   

 (Theo Phuï Luïc 1) 

Qua baûng 2.21 cho thaáy, 75.70% khaùch haøng hoaøn toaøn ñoàng yù saûn phaåm 
cuûa Ñoàng Taâm coù maïng löôùi roäng khaép vaø coù theå mua ôû baát kyø nôi naøo. Ngöôïc 
laïi, khoâng coù söï ñoàng tình naøo veà söï haïn cheá trong heä thoáng phaân phoái cuûa 
gaïch Ñoàng Taâm. 
2.5.2.4  Chieán löôïc khuyeán maõi 
2.5.2.4.1 Quaûng caùo. 
Baûng 2.22: Chi phí quaûng caùo qua caùc naêm. 



ÑVT: Trieäu 
ñoàng 

Naêm 2000 2001 2002 2003 
Chi phí quaûng caùo 1.180 780 1.248 4.030 

(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä coâng ty) 
Qua baûng soá lieäu 2.22 cho chuùng ta thaáy raèng haøng naêm coâng ty chi treân 

döôùi 1 tyû ñoàng cho hoaït ñoäng quaûng caùo. Rieâng naêm 2003 coâng ty chi hôn 4 tyû 
ñoàng cho hoaït ñoäng naøy, laø do trong naêm 2003 ñeå thuyeát phuïc khaùch haøng bieát 
vaø söû duïng saûn phaåm cuûa mình nhieàu hôn, Ñoàng Taâm ñaõ xaây döïng chieán löôïc 
quaûng caùo linh ñoäng gaây aán töôïng, thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng. Ñoàng Taâm 
söû duïng phöông thöùc quaûng caùo chuû yeáu laø baùo vaø taïp chí (Thôøi baùo kinh teá Saøi 
Goøn…), truyeàn hình (caùc keânh HTV7, VTV3, HTV9…), baûng quaûng caùo trong 
caùc ñieåm baùn haøng, nôi coâng coäng; caùc saûn phaåm khuyeán maõi (P.O.P)… Tuy 
nhieân, theo quy cheá cuûa Boä Taøi Chính, chi phí duøng cho quaûng caùo, khuyeán maõi 
khoâng ñöôïc vöôït quaù 10% toång chi phí neân hoaït ñoäng naøy cuõng phaûi ñöôïc coâng 
ty caân nhaéc vaø nhieàu luùc coâng ty cuõng gaëp khoù khaên. 

Theo baûng soá lieäu 2.23 (trang beân) cho thaáy, coù 85.70% khaùch haøng 
hoaøn toaøn ñoàng yù raèng thöông hieäu Ñoàng Taâm coù theå deã daøng nhaän bieát ñöôïc 
thoâng qua caùc phöông tieän quaûng baù, tieáp thò vaø thaäm chí khoâng ai khoâng bieát 
ñeán thöông hieäu gaïch Ñoàng Taâm.Vaø coù ñeán 52.90% khaùch haøng coù theå phaân 
bieät ñöôïc gaïch Ñoàng Taâm so vôùi nhöõng thöông hieäu caïnh tranh cuøng loaïi khaùc 
vaø 74.30% khaùch haøng hoaøn toaøn ñoàng yù raèng khi noùi ñeán Ñoàng Taâm laø noùi 
ñeán gaïch oáp laùt. Ñieàu naøy, chöùng toû hieäu quaû  cuûa quaûng  caùo, tieáp thò vaø uy tín 
cuûa thöông hieäu Ñoàng Taâm laø raát cao. 
2.5.2.4.2 Hoaït ñoäng xuùc tieán baùn haøng 

Laø coâng cuï tieáp thò maø Ñoàng Taâm ñaõ söû duïng ñeå ñaåy maïnh baùn haøng. 
Hoaït ñoäng naøy bao goàm: chieát khaáu theo soá löôïng haøng mua, chieát khaáu theo 
phöông thöùc thanh toaùn, thöôûng cho ngöôøi baùn leû (cöûa haøng) khi ñaït doanh soá 
cao, chöông trình du lòch cuøng Ñoàng Taâm. 

Beân caïnh ñoù, Ñoàng Taâm coøn thöïc hieän hoaït ñoäng xuùc tieán tieâu thuï saûn 
phaåm baèng hình thöùc tö vaán thieát keá mieãn phí cho khaùch haøng coù nhu caàu. Hieän 
taïi vôùi caùc Showroom tröng baøy giôùi thieäu, tö vaán vaø thieát keá lôùn nhö Trung 
Taâm thöông maïi CMC, Vaên Phoøng 236A Nguyeãn Vaên Luoâng… ñaõ taïo ñöôïc söï 
tin töôûng vaø thu huùt moät löôïng khaùch haøng ñaùng keå. Ñaây laø moät hoaït ñoäng xuùc 
tieán baùn haøng ñaëc thuø vaø ñi ñaàu cuûa Ñoàng Taâm, goùp phaàn giuùp thöông hieäu 
Ñoàng Taâm ñeán nhieàu vôùi coâng chuùng. 



Ngoaøi ra, Ñoàng Taâm cuõng thöôøng xuyeân thöïc hieän chieán dòch phaùt maãu 
cho ngöôøi baùn leû, caùc coâng trình, cung caáp caùc keä maãu tröng baøy cho ngöôøi baùn 
leû, höôùng daãn vieäc tröng baøy haøng nhaèm taïo moät aán töôïng khoù queân trong loøng 
khaùch haøng.  

Chi phí cho hoaït ñoäng xuùc tieán baùn haøng cuûa gaïch Ñoàng Taâm naêm 2002 
chieám 10.5% doanh soá tieâu thuï. 
 Qua baûng soá lieäu 2.24 (trang beân) ñöôïc ñieàu tra thöïc teá vaøo thaùng 
03/2004, ta thaáy coù 25,7% cho raèng Coâng ty Ñoàng Taâm ñaõ thöïc hieän caùc 
chöông trình khuyeán maõi cuûa mình ôû möùc Trung bình vaø 28.6% hoaøn toaøn ñoàng 
yù laø Coâng ty Ñoàng Taâm ñaõ thöïc hieän ñuùng caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa 
mình, vaø coù tôùi 7.1% hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù. Nhö vaäy, chính saùch khuyeán maõi 
cuûa coâng ty coù theå khoâng ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng, caùc nhaân vieân vieân kinh 
doanh chöa thöïc söï höôùng daãn thoâng tin veà chính saùch khuyeán maõi ñeán vôùi 
ngöôøi tieâu duøng. 

Caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm thöïc söï chöa 
haáp daãn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Qua khaûo saùt ngöôøi tieâu duøng thì 40% ngöôøi 
tieâu duøng ñoàng yù ôû möùc trung bình vaø 11.4% hoaøn toaøn ñoàng yù laø caùc chöông 
trình khuuyeán maõi cuûa Ñoàng Taâm haáp daãn hôn so vôùi caùc coâng ty khaùc cuøng 
loaïi. 

Chöông trình hoå trôï vaän chuyeån cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm ñöôïc thöïc hieän 
töông ñoái so vôùi caùc coâng ty khaùc. Theo soá lieäu khaûo saùt thì coù 37.1% hoaøn 
thoaøn ñoàng yù vôùi yù kieán treân. 
 Qua baûng 2.25 (trang beân) töø soá lieäu ñieàu tra thöïc teá thöïc hieän thaùng 
03/2004 cho thaáy, phong caùch phuïc vuï cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm ñoái vôùi khaùch 
haøng toát, hôn 50% khaùch haøng hoaøn toaøn ñoàng yù raèng Coâng ty Ñoàng Taâm “giaûi 
quyeát thoûa ñaùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng”, “phong caùch phuïc vuï lòch söï” vaø 
“khaùch haøng haøi loøng vôùi chaát löôïng saûn phaåm cuõng nhö dòch vuï hoã trôï”. 
2.5.2.4.3 Hoaït ñoäng taøi trôï ñaëc bieät 

Ñoàng Taâm thöôøng xuyeân toå chöùc caùc gian haøng trieån laõm saûn phaåm taïi 
caùc hoäi chôï haøng Vieät Nam chaát löôïng cao, caùc trieån laõm chuyeân ngaønh 
(VietBuild). Ñoàng Taâm cuõng ñöa caùc saûn phaåm tham gia trieån laõm taïi Chaâu 
Aâu, taïi Valencia-Taây Ban Nha, xöù sôû cuûa ngaønh gaïch men chaát löôïng cao treân 
theá giôùi. Neùt ñaëc tröng cuûa Ñoàng Taâm laø mang ñeán cho khaùch haøng theá giôùi 
nhöõng giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng ñöôïc chuyeån taûi vaøo khoâng gian sinh toàn 
theo phong caùch AÙ Ñoâng vaø Aâu Chaâu hieän ñaïi. 

Beân caïnh ñoù, Ñoàng Taâm coøn tham gia tích cöïc caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi: 
taëng quaø cho ñoàng baøo ngheøo, gôûi thieäp chuùc xuaân vaø quaø vôùi tinh thaàn laù laønh 
ñuøm laù raùch vaø ñaïo nghóa aân saâu nghóa naëng trong moãi con ngöôøi Vieät Nam 



ñeán vôùi ñoàng baøo ngheøo, cô cöïc (töø  naêm 1993 ñeán nay, coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm ñaõ hoå trôï, giuùp ñôõ hôn 70.000 hoä gia ñình khoù khaên treân toaøn quoác) 

Ñoàng Taâm cuõng quan taâm ñeán hoaït ñoäng veà giaùo duïc, ñaõ ñeán vaø ñoäng 
vieân 2.000 em hoïc troø gioûi, hieáu thaûo treân 64 tænh thaønh treân toaøn quoác. Ngoaøi 
ra, coâng ty coøn tham gia xaây döïng nhaø tình nghóa, phuïng döôõng suoát ñôøi meï 
Vieät Nam anh huøng taïi huyeän Bình Chaùnh. Haøng naêm, Ñoàng Taâm coøn phoái hôïp 
vôùi thaønh ñoaøn TP.HCM toå chöùc ngaøy hoäi cho caùc em coù hoaøn caûnh lang thang 
cô nhôõ ôû caùc ngoâi nhaø môû, caùc traïi moà coâi nhaân ngaøy Quoác teá Thieáu nhi 1-6 

Beân caïnh ñoù, Ñoàng Taâm coøn taøi trôï cho giaûi Boùng ñaù sinh vieân hoïc sinh 
chuyeân nghieäp TPHCM cuùp “Gaïch Ñoàng Taâm” nhaèm taïo saân chôi theå thao 
laønh maïnh boå ích cho caùc baïn hoïc sinh, sinh vieân, ñoàng thôøi taïo moät phong traøo 
reøn luyeän thaân theå trong caùc nhaø tröôøng. Naêm 2001 coâng ty Ñoàng Taâm tieáp 
nhaän ñoäi boùng ñaù thanh nieân Long An, laø AÙ quaân trong giaûi haïng nhaát Quoác gia 
muøa boùng 2002-2003 vaø hieän laø haïng 3 trong giaûi haïng nhaát Quoác gia muøa 
boùng 2003-2004.  

Caùc hoaït ñoäng treân ñaõ thu ñöôïc moät keát quaû toát ñeïp vaø goùp phaàn naâng 
cao yù thöùc giaùo duïc veà tinh thaàn ñoaøn keát, tinh thaàn theå thao vaø ñaõ goùp phaàn 
taïo neân boä maët “saùng ngôøi” cho Ñoàng Taâm. 
2.5.3 Thò phaàn 
Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm ñang ñaåy maïnh chuû yeáu vaøo hai loaïi saûn phaåm gaïch 
Ceramic vaø Granite.   



Bieåu ñoà 5: Thò phaàn gaïch ceramic naêm 2003
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            (Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam) 

Bieåu ñoà 6: Thò phaàn gaïch granite naêm 2003
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(Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam) 

Qua bieåu ñoà 5, 6 ta thaáy raèng thò phaàn cuûa gaïch Ñoàng Taâm laø töông ñoái cao so 
vôùi caùc ñoái thuû khaùc trong ngaønh. Vôùi moät thò phaàn nhö vaäy, coâng ty coù moät öu 
theá raát lôùn. Nhöng trong moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät naøy ñoøi hoûi coâng ty 
phaûi noå löïc heát mình, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, thöïc hieän caùc chính saùch 



khuyeán maõi quaûng caùo haáp daãn…, keát hôïp ñoàng boä caùc chính saùch ñeå giöõ vöõng 
thò tröôøng naøy trong hieän taïi vaø môû roäng trong töông lai. 

Thò tröôøng muïc tieâu trong nöôùc cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm laø caùc thaønh phoá 
lôùn nhö TP.HCM, Haø Noäi, Ñaø Naüng, Caàn Thô. Thò tröôøng muïc tieâu nöôùc ngoaøi 
ñoù laø nhöõng nöôùc coù nhu caàu söû duïng gaïch cao, coù chi phí vaän chuyeån thaáp. Ñoù 
laø nhöõng nöôùc Asean nhö Campuchia, Laøo, Mieán Ñieän, Indonesia, Singapore. 
Ngoaøi ra coøn caùc thò tröôøng tieàm naêng ñang chuaån bò khai thaùc nhö thò tröôøng 
Myõ, caùc nöôùc vuøng bieån Caribe. 
2.5.4 Taøi chính vaø keá toaùn. 
Baûng 2.26: Moät soá chæ soá taøi chính cuûa coâng ty qua caùc naêm. 
 

Chæ tieâu Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 
Taøi saûn coá ñònh/Toång taøi saûn (%) 
Taøi saûn löu ñoäng/Toång taøi saûn (%) 

18.55 
81.45 

18.27 
81.73 

23.22 
76.78 

Nôï phaûi traû/Toång nguoàn voán (%) 
Nguoàn voán chuû sôû höõu /Toång nguoàn voán (%) 

74.27 
25.73 

74.27 
25.73 

66.56 
33.44 

Khaû naêng thanh toaùn nôï ngaén haïn (laàn) 
Khaû naêng thanh toaùn nhanh (laàn) 

2.13 
1.17 

2.17 
1.15 

2.50 
1.18 

Tyû suaát lôïi nhuaän roøng/ Doanh thu (%) 
Tyû suaát lôïi nhuaän roøng/ Toång taøi saûn (%) 
Tyû suaát lôïi nhuaän  roøng/ Nguoàn voán chuû sôû höõu (%) 

4.23 
7.35 
19.42 

5.08 
8.61 
21.50 

5.01 
8.65 
21.58 

(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä coâng ty) 
 Qua baûng soá lieäu 2.26, ta thaáy tình hình taøi chính cuûa coâng ty töông ñoái 
laønh maïnh, caùc tyû soá veà thanh toaùn ñeàu vöôït treân caùc tyû soá an toaøn cho pheùp. 
Qua caùc naêm, ta nhaän thaáy tyû soá thanh toaùn nôï ngaén haïn naøy ñaûm baûo ngöôõng 
an toaøn laø 2 laàn vaø ngöôõng an toaøn cuûa tyû soá thanh toaùn nhanh laø 1 laàn. Beân 
caïnh ñoù, tyû suaát sinh lôïi treân toàng taøi saûn vaø tyû suaát sinh lôïi treân voán chuû sôû höõu 
ñeàu taêng qua caùc naêm, ñaëc bieät laø tyû suaát sinh lôïi treân toång taøi saûn trong 
khoaûng töø 7.35% ñeán 8.65% trong khi ñoù tyû suaát sinh lôïi treân voán chuû sôû höõu 
trong khoaûng töø 19.42% ñeán 21.58% ñieàu naøy cho thaáy coâng ty ñaõ söû duïng voán 
vay coù hieäu quaû neân ñaõ khuyeán ñaïi ñöôïc tyû suaát sinh lôïi treân voán coå phaàn cao 
hôn tyû suaát sinh lôïi treân toång taøi saûn. 
2.5.5 Quaûn trò 
 Phong caùch quaûn trò cuûa Ñoàng Taâm mang phong caùch AÙ Ñoâng vaø ñöôïc toå 
chöùc theo moâ hình caùc phoøng ban. Taát caû caùc khaâu hoaïch ñònh, toå chöùc, thöïc 
hieän vaø kieåm tra ñeàu ñöôïc quy ñònh roõ raøng baèng vaên baûn vaø ñöôïc thöïc hieän raát 
chaët cheõ. Heä thoáng quaûn trò cuûa Ñoàng Taâm coù moät soá öu ñieåm sau: 



4 Maëc duø quy trình kieåm tra ñöôïc quy ñònh cuï theå baèng vaên baûn nhöng 
vieäc kieåm soaùt hoaøn toaøn ngaàm ñònh vaø tinh teá mang laïi hieäu quaû cao 
5 Söï quan taâm ñeán taát caû caùc nhaân vieân cuûa caùc caáp quaûn lyù coäng vôùi 
söï hoøa ñoàng ñaõ kích leä tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân raát nhieàu. Nhaân 
vieân saún saøng laøm vieäc ngoaøi giôø moät caùch töï nguyeän maø nhaø quaûn lyù 
khoâng caàn ñoân ñoác hay ra leänh. 

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm treân, heä thoáng quaûn trò Ñoàng Taâm coøn coù nhöõng 
nhöôïc ñieåm: 

4 Coøn mang phong caùch gia ñình 
5 Moät vaøi nhaø quaûn trò aùp duïng quaù cöùng nhaéc nhöõng quy ñònh, daãn ñeán 
tình traïng “taét ngheõn”, “goø boù” trong coâng taùc saûn xuaát hay löu thoâng 
haøng hoùa 

2.5.6 Saûn xuaát 
e Veà tình hình saûn xuaát 

 Töø  moät cô sôû gaïch boâng ban ñaàu vaø vôùi nhöõng döï aùn laáy ngaén nuoâi daøi 
phuïc vuï cho söï phaùt trieån, laàn löôït caùc nhaø maùy gaïch men Ñoàng Taâm-Dotalia 
(thaønh laäp naêm 1995) vôùi coâng suaát 2.8 trieäu m2/naêm, nhaø maùy Thaéng Lôïi 
(thaønh laäp naêm 1997) vôùi coâng suaát 3 trieäu m2/naêm, nhaø maùy Ñoàng Taâm-Mieàn 
Trung (thaønh laäp naêm 1999) vôùi coâng suaát 6 trieäu m2/naêm ñöôïc hình thaønh. Nhö 
vaäy, hieän nay coâng suaát cuûa caùc nhaø maùy gaïch Ñoàng Taâm laø gaàn 40,000 
m2/ngaøy caùc loaïi gaïch men vaø granite 
 Beân caïnh caùc saûn phaåm gaïch men vaø gaïch granite, Ñoàng Taâm vaån duy 
trì saûn phaåm saûn phaåm truyeàn thoáng cuûa mình laø gaïch cement (gaïch boâng). Saûn 
phaåm ngoùi maøu cement laø moät thaønh coâng vöôït troïi cuûa Ñoàng Taâm trong ngaønh 
VLXD. Hieän nay, saûn löôïng bình quaân laø 30,000 vieân/thaùng, nhöng vaãn khoâng 
chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu tieâu thuï treân thò tröôøng (ñöôïc trình baøy ôû phuï luïc soá 
7). 

e Veà coâng taùc quaûn lyù saûn xuaát: 
 Taát caû caùc boä phaän kyõ thuaät, kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm trong caùc nhaø 
maùy cuûa Ñoàng Taâm ñeàu do caùc kyõ sö coù kinh nghieäm vaø trình ñoä cao quaûn lyù. 
 
 

e Veà maùy moùc thieát bò: 
 Maùy moùc thieát bò cuûa Ñoàng Taâm ñaõ ñöôïc mua phuø hôïp vôùi tieâu chuaån vaø 
kyõ thuaät cao. Daây chuyeàn coâng ngheä saûn xuaát caùc saûn phaåm gaïch cuûa Ñoàng 
Taâm ñöôïc nhaäp töø  nöôùc ngoaøi vôùi chaát löôïng töông ñoái toát, ñaëc bieät laø daây 
chuyeàn saûn xuaát gaïch ôû nhaø maùy Ñoàng Taâm-Mieàn Trung ñöôïc xem laø hieän ñaïi 
nhaát Vieät Nam. 



 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

Töø nhöõng phaân tích treân, chuùng ta coù theå thaáy moâi tröôøng beân ngoaøi cuõng nhö 
caùc yeáu toá beân trong Coâng ty Ñoàng Taâm coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi söï phaùt 
trieån cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm. Ñoù laø nhöõng cô hoäi, nguy cô, ñieåm maïnh vaø 
ñieåm yeáu sau: 

Cô hoäi: 
^ Tieàm naêng thò tröôøng lôùn: Vôùi xu theá ñoâ thò hoùa nhö hieän nay thì nhu caàu 

xaây döïng cô sôû haï taàng, nhaø ôû, chung cö, khu coâng nghieäp ngaøy caøng 
nhieàu. Ñaëc bieät, khu vöïc noâng thoân ñang daàn ñöôïc noâng thoân hoùa. Do ñoù, 
thò tröôøng gaïch oáp laùt seõ ñöôïc môû roäng trong töông lai. Beân caïnh ñoù, nhu 
caàu xaây döïng caùc coâng trình cao caáp cuûa lieân doanh, nhaø nöôùc, thaønh phaàn 
kinh teá khaùc.. cuõng laø yeáu toá quan troïng ñeå môû roäng thò tröôøng cuûa ngaønh 
gaïch oáp laùt. 

^ Neàn kinh teá chính trò oån ñònh vôùi heä thoáng luaät phaùp ngaøy caøng hoaøn thieän 
seõ taïo moâi tröôøng caïnh tranh bình ñaúng giuùp doanh nghieäp coù ñoäng löïc ñeå 
phaùt trieån. 

^ Neàn kinh teá ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä taêng tröôûng cao theo höôùng toaøn 
caàu hoùa, vôùi chính saùch ñoái ngoaïi theo chieàu höôùng hôïp taùc ña phöông 
hoùa, ña daïng hoùa theå hieän trong ñöôøng loái ngoaïi giao, ñöôøng loái hôïp taùc 
vôùi taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi, ñaëc bieät laø caùc toå chöùc ASEAN, APEC, 
AFTA, WTO…seõ taïo theá thuaän lôïi trong vieäc phaùt trieån neàn kinh teá cuûa 
moät quoác gia cuõng nhö caùc ngaønh trong quoác gia ñoù. 

^ Ñieàu kieän töï nhieân, vò trí ñòa lyù thuaän lôïi cho giao thöông. Taøi nguyeân 
thieân nhieân phong phuù, ña daïng. 

^ Coâng ngheä saûn xuaát ngaøy caøng phaùt trieån, vôùi coâng ngheä saûn xuaát ngaøy 
caøng phaùt trieån, caùc nguoàn nguyeân lieäu nhaäp khaåu seõ ñöôïc thay theá baèng 
nguoàn nguyeân lieäu saûn xuaát trong nöôùc. Beân caïnh ñoù, coâng ngheä bao bì, in 
aán vaø vaät lieäu bao bì cuûa Vieät Nam phaùt trieån maïnh vaø söï ra ñôøi, phaùt trieån 
cuûa caùc coâng ty marketing chuyeân nghieäp trong nöôùc cho pheùp caùc doanh 
nghieäp trong ngaønh haï thaáp chi phí saûn xuaát, tieáp thò 

Nguy cô: 

^ Coøn quaù nhieàu baát caäp trong vieäc trieån khai vaø chaáp haønh luaät ñònh, noäi 
dung caùc ñieàu luaät chöa thaät roõ raøng vaø hôïp lyù, thieáu söï nhaát quaùn ñoàng boä 
giöõa caùc ñieàu khoaûn, caùc quy ñònh. 



^ Nguoàn nguyeân lieäu doài daøo, phaân boá roäng khaép nöôùc nhöng trình ñoä khai 
thaùc coøn quaù manh muùng, laïc haäu neân chöa söû duïng trieät ñeå nguoàn nguyeân 
lieäu naøy. 

^ Cô sôû haï taàng coøn yeáu keùm, gaây khoù khaên cho vieäc vaän chuyeån nguyeân vaät 
lieäu cuõng nhö vieäc tieâu thuï thaønh phaåm. 

^ Söï caïnh tranh maïnh meõ töø caùc cuûa caùc ñoái thuû laø Baïch Maõ, Taicera, 
American Home, Vigracera, Hoaøng Gia, nhaát laø chieán löôïc veà giaù. 

N Söï caïnh tranh maïnh meõ cuûa haøng ngoaïi nhaäp, ñaëc bieät khi haøng raøo thueá 
quan ñöôïc xoùa boû. 

N Cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc coù nhieàu öu ñieåm nhöng beân 
caïnh  cuõng coù nhieàu khuyeát ñieåm cuûa noù nhö: ñoäc quyeàn, laøm haøng giaû, 
troán thueá, caïnh tranh khoâng bình ñaúng do tình traïnh buoân laäu, gian laän 
trong thöông maïi…chaúng nhöõng laøm maát ñoäng löïc trong caïnh tranh maø coøn 
laøm meùo moù thò tröôøng-saân chôi chung cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø nhöõng 
maët haïn cheá cuûa cô cheá thò tröôøng maø chuùng ta phaûi coù chính saùch, bieän 
phaùp khaéc phuïc 

N Thu nhaäp khaû duøng cuûa ngöôøi tieâu duøng thaáp so vôùi caùc nöôùc trong khu 
vöïc. 

Nhöõng ñieåm maïnh: 
4 Saûn phaåm cuûa Ñoàng Taâm coù chaát löôïng cao, ña daïng veà chuûng loaïi, coù uy 
tín treân thò tröôøng. 
5 Coâng ngheä saûn xuaát hieän ñaïi, coâng suaát lôùn, coù khaû naêng ñaùp öùng khi 

nhu caàu thò tröôøng taêng leân. 
6 Thöông hieäu Ñoàng Taâm gaây tieáng vang lôùn trong loøng khaùch haøng. 
7 Ñoäi nguõ nhaân vieân treû, naêng ñoäng, chuyeân moân gioûi vaø ñöôïc huaán luyeän toát. 
8 Chieán löôïc marketing maïnh, nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. 
9 Keânh phaân phoái toát, ñöa ñöôïc saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu duøng cuoái 

cuøng, coâng taùc tö vaán tieâu duøng maïnh. 
10 Thò phaàn töông ñoái cao so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 
11 Tình hình taøi chính vöõng maïnh 
Nhöõng ñieåm yeáu: 
4 Chöa khai thaùc heát coâng suaát cuûa nhaø maùy. 
5 Giaù caû töông ñoái cao so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 
6 Chöa coù nhöõng chuyeân gia veà phaân tích thò tröôøng, phaân tích thoâng tin, 

kinh ngieäm kinh doanh. 
7 Maãu maõ chöa ñaùp öùng ñöôïc thò tröôøng roäng lôùn ôû noâng thoân. 
8 Quaûn lyù coøn mang tính chaát gia ñình. 
9 Trình ñoä coâng nhaân caáp I vaø caáp caáp II chieám treân 80% 



10 Chính saùch khuyeán maõi chöa hieäu quaû.  
Caùc keát luaän treân laø caên cöù ñeå xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty 
Gaïch Ñoàng Taâm ôû chöông tieáp theo. 
 

 

 

 

CHÖÔNG 3 
CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN CUÛA COÂNG TY GAÏCH 

ÑOÀNG TAÂM ÑEÁN NAÊM 2010 
 
3.1 Xaây döïng muïc tieâu phaùt trieån cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm ñeán naêm 
2010. 
3.1.1 Caùc quan ñieåm ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty. 

Treân cô sôû phaân tích moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa coâng ty gaïch Ñoàng Taâm taïi 
chöông 2, nhaän dieän veà caùc cô hoäi, nguy cô ñoái vôùi söï phaùt trieån vaø caùc ñieåm 
maïnh, ñieåm yeáu cuûa coâng ty, xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm cuûa ngaønh vaät lieäu xaây 
döïng vaø döï baùo veà nhu caàu tieâu thuï trong töông lai, chuùng ta coù theå nhaän thaáy 
xu höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty ñeán naêm 2010 ñöôïc theå hieän qua nhöõng ñieåm 
chuû yeáu sau: 
4 Phaùt trieån coâng ty treân cô sôû tình hình cuï theå cuûa ngaønh vaø tình hình thöïc teá 
cuûa coâng ty. 
5 Kinh doanh nhöõng ngaønh ngheà, nhöõng saûn phaåm maø mình am hieåu. Am hieåu 
veà coâng ngheä seõ taïo ñöôïc nhöõng saûn phaåm chaát löôïng cao, am hieåu veà thò 
tröôøng ñeå ñöa ra nhöõng dòch vuï phuïc vuï toát hôn. Baùm reã vaøo thò tröôøng noäi ñòa 
vaø ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc nhaèm lieân tuïc caûi tieán vaø hoaøn thieän saûn phaåm 
ñeå phuïc vuï khaùch haøng ngaøy moät toát hôn. 
6 Ñieåm noåi baäc cuûa Ñoàng Taâm laø hieän nay saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù cao bôûi 
ngöôøi tieâu duøng treân caû nöôùc veà chaát löôïng saûn phaåm, veà dòch vuï phuïc vuï vaø 
traùch nhieäm cuûa coâng ty vôùi xaõ hoäi. Do ñoù, ngoaøi thò tröôøng tieâu thuï noäi ñòa, 
Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm caàn tìm kieám thò tröôøng xuaát khaåu, nhöõng thò tröôøng 
coù tieàm naêng vaø khaû naêng xaâm nhaäp cuûa saûn phaåm Vieät Nam, naém roõ nhu caàu 
thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng nöôùc ngoaøi ñeå coù nhöõng chính saùch phuø hôïp.  



7 Trong xu höôùng hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi, haøng raøo thueá quan seõ ñöôïc 
dôõ boû ñoøi hoûi coâng ty phaûi coù nhöõng giaûi phaùp nhaèm giaûm giaù thaønh ñeå coù theå 
caïnh tranh ñöôïc vôùi saûn phaåm cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 
8 Xu höôùng phaùt trieån saûn phaåm söû duïng nguyeân vaät lieäu trong nöôùc, haïn cheá 
nhaäp khaåu, taêng tyû leä noäi ñòa hoùa seõ giuùp coâng ty tieát kieäm ñöôïc chi phí saûn 
xuaát, giaûm thueá nhaäp khaåu laøm cho giaù thaønh caïnh tranh hôn ñoàng thôøi cuõng 
chuû ñoäng trong saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm hôn. 
3.1.2 Xaây döïng caùc muïc tieâu ñònh höôùng phaùt trieån Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm ñeán naêm 2010. 
3.1.2.1  Phaân tích tình hình thöïc hieän moät soá chæ tieâu chuû yeáu trong thôøi gian 
qua. 
Baûng 3.1: Möùc taêng tröôûng bình quaân ngaønh vaät lieäu xaây döïng 

Chæ tieâu ÑVT 2000 2001 2002 2003 2000-2003 

Möùc taêng tröôûng bình quaân % 16 15 15.5 17 16 
(Nguoàn: Baùo caùo toång keát naêm 2003-Boä xaây döïng) 
 
 
 
Baûng 3.2: Saûn löôïng saûn xuaát vaø tieâu thuï gaïch oáp laùt toaøn ngaønh.  

2001 2002 2003 
   

TH 01/00 TH 02/01 TH 03/02 
Saûn xuaát Trieäu 

m2 
50.00 68.00 36.00 96.33 41.66 98.70 2.46 

Tieâu thuï Trieäu 
m2 

50.06 63.96 27.77 76.80 20.06 92.00 19.79 

Kim ngaïch xuaát 
khaåu  

Ngaøn
USD 

1,250 3,186 154.88 2,149 -32.55 1,860 -13.45 

(Nguoàn: Baûn tin noäi boä Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam) 
Baûng 3.3: Saûn löôïng saûn xuaát vaø tieâu thuï gaïch oáp laùt coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm. 

2001 2002 2003 
   

TH 01/00 TH 02/01 TH 03/02 
Saûn xuaát Trieäu m2 6.25 7.56 21.04 11.13 47.06 11.25 1.12 

Tieâu thuï Trieäu m2 5.11 6.37 24.85 9.83 54.14 11.00 11.96 
Kim ngaïch xuaát 
khaåu  

ngaønUSD 
416.65 630.52 51.33 758.19 20.25 935.45 23.38 



(Nguoàn: Soá lieäu noäi boä) 
(4) Möùc taêng tröôûng bình quaân toaøn ngaønh: qua Baûng 3.1 cho thaáy möùc taêng 
tröôûng bình quaân toaøn ngaønh ôû möùc trung bình laø 16%/naêm. Theo döï ñoaùn cuûa 
Boä xaây döïng con soá naøy coù theå taêng leân möùc18-20% cho caùc naêm töø 2004-2010 
 
Qua baûng 3.2 vaø baûng 3.3 ta nhaän thaáy:  
(4) Chæ tieâu saûn löôïng saûn xuaát: 
4 Ñoái vôùi ngaønh: toång saûn löôïng saûn xuaát cuûa ngaønh coù xu höôùng taêng qua caùc 
naêm, vôùi möùc taêng bình quaân laø 23.37%/naêm. 
5 Ñoái vôùi coâng ty gaïch Ñoàng Taâm: tình hình saûn xuaát cuõng coù xu höôùng taêng 
qua caùc naêm vôùi möùc taêng bình quaân laø 23.07%/naêm. 

Nhö  vaäy, so saùnh veà toác ñoä taêng tröôûng cuûa chæ tieâu saûn löôïng saûn xuaát 
thì Coâng ty gaïch Ñoàng Ñaâm coù möùc taêng tröôûng töông ñöông vôùi möùc taêng 
tröôûng cuûa ngaønh. 
(4) Chæ tieâu saûn löôïng tieâu thuï: 
4 Ñoái vôùi ngaønh: toång saûn löôïng tieâu thuï coù xu höôùng taêng qua caùc naêm vôùi 
möùc tieâu thuï bình quaân laø 22.54%/naêm. 
5 Ñoái vôùi coâng ty gaïch Ñoàng Taâm: toång saûn löôïng tieâu thuï coù xu höôùng taêng 
qua caùc naêm vôùi möùc tieâu thuï bình quaân laø 30.32%/naêm. 

Nhö  vaäy, so saùnh veà toác ñoä tieâu thuï cuûa chæ saûn löôïng tieâu thuï thì Coâng 
ty gaïch Ñoàng Ñaâm coù toác ñoä tieâu thuï cao hôn vôùi toác ñoä tieâu thuï cuûa ngaønh. 
(4) Xuaát khaåu: 
4 Ñoái vôùi ngaønh: kim ngaïch xuaát khaåu bieán ñoäng khoâng oån ñònh qua caùc naêm, 
möùc taêng bình quaân laø 36.29%/naêm. Trong ñoù chæ coù naêm 2001 laø taêng moät 
caùch ñaùng keå vôùi möùc taêng laø 154.88% so vôùi naêm 2000, nhöng trong naêm 2002 
vaø naêm 2003 thì kim ngaïch xuaát khaåu laïi giaûm moät caùch ñaùng keå (naêm 2002 
giaûm 32.55% so vôùi naêm 2001 vaø naêm 2003 giaûm 13.45% so vôùi naêm 2002). 
5 Ñoái vôùi Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm: tình hình bieán ñoäng kim ngaïch xuaát khaåu 
luoân coù chieàu höôùng taêng qua caùc naêm, vôùi möùc taêng tröôûng bình quaân laø: 
31.65%/naêm. 

Töø baûng 3.2 vaø baûng 3.3 treân ta coù theå so saùnh tyû troïng cuûa caùc chæ tieâu 
chuû yeáu cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm so vôùi ngaønh vaät lieäu xaây döïng qua baûng 
3.4: 
Baûng 3.4: Tyû troïng moät soá chæ tieâu cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm so vôùi 
ngaønh thôøi kyø 2000-2003 

Chæ tieâu ÑVT 2000 2001 2002 2003 
Saûn xuaát % 12.50 11.13 11.55 12.23 



Tieâu thuï % 10.19 9.97 12.79 11.96 
Kim ngaïch xuaát khaåu  % 33.33 19.79 35.28 50.29 

Qua baûng 3.4 ta nhaän thaáy tình hình bieán ñoäng tyû troïng saûn löôïng saûn 
xuaát vaø tieâu thuï cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm so vôùi ngaønh vaät lieäu xaây döïng 
trong thôøi gian qua laø khoâng ñaùng keå. Nhöng tyû troïng kim ngaïch xuaát khaåu cuûa 
Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm so vôùi ngaønh laïi coù xu höôùng taêng qua caùc naêm. Ñaây 
laø noå löïc raát lôùn cuûa coâng ty gaïch Ñoàng Taâm trong vieäc môû roäng thò tröôøng 
nhaát laø thò tröôøng xuaát khaåu ôû nöôùc ngoaøi. 
3.1.2.2.  Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh coâng nghieäp vaät lieäu xaây döïng ñeán 
naêm 2010. 

Khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, ña daïng hoùa maët haøng vaät 
lieäu oáp töôøng ngoaøi ñeå ñaùp öùng thò hieáu ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc vaø nöôùc 
ngoaøi, ñöa saûn phaåm gaïch oáp laùt Vieät Nam ngang taàm vôùi saûn phaåm caùc nöôùc 
tieân tieán, taïo uy tín treân thò tröôøng troïng ñieåm, naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
saûn xuaát haøng cao caáp thay theá haøng nhaäp ngoaïi. 

Tích cöïc aùp duïng coâng ngheä môùi, kyõ thuaät saûn xuaát hieän ñaïi, öùng duïng 
caùc coâng ngheä tieân tieán, loaïi boû caùc thieát bò vaø coâng ngheä ñaõ laïc haäu, kieåm tra 
nghieâm ngaët chaát löôïng saûn phaåm theo ñuùng tieâu chuaån ñaêng kyù. 

Maëc duø ñaõ lieân tuïc giaûm giaù nhöng hieän nay giaù baùn treân thò tröôøng nöôùc 
ta cao hôn caùc nöôùc trong khu vöïc töø 10-30%. Ñeå coù theå caïnh tranh vôùi caùc 
nöôùc, thöïc hieän hoäi nhaäp quoác teá theo loä trình giaûm thueá caàn phaûi giaûm chi phí 
saûn xuaát, chi phí quaûn lyù, chi phí löu thoâng, chi phí ñaàu tö, caùc khoaûn chi phí baát 
hôïp lyù ñeå giaûm giaù thaønh, töøng böôùc ñöa maët baèng giaù cuûa ta töông ñöông vôùi 
maët baèng giaù caùc nöôùc trong khu vöïc, trong khi khoâng giaûm chaát löôïng saûn 
phaåm. 

Böôùc vaøo hoäi nhaäp quoác teá, caùc doanh nghieäp caàn phaûi naâng cao naêng 
löïc naém baét thoâng tin, tieáp caän, khai thaùc thò tröôøng. Caùc toång coâng ty, taäp ñoaøn 
neân chuû ñoäng xaây döïng chieán löôïc thò tröôøng vôùi muïc tieâu, böôùc ñi, loä trình cuï 
theå, vöõng chaéc. Caùc doanh nghieäp khoâng nhöõng naâng cao khaû naêng tieâu thuï 
trong nöôùc maø coøn phaûi xuùc tieán xuaát khaåu saûn phaåm cuûa mình. Xuaát khaåu laø 
moät giaûi phaùp böùc thieát, höôùng vaøo caùc thò tröôøng lôùn nhö Myõ, Uùc, Nhaät, Nga, 
Ukraina, caùc nöôùc Ñoâng Aâu, caùc nöôùc Chaâu Phi…  

Tieáp tuïc chính saùch môû roäng quan heä giao löu vôùi caùc nöôùc trong khu 
vöïc, tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi goám söù ASEAN (CICA). 
Vieäc trôû thaønh thaønh vieân cuûa CICA seõ taïo ñieàu kieän cho chuùng ta deã daøng tieáp 
caän vôùi caùc coâng ty trong khu vöïc, trao ñoåi kinh nghieäm ñaàu tö, naém baét coâng 
ngheä phuø hôïp, môû roäng thò tröôøng quoác teá. Tích cöïc tham gia hoäi chôï ñeå giôùi 



thieäu saûn phaåm cuûa mình ñoàng thôøi hoïc taäp baïn, giao löu vôùi baïn haøng quoác teá 
ñeå tranh thuû nhaän ñöôïc caùc hôïp ñoàng xuaát nhaäp khaåu môû roäng thò tröôøng. 

Taäp trung ñaàu tö khai thaùc cheá bieán nguyeân lieäu caolin, feldspat, frit, 
men, maàu cho saûn xuaát gaïch oáp laùt, goám söù ñeå giaûm nhaäp ngoaïi, oån ñònh saûn 
xuaát. 

Ñaàu tö naâng cao naêng löïc cô khí ñeå ñuû söùc cheá taïo thieát bò, phuï tuøng cho 
ngaønh vaät lieäu xaây döïng, giaûm toái thieåu löôïng nhaäp ngoaïi. 

Caùc doanh nghieäp caàn coi troïng coâng taùc ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù 
kinh teá, ñoäi nguõ caùn boä, coâng nhaân kyõ thuaät laønh ngheà, caùc chuyeân gia gioûi ñuû 
trình ñoä nhaém baét thoâng tin, khoa hoïc kyõ thuaät theá giôùi, laøm chuû ñöôïc coâng 
ngheä hieän ñaïi, saùng taïo saùng taùc maãu maõ môùi, môû roäng maët haøng ñaùp öùng nhu 
caàu vaät lieäu vuøng nhieät ñôùi.  

Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån treân, ngaønh coâng nghieäp vaät lieäu xaây döïng 
phaán ñaáu ñeán naêm 2010 ñaït moät soá muïc tieâu sau: 

- Toác ñoä taêng tröôûng bình quaân ngaønh: 
+ Thôøi kyø 2004-2005:18% 
+ Thôøi kyø 2006-2010:20% 

- Giaûm giaù thaønh saûn xuaát saûn phaåm, töøng böôùc ñöa maët baèng giaù ñeán 
naêm 
2006 ngang baèng vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. 

- Taêng tyû leä xuaát khaåu ra nöôùc ngoaøi töø 5-10% so vôùi naêm 2003. 
- Veà chaát löôïng saûn phaåm ñoøi hoûi rieâng bieät ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm 

trong cuøng chuûng loaïi ñaùp öùng moïi tieâu chuaån kyõ thuaät, tröôùc heát laø ñaùp öùng 
tieâu chuaån Vieät Nam vaø töøng böôùc aùp duïng tieán tôùi ñöôïc chöùng nhaän phuø hôïp 
vôùi heä thoáng tieâu chuaån ISO-9000 ñeå saûn phaåm vaät lieäu xaây döïng coù ñuû söùc 
tham gia caïnh tranh treân thò tröôøng theá giôùi. 
  
3.1.2.3    Xaây döïng muïc tieâu ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm ñeán naêm 2010. 
Caên cöù ñeå xaây döïng muïc tieâu toång quaùt cho Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm ñeán naêm 
2010 laø döïa treân caùc cô sôû sau: 
4 Toác ñoä taêng tröôûng bình quaân veà caùc muïc tieâu toång quaùt cuûa ngaønh vaät lieäu 
xaây döïng vaø soá lieäu phaân tích taïi phaàn 3.2.1.1 
5 Caùc muïc tieâu toång quaùt cuûa ngaønh vaät lieäu xaây döïng  
6 Keát hôïp vôùi caùc giaûi phaùp thöïc hieän muïc tieâu chieán löôïc seõ trình baøy taïi 
phaàn 3.2 
Qua ñoù, chuùng toâi xaùc ñònh moät soá chæ tieâu chuû yeáu cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm nhö sau:  



Baûng 3.5: Xaùc ñònh toác ñoä taêng tröôûng bình quaân cuûa Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm 
qua caùc thôøi kyø. 

Chæ tieâu ÑVT 2000-2003 2004-2005 2006-2010 
Saûn xuaát % 23.07 24.12 25.05 

Tieâu thuï % 30.32 35.42 37.15 
Kim ngaïch xuaát khaåu  % 31.65 40.65 45.25 

 
e Giai ñoaïn 1:  töø naêm 2004 ñeán naêm 2005: 
4 Ñaây laø giai ñoaïn môû roäng caùc loaïi saûn phaåm, khai thaùc toái ña coâng suaát cuûa 
maùy moùc thieát bò, naâng cao naêng löïc saûn xuaát ñeå ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng. 
5 Khaúng ñònh vò trí haøng ñaàu veà caû saûn phaåm gaïch ceramic, gaïch granite vaø 
giaønh ñöôïc 16% thò phaàn cho caùc saûn phaåm gaïch oáp laùt treân thò tröôøng noäi ñòa. 
6 Giaûm giaù thaønh, haï giaù baùn nhöng vaãn ñaûm baûo chaát löôïng voán coù cuûa 

Dongtam. 
7 Caûi thieän cô caáu toå chöùc vaø phong caùch quaûn trò doanh nghieäp. 

 
e  Giai ñoaïn 2 töø naêm 2006 ñeán naêm 2010. 
4 Ña daïng hoùa saûn phaåm, ñaùp öùng toát nhu caàu ngaøy caøng taêng cao cuûa ngöôøi 
tieâu duøng. 
5 Tieáp tuïc ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuaát khaåu nhaèm môû roäng thò tröôøng vaø giaûi 
quyeát toát tình traïng dö thöøa ñang vaø saép hình thaønh. 
6 Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm ngang taàm vôùi caùc saûn phaåm caùc nöôùc tieân 
tieán nhö Italia, Taây Ban Nha, nhaèm môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu ra nöôùc 
ngoaøi. 
7 Tieáp tuïc ñaàu tö chieàu saâu, tích cöïc nghieân cöùu öùng duïng coâng ngheä tieân 
tieán, kyõ thuaät hieän ñaïi, loaïi boû coâng ngheä, thieát bò ñaõ laïc haäu, naâng cao naêng 
suaát thieát bò, giaûm tieâu hao vaät chaát, nhieân lieäu, ñieän naêng ñeå giaûm chi phí saûn 
xuaát. 
 
3.2 Xaây döïng chieán löôïc cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm ñeán naêm 2010. 

Treân cô sôû phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 
cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm vaø nhaän daïng veà nhöõng thôøi cô, nguy cô, ñieåm 
maïnh, ñieåm yeáu ñöôïc thöïc hieän trong chöông 2, chuùng toâi tieán haønh ñaùnh giaù 
nhöõng taùc ñoäng cuûa töøng yeáu toá moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty nhaèm 
tìm ra nhöõng giaûi phaùp khai thaùc hoaëc haïn cheá caùc yeáu toá taùc ñoäng cuûa moâi 
tröôøng. 

 



 
 
 
 
 

3.2.1 Phaân tích caùc khaû naêng khai thaùc vaø khaéc phuïc caùc yeáu toá moâi 
tröôøng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty Gaïch 
Ñoàng Taâm. 
 
3.2.1.1 Phaân tích caùc khaû naêng khai thaùc vaø khaéc phuïc caùc yeáu toá moâi tröôøng 
beân ngoaøi. 
Baûng 3.6: Phaân tích khaû naêng khai thaùc thôøi cô cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm. 
Noäi dung Möùc 

ñoä taùc 
ñoäng 

Phöông aùn khai 
thaùc 

Khaû naêng vaø ñieàu kieän 
thöïc hieän 

Tieán ñoä 

Heä thoáng ñoâ thò 
hoùa, nhu caàu 
xaây döïng cô sôû 
haï taàng, nhaø ôû, 
chung cö, khu 
coâng nghieäp 
ngaøy caøng taêng 
cao, noâng thoân 
hoùa ngaøy caøng 
cao. 
 
 

Maïnh Ña daïng hoùa saûn 
phaåm 
 
 
Môû roäng thò 
tröôøng höôùng veà 
noâng thoân 
 
 
 
 
Nghieân cöùu nhu 
caàu thò hieáu tieâu 
duøng cuûa thò 
tröôøng  môùi. 
 
 
 
 
 

Nghieân cöùu, cho ra ñôøi 
nhöõng maãu maõ saûn phaåm 
phuø hôïp vôùi nhu caàu ña 
daïng cuûa thò tröôøng. 
Môû roäng maïng löôùi phaân 
phoái ñeán töøng vuøng noâng 
thoân. Coù theå nghieân cöùu 
xaây döïng maïng löôùi phaân 
phoái ít nhaát ôû töøng huyeän 
phaûi coù cöûa haøng phaân 
phoái saûn phaåm Ñoàng Taâm 
Tuyeån choïn, ñaøo taïo nhaân 
vieân nghieân cöùu, phaân tích 
thò tröôøng gioûi, hoaëc cuøng 
phoái hôïp vôùi caùc coâng ty 
chuyeân nghieân cöùu thò 
tröôøng. 
Tieán haønh ñieàu tra xaõ hoäi 
hoïc ñeå xaùc ñònh ñuùng yeâu 
caàu thò tröôøng 

Ñaõ vaø 
ñang thöïc 
hieän 
(chieán 
löôïc daøi 
haïn) 
 
 
 
 
 
Tieán 
haønh 
ngay 
 

Chính saùch ñoái Maïnh Thöïc hieän chieán Phaân tích thò tröôøng nöôùc Thöïc 



ngoaïi, hôïp taùc 
ña phöông hoùa, 
ña daïng hoùa theå 
hieän trong 
ñöôøng loái ngoaïi 
giao, ñöôøng loái 
hôïp taùc vôùi taát 
caû caùc nöôùc treân 
theá giôùi, ñaëc 
bieät laø caùc toå 
chöùc ASEAN, 
APEC,AFTA,W
TO…cuûa Nhaø 
nöôùc vaø chính 
phuû seõ taïo theá 
thuaän lôïi trong 
vieäc phaùt trieån 
saûn phaåm cuûa 
Coâng ty Gaïch 
Ñoàng Taâm 

löôïc môû roäng thò 
phaàn cho caùc saûn 
phaåm cuûa Ñoàng 
Taâm trong vaø 
ngoaøi nöôùc, ñaëc 
bieät laø thò tröôøng 
xuaát khaåu  nhö: 
Laøo, Campuchia, 
caùc nöôùc Chaâu 
Aâu… 

ngoaøi. 
Naâng cao chaát löôïng, ña 
daïng hoùa saûn phaåm phuø 
hôïp thò hieáu ngöôøi tieâu 
duøng. 
Tham gia hoäi chôï, trieån 
laõm saûn phaåm ôû nöôùc 
ngoaøi ñeå giôùi thieäu saûn 
phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng 
Choïn thò tröôøng xuaát khaåu 
troïng taâm 

hieän 
ngay 
 
 
 
 
Tích cöïc 
tham gia  

Taøi nguyeân 
thieân nhieân 
phong phuù, ña 
daïng 

Trung 
bình 

Taän duïng nguoàn 
nguyeân lieäu trong 
nöôùc thay theá 
nguoàn nguyeân 
lieäu nhaäp khaåu 

Chính phuû (CP) coù chính 
saùch khuyeán kích xaây döïng 
caùc nhaø maùy saûn xuaát 
nguyeân lieäu cho saûn xuaát 
gaïch oáp laùt ôû caùc vuøng coù 
tröõ löôïng lôùn. 

Chính 
phuû ñang 
trieån khai 
thöïc hieän 

Coâng ngheä saûn 
xuaát phaùt trieån, 
thay theá nguyeân 
lieäu nhaäp khaåu 
baèng nguyeân 
lieäu saûn xuaát 
trong nöôùc, coâng 
ngheä bao bì in 
aán phaùt trieån 

Trung 
bình 

Taän duïng nguoàn 
nguyeân lieäu trong 
nöôùc (töø caùc nhaø 
maùy saûn xuaát 
nguyeân lieäu) thay 
theá nguoàn nguyeân 
lieäu nhaäp khaåu. 
Coâng ty ñaàu tö 
xaây döïng daây 
chuyeàn saûn xuaát 
bao bì 

Chính phuû coù chính saùch 
khuyeán kích caùc chuû ñaàu tö 
xaây döïng caùc nhaø maùy saûn 
xuaát nguyeân lieäu cho saûn 
xuaát gaïch oáp laùt ôû caùc 
vuøng coù tröõ löôïng lôùn. 
 
Ñaõ ñaàu tö daây chuyeàn saûn 
xuaát bao bì. 

Chính 
phuû ñang 
trieån khai 
thöïc 
hieän. 
 
 
 
Ñaõ vaø 
ñang thöïc 
hieän 



 
Baûng 3.7: Phaân tích khaû naêng haïn cheá nguy cô cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm. 
Noäi dung Möùc 

ñoä taùc 
ñoäng 

Phöông aùn haïn 
cheá 

Khaû naêng vaø ñieàu kieän 
thöïc hieän 

Tieán ñoä 

Trình ñoä khai 
thaùc nguoàn taøi 
nguoàn coøn manh 
muùn, cô sôû haï 
taàng yeáu keùm 

Trung 
bình 

Khai thaùc coù hieäu 
quaû ñeå taän duïng 
nguoàn lieâu lieäu 
ñòa phöông.  

CP coù bieän phaùp maïnh ñoái 
vôùi vieäc khai thaùc traøn lan. 
Ñoàng thôøi coù chính saùch 
thích hôïp, khuyeán khích 
xaây döïng nhaø maùy saûn 
xuaát nguyeân lieäu taïi nôi coù 
nguoàn nguyeân lieäu doài 
daøo. Töø ñoù cung caáp 
nguyeân lieäu saûn xuaát gaïch 
cho Coâng ty vôùi giaù reû. 

Chính 
phuû ñang 
trieån khai 
thöïc hieän 

Söï caïnh tranh 
maïnh meõ töø caùc 
ñoái thuû trong vaø 
ngoaøi nöôùc 

Maïnh Thu thaäp thoâng tin 
veà thò tröôøng… ñeå 
xaùc ñònh vò theá 
caïnh tranh cuûa 
mình vaø laäp keá 
hoaïch naâng cao 
naêng löïc caïnh 
tranh. 

Tuyeån choïn, ñaøo taïo nhaân 
vieân nghieân cöùu, phaân tích 
thò tröôøng gioûi, hoaëc cuøng 
phoái hôïp vôùi caùc coâng ty 
chuyeân nghieân cöùu thò 
tröôøng. 
Phaân tích toát ñoái thuû caïnh 
tranh ñeå coù chính saùch hôïp 
lyù. Cuï theå: Saûn phaåm, Giaù, 
Phaân phoái, Khuyeán maõi. 
Thöïc hieän phaân tích vò theá 
caïnh tranh cuûa haøng xuaát 
khaåu ñeå ñöa saûn phaåm 
xuaát khaåu ra nöôùc ngoaøi 

Thöïc 
hieän ngay 
 
 
 
 
 

Cô cheá quaûn lyù 
thò tröôøng coù 
nhieàu baát caäp: 
ñoäc quyeàn, laøm 
haøng giaû, troán 
thueá, tình traïng 
buoân laäu…. 

Trung 
bình 

Tieáp tuïc kieán nghò 
vôùi chính phuû 
hoaëc caùc cô quan 
coù thaåm quyeàn coù 
chính saùch thích 
hôïp 

Thoâng qua moái quan heä 
cuûa Toång Giaùm Ñoác Voõ 
Quoác Thaéng (Ñaïi bieåu 
Quoác Hoäi, Chuû tòch Hieäp 
hoäi caùc doanh nghieäp treû) 

 



Thu nhaäp khaû 
duïng cuûa ngöôøi 
tieâu duøng thaáp 
hôn so vôùi caùc 
nöôùc trong khu 
vöïc. 

Maïnh Ña daïng hoùa saûn 
phaåm 
Haï giaù thaønh saûn 
phaåm, giaûm giaù 
baùn, chaát löôïng 
khoâng ñoåi 

Ñaàu tö, nghieân cöùu, thieát 
keá maãu maõ môùi. 
Giaûm chi phí saûn xuaát. 

Thöïc 
hieän 
trong thôøi 
gian daøi 

 
3.2.1.2 Phaân tích caùc khaû naêng khai thaùc vaø khaéc phuïc caùc yeáu toá moâi tröôøng 
beân trong. 
Baûng 3.8 : Phaân tích khaû naêng khai thaùc ñieåm maïnh cuûa Coâng ty gaïch 
Ñoàng Taâm. 
Noäi dung Möùc ñoä 

taùc 
ñoäng 

Phöông aùn khai 
thaùc 

Khaû naêng vaø ñieàu kieän 
thöïc hieän 

Tieán ñoä 

Saûn phaåm Ñoàng 
Taâm chaát löôïng 
cao, coù uy tín 
treân thò tröôøng. 

Maïnh Giöõ vöõng chaát 
löôïng hieän coù, 
nghieân cöùu naâng 
cao chaát löôïng. 
 Ña daïng hoùa 
saûn phaåm, môû 
roäng thò tröôøng. 
 

Nghieân cöùu coâng ngheä saûn 
xuaát cuûa caùc nöôùc tieân tieán 
ñeå naâng cao chaát löôïng. 
 
Ña daïng chuûng loaïi, maãu 
maõ 
 

Thöïc 
hieän ngay 

Coâng ngheä saûn 
xuaát hieän ñaïi, 
coâng suaát lôùn coù 
khaû naêng ñaùp 
öùng khi nhu caàu 
thò tröôøng taêng 

Maïnh Khai thaùc toái ña 
coâng suaát caùc 
nhaø maùy 

Tìm nguoàn nguyeân lieäu oån 
ñònh vaø reû. 
Khai thaùc nguoàn nguyeân 
lieäu trong nöôùc 

Trieån 
khai thöïc 
hieän 

Thöông hieäu 
Ñoàng Taâm gaây 
tieáng vang lôùn 
trong loøng khaùch 
haøng.  

Maïnh Giöõ vöõng thöông 
hieäu, ña daïng 
hoùa saûn phaåm 
ñaùp öùng nhu caàu 
thò tröôøng. 

Giöõ vöõng uy tín hieän coù, 
tieáp tuïc naâng cao uy tín 
cuûa coâng ty treân thöông 
tröôøng. 

Thöïc 
hieän 
trong laâu 
daøi 

Ñoäi nguõ nhaân 
vieân treû, naêng 
ñoäng. 

Maïnh Ñaøo taïo lieân tuïc 
vaø taän duïng ñoäi 
nguõ nhaân vieân 
treû, naêng ñoäng 

Keát hôïp ñaøo taïo ôû nöôùc 
ngoaøi, ñaøo taïo taäp trung vaø 
ñaøo taïo taïi choã, taïo phong 
caùch vaên hoùa doanh 

Thöïc 
hieän ngay 



ñeå phaùt trieån 
coâng ty. 

nghieäp trong coâng ty. 

Keânh phaân phoái 
toát 

Maïnh Nghieân cöùu tìm 
hieåu nhu caàu thò 
tröôøng, môû roäng 
keânh phaân phoái, 
thöïc hieän chieán 
löôïc khuyeán 
maõi, haäu maõi 
toát. 

Xaây döïng keânh phaân phoái 
ñeán taän tay ngöôøi tieâu 
duøng (ñaëc bieät laø caùc khu 
quy hoaïch vuøng daân cö, 
tuyeán daân cö ôû caùc vuøng 
noâng thoân). 
Tuyeån choïn, ñaøo taïo nhaân 
vieân nghieân cöùu, phaân tích 
thò tröôøng gioûi. 

Thöïc 
hieän ngay 

Thò phaàn cao Maïnh Giöõ vöõng, töøng 
böôùc naâng cao 
thò phaàn. 
Naâng cao chaát 
löôïng, ña daïng 
hoùa saûn phaåm. 

Môû roäng thò phaàn veà vuøng 
noâng thoân. 
Môû roäng thò phaàn ra nöôùc 
ngoaøi thoâng qua xuaát khaåu 
saûn phaåm 

Thöïc 
hieän 
trong thôøi 
gian daøi 

Tình hình taøi 
chính laønh maïnh 

Maïnh Ña daïng hoùa saûn 
phaåm 
Môû roäng thò 
tröôøng, nhaát laø 
thò tröôøng xuaát 
khaåu 

Coù uy tín, moái quan heä 
treân thò tröôøng taøi chính, 
huy ñoäng nguoàn voán vôùi 
laõi suaát thaáp 

Ñang 
thöïc hieän 

 
 
 
 
 
 

Baûng 3.9 : Phaân tích khaû naêng haïn cheá ñieåm yeáu cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng 
Taâm. 
Noäi dung Möùc ñoä 

taùc 
ñoäng 

Phöông aùn haïn 
cheá 

Khaû naêng vaø ñieàu kieän 
thöïc hieän 

Tieán ñoä 

Chöa khai thaùc 
heát coâng suaát 
nhaø maùy 

Maïnh Khai thaùc toái ña 
coâng suaát. 

Tìm nguoàn nguyeân lieäu oån 
ñònh vaø reû. 
Khai thaùc nguoàn nguyeân 

Ñang 
trieån khai 
thöïc hieän 



lieäu trong nöôùc 
Giaù caû töông ñoái 
cao so vôùi caùc 
ñoái thuû caïnh 
tranh.  

Maïnh Giaûm giaù thaønh, 
haï giaù baùn 
nhöng khoâng 
thay ñoåi chaát 
löôïng. 

Giaûm caùc khoaûn chi phí 
ñaàu vaøo, raø soaùt ñònh möùc 
tieâu hao vaät tö, naêng löôïng 
Saép xeáp laïi saûn xuaát 
Taän duïng nguyeân lieäu 
trong nöôùc 
Nghieân cöùu vaän duïng suaát 
ñaàu tö hôïp lyù 
Ñaøo taïo quaûn lyù nguoàn 
nhaân löïc 

Thöïc 
hieän ngay 

Chöa coù chuyeân 
gia phaân tích thò 
tröôøng, phaân tích 
thoâng tin, kinh 
nghieäm kinh 
doanh 

Maïnh Tuyeån choïn, ñaøo 
taïo nguoàn nhaân 
löïc 

Phoøng nhaân söï xuùc tieán 
thöïc hieän 

Thöïc 
hieän ngay 

Maãu maõ chöa 
ñaùp öùng thò 
tröôøng roäng lôùn 
ôû noâng thoân 

Maïnh Xaây döïng chieán 
löôïc nghieân cöùu, 
thieát keá maãu maõ 
phuø hôïp 

Ñaàu tö nghieân cöùu thieát keá 
maãu maõ môùi. 
Toå chöùc caùc chöông trình 
nghieân cöùu thò tröôøng, laáy 
yù kieán khaùch haøng 
Hoäi nghò khaùch haøng 

Thöïc 
hieän ngay 

Quaûn lyù coøn 
mang tính chaát 
gia ñình  

Maïnh Ñaøo taïo, naâng 
cao naêng löïc 
quaûn lyù. 

Môøi chuyeân gia giaûng daïy 
hoaëc tham döï caùc khoùa 
ñaøo taïo 

Thöïc 
hieän ngay 

Trình ñoä coâng 
nhaân coøn thaáp 
(80% caáp I+II) 

Maïnh Ñaøo taïo, naâng 
cao trình ñoä.  

Toå chöùc caùc lôùp hoïc boå 
tuùc, naâng cao trình ñoä hoïc 
vaán cuõng nhö tay ngheà. 
Tuyeån duïng môùi. 

Thöïc 
hieän ngay 

Chính saùch 
khuyeán maõi 
chöa hieäu quaû 

Maïnh Ñaåy maïnh caùc 
hoaït ñoäng xuùc 
tieán baùn haøng. 

Phoái hôïp vôùi nghieân cöùu 
thò tröôøng ñöa ra caùc chính 
saùch khuyeán maõi haáp daãn 
hôn 

Thöïc 
hieän ngay 

3.2.2  Xaùc ñònh chieán löôïc then choát cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm. 
Qua baûng 3.6, 3.7, 3.8,3.9 chuùng ta tieán haønh thöïc hieän vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá 
then choát cuûa chieán löôïc thoâng qua sô ñoà 3.1sau:  



Sô ñoà 3.1: Xaùc ñònh caùc yeáu toá then choát treân cô sôû khai thaùc vaø khaéc phuïc caùc 
yeáu toá moâi tröôøng cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm. 
Heä thoáng ñoâ thò hoùa, nhu caàu xaây döïng nhaø ôû cao,  - Môû roäng thò tröôøng höôùng veà noâng 
thoân.[3] 
noâng thoân hoùa ngaøy caøng cao (maïnh)    - Ña daïng hoùa saûn phaåm [2] 
Chính saùch ñoái ngoaïi, hôïp taùc ña phöông hoùa,         - Môû roäng thò tröôøng, ñaåy maïnh xuaát 
khaåu [3] tham gia caùc toå chöùc quoác teá (Maïnh) 
Taøi nguyeân thieân nhieân phong phuù, ña daïng (TB)    - Söû duïng nguyeân lieäu trong nöôùc thay 

theá 
         nguyeân lieäu nhaäp khaåu.[1] 
Coâng ngheä saûn xuaát phaùt trieån, coâng ngheä     - Xaây döïng daây chuyeàn saûn xuaát bao 
bì [1] 
saûn xuaát bao bì in aán phaùt trieån (Trung bình).     
 Trình ñoä khai thaùc nguoàn nguyeân lieäu keùm,  - Khai thaùc coù hieäu quaû taän duïng 
nguoàn 
cô sôû haï taàng yeáu keùm (Trung bình).   nguyeân lieäu ñòa phöông. [1] 
Söï caïnh tranh maïnh meõ töø caùc ñoái thuû trong     - Thu thaäp thoâng tin veà thò tröôøng ñeå 
xaùc 
vaø ngoaøi nöôùc (maïnh)     ñònh vò theá caïnh tranh cuûa mình vaø 
leân keá 
       hoaïch naâng cao naêng löïc caïnh tranh. 
[3] 
Thu nhaäp khaû duïng cuûa ngöôøi tieâu duøng   -  Ña daïng hoùa saûn phaåm.[2] 
thaáp (maïnh)      - Haï giaù thaønh saûn phaåm, giaûm giaù 
baùn             nhöng vaãn ñaûm baûo chaát löôïng.[1] 
Saûn phaåm Ñoàng Taâm coù chaát löôïng cao               - Ña daïng hoùa saûn phaåm   [2] 
coù uy tín treân thò tröôøng (Maïnh)    - Môû roäng thò tröôøng [3] 
Coâng ngheä hieän ñaïi, coâng suaát lôùn (maïnh)        - Khai thaùc toái ña coâng suaát.[1] 
 
Thöông hieäu Ñoàng Taâm gaây tieáng vang                - Giöõ vöõng thöông hieäu.[3] 
trong loøng khaùch haøng (Maïnh)          - Ña daïng hoùa saûn phaåm.[2] 
 
Ñoäi nguõ nhaân vieân treû, naêng ñoäng (maïnh)          - Ñaøo taïo lieân tuïc vaø taän duïng ñoäi nguõ 
nhaân 
               vieân treû, naêng ñoäng.[4] 
Keânh phaân phoái toát (maïnh)           - Nghieân cöùu tìm hieåu nhu caàu thò tröôøng, 
               môû roäng keânh phaân phoái.[3] 
             - Toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc khuyeán 
maõi, 
              haäu maõi toát.[3] 
Thò phaàn cao (Maïnh)            - Giöõ vöõng, töøng böôùc naâng cao thò 
phaàn.[3] 

         - Môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu.[3] 
           - Ña daïng hoùa saûn phaåm [2]  



 
Thò tröôøng taøi chính laønh maïnh (Maïnh)       - Ña daïng hoùa saûn phaåm [2] 

- Môû roäng thò tröôøng [3] 
 

Chöa khai thaùc heát coâng suaát nhaø maùy (Maïnh)   - Khai thaùc toái ña coâng suaát.[1] 
Giaù caû töông ñoài cao so vôùi ñoái thuû caïnh tranh (Maïnh)  - Giaûm giaù thaønh, haï giaù baùn.[1] 
Chöa coù chuyeân gia phaân tích thò tröôøng (Maïnh)            - Tuyeån choïn, ñaøo taïo nguoàn nhaân 

löïc.[4] 
Maãu maõ chöa ñaùp öùng thò tröôøng roäng      - Xaây döïng chieán löôïc nghieân cöùu, 
thieát  
lôùn noâng thoân (Maïnh)        keá maãu maõ phuø hôïp.[3] 
 Quaûn lyù coøn mang tính chaát gia ñình (Maïnh)      - Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc quaûn 
lyù.[4] 
Trình ñoä coâng nhaân thaáp (Maïnh)       - Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc [4] 
Chính saùch khuyeán maõi chöa hieäu quaû             - Xaây döïng chính saùch khuyeán maõi haáp 

daãn [3]  
Döïa vaøo sô ñoà 3.1, cho chuùng ta thaáy nhöõng giaûi phaùp cuøng soá thöù töï laø nhöõng 
giaûi phaùp ñöôïc laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn hoaëc nhöõng giaûi phaùp coù taùc ñoäng maïnh 
neân ta coù theå choïn chuùng nhö laø nhöõng chieán löôïc then choát cho coâng ty trong 
giai ñoaïn 2010 (ñöôïc trình baøy chi tieát taïi phuï luïc 8). Cuï theå laø caùc chieán 
löôïc : 

(1). Haï giaù thaønh saûn phaåm, töø ñoù haï giaù baùn. 
(4) Ña daïng hoùa saûn phaåm. 
(5) Nghieân cöùu thò tröôøng, môû roäng thò tröôøng höôùng veà noâng thoân, ñaåy 

maïnh  xuaát khaåu 
(4) Tuyeån choïn ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. 

 
3.3 Caùc giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån coâng ty gaïch Ñoàng Taâm 

ñeán naêm 2010. 
Treân cô sôû caùc yeáu toá then choát cho chieán löôïc phaùt trieån Coâng ty Gaïch Ñoàng 
Taâm ñaõ xaùc ñònh ôû phaàn 3.2.2, chuùng ta xaây döïng caùc giaûi phaùp sau: 
 
3.3.1 Nhoùm giaûi phaùp 1: Haï giaù thaønh, giaûm giaù baùn 

Nhìn chung, giaù caû vaät lieäu xaây döïng treân thò tröôøng cuûa nöôùc ta coøn cao 
hôn giaù caùc nöôùc trong khu vöïc. Ñoái vôùi thò tröôøng trong nöôùc thì giaù caû cuûa 
Gaïch Ñoàng Taâm laø töông ñoái cao so vôùi caùc coâng ty khaùc cuøng ngaønh. Theo 
nghieân cöùu thò tröôøng thöïc hieän trong thaùng 03/2004 thì giaù caû Ñoàng Taâm laø 
töông ñoái cao vaø möùc ñoä chaáp nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng veà möùc giaù ñoù cuõng ôû 
möùc trung bình. 



Moät trong nhöõng chieán löôïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø chieán löôïc 
giaù. Muoán giaûm giaù baùn nhöng chaát löôïng khoâng ñoåi thì moät trong nhöõng caùch 
laø haï giaù thaønh saûn phaåm, giaûm chi phí löu thoâng. 

N Chi phí nguyeân vaät lieäu:  
Giaûm chi phí ñaàu vaøo baèng caùch raø soaùt laïi ñònh möùc tieâu hao vaät tö, tieâu 

hao naêng löôïng, xoùa boû tình traïng nhaäp kho vaät tö khoâng ñuùng chaát löôïng, toàn 
kho lôùn, hao huït nhieàu. 

Taän duïng nguoàn nguyeân lieäu, phuï tuøng thay theá trong nöôùc, haïn cheá toái 
ña löôïng nhaäp khaåu nhö vaät lieäu chòu löïc, frít, men, maøu… 

Beân caïnh ñoù coâng ty cuõng xem xeùt caùc vaán ñeà lieân quan ñeán haøng toàn 
kho. Vieäc xaây döïng heä thoáng toàn kho vöøa ñuùng luùc laø moät trong nhöõng yeáu toá 
quan troïng giuùp tieát giaûm chi phí nguyeân vaät lieäu. 

N Chi phí nhaân coâng:  
Saép xeáp laïi toå chöùc saûn xuaát, giaûm löïc löôïng giaùn tieáp, löïc löôïng phuï trôï, 

naâng cao naêng suaát lao ñoäng ñeå giaûm tyû leä tieàn löông trong giaù thaønh vaø naâng 
cao tyû leä tieàn löông trong caùn boä coâng nhaân vieân. 

Coi troïng coâng taùc ñaøo taøo ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, kyõ thuaät, ñoäi nguõ 
coâng nhaân laønh ngheà, ñaøo taïo chuyeân gia gioûi ñuû trình ñoä naém baét thoâng tin, 
khoa hoïc kyõ thuaät. 

Hieäu quaû hoïc hoûi trong quaù trình lao ñoäng vaø kinh nghieäm quaûn lyù. Sau 
quaù trình lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng seõ tích luõy kinh nghieäm coù theå laøm gia taêng 
naêng suaát lao ñoäng vaø giaûm thieåu hö hoûng trong quaù trình thi coâng, laøm giaûm 
chi phí saûn phaûm hoûng hoaëc chi phí baûo haønh saûn phaåm 

N Chi phí saûn xuaát chung:  
Giaûm chi phí theo quy moâ saûn xuaát: caøng môû roäng quy moâ saûn xuaát thì 

chi phí moãi ñôn vò saûn phaåm caøng giaûm thieåu vì quy moâ lôùn thì doanh nghieäp coù 
ñeàu kieän saûn xuaát theo höôùng phaân coâng, chuyeân moân hoùa do ñoù seõ giaûm chi 
phí. Vì theá, coâng ty phaûi khai thaùc toái ña coâng suaát nhaø maùy. 

Tieát giaûm caùc khoaûn chi phí khaùc nhö ñieän, nöôùc, coâng cuï duïng cuï. 
Ñaàu tö coâng ngheä, maùy moùc hieän ñaïi ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng vaø tieát 

kieäm ñònh möùc tieâu hao vaät lieäu. 
N Caét giaûm chi phí khoâng caàn thieát 
Boä phaän chöùc naêng R&D nghieân cöùu caûi tieán coâng ngheä vaø quy trình saûn 

xuaát ñeå tieát kieäm thôøi gian saûn xuaát, taêng naêng suaát lao ñoäng, giaûm chi phí. 
Coâng ty coá gaéng caét giaûm nhöõng chi phí giaùn tieáp, tình traïng dö thöøa hoaëc 
khoâng khoâng coù hieäu quaû trong coâng vieäc. Ví duï: coâng ty coù theå caét giaûm caùc 
chi phí nhö ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, baùo chí, chi phí vaên phoøng phaåm…. Caùc chi 
phí ñoù thöôøng khoâng ñaùng keå nhöng ñoâi khi laïi raát lôùn, söï caét giaûm hoaëc tieát 



kieäm ñöôïc nhöõng khoaûn naøy coù theå ñöôïc chuyeån cho caùc nguoàn löïc maø doanh 
nghieäp caàn cho moät lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. 

 
Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp: 

Nhaø nöôùc coù chính saùch khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö nghieân cöùu vaø xaây 
döïng caùc nhaø maùy cheá nguyeân lieäu cho saûn xuaát gaïch oáp laùt nhö men maøu, frit… 
ôû nhöõng nôi coù tröõ löôïng khoaùng saûn lôùn nhö Phuù Thoï, Haûi Döông, Quaûng 
Ninh, Thöøa Thieân Hueá…seõ giuùp Coâng ty söû duïng ñöôïc nguoàn nguyeân lieäu trong 
nöôùc vôùi giaù reõ thay theá nguyeân lieäu nhaäp khaåu. 
 Hieän nay coâng ty ñaõ ñöa coâng ngheä thoâng tin vaøo quaûn lyù, giuùp caét giaûm 
caùc khoaûn chi phí khoâng caàn thieát. Ñeán thaùng 8/2004 coâng ty ñaõ giaûm caùc 
khoaûn chi phí khoâng caàn thieát nhö ñieän thoaïi, baùo chí, vaên phoøng phaåm ñöôïc 
khoaûng 20%. 
 Ñoäi nguõ lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo, huaán luyeän naâng cao taøi ngheà, tyû leä saûn 
phaåm hoûng giaûm ñaùng keå, ñeán thaùng 08/2004 tyû leä naøy ñaõ giaûm 5% so vôùi naêm 
2003. 
 Naêm 2004, nhaø maùy Ñoàng Taâm Mieàn Trung ñaõ ñöa vaøo hoaït ñoäng daây 
chuyeàn saûn xuaát bao bì ñaõ caét giaûm moät löôïng chi phí ñaùng keå 
 
3.3.2  Nhoùm giaûi phaùp 2: Ña daïng hoùa saûn phaåm. 

Xaây döïng chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm chuù ta caàn chuù troïng nhöõng 
vaán ñeà sau: 
4 Ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng: xaùc ñònh thò hieáu cuõng nhö nhu caàu cuûa 
khaùch haøng baèng caùch giao cho phoøng ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng thöïc hieän 
caùc chöông trình ñieàu tra thò tröôøng, laáy yù kieán khaùch haøng… vaø söû duïng phaàn 
meàm SPSS ñeå xöû lyù soá lieäu. 
-  Ña daïng tính naêng saûn phaåm: Coù theå taïo ra saûn phaåm môùi baèng caùch 
hoaùn caûi, boå sung theâm hoaëc boá trí laïi caùc tính naêng hoaëc noäi dung cuûa saûn 
phaåm cuõ. Noùi chung nhöõng thay ñoåi naøy laø nhaèm caûi tieán saûn phaåm baèng caùch 
môû roäng tính ña daïng, an toaøn, tính naêng kyõ thuaät vaø tieän duïng cuûa saûn phaåm 
nhö tính chòu löïc cao söû duïng ôû nhöõng coâng trình cao taàng, khu coâng nghieäp; 
tính chòu nhieät cao hay khoâng bò traày xöôùc.  
- Ña daïng kieåu daùng: Coù theå caûi tieán hình thöùc thaåm myõ cuûa saûn phaåm 
baèng caùch thay ñoåi, ña daïng maøu saéc, hoa vaên phuø hôïp vôùi vaên hoùa töøng vuøng. 
4 Theâm maãu maõ: Coù theå phaùt trieån theâm caùc maãu maõ vaø kích côõ khaùc nhau 
nhaèm ñaùng öùng nhu caàu, thò hieáu ña daïng cuûa ngöôøi tieâu duøng 



5 Phaùt trieån saûn phaåm môùi: nghieân cöùu thò tröôøng, cheá taïo thöû vaø töøng böôùc 
tung ra thò tröôøng saûn phaåm môùi. 

Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp 
4 Nhu caàu xaây döïng nhaø ôû ngaøy caøng cao, noâng thoân hoùa, chính saùch ñoái 
ngoaïi toát. 
5 Haøng thaùng ñeàu tung ra caùc maãu maõ môùi. Ñeán T9/2004 Coâng ty ñaõ coù toång 
coäng  treân 2.500 maãu. 
6 Ñang tieán haønh xaây döïng nhaø maùy saûn xuaát thieát bò veä sinh cao caáp ôû Haûi 
Döông. 
 
3.3.3 Nhoùm giaûi phaùp 3: Nghieân cöùu môû roäng thò tröôøng höôùng veà noâng thoân, 
ñaåy maïnh xuaát khaåu. 
 Noäi dung giaûi phaùp:  
(1) Nghieân cöùu môû roäng thò tröôøng höôùng veà noâng thoân: 

Hieän taïi, caùc saûn phaåm gaïch Ñoàng Taâm chuû yeáu taäp trung vaøo phaân 
khuùc khaùch haøng coù thu nhaäp cao vaø trung bình. Theo phaân tích ôû chöông 2 thò 
tröôøng noâng thoân laø moät thò tröôøng tieàm naêng raát lôùn. Do ñoù, chieán löôïc phaùt 
trieån thò tröôøng höôùng veà noâng thoân laø chieán löôïc ñaëc bieät chuù troïng. Chieán 
löôïc naøy nhaèm môû roäng thò phaàn, taêng doanh soá tieâu thuï vaø taïo ñieàu kieän tieáp 
caän khaùch haøng tieàm naêng. 

Treân cô sôû phaân tích löïa choïn caùc yeáu toá then choát cuûa chieán löôïc taïi 
phaàn 3.2.2, ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy moät caùch coù hieäu quaû, chuùng ta caàn 
phaùt huy caùc ñieåm sau: 
4 Nghieân cöùu thò tröôøng: caàn cuûng coá vaø phaùt trieån ngay phoøng ñieàu tra 
nghieân cöùu thò tröôøng, phoøng marketing. Phoøng ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng 
keát hôïp vôùi phoøng marketing thöïc hieän caùc chöông trình nghieân cöùu ñaëc ñieåm 
thò tröôøng, nhu caàu, thò hieáu veà saûn phaåm cuõng nhö thu nhaäp cuûa ngöôøi tieâu 
duøng ôû khu vöïc noâng thoân baèng caùch soaïn thaûo baûng caâu hoûi, ñi phoûng vaán vaø 
duøng coâng cuï xöû lyù phaàn meàm SPSS ñeå xöû lyù soá lieäu. Töø ñoù coù nhöõng thoâng tin 
khaùch quan veà thò tröôøng naøy. 
5  Saûn phaåm: Vôùi nhöõng thoâng tin veà thò tröôøng treân, Phoøng thieát keá nghieân 
cöùu cho ra ñôøi caùc saûn phaåm coù tính naêng, maåu maõ, chaát löôïng phuø hôïp vôùi nhu 
caàu ña daïng cuûa thò tröôøng noâng thoân nhö : hoa vaên saûn phaåm phong phuù, maøu 
saéc töôi saùng, saëc sôõ…. 
6 Giaù caû: Giaù caû ñöôïc xem laø yeáu toá mang tính caïnh tranh tranh nhaát, ñeå möùc 
giaù ñöôïc ngöôøi duøng ôû vuøng noâng thoân chaáp nhaän thì coâng ty caàn coù chính saùch 
giaù hôïp lyù. 



7 Phaân phoái: Thieát laäp maïng löôùi phaân phoái ñeán töøng vuøng noâng thoân. 
Nghieân cöùu xaây döïng maïng löôùi phaân phoái ít nhaát ôû moãi huyeän ñeàu coù cöûa 
haøng phaân phoái saûn phaåm gaïch Ñoàng Taâm. Xaây döïng chöông trình hoå trôï ngöôøi 
phaân phoái saûn phaåm taïi caùc vuøng noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa thoâng qua caùc 
chöông trình ñaøo taïo, huaán luyeän baùn haøng taïi choã. 
8 Khuyeán maõi:  

9 Ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng quaûng caùo thoâng qua vieäc quaûng caùo caùc 
saûn phaåm treân baùo, taïp chí, truyeàn hình ôû caùc ñòa phöông ñeå môû roäng thaønh 
phaàn khaùch haøng nhaát laø taïi caùc vuøng noâng thoân, vuøng saâu vuøng xa. 
10 Thieát keá caùc maãu quaûng caùo coù chaát löôïng cao, ñoàng thôøi keùo daøi thôøi 
gian söû duïng phim/maãu quaûng caùo ñeå giaûm chi phí. 
11 Tieáp tuïc phaùt huy caùc hoaït ñoäng giao löu vôùi quaàn chuùng, vôùi chính 
quyeàn ñòa phöông thoâng qua vieäc taøi trôï caùc chöông trình xaõ hoäi, moâi 
tröôøng: xaây döïng nhaø tình nghóa, tình thöông, chöông trình hoïc boång cho 
treû em ngheøo hieáu hoïc…Töø ñoù, ñöa thöông hieäu Ñoàng Taâm ñeán caùc vuøng 
saâu vuøng xa. 
12 Xaây döïng chính saùch khuyeán maõi, haäu maõi haáp daãn, hoå trôï vaän chuyeån, 
chieát khaáu haøng baùn. Ñaëc bieät coâng ty caàn löu yù ñeán bieän phaùp kích caàu 
tieâu duøng baèng caùc chöông trình baùn haøng traû chaäm. 
 

(2) Ñaåy maïnh xuaát khaåu saûn phaåm ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 
Hieän taïi thò tröôøng xuaát khaåu cuûa Coâng ty gaïch Ñoâng Taâm coøn nhoû heïp. Ñeå 

ñaït muïc tieâu toác ñoä phaùt trieån bình quaân haøng naêm cuûa kim ngaïch xuaát khaåu 
trong giai ñoaïn 2006-2010 laø 45.25% coâng ty caàn môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu 
khoâng nhöõng ôû caùc nöôùc trong khu vöïc laân caän Laøo, Campuchia, maø coøn vöôn 
xa hôn laø Chaâu Aâu, Chaâu Phi. Ñeå coù theå thaâm nhaäp treân thò tröôøng naøy, Coâng 
ty Ñoàng Taâm caàn chuù yù ñeán nhöõng vaán ñeà sau: 
4 Thöïc hieän nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc ngoaøi: caùc vaán ñeà veà toân giaùo, phong 
tuïc taäp quaùn, thu nhaäp, chính saùch kinh teá-xaõ hoäi, thoùi quen tieâu duøng, soá löôïng 
khaùch haøng, möùc tieâu thuï cao hay thaáp, sôû thích, nhu caàu cuûa khaùch haøng caàn 
phaûi ñöôïc nghieân cöùu kyõ ñeå tung ra saûn phaåm phuø hôïp. 
5 Saûn phaåm: Phaûi saûn xuaát ñöôïc caùc saûn phaåm coù trình ñoä quoác teá veà chaát 
löôïng vaø maãu maõ hôïp vôùi thò hieáu quoác teá. Ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam thích 
nhöõng saûn phaåm coù hoa vaên ña daïng, boùng… Nhöng ngöôøi tieâu duøng quoác teá laïi 
thích saûn phaåm coù ít hoa vaên, ít boùng vaø mang tính ngheä thuaät cao, caøng xem 
caøng haáp daãn. 
6 Tröôùc maét tham gia thöôøng xuyeân caùc cuoäc trieãn laõm, hoäi chôï ôû nöôùc ngoaøi 
nhaèm ñöùa saûn phaåm tieáp caän vôùi khaùch haøng quoác. Maët khaùc, thoâng qua quan 



heä quoác teá xaây döïng caùc Showroom tröng baøy saûn phaåm, giôùi thieäu saûn phaåm 
vôùi khaùch haøng.  
7 Tieáp tuïc coù nhöõng chính saùch öu ñaõi ñoái vôùi khaùch haøng hieän taïi, ñoàng thôøi 
tìm kieám  theâm  caùc ñoái taùc khaùc.  
- Phaûi boài döôõng cho ngöôøi tieáp thò coù trình ñoä tieáp thò quoác teá, thaïo ngoaïi 
ngöõ, hieåu roõ vaên hoùa, taäp quaùn sinh hoaït, taäp quaùn tieâu thuï cuûa hoï, phaûi hieåu 
bieát maäu dòch quoác teá… 
- ÖÙng duïng nhöõng thaønh quaû cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeå naém baét chính 
xaùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng caûi tieán quaûn lyù saûn xuaát haï giaù thaønh saûn phaåm, 
ñaùp öùng vaø phuïc vuï nhanh, laøm thoûa maõn moïi yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 
 
Giaûi phaùp naøy coù tính khaû thi cao nhôø vaøo nhöõng ñieàu kieän sau: 
4 Beân caïnh ñoäi nguõ nhaân vieân treû, naêng ñoäng hieän coù, coâng ty ñang tuyeån 
duïng theâm nhaân söï ñaõ qua ñaøo taïo veà quaûn trò marketing töø caùc tröôøng ñaïi hoïc.  
5 Thoâng qua moái quan heä vôùi nöôùc ngoaøi, nhaát laø caùc nöôùc trong khu vöïc nhö 
Laøo, Campuchia vaø caùc nöôùc Chaâu Aâu nhö Boà Ñaøo Nha, Taây Ban Nha…, Coâng 
ty coù ñieàu kieän tieáp caän ñöôïc thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 
6 Chuû tòch Hoäi Ñoàng Quaûn Trò – Oâng Voõ Quoác Thaéng (Ñaïi bieåu Quoác Hoäi) coù 
caùc cô hoäi coâng taùc nöôùc ngoaøi cuøng caùc laõnh ñaïo trong nöôùc. Qua ñoù, Oâng 
thieát laäp ñöôïc caùc moái quan heä ngoaïi giao vôùi ñoái taùc, thaâm nhaäp ñôøi soáng cuûa 
ñoái taùc ñeå tìm hieåu thò hieáu, thò tröôøng.  
7 Taøi trôï vaø ñaøo taïo ñoäi boùng Gaïch Ñoàng Taâm Long An ñaõ goùp phaàn ñöa 
thöông hieäu Ñoàng Taâm vang xa. 
Luaät thueá thu nhaäp doanh nghieäp ñöôïc söûa ñoåi, chi phí hoaït ñoäng quaûng caùo, 
khuyeán maïi, tieáp thò taêng töø 7% leân 10% treân toång chi phí ñaõ goùp phaàn cho 
Coâng ty taêng cöôøng bieän phaùp tieáp thò nhaèm môû roäng thò tröôøng. 
 
3.3.4 Nhoùm giaûi phaùp 4: Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc. 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu taêng tröôûng ñaõ ñeà ra vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc 
then choát, giaûi phaùp quan troïng laø xaây döïng vaø cuûng coá nguoàn nhaân löïc. Cuï 
theå: 

 
Thöù nhaát laø saép xeáp laïi nhaân söï: Xaùc ñònh nhu caàu nhaân söï ôû töøng boä 

phaän trong coâng ty ñaûm baûo nhieäm vuï ñöôïc giao. Phaân loaïi tay ngheà, chuyeân 
moân cuûa löïc löôïng lao ñoäng, töø ñoù saép xeáp laïi löïc löôïng lao ñoäng naøy sao cho 
coù hieäu quaû nhaát. 

 



Thöù hai laø veà coâng taùc tuyeån duïng: Muoán coù ñoäi nguõ nhaân söï hoaït ñoäng 
coù hieäu quaû chuùng ta phaûi tuyeån choïn ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc. Ñeå tuyeån choïn 
nhaân vieân phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng vieäc ñoàng thôøi ñaùp öùng caùc yeâu caàu khaùc 
cuûa coâng ty caàn phaûi xaùc ñònh roõ muïc ñích tuyeån nhaân vieân laøm vieäc cho phoøng 
ban naøo. Töø ñoù, coâng ty coù keá hoaïch vaø chöông trình tuyeån choïn thích hôïp.  

Caàn tuyeån choïn ngay caùc nhaân vieân coù naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân 
cao cho löïc löôïng marketing, löïc löôïng nghieân cöùu phaùt trieån thò tröôøng, thieát 
keá saûn phaåm. Ñoàng thôøi tuyeån choïn löïc löôïng lao ñoäng coù tay ngheà cao vaø ñuû 
trình ñoä thöïc hieän caùc quy trình saûn xuaát hieän ñaïi, ñaûm baûo chaát löôïng saûn 
phaåm.  

Coù theå thöïc hieän coâng taùc tuyeån duïng qua caùc trung taâm xuùc tieán vieäc 
laøm, ñaêng baùo, thu huùt nhaân taøi töø caùc tröôøng ñaïi hoïc… 

Thöù ba laø coâng taùc ñaøo taïo: ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, chuùng ta caàn 
phaûi coù moät chöông trình hoäi nhaäp vaøo moâi tröôøng laøm vieäc, giuùp cho nhaân 
vieân môùi hoäi nhaäp vaøo baàu khoâng khí vaên hoùa cuûa Coâng ty. Hoï caàn ñöôïc ñaøo 
taïo vaø huaán luyeän ñeå coù khaû naêng ñaûm ñöông coâng vieäc moät caùch coù hieäu quaû. 
Ngay caû vôùi nhaân vieân cuõ nhu caàu veà ñaøo taïo caøng trôû neân khaån tröông ñeå thích 
öùng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ty. Do ñoù, coâng ty caàn phaûi: 
4 Coù keá hoaïch ñaàu tö, phaùt trieån vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc töøng naêm theo 
ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Coâng ty 
5 Phoái hôïp vôùi vieän, tröôøng toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo ñeå boài döôõng chuyeân 
moân nghieäp vuï cho ñoäi nguõ lao ñoäng hieän coù. 
6 Hôïp taùc quoác teá veà kyõ thuaät, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùn boä khoa hoïc vaø 
coâng ngheä tham gia caùc hoäi nghò quoác teá, tieán haønh trao ñoåi hoïc taäp vaø nghieân 
cöùu khoa hoïc kyõ thuaät. 
7 Chuù troïng ñaøo taïo löïc löôïng marketing, löïc löôïng nghieân cöùu thò tröôøng. 
8 Toå chöùc caùc lôùp hoïc boå tuùc vaøo ban ñeâm cho löïc löôïng coâng nhaân coù trình 
ñoä vaên hoùa töø caáp II trôû xuoáng. 
-  Ñaøo taïo vaø phaùt trieån caáp quaûn trò raát quan troïng vaø laø nhaân toá quyeát 
ñònh söï thaønh baïi cuûa Coâng ty. Naâng cao trình ñoä quaûn lyù kinh doanh cuûa caùc 
caùn boä quaûn lyù, öùng duïng vaøo thöïc tieãn caùc moâ hình quaûn trò taøi chính, quaûn trò 
haøng toàn kho, quaûn trò chaát löôïng…trong ñieàu haønh doanh nghieäp. 
4 Haøng naêm, coâng ty caàn coù keá hoaïch phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc quoác teá hoaëc 
caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñeå cöû caùn boä, kyõ thuaät, chuyeân gia ñi hoïc taäp nöôùc 
ngoaøi. 
 

Thöù tö laø veà chính saùch lao ñoäng: xaây döïng chính saùch lao ñoäng hôïp lyù, 
khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng baèng nhöõng ñoøn baåy kinh teá vaø ñoäng vieân hoï veà 



maët tinh thaàn, ñaûm baûo ñaày ñuû quyeàn lôïi thích ñaùng cuûa hoï, giuùp hoï oån ñònh 
cuoäc soáng. Töø ñoù hoï seõ an taâm sinh soáng vaø taäp trung söùc löïc vaøo quaù trình lao 
ñoäng saûn xuaát. Muoán vaäy, coâng ty caàn phaûi: 
4 Thöïc hieän ñuùng vaø ñaày ñuû caùc cheá ñoä, quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng 
5 Coù chính saùch thöôûng phaït hôïp lyù nhaèm kích thích ngöôøi lao ñoäng haêng haùi 
saûn xuaát. Vôùi chính saùch taêng löông ñònh kyø hieän taïi ôû Coâng ty laø 3naêm/laàn vôùi 
möùc taêng laø 10% laø quaù laâu, Coâng ty neân aùp duïng chính saùch taêng löông ñònh 
kyø laø 1naêm/laàn vôùi möùc taêng laø 5% seõ khích thích ngöôøi lao ñoäng haêng haùi, 
phaán ñaáu hôn trong coâng vieäc. 
6 Ñaûm baûo ñieàu kieän laøm vieäc, sinh hoaït, nghæ ngôi vaø an toaøn lao ñoäng. 
7 Ngoaøi ra, caàn toå chöùc caùc hoaït ñoäng vaên ngheä, theå thao ñeå taïo neân nhöõng 
yeáu toá kích leä veà maët tinh thaàn cho ngöôøi lao ñoäng. 
 
Tính khaû thi cuûa giaûi phaùp. 
Naêm 2004 phoøng nhaân söï ñaõ ñöôïc cuûng coá vaø môû roäng. 
Naêm 2004 ñöa heä thoâng coâng ngheä thoâng tin, quaûn lyù maïng aùp duïng trong toaøn 
heä thoáng coâng ty. 
Keát hôïp vôùi vieäc thöôøng xuyeân ñaøo taïo huaán luyeän nhaân vieân töø nhöõng ngaøy 
ñaàu môùi gia nhaäp coâng ty bôûi nhöõng quy trình, quy ñònh theo tieâu chuaån ISO. 
Thoâng qua chöông trình taøi trôï hoïc boång cho hoïc sinh sinh vieân ngheøo hieáu hoïc 
coù theå thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc treû, naêng ñoäng, ñöôïc trang bò kieán thöùc ñaày 
ñuû. 
3.4 Moät soá kieán nghò 
3.4.1 Kieán nghò vôùi Nhaø nöôùc. 

Nhaø nöôùc neân coù chính saùch hoã trôï ñaàu tö, öu ñaõi ñaàu tö cho ngaønh coâng 
nghieäp vaät lieäu xaây döïng, kieåm soaùt chaët cheõ ñaàu tö, khoâng traøn lan, oà aït trong 
moät luùc, ñaàu tö theo quy hoaïch theo nhu caàu thò tröôøng, thaåm ñònh chaët cheõ caùc 
döï aùn ñaàu tö ñaûm baûo tính khaû thi thöïc söï. 

Giaûm möùc thueá giaù trò gia taêng cho ngaønh vaät lieäu xaây döïng töø 10% 
xuoáng coøn 5%, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp giaûm giaù baùn treân thò tröôøng 
xuoáng theâm 5%, kích thích ngöôøi tieâu duøng, kích caàu, môû roäng saûn xuaát, khai 
thaùc heát naêng suaát dö thöøa, taêng khoaûn noäp ngaân saùch buø laïi khoaûn giaûm thueá, 
ñoàng thôøi taêng söùc caïnh tranh vôùi haøng ngoaïi nhaäp khaåu. 

Giaûm hoaëc mieãn thueá nhaäp khaåu cho nguyeân vaät lieäu phuïc vuï cho saûn 
xuaát caùc maët haøng vaät lieäu xaây döïng nhö boät maøu, hoùa chaát, phuï tuøng thay theá… 

Môû roäng taêng cöôøng bieän phaùp hoã trôï xuaát khaåu, tín duïng xuaát khaåu cho 
caùc maët haøng vaät lieäu xaây döïng. 



Tình traïng khai thaùc taøi nguyeân khoaùng saûn laøm vaät lieäu xaây döïng traøn 
lan, manh muùn, maïnh ai naáy laøm, laøm laõng phí taøi nguyeân, phaù hoaïi moâi tröôøng 
thieân nhieân. Nhaø nöôùc phaûi kieåm tra chaán chænh, chæ caáp moû cho caùc ñôn vò thöïc 
söï coù naêng löïc, coù phöông aùn thieát keá khai thaùc, cheá bieán vôùi coâng ngheä, trang 
thieát bò ñoàng boä saûn xuaát saûn phaåm chaát löôïng toát theo tieâu chuaån quoác gia. 

Daønh öu ñaõi veà laõi suaát vaø laõi vay cho caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng xuaát 
khaåu. 
3.4.2 Kieán nghò vôùi ngaønh vaät lieäu xaây döïng. 

Thaønh laäp trung taâm hoã trôï phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp vaät lieäu xaây 
döïng. Trung taâm laø moät ñôn vò söï nghieäp coù thu, cung caáp dòch vuï cho caùc 
doanh nghieäp, moät phaàn kinh phí cuûa trung taâm seõ do caùc doanh nghieäp ñoùng 
goùp. Trung taâm naøy ñoùng vai troø:  
4 Laäp caùc chieán löôïc phaùt trieån ngaønh. 
5 Laø ñôn vò thöïc hieän tö vaán cho caùc doanh nghieäp veà dòch vuï kyõ thuaät vaø tö 
vaán coâng ngheä, giuùp caùc doanh nghieäp tieáp caän kòp thôøi coâng ngheä tieân tieán. 

Beân caïnh vieäc thaønh laäp trung taâm hoå trôï phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp 
vaät lieäu xaây döïng caàn cuûng coá caùc toå chöùc coù saün nhö Hieäp hoäi goám söù xaây 
döïng Vieät Nam laøm cho hoaït ñoäng cuûa hoäi ñi vaøo thöïc chaát, phuïc vuï thieát thöïc 
cho quyeàn lôïi cuûa caùc doanh nghieäp thaønh vieân. 

Caàn khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñaàu tö xaây döïng cô sôû döõ lieäu vaø söû 
duïng caùc phöông tieän quaûn lyù thoâng tin….ñeå caùc doanh nghieäp coù ñieàu kieän tieáp 
xuùc vôùi caùc cô sôû döõ lieäu hieän ñaïi. 

Toå chöùc caùc hoäi nghò, hoäi thaûo nhaèm tuyeân truyeàn saâu roäng caùc thoâng tin 
cho caùc doanh nghieäp: tieâu chuaån saûn xuaát cuûa caùc nöôùc sôû taïi, thuû tuïc haønh 
chaùnh caàn thieát trong quan heä mua baùn… 
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Treân cô sôû xu höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh vaät lieäu xaây döïng vaø thöïc 

traïng tình hình hoaït ñoäng cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm, chuùng toâi ñaõ xaây döïng 
muïc tieâu chieán löôïc phaùt trieån cho coâng ty gaïch Ñoàng Taâm ñeán naêm 2010. Qua 
phaân tích caùc phöông aùn khai thaùc cô hoäi vaø ñieåm maïnh, caùc phöông aùn khaéc 
phuïc nguy cô vaø ñieåm yeáu cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng 
cuûa Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm, ñoàng thôøi söû duïng sô ñoà xöông caù ñeå ñaùnh giaù 
moái taùc ñoäng vaø quan heä töông taùc giöõa caùc yeáu toá, chuùng toâi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 
4 nhoùm chieán löôïc then choát:  

(1)  Haï giaù thaønh saûn phaåm, töø ñoù haï giaù baùn. 
(4) Ña daïng hoùa saûn phaåm. 



(5) Nghieân cöùu thò tröôøng, môû roäng thò tröôøng höôùng veà noâng thoân, ñaåy 
maïnh  xuaát khaåu. 

(4)   Tuyeån choïn ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. 
Ñeå caùc chieán löôïc naøy thöïc hieän ñoàng boä vaø mang tính khaû thi, caùc muïc tieâu vaø 
giaûi phaùp vaãn phaûi tieáp tuïc ñöôïc quan taâm, ñieàu chænh vaø phaùt trieån cho phuø 
hôïp vôùi ñieàu kieän moâi tröôøng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KEÁT LUAÄN 
Vieäc xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh laø moät vaán ñeà 

mang yù nghóa soáng coøn ñoái hoaït ñoäng cuûa moät coâng ty. Neáu chieán löôïc ñöôïc 
xaây döïng moät caùch ñuùng ñaén phuø hôïp vôùi noäi löïc cuûa coâng ty vaø thích öùng cao 
vôùi nhöõng taùc ñoäng cuûa ngoaïi löïc beân ngoaøi thì coâng ty seõ coù moät kim chæ nam 
ñuùng ñaén cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty mình trong quaù trình 
phaùt trieån. 

Trong boái caûnh phaùt trieån nhö vuõ baûo cuûa khoa hoïc kyõ thuaät ngaøy nay thì 
moïi vaán ñeà ñeàu coù nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh cuûa noù. Do ñoù, neáu caùc coâng ty 



xaây döïng ñöôïc chieán löôïc phaùt trieån laâu daøi cuûa mình döïa treân caùc yeáu toá troïng 
taâm beàn vöõng thì coâng ty seõ taän duïng ñöôïc cô hoäi vaø haïn cheá ñöôïc nhöõng ñe 
doïa vaø thaùch thöùc. Treân cô sôû caùc noäi dung phaân tích chieán löôïc phaùt trieån cuûa 
coâng ty, taùc giaû hy voïng raèng Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm seõ coù ñöôïc moät chieán 
löôïc phaùt trieån laâu daøi, beàn vöõng töø ñoù giuùp coâng ty vaïch ra nhöõng ñònh höôùng 
phaùt trieån hôïp lyù cho töøng thôøi kyø, giuùp coâng ty giöõ vöõng ñöôïc uy tín, thò phaàn 
vaø seõ vöôn ra ñöôïc nhöõng thò tröôøng môùi trong töông lai. 

Caùc nhoùm giaûi phaùp ñöa ra ñöôïc coâng ty tieán haønh moät caùch song song vaø ñoàng 
boä nhaèm taïo chieán löôïc toång theå, gaén keát vôùi nhau vaø mang tính khoa hoïc hôïp 
lyù. Ñoàng thôøi trong quaù trình thöïc hieän coâng ty phaûi ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän 
moät caùch khaùch quan, trung thöïc ñeå coù nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi, phuïc vuï toát 
cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty. 

Cuoái cuøng, taùc giaû raát mong nhaän ñöôïc söï ñoùng goùp yù kieán cuûa Quyù Thaày Coâ, 
cuûa caùc chuyeân gia quaûn trò Coâng ty gaïch Ñoàng Taâm ñeå luaän aùn coù giaù trò thöïc 
tieãn hôn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


