Thi trudng bao hiém Viét Nam

Trong n3n Kinh 8 hol nhdp
tozm ci®dn

TS. PHI TRONG THAO
Gidm déc Trung tdm dao tao Bdo Viét

Viét Nam da chinh thic tro thanh thanh vién thir 150 cua Té chirc Thuong mai thé gioi
(WTO). Gig day cac nha kinh té dang nd Iue di tim 1&i gidi cho bai toan "Lam thé nao dé
Vigt Nam bay lén", cac doanh nhan Viét Nam thi tim kiém nhimg giai phap dé DN cua
minh phat trién bén vimg trong mét méi trudong eanh tranh hoan hao.

gay sau 1é két nap Viét Nam
vio WTO, Thu tudng Chinh
pht Nguyén Tin Dang da co
bai phan tich siu sic vai tua
dé: "WTO, co hoi, thach thuc
va hanh déng cua ching ta™
Trong thoi gian tdi chic chin
Chinh phit s& co nhimg didu
chinh trong hoach dinh chinh
sach, s& co nhimg cai tién vé
hé thing ludt phap, nhimg giai
phap cu thé... Tuy nhién, cling
vii nhimg nd luc cta Chinh
pht, méi DN, mdi nganh nghé
trong toan bd nén kinh té cin
¢d nhimg hanh déng vdi tu
caich la mét thanh wvién cia
mdt “nén kinh & lon" sé canh
tranh v&i nhiéu thanh vién
mdi co "sic khoe tot hon” va
kinh nghiém trén thuong
truong day dan hon.

Theo ndi dung cam két gia
nhaip WTO, chung khodn,
ngin hang, bao hiém.. s& la
nhimg nganh co 1§ trinh hoi
nhip todn dién sdm hon.
Truoc bbi canh do, nhimg
nganh trong linh vue dich vu
tai chinh da va dang chuén bj
hanh trang nhu thé nao cho
qua trinh hdi nhiap nay la vin
dé dang duoc nhidu nguoi
gquan tdm. Hé théng cic ngin
hang thuong mai Viét Nam
dang hoan thién cac nghi dinh
va cic vin ban dé sin sing
budc vao qua trinh hji nhap
toan dién. Tuy nhién, bai viét

nay chi tip trung trao déi mot
i khia canh lién quan dén thj
truong bao hiém (TTBH)
thuong mai Viét Nam.

Truac hét, ching toi khing
dinh; TTBH Viét Nam sé phat
triécn manh trong nhimg nam
tai, cac DN dang hoat déng o
Viét Mam cing nhu mol <
nhin dang song va lam viéc
tai Viét Nam sé co nhiéu co
hii lua chon hon truce khi dua
ra quyét dinh tham gia bao
hiém. Song ditu cin ban la cac

doanh nghiégp bao hiém

(DNBH) Viét Nam (DN 100%
vin trong nudc, dang hoat
ding kinh doanh bao hiém
trén thi truong) da chuan bi dé
tham gia theo 1 trinh cam két
nhu thé nao? Mdi DN phai

Bao Viél trao tAng qua cho tré em khuyét tat, mb céi va tré oo hoan canh

dac biét

cling ¢ nhim ndng cao ning
luc canh tranh cia DN minh
ra sao? Cac DN co can thiét
ngdi lai vai nhau, dé dua thi
truimg vao hoat dbng chuin
muc hon hay khong? Xu
hudng giai thé hodc sip nhip
cac DNBH Viét Mam lidu co
xay ra hay khong?...

Mghién cuu thue trang cia
TTBH Viét Nam trong nhimg
ndm gin diay, chung t6i khing
khdi lo ngai v& kha ning canh
tranh cia cic DNBH Viét Nam
va nhing vian dé <6 lién quan
dén nhimg cdu hoi néu trén,
bai ba 1y do chinh:

Mt la: Phuong phap tiép
cin thi truong va thuyét phuc
khich hang clia cic DNBH
Viét Nam wvan thién vé "an
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x01", thifu chidu siu. Didu do6 duge
ly giai: Mudn 6 duge khach hang,
DNBH phai "thuy&t phuc" duge
nguid o6 quyén dua ra quyét dinh
ky két hop déng bao hiém, thay vi
ding ly phai lam th& nao dé ning
cao lgi ich khach hang. Tir chd "cira
quyén" cha ngusi dai dién cho
khich hang, cic DNBH khing quan
tim dén vifc cai Hén san phim,
khing can didu tra va nghién amu
thi trudmg, ma quan trong hon chi
"tim cach” lam th& nao dé "phan dé
lai" cho ngudi dai dién cia khach
hing dupe nhidu hon cic d&i tha
canh tranh khic. Duong nhu chua
oo DNBH Viét Nam nao thue hién
viéc didu tra nghién ciu thi truong
theo dung nghia, dé xac dinh nhimg
khoang trdng cia thi truémg, nhimg
vin d@ khach hang chua hai long vé
san phim va dich vu cia DN minh
v.v.. Chic chin kiéu kinh doanh
nhu vy sé khing duge phép ton tai
trong "mot sin choi lon”

Hai fa: Nang lye cia s6 dong -
tir can bd quan ly, dén chuydn vién
nghiép vu con rat han ché. Hau hét
cdn b quan ly trong cac DNBH déu
truong thanh tir "thue 8", khing
loai trir tir mdt thue t& ding lo ngai
- do la nhd biét vo vé mdt chat vé
bao him hay c6 mdt chat it quan
hé voi khich hing qua mdt s6 nim
cing tic tai cong ty bao hiém nao
do, nhimg ngudi nay ciing co nhiéu
co hi duge cong ty bao hiém mdi
thanh lip m&i dam nhin cuong vi
quan ly m{t dia ban hofic mdt linh
vire. Thim chi ¢é nhimg truimg hop
vira bj ky ludt ¢ chng ty A, nhung
lai duge céng ty B chao ddn vao vi
tri hip dan! Con d&i véi chuyén
vién, ngoai nhimg gi duge trang bi
tir cac truomg, ho hifm khi co thoi
gian dé trau dbi kién thirc do sic ép
cha ki hoach kinh doanh va nhimg
"doi hoi" cia khach hang. Theo
quan sit cia ching tdi, trong ndm
2006 c6 nhitu DN/chng ty da
khing t chire bt ky mdt chuong
trinh déao tao bdi dufmg nao cho cin
bd! Hay thi thing ké xem TTBH
Viét Mam co bao nhifu can bd dat
trinh dd chuyén vién chinh? Ching
t6i dam khing dinh ring con 56 nay
s¢ la rit khiém ton. RO rang, vai
trinh d can b hign tai, khi thi

truimg thay ddi theo chifu hudng
canh tranh linh manh hon, sé
khing com "ddt" cho mdt sd
DN/cong ty, cho di hién tai hp
dang co lgi thé la cong ty ndi b
trong nganh (Captive Insurance
Company).

Ba la: Mic da mbi truong phap
ly cho hoat ding kinh doanh bao
hiém trong nhimg nim vira qua da
duge cai thién ding ké, nhidu vin
ban phap ly duge Qude hdi va céc
o quan quan Iy nha nude ban hanh,
song vifc chidp hanh cic qui dinh
cia cac DNBH cing con qua nhidu
van dé cin chin chinh. Cu thé nhu
vidn d2 chi hoa héng cho khach
hang; phan phi bao hidm "dé lai” cic
truimg trong bao hiém hoc sinh...

Trudc nhiing thach thic dang
déat ra, van dé sap nhip mjt
s8 DNBH d& trd thanh DN
hay tap doan manh la mét
bai toan rat can dude cac
DNBH Viét Nam luu tam tim
Idi giai dap.

___

Ddi vai nhimg khoan chi nay, do
chua c6 co ch® kidm tra va gidm sat
chit ché, nén su canh tranh hét sic
khéng lanh manh da va dang dién
ra phd bién trén thi truomg. Day
chinh la vin dé cic cing ty bao
hiém 100% win nudc ngoai rat lo
ngai khi mdi dit chian vao Vit
Nam. Song tinh trang nay sé khing
thé kéo dai, don gian vi Viét Nam
da la thanh vién thu 150 cia Té
chite Thuong mai The gidi.

Trong bi canh nhu viy, dé co
kha ning canh tranh theo ding
nhimg cam két khi gia nhip WTO,
cdac DNBH Viét Nam o6 rat nhiéu
viéc can lam. Xin don o hai trong
50 nhimg chng viée dé:

o Tha nhit: Cic DNBH Viét
Nam cin thuc su nhit quin vdi
nhau vé nhing cam két dam bao sy
fanh manh cda thi truomg.

C6é mdt thuc t& rit kho hiéu, do
la tit ca cac DNBH phi nhan tho
dang hoat dong trén thi truimg déu

thira nhin "ho dang niu kéo nhau,
dé cung chim”, song vin khéng chiu
phdi hop voi nhau dé thoat khdi
tinh trang "mét moéi" trong mot sé
nghiép vu. Trén thuc t€ trong nidm
2006 véi nhimg nd hue cha Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam, lanh dao cip
cao cha cic DNBH phi nhin tho da
cd nhimg cudc gip mit, song ding
ti€c la sau dé vin "manh ai ndy
lAm". Nguti dai dién cta khach
hang dang loi dyng, khoet siu diém
yéu nay ctia caic DNBH, nhim ting
loi ich ctia minh (nhu ty 18 % dé lai,
nhimg chuydn du lich mién phi,
nhimg cufc gip mit cé nha bao
hifm “tai tro” v.v..). Thay déi hoan
toan ki trang thai hién tai sang mdt
trang thai moi bit loi cho nguoi dai
dién chia khach hang la mdt vin dé
khéng don gian. Song thigt nghi, cac
DNBH cing vdi "su ra tay” cia co
quan quan ly nhid nuéc cin co
nhimng giai phiap manh va thuc hién
déi voi timg nghiép vu hay timg
san phiam bao hiém cu thé mot.

Hay thir d& cip nghiép vu bao
hiém sie khde va tai nan than thé
hge sinh. Trong nhing ndm qua,
trén 80% thi phin vin thudc vé 3
DN Bao Viét, Bao Minh va Cong ty
Co phan bio hiém xing diu. Song
phii thia nhin ring diy la mit
trong nhirng nghiép vu bao hiém coé
sif canh tranh da dang va phuc tap
nhdt, rdt din cic co quan quan ly
vao cude dé lam sing to tinh minh
bach wva lanh manh trong canh
tranh. Cu thé: Phin phi bao hiém dé
lai cho cac truomg hién chiém mdt ty
trong lon trong co ciu cic khoan chi
(chi nhd hon chi bii thudmg, ca biét
o noi khoan muc nay lon hon ca
chi bdi thuing), thé nhung thuc té
qui da duge sit dung ding muc
dich chua? Vide thanh quy@t toan
hing nim duge thuc hién ra sao,
hay cong ty bao hiém giao khodn
cho truimg? Nhimg loi ich cu thé
hoc sinh tham gia bao hiém duoc
hudng da tuwong ximg voi muac phi
dong gop chua? Hidu qua hoat
ding kinh doanh nghiégp vu bao
hiém nay ctia DNBH nhu thé nao?...
B 1a nhimg cdu hoi cin duge lam
ri.

Giai phap trudc hét phai thudc
vé chinh cac DNBH. Ho cin cam
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k&t voi nhau, néi “khong" vai
nhing hanh vi canh tranh khéng
lanh manh. Mufin viy, mdi DNBH
hang nim phai ki qui tai Hiép hoi
Bio hiém Viét Nam voi s6 tién tir
1ty dén 5 ty ddng (t4t nhién nhimg
didu kién va théa thuin lién quan
dén sé tién ki qui phai duoc qui
dinh cu thé bing vin ban). Khi do,
Hiép hii Bao hiém Vigt Nam mdi
thue su gilr vai trd la trong tai cua
cic DN, dé xir phat ngay tic thi DN
nao vi pham, theo dung cic didu
khoan di cam ké. Bing khong
nhimg nd luc cia Hiép héi va sy
tin thanh cia cic hdi vién rt cude
cling chi mang tinh hinh thitc ma
théi. Tha nira, nén ching co sy ban
bac théng nhit, dé di dén thay dé
ngudi dai didn cho ngudi duoc bao
hiém. Hién tai, cdc DN dang st
dung cbng doan truémg (nhung
ngudi quyét dinh la ban gidm higu)
lam cing tdc vién trién khai bao
hiém. Theo ching téi, moi rdc réi
bt diu tir chinh chd nay. Néu nha
truimg khdng can thiép vao viéc
tham gia bao hiém (ké ca bao hiém
tai nan va bao hiém y t&) cia hoc
sinh, ma thay vao dd khuyén khich
hoi phy huynh hoc sinh (d&i vai cic
truong phd théng) va hoi sinh vién
(dfi voi cdc truong trung hoc, cao
dﬁng va dai hoc) dimg ra lam cing
tic vién cho cac DNBH, thi khi ddé
chic chin quydn loi eta hoc sinh
(ngudi duge bao hiém) sé& duge
ning cao, hoat ddéng ctia cic hbi sé
s0i ndi va hidu qua hon nhigu. Dé
thue hién duge didu nay, mdt miit
can ¢t sy théng nhit cao clia cde
DNBH; mit khic, ¢in co su dong
thudn cia phu huynh hec sinh va
sinh vién cac trutmg. Thay déi, hon
nita, su thay ddi &y lai anh hudng
dén quyén lgi cha mdt bd phin cin
bd dang lam trong nganh Gido duc
la mdt viéc lam khong dé, nhung
diy ciing la mdt trong nhimg bién
phép chin chinh dé nganh Gido
duc chi lam nhimng céng viéc thude
vé gido dyc. Va nd rdt cin co sy
ung h coa BY Gido duc va Dao tao.

Néu gia thuyét dua ra trén day
duge thuc thi, cdc DNBH chi con
cich la lam th& nao dé ning cao
chat lugng dich vy, vi od nhu viy
ho mdi duge nguoi dai dién cla

ngudi duge bao hiém lya chon dé
ky két hop déng. Chung téi tin
rﬁng, sur thay déi nhur vy hoan toan
c6 thé thuc hién, khi dé nén kinh t&
sé phat trién theo chidu hudng tich
cuc.

Theo cich do, [An lugt di tix
nghiép vu bao hiém niy dén nghiép
vyt bao hifm khéce, nidng lyc canh
tranh thuc sy cia mbi DNBH s
duge ning cao, cdn b cdc DNBH sé
khong con tinh trang di dém vé
hém, TTBH s& phat trién lanh manh
va bén vimg.

® Thit hai: Nhim dua ra nhimng
gidi phdp canh tranh higu qud, mdi
DNBH nhit thiét phai c6 mdt bo
phin nghién ciu thi trudng di
manh. B6 phin nay cin thyc hién
tét cac chirc ning; Thu thip théng
tin; Bidu tra; Thim d&; Dy béo;
MNghién ciu va phin tich xu hudng
cua thi truimg, dé tham muu cho
lanh dao DN thuc hién cdc chién
lupe kinh doanh, nhdm cling & thi
truong va khich hang da co, md
rong sang cdc thi truémg ngach va
cac khich hang muc tiéu, bd sung
nhimg dich vu con khiém khuyét dé
ning cao mic df hai long cha
khich hang wv.. Nhimg chirc ning
nay da dé cip rit rd trong ly thuyét
Marketing. DN dung diu nhu Bao
Viét lam gi dé duy tri vj tri s8 12
DN s6 2 nhu Bao Minh lam gi dé
vuon lén vi tri s§ 17 Bao Viét nhin
tho cin lam gi dé 18y lai vi tri s8 1
tir Prudential? Ciac DN mdi phai
lam gi dé timg bude thim nhip va
md rong thi truong?... Tat ca nhimg
cau héi nhu vay chi oo thé tra loi
dugc trén co sé nhing kit qua hoat
dfng tich cuc cla bd phiin nghién
ctru thi trudémg. Rit tige, trong thure
té, mit s6 DNEH da ¢6 phong, ban
nghién ciru phat trién thi truimg,
song chua thuc hién duge cac chac
niing clia minh va chua co nhimg d@é
xudt hay tham muu can thiét cho
lainh dao DN. Theo cic chuyén gia
qubc t&, diy cling li thuc trang
chung clia nén kinh t& Vigt Nam.
Trong cudc trao déi véi Nha bédo
Nguyén Anh Tufin cha Viét Nam,
ong Thomas J. Vallely, Giam déc
Chuong trinh Viét Nam tai Truing
Quan ly Nha nudc John F. Kennedy
thudc Dai hoc Harvard 43 vi: “..nén

kinh t€ Viét Nam nhu mdt con tau
lénh dénh gita dai duong ma khong
oo ban db hay la ban... Déng tiéc la
viéc nghién ciu nhidu chi sG phit
trién co ban cha Viét Nam vin con
do cic td chiuc quic t& va nudc
ngoai thuc hién..". Ong Thomas
cang khing dinh: "Dé dua ra dugc
nhimg chinh sich c6 kha ning khai
thic t6i da cdc co hdi va tdi thifu
héa rii ro khéng chi cdn nhimg ca
nhin tii ndng Viét Nam dang tut
héu trong viéc kién tao nhimg thé
ché& c6 kha ndng thuc hién cic phin
tich tinh vi v& cdc xu thé chinh tri
va kinh t&€ toan ciu". Cac y kién cla
cac chuy@n gia qubc t& thém mdt [an
nita khing dinh: Cic DNBH Viét
Nam cin ddy manh cic hoat déng
difu tra va nghién cu thi truimg,
néu khéng sé roi vao tinh trang "di
theo 18 mén" va sém hay mudén
TTBH Viét Nam sé thudc vé cic
cong ty bao hiém 100% vén nudc
ngoai.

Tom law theo ching tdi, trén
phuong dién kinh t& vi md, khong
ct gi phai lo ngai v& su phat trién
cia TTBH Viét Mam, khi Viét Nam
da la thanh vién chinh thic cha Té
chirc Thuong mai Thé gidgi. Ching
t6i ciing khing dinh lai: TTBH Viét
Nam sé phit trién manh ngay trong
nhitng ndm tdi ddy. Tuy nhién, rit
ding lo ngai cho twong lai phat
trién cta cic DNBH Viét Nam, néu
mbi DN khong thay déi va khéng
chiu bit tay thuc su vdi nhau dé
cing thay déi. Trude nhimg thich
thite dang dit ra, vin dé sip nhip
mdt s DNBH dé trd thanh DN hay
tip doan manh la mdt bai toan rit
cin duge cic DNBH Viét Nam luu
tim tim l&i gial ddp. Dong thoi val
nhimg khia canh da duge d& cip,
con rdt nhidu vin dé lién quan dén
"hanh diéng cia ching ta" da duoc
Thu tudng Chinh pha dit ra can
duge md xé. Cu thé: Vai tro lanh
dao va chi dao cia t& chuc Dang
trong cic DM cb phin nhu thé nao?
Nén hay khong nén thué ting giam
doc digu hanh va mdt s8 vi tri quan
ly trong DN?... Ching tdi hy vong,
cic DNBH Viét Nam sé phat trién
bén vimg va ti#p tuc gi vai trd hat
nhin ciia TTBH Viét Nam trong nen
kinh t& hdi nhap toan dién.
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