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1. Ddo tao nguon nhén lit :

Thi truemg ching khoan Viét Nam
thigu mat ddi ngd chuyén gia dugc dao
tao chuyén nghiép, vira cd tri thic, vira
c6 kinh nghiém trong finh vuc phén tich
thi truéng, quan Iy i ro, t van dau tu.
Mot doi ngl nhur thé phai 14 s3n pham
clia hé thing dao tao chinh quy, déng
thoi phdi & sn phdm clia mt méi
trutng tai chinh phét trién dén 6 chin
mudi nhét dinh. Trong bdi canh chung
db, déi ngd nhimg nha quén Iy v4 nhan
vién tac nghiép cla cdng ty cling khéng
phéi |4 ngoai 1&.

P& dat duoc cac muc tigu chién luge
nh&m nang cao hiéu quad kinh doanh
clia minh, mdt yéu 16 quan trong gép
phén tao nén - d6 chinh 12 d6i ngll nhan
vién clia cong ty. Do vay, ngoai sy hd trg
clia céc co quan chic ndng, cong ty cn
chi ddng hon trong viéc nang cao frinh
@0 clia d%i ngl can bo phan tich, tu van.
Theo kinh nghiém cla cac cong ty
chimg khoén nudc ngodi thi van dé dao
tao ddi ngl can bd cn duge cac cong ty
chi trong nhét D& véi cdng ty chimg
khoén bat dau di vao hoat dong thi

ngudi ta thueng tuyén nhan vién phan
tich trude tién vi chinh ddi ngld nay co
khé nang thu hot khéch hang.

2. Néng cao néng lure phén tich:

Phan tich thi trutng la mét nhigm vy
quan trgng va 1a mét trong nhing yéu 15
quyét dinh d&n sy dn tai va phét trién
cla cng ty chimg khoan. Kha ning m&
rong va phét trién clia céng ty phy thudc
rél nhidu vao uy tin va chét lugng clia
cac dich wu cung cap. Phan tich thi
tréng 12 mt mdi nhon canh tranh vé
dich vu gilra cac cong ty ching khodn.
Dic biét trong diéu kién hién nay khi ma
cac cong ly chimg khoén mdi di véo
hoat ddng thi yéu 6 dé thu hit khach
hang chinh |& chat luong dich w ma
cting ty cung cép, chét luong cla nhing
nbi dung tu van cho khach hang. B&i véi
bén than cong ty thi cac két qua phéan
tich trén thi truéng cling 14 co s dé dua
ra cac quyét dinh d&u tu nhdm mang lai
hiéu qud cao nhit. Do vy, cing ty
chimg khoan ddu tur cin phai hét sic
quan tam dén viéc phét trién ndng Iuc
phan tich thi treeng cla minh.

Pé co thé tién hanh phan tich thi
trwong, cong ty phéi duya trén mdt 56 cac
y&u 6 chuln vé hé thdng chinh sach
kinh t&, h& thdng phap lust, hé thdng
théng tin thi truémg, sy phét trién cla hé
théng tai chinh, hé thdng ngan hang, hé

théng cAc thi trurdng hang hod, va dic
biét la méi trudng kinh doanh, Vige phan
fich kinh & vi md chi ra duge anh hudng
cia nén kinh 18 ndi chung dén thi trudng
chimng khoan, viéc dy doan dién bign thi
truémg s& chi ra cho cang ty thai diém
thich hp dé thuc hién viéc mua ban cac
loai chimg khoén dé. Kha niing du dodn
dién bién thi truang phu thudc vao khd
nang thu thap thang tin, kha ndng danh
gid xu hudng thi trudng va khé nang
danh gia dong thai tam 1y nha dau tu.
Phan tich thi truang 1 mot viéc rét phi
tap, vi thé nhan lyc clia cang ty chimg
khoan phai cd ham lrgng chuyén man
can, kinh nghiém phong phd va kha
néng nhan dinh sic bén.

3. Xéy dumg chinh sdch khdch hng:

Khach hang la nhan t§ quyét dinh
hang déu trong hoat déng kinh doanh
cia céng ty chimg khoan. Céng ty can
xay dung chinh séch khach hang toan
dién, hop ly, dam bdo wira gilt ving
duge sd lwong cac khach hang truyén
thiing va thu hit duge thém nhidu khéch
hang tiém néng. B vdi cdng ty chimg
khoan déu tu, s6 luang khach héng tuy
khong phai 1 it nhung cing khang phai
la nhigu so véi tiém nang clia cong ty.
Chinh s&ch khach hang s& trd thanh
dinh huéng dé cong ty trién khai cac
hoat déng cla minh. Trong thdi gian
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qua, do chua dénh gid ding v& thi
trrdng va khach hang nén cong ty chua
¢y chinh s&ch cu thé ddi véi khach hang
lém, khach hang tiém nang nén chua
khai thac hét duoc cac fiém nang ciia thi
trwing. Trong thai gian 14i, cong ty cdn
xay dyng chinh sach khach hang loan
dién, hop Iy dua trén co sd phan loai
khach hang.

D&l woi khach hang & cac doanh
nghiép ¢ phan hoa va cac cong ty cf
phén, cong ty co thé trién khai rdt nhiéu
céc loai hinh hoat déng nhu : bao lanh
phat hanh, tu vin, luu ky... Bén canh db,
o8 dong clia nhimg cdng ty nay cng 1
cac nha diu tr tiém ndng ma qua db
cdng ty chimg khoan ddu e thé thue
hién cac hoat dong nhu: méi gidi, quan
Iy danh muc dau tu. Can phai phan chia
nhém nay thanh hai loai dé tiép can. D
vdi cac cong ty of phéin co Al diéu kién
niém yét va cac chng ty A3 niém yét, 14
nhing doanh nghiép cb van diéu I& lan,
¢ phigu cla ho thudng tap trung su chi
y clia cac nha ddu tu. Céc cd phidu nay
¢t mire rili ro thap hon vi thdng tin duge
cbng bd cong khai va minh bach. Cén
chc cdng ty chua dl diéu kién nigm yét
thudng |4 nhimg céng ty nhd, nhung lai
chiém 1y 1& khé I4n trong c&c cong ty of
phin & nudc ta.

Khi thi rudng ngoai Trung tam Giao
Dich Chimg khoén duge dua vao hoat
ddng thi céc cong ty ndy s& trd thanh
khach hang tim nang cla cing ty
chimg khodn déu tu.

Céc Téng cong ly manh 4 khach
héng Ién va cé nhigu tiém ning wé phat
hanh tréi phiéu. Do vay, thi tfrudng tréi
phi€u s& p trung rdt nhidu & khu vue
nay. Dc bigt do dac diém vé& md hinh t6
chire, cac Tdng cong ty duge thanh 1p
theo Quyét dinh 91/TTg ngay 7/3/1994
cla Thi twéng Chinh phi déu cb cdng
ty t&i chinh truc thudc. Nhiém vu cla
ching ty tai chinh nay |2 tap trung nguén
wdn chua sif dung cla cac don vi thanh
vién truc thudc Tdng cong ty d& ddu tu
v huy ddng vén dau tur cho céc chuong
trinh ddu t cla Téng cong ty. Do d6,
chc cong ty nay vira |4 cic nha ddu tu
tiém ndng, vira 13 c4c nha phat hanh
trén thi trudng chimg khoan, B4 phat
trién hoat ddng, cdng ty chimg khoan
ddu tu cin phai dinh huéng day I
nhing khach hang truyén théng va cb
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chinh s&ch cu thé trong cac dich vu clia
minh ddi véi nhitng khach hang nay.

Cac nha dau tu 1a d6i tuong khach
hang thudng xuyén tao thu nhap cho
ching ty. Yéu ciu dat ra 13 can phdi thu
hiit nhigu hon nita cac nha dau tr dén
wéi cdng ty. Vi a8 tuong khach hang
nay, hoat dong mdi gidi dang chiém mot
1y I& 16n trong t6ng thu nhép clia cong ty.
Déi vai céc khach hang lom, thudng
xuyén ¢o s du tai khodn va cb nhiing
giao dich 1n, cong ty nén cb su wu dai
v& mirc phi, cung c3p cac thong tin cip
nhat cho ho. BGi vdi khach hang mdi,
cong ty co thé cung cip thém nhing tai
ligu wé cong ty, v& thi frudng ching
khoan, can hudng dan ho cu thé cac thi
tuc dé 1ién hanh,

Nudc ta con co qué it cac nha dau tu
cH 18 chire. Trong didu kién cac Quy ddu
tu chua phat trién, cong ty co thé tigp
cén cac Tdng cong ty, cac cong ty tai
chinh va hé thdng cc cong ty bao hiém.
Day 12 mt thi trudng con rit nhidu iém
nang chua duge khai thac.

Tém lai, chinh sach khach hang 14
nhan 1§ quyét dinh d&n hiéu qua cla
cac hoat dgng kinh doanh clia cong ty
chimg khodn. Vi vy, viéc xdy dung
chinh séch kh&ch hang mot cach toan
dién dé khai thac 15i da tiém ndng cla
thi truiing 1a mét viéc can thiét. Cang ty
cén cb timg chinh sach cu thé dé dap
(mg timg loai dé&i tuang khach hang mat
céch 16i uu nhét. D6 la co s& dé cling o
mdi quan hé 15t dep gia cong ty vdi
khach hang, nang cao uy tin va danh
tigng cilia coing ty trén thi trudng.

4, Té chiic hoi nghi khdch hing:

Cong ty co thé dinh ky 18 chic hoi
nghi khach hang bdi day 12 noi gap ga.
trao ddi kinh nghiém gitra cac nha déu
tu véi nhau, gilta cac nha ddu tu vdi
cong ty chimg khoan. Hoi nghi khach
hang co lgi cho ¢4 dai bén: khach hang
va cng ty.

V& phia khach hang, ho s& duge
cung cap nhiing van ban phap Iy méi
nhat ¢t lign quan d&n chimg khon v
thi trueng chimg khoén, duge hudng
dén thyc hién ding theo phép luat vé
ching khoan va thi truong ching
khodn, tranh duge nhing sal pham
khng dang ¢ khi tham gia dau tu trén
thi truéng ching khoan. Tiép dén, ho
¢t thé dugc tham khao nhiing bai phan

tich, danh gia cla cac chuyén gia trong
cong ty vé tinh hinh thi truéng chimg
khoan, tinh hinh hoat d4ng kinh doanh
clia cac cong ty niém yéL Tir 46, giop
cho cac nha dau t co thé dat duoc
higu qua cao hon trong qua trinh dau
.

é phia cong ty, day la mat dip tat
dé tang cudng méi quan hé vdi cac nha
dau tu giop cho cong ty tiép can, tim
hiéu k§ hon nhu cdu va thu nhin thong
tin nguge chiéu tir phia cac nha diu W
va cdng chidng. Hon nira, thang qua hdi
nghi khach hang, cong ty con cho thiy
khach hang la tam diém cla moi hoat
diing kinh doanh cla minh, 1a méi quan
tam hang déu cla minh dé tir d6 khéch
hang 6 niém tin ving chic vao cong
ty.

5. Timg bude ndng cip co sd vit
chit ky thugt: '

Co sd vat chat cing 1a mot yéu td
quan trong gop phan nang cao nang
lvc phuc vu, gidm chi phi v& ting
cudng hinh anh, uy tin cho cong ty.
Trong diéu kién so khai clia thi tnfong
chimg khoan, ta chua thé thdy hét
dugc vai trd cla hé thdng co s& vat
ch8l. Vigc nang cdp co s& vat chét kj
thudt trudc hét phai dugc thuc hién 14
viéc hoan thién try s& chinh va céc co
sd vat chat ky thuat kém theo nhu hé
thdng tin hoc ndi b, cac phong danh
cho nghién ciu, tin hoc hoa céng tac
van phéng va cong tac k& toan. Tiép
dén & phat trién phdn mém tin hoc
phuc vu cho hoat dong quan Iy tai
khoan thanh todn véi khach hang. Sau
d6 1a phat trién hé thdng mang Iudi va
ndi mang gitra céc try s& chinh va chi
nhanh va cac van phong giao dich tién
16 hé thdng "Khéch hang cb ti khodn
& mét chi nhanh cong ty cb thé dat inh
& mot chi nhanh khac".

Viéc nang cip co sd vat chit ky
thuat mét mit ddm bdo cho giao dich
duge dién ra nhanh chong, mét khéc
ddm bdo tinh khéch quan trong viéc
thue hién giao dich. Trong tuang lai,
khi thi trugng ching khoan phét trién
thi viéc hién dai hod hé théng giao dich
béng cac bign phép truyén ty dong hé
théng céng bd théng tin tai cdng ty
ching khoén dé thay thé hé thdng giao
dich bén ty dong hién nay |4 didu cin
thigtm



