LOI NOI PAU
Bai gidng Kinh té doanh nghiép duoc soan voi muc dich cung cdp cho hoc vién cao
hoc chuyén nganh k§ thudt nhu Co dién, Tuyén khodng ... ciia truong Pai hoc Mo - Dia
chdt nhitng kién thitc bo sung vé kinh té’ doanh nghiép, tao ra co s dé hoc vién vdan dung
chiing vao gidi quyét c6 hiéu qud kinh té nhitng nhiém vu duoc giao ¢ doanh nghiép hodc
T6 chiic cé lién quan dén doanh nghiép.

Dol tuong nghién citu cua bai gidng la nhitng vdn dé kinh té ndy sinh khi thuc hién
cdc chitc ndng cua bo mdy qudn tri & doanh nghiép, tir nhitng van dé cé tinh chdt chung
nhu: Doanh nghiép la gi ? Cdc loai doanh nghiép va chiing duoc diéu chinh boi nhiing
Iudt nao ? B mdy qudn tri doanh nghiép phdi biét van dung nhitng quy ludt, nguyén tdc
va phuong phdp gi dé dat diugc muc tiéu ? v. v ... dén nhitng vdn dé cu thé nhu lam gi dé
c6 quyét dinh diing dan khi qudn tri nhdnluc, qudn tri gia thanh san phdm, qudn tri ddu
tw? ..

Véi doi tuong nghién citu trén, bai gidng nay con cé thé mang tén: Qudn tri doanh
nghiép hodc qudn tri kinh doanh. (Theo tir dién Hdn - Viét cia Hdu Han Giang va Manh
Vi Luong - NXB Da Ndng - 2002, thudt ngit Kinh té, Qudn tri, Qudn li déu cé nghia tuong
duong ). Tuy nhién can chii y rang:

- C6 thé coi kinh tédoanh nghiép la bai gidng phdt trién di sdu cua kinh té vi mo,
trong dé cdc quyét dinh ciia doanh nghiép cu thé dugc nghién citu gdn véi nén kinh téthi
truong dinh huong xa hoi chu nghia ciia Viét Nam.

- Bai gidng Kinh té doanh nghiép khong nghién citu gidi ddp nhiing vdn dé quan tri
kythudt - cong nghé ¢ doanh nghiép, tiic la nhiing vdan dé da duoc gidi ddap trong cdc mon
ky thudt cong nghé mdc ddu ky thudt - cong nghé luén luén lién hé mdt thiét voi kinh té.

- Bai gidng Kinh té" doanh nghiép thuc hién su ké thita nhiing kién thiic vé néi dung
va phuong phdp cua cdc mén hoc trong chuong trinh dai hoc ciia hoc vién nhu : Kinh té
hoc, Kinh té'doanh nghiép, Ky thudt chuyén nganh, Todn hoc v. v...

Noi dung bai giang Kinh té doanh nghiép duoc cdu tao bdi cdc chuong:

Chuong I - Dai cuong vé doanh nghiép va qudn tri doanh nghiép.

Chuong II - Nhitng chi tiéu kinh té cia doanh nghiép.

Chuong III - Qudn tri nhdn luc.

Chuong IV - Qudn tri gid thanh sdn phdm.

ChuongV - Qudn tri ddu tu.

Cuon bai gidng Kinh té doanh nghiép nay la két qud sita doi, bé sung lan thit hai
cuén bai gidngcung tén duoc tdc gid bién soan lan ddu va khoa dao tao sau dia hoc
Truong Pai hoc Mo - Dia chdt xudt ban nam 1996. Tdc gid chdn thanh cam on nhiing y
kién dong gop, nhdn xét cua khoa dao tao sau dai hoc, B6 moén Dién khi hod va cdc hoc
vién cao hoc dé tiép tuc hoan thién cudn bai gidng nay.

Ha Noi, ngay 20 thang 08 nam 2003

(1]



Tac gia

PGS.TS NGO THE BINH

[2]



CHUGNG 1. PAI CUONG VE DOANH NGHIEP
VA QUAN TRI DOANH NGHIEP

§1. Khai niém vé doanh nghiép

Theo diéu 3 clia Luat doanh nghiép, dugc Qudc hoi nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam khod X, ky hop 5 thong qua ngay 12 thang 06 nam 1999 thi:

" Doanh nghiép 1a t6 chitc kinh t€ c6 tén riéng, c6 tai san, c6 tru s& giao dich 6n
dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich thuc hién cac
hoat dong kinh doanh ".

V6i khdi niém trén can hiéu rang:
- Thuat ngit " doanh nghiép " c6 tinh chat khai quat, thay cho nhiing tén goi cu thé,
khong thong nhat trong st dung thuc t&€ nhu xi nghiép, cong ty, hang, ctra hang v.v...

- Kinh doanh (hoat dong kinh doanh) duoc hiéu 1a thuc hién mot s6 hay tat ca cac
cong doan clia qua trinh dau tu, tir viéc san xuét dén tiéu thu san phim hoic thuc hién
dich vu trén thi trudong.

- Mbi doanh nghiép bao gid cling 1a t6 chifc clia cong dong ngudi, nhung chi duoc
goi 12 doanh nghiép truéc hét né 1a t6 chic kinh t&, nghia 12 mot t6 chic gin két cac thanh
vién v6i muc dich kinh t€ (ki€m 10i) 1a chu yéu. Diéu nay phan biét doanh nghiép véi céc
t6 chitc chinh tri, xa hoi khong chi & muc dich hoat dong ma con & phuong phdp quan tri
va cac quan hé qua lai v6i Nha nudc. Song di€u d6 khong c¢6 nghia doanh nghiép khong
dugc 1ap ra bdi cdc t6 chiic chinh tri - xa hoi, hodc céc t6 chic chinh tri, xa hoi khong ¢
mat trong doanh nghiép.

- M6i doanh nghiép dugc 1ap ra, hoat dong lau dai va ciing c6 thé pha san, giai thé
do két qua cta sy phan cong lao dong xa hoi, hiéu qua hoat dong clia ching trén thi
truong v.v... Nhung trong nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia & nudc ta,
nhitng hién tuong nay khong thé dién ra tu phat ma phdi tuan theo nhitng quy dinh cta
phdp luat. Nhiing luat kinh t€ c¢6 tdc dung diéu chinh cdc doanh nghiép & nudc ta hién nay
chu yéu nhu sau:

Luat doanh nghiép Nha nudc, dugc Quoc hdi nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam khod IX ky hop 7 thong qua ngay 20 thang 4 nam 1995

Luat doanh nghiép, duoc quoc hoi nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa
X ky hop 5 thong qua ngay 12 thang 06 nam 1999.

(Luat nay c6 hiéu luc tu ngay 1-1-2000, thay cho Luat Cong ty, luat doanh nghiép tu
nhan ngay 21 thdng 12 nam 1990 va luat stra doi b6 sung mot s6 diéu luat trén  ngay 22
thdng 06 nam 1999) 4p dung cho cac cht thé kinh doanh ngoai doanh nghiép Nha nuéc.

Luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam, dugc qudc hoi nude cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khod IX ky hop 10 thong qua ngay 12 thang 11 nam 1996 (da dugc stra d6i bo
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sung tai Qudc hoi khod X, ky hop 7 ngay 09 thang 06 nam 2000), ap dung cho cic doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai & Viet Nam

Luat pha san doanh nghiép, duoc quéc hdi nuée cong hoa xa hoi chlii nghia Viét
Nam kho4 IX thong qua ngay 10 thang 01 nam 1994

Viéc thanh 1ap doanh nghiép, theo quy dinh cta luat doanh nghiép, nguoi thanh lap
phai 1ap va nop cac ho so: don dang ky kinh doanh, di€u 1é cia Cong ty, danh sdch cac
thanh vién hodc c6 dong sang lap, xdc nhan clia co quan c6 thdm quyén vé von (néu doi
hoi c6 von phdp dinh, tdc 1a s6 von t6i thiéu can thiét theo quy dinh ctia phép luat vé mot
nganh nghé nao do)

Pon dang ky kinh doanh phai néu rd: tén doanh nghiép, dia chi, tru s& chinh cua
doanh nghiép, muc tiéu va nganh nghé kinh doanh, von diéu 1& d6i véi cong ty (von dau
tu ban ddu ctia chu doanh nghiép tu nhan), phan von gép ctia mdi thanh vién hoic c6
dong sang lap; ho tén chit ky, dia chi thuong trd cua doanh nghiép hoac nguoi dai dién.

Doi v6i doanh nghiép Nha nudc, Thu trudng co quan sang 1ap doanh nghiép phai 1ap
va gii ho so dé nghi thanh 1ap doanh nghiép dén ngudi c6 thim quyén quyét dinh thanh
1ap doanh nghiép Nha nuGc. H6 so gém: To trinh dé nghi thanh 1ap doanh nghiép, D¢ dn
thanh 1ap doanh nghiép, Du kién miic von diéu 1¢, Du thao diéu 1¢ doanh nghiép, Gidy dé
nghi cho doanh nghiép str dung dat.

§2. Phan loai doanh nghiép ¢ Viét Nam

Phan loai doanh nghiép la chia téng thé cdc doanh nghiép ra cdc nhém, loai can ci
vao mot tiéu thitc khiach quan gitp ich cho mot muc dich nghién cttu nhat dinh. Cic tiéu
thitc duoc dung trong thuc tién chu yéu la: Tinh chét chu s hitu, traich nhiém tai chinh
ctia chti s6 hitu, thit hang va vai trd trong nén kinh t&, dic diém co cau t6 chic (hinh 1.1).
Du6i day 1a dic diém cta timg loai

[4]



C4c loai doanh nghiép

. . Theo trdch nhiém Theo thanh phan Theo thd hang va Theo dic
Theo tinh chat e , , . . N 5 s -
chit s hifu tai chinh cua chu va cich tao von vai tro trong nén diém co cau
s& hitu clia chti s& hitu kinh t& t6 chic
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Hinh 1.1. So do phan loai cac doanh nghiép Viét Nam

* Doanh nghiép Nha nudc (doanh nghiép quoc hitu): 1a t6 chic kinh t€ do Nha
nuée dau tu von thanh 1ap va té chitc quéan 1y, hoat dong kinh doanh hoic hoat dong cong
ich nham thuc hién cdac muc tiéu kinh t€ - xa hoi do Nha nudc giao.

Doanh nghiép Nha nudc cé tu cich phdp nhan, c6 cic quyén va nghia vu dan su, tu
chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong, kinh doanh trong pham vi s6 von do doanh nghiép
quan ly. Theo luat doanh nghiép Nha nuGc thi doanh nghiép Nha nuéc chi yéu duoge
thanh 1ap cho nhitng nganh, nhiing linh vuc then choét, tao di€u kién cho cédc thanh phan
kinh t€ khdc phét trién, thic ddy tang truéng nhanh va lau bén nén kinh t€, diéu ti€t huéng
dan nén kinh t€ thi trudng theo dinh huéng xa hoi chi nghia. T chiic quan 1y & doanh
nghiép Nha nuéc doc lap, c6 quy mo 16n gébm c6 Hoi dong quén tri, Ban kiém soat, Téng
giam doc (hoac Giam doc) va bd may gitp viéc. Néu khong phai 1a doanh nghiép Nha
nuéc doc 1ap va c¢6 quy mo 16n thi co cdu t6 chidc quan 1y chi gom Gidam doc do Thu
tuéng Chinh phli hoic ngudi duoc thil tuéng chinh pht uy quyén quyét dinh bé nhiém,
mién nhiém theo dé nghi ctia Hoi dong quén tri. Téng gidm d6c hoac Gidm doc 1a dai
dién phap nhan ctia doanh nghiép va chiu trach nhiém truéc  Hoi dong quan tri, nguoi ra
quyét dinh b nhiém va phdp luat vé diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép.
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Doanh nghiép Nha nuéc c6 quyén dau tu, lién doanh, lién két, gép von ¢6 phin vao
cac doanh nghiép khac ngoai doanh nghiép Nha nudce.

* Doanh nghiép ngoai Nha nudc ( doanh nghiép tw hitu): 1a t6 chic kinh t€ do
nhitng ngudi thuoc thanh phan kinh t€ ngoai Nha nudc dau tu von, thanh lap va t6 chic
quan ly, hoat dong chu yéu vi muc dich kinh doanh. Doanh nghiép ngoai Nha nudc hoat
dong trén nhiéu Iinh vuc, trir cdc nganh nghé cam va phuong hai dén qudc phong, an ninh
an toan xa hoi, truyén thong lich st, van hoa dao dic, thudn phong my tuc Viét Nam va
stic khoé clia nhan dan. ( Danh muc cu thé nganh nghé c4m kinh doanh do chinh phii quy
dinh). Ngoai nhitng nganh nghé ma ban than doanh nghiép thi€u di€u kién, thi€u von
phép dinh, thi€u ching nhan hanh nghé ma phép luat quy dinh, tuy theo s6 nguoi tham
gia gop von kinh doanh, doanh nghiép ngoai Nha nudc dugc chia thanh: doanh nghiép
don s& hitu va doanh nghiép da s6 hitu.

Doanh nghiép don s& hitu: 1a doanh nghiép ngoai Nha nudc chi cé 1 cd nhan bo von
kinh doanh (Theo luat doanh nghiép, doanh nghiép don s& hitu con goi 1a doanh nghiép tu
nhan)

Doanh nghiép da s& hitu: 1a doanh nghiép ngoai nha nuéc bao géom nhiéu cd nhan va
t6 chic bd von kinh doanh (theo luat doanh nghiép, cdc doanh nghiép da s& hitu thuong
duoc t6 chitc theo mot trong nhitng doanh nghiép sau: cong ty hop danh, cong ty trdch
nhiém hitu han, cong ty c¢é phan ...)

* Doanh nghiép Tu bdn - Nha nudc (doanh nghiép cong tu hop doanh): 1a doanh
nghiép dugc diu tu té chitc quan 1y vé6i su tham gia ciia Nha nuée va céc thanh phan khic
trong nudc, ngoai nuGe dudi nhiéu hinh thic lién doanh, lién két. Su hinh thanh cdc doanh
nghiép tu ban - nha nudc cé y nghia to 16n trong viéc thu hidt cac nguon luc trong xa hoi,
ddy manh tang trudng kinh t€, ting cudng stic canh tranh v hoi nhap kinh t€ thé gidi,
déng thoi cling tao diéu kién giong nhu doanh nghiép Nha nudc dé Nha nuée huéng dan
thi truong theo dinh huéng xa hoi chli nghia .

Trong cdc doanh nghiép tu ban - nha nuéc, diang chd y 1a doanh nghiép c6 c6 phan
chi phai hoic c6 phin dic biét ctia Nha nudc, doanh nghiép c6 von diu tu nuée ngoai.

Doanh nghiép c6 c6 phan chi phoi ctia Nha nuéc: 1a doanh nghiép c6 c6 phin cua
Nha nuéc chiém trén 50% téng s6 ¢6 phan ctia doanh nghiép hodc it nhat gap 2 lan cia ¢6
dong 16n nhat khac trong doanh nghiép.

Doanh nghiép cé ¢é phan dic biét ciia Nha nuée: 1a doanh nghiép c¢é ¢é phan cua
Nha nuéc tuy khong phai 1a ¢6 phan chi ph6i nhung Nha nuéc ¢6 quyén tham gia quyét
dinh mot s6 van dé quan trong ctia doanh nghiép theo thoa thuan trong diéu 1é cta doanh
nghiép ( quyét dinh chién lugc, k€ hoach 5 nam va hang nam cua doanh nghiép; dau tu
lién doanh, chuyén ddi hinh thic t6 chiic ctia doanh nghiép; B6 nhiém cdc chic danh
quan 1y chu chét clia doanh nghiép ...)

Doanh nghiép c6 von dau tu nuGe ngoai: 1a doanh nghiép dugc dau tu thanh lap va
quan ly v6i su tham gia ctia phap nhan nuGe ngoai & Viét Nam dudi 2 hinh thic: doanh
nghiép lién doanh va doanh nghiép 100% von dau tu nudc ngoai. Doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai thudc loai doanh nghiép Tu ban - Nha nude chinh la doanh nghiép lién
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doanh. D6 1a doanh nghiép do 2 bén hodc nhiéu bén hop tic thanh 1ap tai Viét Nam trén
co s& hgp dong lién doanh hoac hiép dinh ky giita chinh phu nuéc cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va chinh phu nuéc ngoai.

Phap nhan nudc ngoai trong doanh nghiép lién doanh dugc hiéu 1a t6 chiic kinh t&€
hoac cd nhan nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Bén nudc ngoai gom mot hoac nhiéu phap
nhan diu tu nudc ngoai. Bén Viét Nam gém mot hodc nhi€u doanh nghiép Viét Nam
thuoc moi thanh phan kinh té.

*Doanh nghiép trach nhiém vo han: 1a doanh nghiép trong d6 chu s& hitu phai chiu
trach nhiém thanh todn tit ca cac khoan ng¢ trong kinh doanh bing toan bo tai san cta
minh, tdc 1a bao gom s6 von bd ra kinh doanh 1an tai san ca nhan. Cac doanh nghiép chi
c6 mot c4 nhan bo von diu tu, dong thoi 1a ngudi t6 chic quan 1y (theo cdch goi cua luat
doanh nghiép l1a doanh nghiép tu nhan) la doanh nghiép trach nhiém vo han. Vi trén thuc
t€ vGi loai doanh nghiép nay khong cé su phan biét gitra tai san kinh doanh va tai san ca
nhan. Khi xay ra thua 16 va ng dén mic phai tuyén bo pha san thi tai san kinh doanh va tai
san c4 nhan déu phai duoc kiém ké, d4nh gi4, thanh 1y v hoan trd cho chli ng tuan theo
nhiing trinh tu cua luat pha san doanh nghiép.

* Doanh nghiép trach nhiém hitu han: 1a doanh nghiép trong d6 cht s& hitu 1a mot
tap thé (nhiéu c4 nhan hodc t6 chiic) gép von t6 chitc kinh doanh va phéi chiu trach nhiém
cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac cua doanh nghiép. Trir loai doanh nghiép tu
nhan (theo nghia chu s& hitu 12 mot cd nhan) tit ca cdc doanh nghiép con lai déu thuoc
loai doanh nghiép trach nhiém hiru han. Theo Luét dau tu nuGc ngoai & Viét Nam thi cac
doanh nghiép lién doanh cling dugc thanh lap theo hinh thitc cong ty trach nhiém hitu
han.

* Doanh nghiép tu nhdn: theo diéu 99 luat doanh nghiép, doanh nghiép tu nhan
duoc hiéu 1a doanh nghiép do mot ¢4 nhan lam chi va tu chiu trach nhiém béng toan bo
tdi san cta minh vé moi hoat dong cta doanh nghiép. Nhu da dugc phan tich & trén,
doanh nghiép tu nhan theo trach nhiém tai chinh ctia chii doanh nghiép d6 1la mot doanh
nghiép trach nhiém vo han.

Chu doanh nghiép tu nhan c6 toan quyén quyét dinh doi véi tat ca cac hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 toan quyén quyét dinh viéc stt dung 1oi nhuan sau khi
da nop thu€ va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phép luat.

Chu doanh nghiép tu nhan ¢6 thé truc ti€p hodc thué ngudi khdc quan 1y, diéu hanh
hoat dong kinh doanh nhung phai khai bdo v6i co quan dang ky kinh doanh va van phai
chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

* Cong ty hop danh: 1a doanh nghiép trach nhiém hitu han c6 2 cad nhan tré 1én hop
danh (ddng tén) chiu trach nhiém bang toan bo tai san ctia minh vé nghia vu cla cong ty.
Ngoai c4c thanh vién hop danh con ¢6 thé c6 c4c thanh vién gép von, chiu trich nhiém vé
cac khoan ng cta cong ty trong trong pham vi s6 von da gép vao cong ty. Cong ty hop
danh khong duoc phat hanh bat ky loai ching khodn nao dé tao von. Co cau t6 chiic quan
1y cong ty hop danh do cdc thanh vién hgp danh thod thuan trong diéu 1é cong ty, nhiing
thanh vién hop danh c6 quyén ngang nhau khi quyét dinh céc van dé cua cong ty.
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* Cong ty trach nhiém hitu han nhiéu thanh vién: 1a doanh nghiép trach nhiém
hitu han trong d6 chu s& hitu 1a tap thé ¢6 s6 luong tir 2-50 thanh vién (c4 nhan hoic t6
chiic). Cac thanh vién chiu trdch nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac cua
doanh nghiép trong pham vi s6 von da cam két gép vao doanh nghiép. Cac thanh vién c6
thé chuyén nhuong phian von gép cho nhau hodc cho ngudi khdc (néu cdc thanh vién
khong mua hét). Cong ty trach nhiém hitu han nhiéu thanh vién khong duoc quyén tao
von bing phat hanh bat ky loai chiing khoén nao. Co cdu t6 chitc quan 1y cia cong ty
trach nhiém hitu han nhi€u thanh vién gém cé Hoi dong thanh vién, chu tich hoi dong
thanh vién, gidm do6c (tdng gidm doc), ban kiém sot.

* Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién: 1a doanh nghiép trach nhiém hiru
han trong d6 chili s& hitu 12 mot t6 chitc chiu trach nhiém vé céc khoan no va cic nghia vu
tai san cua doanh nghiép trong pham vi s6 von di€u 1é cua doanh nghiép. Chu s hitu cong
ty ¢6 quyén chuyén nhuong toan bo hoic mot phan tai san clia cong ty cho to chic cé
nhan khéc. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién khong duogc quyén tao von bang
cach phat hanh bat ky loai chitng khoén nao. Co ciu t6 chiic quan 1y cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién gém Hoi dong quan tri va gidm déc (tdng gidam doc) hodc chi
tich cong ty va gidm doc (t6ng gidm doc) ... tuy theo quy mo va nganh nghé kinh doanh.
Viéc chuyén cdc doanh nghiép Nha nudc sang hinh thiic cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién la mot trong nhitng giai phap dang duoc xic ti€n theo Nghi quyét s6 05
NQ/TW ngay 24 thang 09 nam 2001 ctia Hoi nghi 1an tht 3 ban chdp hanh Trung wong
Dang khod IX vé ti€p tuc sip x&p, d6i mdi, phat trién va nang cao hiéu qua doanh nghiép
Nha nudéc.

* Cong ty c6 phdn: 12 doanh nghiép trich nhiém hitu han trong dé von diéu 1¢ duoc
chia thanh nhiéu phan bing nhau goi 12 ¢6 phan. Ngudi gép von (c6 dong) thuc hién viéc
g6p von bing viéc mua cac ¢6 phi€u. C6 phiéu 1a chitng chi do cong ty phat hanh hodc
biit to4n ghi s6 xac nhan quyén s& hitu mot hodc mot s6 ¢6 phan ciia cong ty. Co phiéu c6
thé ghi tén hoic khong ghi tén ngudi s& hitu nhung ghi rd s6 lugng, loai ¢6 phan, ménh
gid mbi c6 phan, téng ménh gid c¢6 phan trong c6 phi€u ... C6 dong chi chiu trach nhiém
va cac nghia vu tai san khac ctia doanh nghiép trong pham vi s6 von da gép vao doanh
nghiép. C6 dong c6 thé 12 t6 chiic, c4 nhan, s6 lugng ¢ dong t6i thiéu 1a 3 va khong bi
han ch€ s6 lugng t6i da. Ngoai viéc phat hanh c6 phiéu dé tao von, cong ty c6 phan con ¢
quyén phat hanh ching khodn khéc ra cong chiing theo qui dinh ctia phép luat. Mot trong
nhitng chiing khodn quan trong la trai phi€u cong ty. Trai phi€u cong ty 1a ching chi do
cong ty phat hanh xdc nhan s6 tién ma ngudi mua trdi phi€u cho cong ty c6 phan vay, thoi
han vay va 1ai vay. Ngudi s& hitu trdi phi€u cong ty ciing dugc quyén chuyén nhugng trai
phiéu tu do nhu chuyén nhuong cé phiéu.

Co céu t6 chiic quan ly Cong ty c6 phan gém c6 dai hoi c6 dong, hoi déng quan tri,
gidm doc (t6ng gidm doc) va ban kiém so4t.

Pai hoi c6 dong gom cic c¢6 dong cé quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao
nhat ciia cong ty c6 phan. Pai hoi ¢6 dong c6 quyén bau, mién nhiém, bai nhiém thanh
vién Hoi déng quan tri, thanh vién ban kiém sodt, quyét dinh loai c¢6 phén, miic c¢6 titc
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hang nam tiing loai c6 phan, quyét dinh t6 chiic lai va gidi thé cong ty v.v... Pai hoi ¢
dong duoc hop theo quyét dinh triéu tap ctia Hoi dong quan tri.

Nhu vay, so véi cdc doanh nghiép trach nhiém hitu han khéc, cong ty c6 phan c6 dic
diém 12 m& rong kha nang tao von dudi hinh thic phdt hanh c6 phi€u, trai phi€u, dong
thoi khong giGi han s6 lugng chu s& hitu cac loai von do.

Vi dic diém trén, cong ty c6 phan 1a hinh thic t6 chiic doanh nghiép cho phép ting
tinh xa hoi cua s& hitu, mé rong kha nang thu hit von, tao ra nhitng doanh nghiép 16n du
stic canh tranh ... Uu diém cta hinh thic cong ty c¢d phan 12 co s& dé hinh thanh cha
truong ddy manh c6 phan hoé cdc doanh nghiép Nha nudc da dugc thuc hién bat dau tir
nam 1996. Nghi quyét 05/NQ/TW ngay 24/09/2001 ctia Hoi nghi lan thit 3 ban chap hanh
Trung uong Pang khod IX vé tiép tuc sip xé&p, déi mdi phat trién va nang cao hiéu qua
doanh nghiép Nha nude da xac dinh:

- Muc tiéu clia ¢6 phan hod doanh nghiép Nha nudc 12 tao ra loai hinh doanh nghiép
c6 nhiéu chii s& hitu, trong d6 c6 dong dao ngudi lao dong dé sir dung c6 hiéu qua von tai
san cta Nha nudc va huy dong thém von x4 hoi vao phdt trién san xuat, kinh doanh, tao
dong luc manh mé va co ché€ quan 1y nang dong, c6 hiéu qua cho doanh nghiép Nha nudc,
phat huy vai tro 1am cht thuc su nguoi lao dong va tang cudng su giam sat clia xa hoi doi
v6i doanh nghiép, bao dam hai hoa lgi ich cia Nha nuéc, doanh nghiép va ngudi lao
dong. C6 phan hoa doanh nghiép Nha nudc khong dugc bién thanh tu nhan hoi doanh
nghiép Nha nuéc.

- D6i tugng c6 phan hoa 1a nhitng doanh nghiép Nha nudc hién c6 ma Nha nuéc
khong can giit 100% von, khong phu thudc vao thuc trang két qua san xuat kinh doanh.
Tuy theo dinh huéng sip xép va diéu kién cu thé, co quan Nha nudc c6 thaim quyén sé
quyét dinh lua chon mitc do tham gia ctia Nha nudc trong cong ty c6 phan: Nha nuéc ¢6
c6 phan chi phéi, c6 ¢ phan dic biét, c6 ¢ phan & mic thap hodc khong giit c6 phan
nao.

Hinh thic ¢ phian hod bao goém: giit nguyén gia tri doanh nghiép, phit hanh c6
phiéu dé thu hit thém von, ban mot phin gid tri hién c6 ctia doanh nghiép cho cdc c6
dong; c6 phan hoa don vi phu thudc ctia doanh nghiép, chuyén toan bo doanh nghiép
thanh cong ty c6 phan.

* Doanh nghiép hang ddc biét, hang 1, hang 2, hang 3 va hang 4: 1a cic doanh
nghiép duoc phan ra theo thi hang vai trd trong nén kinh t€ qudc dan. C4ch phan loai nay
chii yéu 4p dung doi véi cdc doanh nghiép Nha nudc dé thuc hién ché do tra luong cho
cdc can bo lanh dao doanh nghiép, thé hién trong nghi dinh s6 26/CP ngay 23 thing 5
nam 1993 cua Chinh pht quy dinh tam thoi vé ch€ do tién luong mdi trong cic doanh
nghiép Nha nuéc. Nhiing chi tiéu cu thé dung dé phan hang doanh nghiép gom von san
xudt kinh doanh, trinh d6 cong nghé, pham vi hoat dong, s6 luong lao dong, thuc hién
nghia vu v6i nha nudc, 1gi nhuan thuc hién, ty suat 1oi nhuén trén von v.v... cc tiéu chi st
dung dé phan hang doanh nghiép Nha nudc da c6 nhiéu van ban ban hanh, stra déi, bé
sung. Gan day Thu tuéng Chinh phut cé quyét dinh s6 58/2002/QD-TTg ngay 26/04/2002
vé ban hanh tiéu chi, danh muc phan loai cdc doanh nghiép Nha nuéc va Téng cong ty
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Nha nudc. Doanh nghiép cé thtt hang cao nhat 1a doanh nghiép hang dac biét. Nganh
cong nghiép moé ¢6 3 doanh nghiép dugc x€p hang dac biét d6 1a: Téng cong ty than Viét
Nam (Vinacoal), Téng cong ty ddu khi Viét Nam (Petrovietnam) va Tong cong ty d4 quy
va vang Viét Nam (Vigego)

* Tong cong ty va cong ty: 1a cic loai doanh nghiép phan theo dac diém co cau td
chiic cua ching.

Téng cong ty: 12 doanh nghiép c¢6 nhitng doanh nghiép (cong ty) thanh vién nim
trong co cdu t6 chiic cia minh.

Cong ty 1a doanh nghiép khong c6 nhitng doanh nghiép thanh vién nam trong co cau
t6 chifc clia minh hodc ban than né 1a doanh nghiép thanh vién nim trong co cau té chiic
ctia doanh nghiép khac.

Ciach phan loai doanh nghiép theo dic diém co ciu t6 chic chli yéu 4p dung d6i véi
doanh nghiép Nha nudc va dugc phan anh trong luat doanh nghiép Nha nudc, duge Quoc
hoi nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam khod IX ky hop 7 thong qua ngay 20
thdng 4 nam 1995. Theo luat ndy, Tong cong ty Nha nuéc dugce thanh lap va hoat dong
trén co so lién két nhiéu don vi thanh vién ¢6 mot quan hé gan bé véi nhau vé 1gi ich kinh
t€, cong nghé cung ung tiéu thu, dich vu, tai chinh, thong tin, dao tao nghién ciu tiép thi,
hoat dong trong mot vai chuyén nganh kinh t&, k§ thuat, nham tang cudng kha nang kinh
doanh ctia cdc don vi thanh vién va thuc hién céc nhiém vu cta chién lugc phat trién kinh
t€ - xa hoi trong tung thoi ky.

Téng cong ty Nha nudc 1a t6 chiic kinh doanh c6 tu cdch phdp nhan, ¢6 con déu, tai
san va cé cdc quy tap trung theo quy dinh cua Chinh phu, dugc Nha nudc giao quyén
quan 1y von, tai nguyén dat dai va cdc nguon luc khéc, ¢ trach nhiém bao toan va phat
trién von va nghia vu ciia mot doanh nghiép Nha nudc néi chung.

Cong ty thanh vién clia Téng cong ty Nha nuéc duge chia thanh hai loai: Cong ty
thanh vién hach toan doc 1ap va cong ty thanh vién hach toan phu thuoc. Ca 2 loai cong ty
nay déu c6 con dau, déu dugc md tai khoan tai Ngan hang, ¢6 nghia vu va quyén ctia mot
doanh nghiép Nha nudc doc lap, song ndm trong co cdu t6 chic ciia Téng cong ty, ching
c6 su han ch€ & quyén t6 chitc bo mdy quan Iy va kinh doanh, & nghia vu stt dung bao
toan va phét trién von do Nha nuée giao.

Theo diac diém doanh nghiép trong mo hinh lién két, phan cong hop tic gifta céc
doanh nghiép ¢6 tu cach phap nhan doc 1ap trong nén kinh t€ thi trudng hién dai, con ¢
thé chia thanh 2 loai doanh nghiép: Cong ty me - Cong ty con

Cong ty me: 1a doanh nghiép c6 vai tro trung tam tru cot va cé kha nang chi phdi cac
doanh nghiép trong hé thong lién két hgp tac nhat dinh.

Cong ty con: 1a doanh nghiép khong dong vai tro trung tam tru cdt cling nhu khong
c6 kha nang chi phdi cac doanh nghiép khac trong hé thong lién két nhit dinh. Néu cong
ty nay chiu su chi phdi bdi mot cong ty con trong mot hé thong lién két hop tac nao dé thi
n6 duogc goi la cong ty chéu ...
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Cong ty me-Cong ty con la mot hé thong lién két bdi nhiéu phap nhan kinh doanh
nham thong nhat muc tiéu chién lugc, hop nhat nguén nhan luc cua cidc doanh nghiép,
déng thoi thuc hién su phan cong hop tac theo chién luoc dai han hoac k& hoach ngan han
trong san xudt kinh doanh giita cdc doanh nghiép dé tao ra stic manh téng hop, nang cao
hiéu qua va stc canh tranh. Cong ty me la trung tam dau tu von vao cac cong ty con, tir d6
chi phdi cong ty con theo nhiéu cap do, tuy theo ty 1é von dau tu cua cong ty vao nhiing
cong ty d6. Mitc do dau tu von clia cong ty me vao céc cong ty con c6 thé 1a dau tu 100%
von, hoic giit ¢ phan chi phoi. Cic doanh nghiép 1a cong ty con clia hé thong nay déu 1a
nhiing phdp nhan day du, lién két v6i cong ty me theo nhitng mic do khac nhau: Chat
ché, ntra chat ché va khong chat ché. Theo ndi dung hoat dong chu yéu cong ty me duoc
chia ra: cong ty me tai chinh, cong ty me san xuét kinh doanh va cong ty me t6 chiic
nghién ctiu khoa hoc. Do nhitng wu diém ctia mo hinh coéng ty me - cong ty con va véi
muc tiéu d6i méi va nang cao hiéu qué hoat dong ctia cdc Téng cong ty Nha nuéc, Nghi
quyét 05 NQ/TW ngay 24/9/2001 cta hoi nghi 1an thtt 3 ctia Hoi nghi 1an thit 3 ban chap
hanh Trung uong Pang khoa IX vé tiép tuc sip xép, d6i méi phdt trién va nang cao hiéu
qua doanh nghiép Nha nuéc da chi truong thi diém, rit kinh nghiém dé nhan rong viéc
thuc hién chuyén Téng cong ty Nha nuéc sang hoat dong theo mo hinh Cong ty me -
Cong ty con, trong dé Tong cong ty ddu tu von vao cdc doanh nghiép thanh vién 1a nhiing
cong ty trdch nhiém hitu han mot cht hodc 1a cong ty ¢ phdn ma téng cong ty giit co
phan chi phoi. Ngoai ra téng cong ty c¢6 thé dau tu vdo cdc doanh nghiép thudc thanh
phan kinh t€ khac.

§ 3. Nhitng dac diém hé thong cua doanh nghiép

Tuy ¢6 nhi€u loai doanh nghiép trong hé thong doanh nghiép Viét Nam,song theo ly
thuyét hé thong ta c6 thé coi chiing déu 12 nhitng hé théng va tim ra nhitng diac diém lam
co s6 cho nghién bat cit doanh nghiép nao.

Ly thuyét hé thong 12 mot mon khoa hoc tré, ra doi vao nhitng nam 70 cua thé ky
XX . D6 1a su két tinh nhitng thanh tyu ctia nhiéu mon khoa hoc nhu Lich stt, Triét hoc,
Kinh t&€ hoc, Sinh hoc, logic hoc, Toan hoc, Tin hoc ... Pén lugt minh, 1y thuyét hé thong
da tac dong trd lai nhitng bd mon khoa hoc néi trén giong nhu mot cong cu cho phép giai
quyét nhiéu vén dé phic tap dat ra mot cach ¢6 can ci va cé hiéu qua. Trong mon hoc
Kinh t€ doanh nghiép, ting dung dau tién cta Iy thuyét hé thong 1a mo ta nhitng dic diém
hé thong cua doanh nghiép trén co s& st dung nhitng pham trit va khai niém da dugc xay
dung bdi 1y thuyét nay nhu: hé thong, phan tir, moi trudng, hop den ... Nhitng dic diém do
la: Doanh nghiép 1a mot hé théng phic tap; mot hé théng md, mot hé thong ¢6 muc tiéu;
mot hé thong tu diéu khién; mot hé thong c6 nhiéu phan hé va 1a mot hé thong hop den.

3.1. Doanh nghiép la mot hé thong phiic tap

Hé thong 1a tap hop nhiing phan tir ¢6 quan hé véi nhau bang nhiing tic dong qua lai
14n nhau theo mot quy luat nao dé dé trd thanh mot chinh thé, nhd dé tao ra mot thuoc
tinh méi ma tung phan t riéng 1€ khong cé hoac yéu.
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Khong riéng doanh nghiép ma nhiéu su vat hién tuong quanh ta déu c6 thé goi 1a hé
thong vi chiing thoa man dinh nghia ay: hé thong giao thong, hé thong gido duc, hé thong
chinh tri, hé théng phan phoi dién, hé thong cac chi tiét trong thiét bi...

Doi v6i doanh nghiép, né ciling thoa man dinh nghia hé thong vi bat ct mot doanh
nghiép nao ciing ¢ thé tich ching ra nhitng phén tir tuong d6i doc 1ap véi nhau, nhung
chinh nho quan hé qua lai giita cac phan tir 46 ma doanh nghiép hoat dong nhu mot chinh
thé. Tuy theo quan diém luya chon thudc tinh cho cdc phin tir ma doanh nghiép biéu thi
mot hé thong nay hay hé thong kia. Chang han néu chiing ta coi méi c4 nhan trong doanh
nghiép la mot phan tir bén canh la nhitng phan t khac nhu cac cd nhan va may moc thiét
bi... thi day 12 mot hé thong c6 nhiéu phan tir v6i cdc quan hé ching chit. Nhung néu

chiing ta gop nhitng cd nhan c6 chung thudc tinh nao d6, chang han "cong nhan", "cn bo

quan 1y", "mdy moc thiét bi"... 1a nhitng phan tir méi thi doanh nghiép biéu thi thanh mot
hé thong c6 it phan tir hon. Tinh da dang cta hé thong duoc quyét dinh bdi s6 lugng cac
thuoc tinh ¢6 thé dung dé tach (gop) cdc phan tlr, déng thoi ciing s& do ludng mic do
phtic tap cua hé thong. Doanh nghiép néi riéng, cac hién tugng kinh t€ - xa hoi néi chung
khong chl c6 dic diém 1a mot hé thong ma con 1a mot hé théng phiic tap.

Dé nghién citu quan tri doanh nghiép véi tu cach cia mot hé thong phic tap ngudi ta
thuong mo ta né bang nhitng so d6 mai lién hé cdc phan tr, 4p dung cho toan bo hé thong
hay mot bd phan nao dé (phan hé) cta hé thong.

Hinh II -1 cho vi du vé nhitng so d6 lién hé cdc phan ti trong nhitng phan hé khac
nhau clia cong nghé khai.thac mo 16 thién. Cac phan tir & day duoc biéu thi bang céc ky
hiéu C, D, va Il tuong ting v6i nguyén liéu, thiét bi va san phadm, con cdc mai lién he
duoc biéu thi bang miii tén. Tuy theo hinh thic sip xép cdc méi lien hé, cic hé thong
(phan h¢) chia ra c4c loai sau

- Hé thong néi ti€p (hinh II-1-a)

- Hé thong song song (hinh II-1 - b, ¢, d)
- Hé thong phan hoéi (hinh IT -1 - e, g)

- Hé thong hén hop (hinh IT -1 - h).
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Hinh II.1. So d6 md&i lién hé cac phan ti ctia hé thong
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3.2. Doanh nghiép la mot hé thong mo

Mobi doanh nghiép 1a mot hé thdng nhung khong phai ]Ja mot hé thong co6 1ap ma bao
quanh n6 1a moi truong. D6 1a tap hop cac phan ti, phan hé, cac hé thong khong thudc hé
thong dang xét (doanh nghiép) nhung vin c6 quan hé bang nhiing tiac dong qua lai véi
muc do khac nhau tuy loai moi trudng va ban than hé thong dang xét (doanh nghiép). Cac
hé théng néi chung déu c¢6 moi trudng, nhung khong phai 1a moi hé théng déu cé quan hé
chat ché ding ké v6i moi truong. Hé thong c6 quan hé chit ché véi moi trudong la hé
thong md, con nguoc lai 1a hé thong dong.

Doanh nghiép 1a mot hé thong md ma moi trudng cia né gom nhiing loai sau:

- Moi trudng kinh t&: Co hoi chung, bién doi clia gia ca, bién déi ciia thu nhap, thué,
ty gid hoi dodi, tinh hinh canh tranh

- Moi truong phap luat va thé ché: Luat, tiéu chudn san xudt, quy ché canh tranh,
viéc bao vé cac phat minh
- Moi trudong van hoa: L6i séng, trinh do gido duc, mét, cdc hinh thic truyén thong...

- Moi truong xa hoi: tinh trang viéc lam, hoan canh xa hoi, phan phoi thu nhap mic

do nhitng mau thuén xa hoi...

- Moi truong cong nghé: Tinh hinh nghién cttu khoa hoc, s6 luong ciac phat minh da
dang ky...

- Moi truong chinh tri: Xu huéng can thiép cua chinh phu, chuong trinh cua cac
dang phdi chinh tri, nhan céch céc nha cAm quyén, thai do ctia Chinh phu d6i véi cac
thanh phan kinh té...

- Moi truong sinh thdi: Tinh trang 6 nhiém, 1ang phi tai nguyén...

- Moi truong quoc té: Su mo clra cia cac nude, quy ché va thong 1&€ buoén ban quoc
t€, su gia nhap cua cac khoi mau dich...

Véi tu cach 1a mot hé thong md, doanh nghiép vira 1a doi tugng nhan tac dong cua
moi truong dong thoi vira gay tac dong 1én moi truong. Cac tac dong tir moi truong 1én hé
thong duoc goi 1a ddu vao clia hé thong, con céc tic dong phan tng trd lai cia hé thong
doi v6i moi truong duoc goi 1a ddu ra clia hé thong. Céc tidc dong Ay ndi chung déu c6
nhiing mat tich cuc, thuan loi hoac tiéu cuc khé khan cho méi phia. Thai do ing xu hop 1y
ciia nguoi quan tri doanh nghiép la tim cach thich tng véi moi truong, tranh tha nhiing co
hoi thuan lgi do moi trudng mang lai, biét cich tdc dong dé tao ra nhitng yéu to tich cuc
ctia moi truong. Tuy theo cach tng xUr dy, trang thai cia doanh nghiép - tic la kha nang
két hop giita ddu vao va ddu ra cta hé thong tai thoi diém xét 1a t6t hodc khong.
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3.3.Doanh nghiép 1a mot hé théng c6 muc tiéu va tu diéu khién

Muc tiéu ctua hé thong la trang thdi mong doi cin c¢6 cua hé thong sau mot thoi gian
nao day. Mot doanh nghiép du kién san luong hang hod sau thoi diém xét 5 nam s€ tang
lén 2 1an thi mdc do d6 biéu thi mot muc tiéu ctia hé thong (doanh nghiép). Tuy nhién
khong phai hé théng nao ciing ¢6 muc tieu do chinh hé thong d6 dat ra. Chang han hé
thong thoi ti€t, hé thong duong x4, hé thong cua thé€ gidi vo sinh... 1a nhitng hé thong
khong c6 muc tiéu. Vi vay, hé thong c¢6 muc tiéu 1a mot dac diém ctia doanh nghiép. Méi
doanh nghiép c6 thé ton tai déng thdi nhiéu muc tiéu nhu: san lugng hang hod, loi nhuan,
gid thanh, nang suat lao dong, viéc 1am cho nguoi lao dong... Theo quan diém 1y thuyét he
thong c6 thé chia cdc muc tiéu thanh 2 nhém: muc tiéu chung va muc tiéu bo phan.

- Muc tiéu chung: La muc tiéu dinh hudng cho ca hé thong.

- Muc tiéu bo phan: La muc tiéu cu thé cho timg phan tir, ting phan hé. Giita muc
tieu chung va muc tiéu bo phan c6 thé thong nhat hoic khong thong nhat vdi nhau.

La mot hé thong muc tiéu, theo thoi gian doanh nghiép phai c6 su dich chuyén trang
thdi d€ vao mot thoi diém nao d6 s& dat dugc trang thdi muc tiéu.

Chang han, mot doanh nghiép muén dat dugc muc tiéu san lugng hang ho4 tang 2
1an sau thoi gian 5 nam thi phai ¢ chi s6 thuc hién chi tiéu nay sau méi nam so véGi hién
tai nhu thé nao d6 dé vao nam thit 5 c6 chi s6 bang 2. Gia slr chudi chi s6 qua cdc nam do
1a: 1,2 - 1,4 - 1,6 - 1,8 - 2,0 hoac cling c6 thé 1a 1,3 - 1,5 - 17 - 1,8 - 2,0 ... D6 ciing chinh 1a
nhitng chuoi trang thdi theo thoi gian cua hé thong hay con goi 1a céc quy dao cia hé
thong (doanh nghiép). VGi mot muc tiéu c6 thé ton tai nhiéu quy dao hé thong, song bat
ctt quéa trinh (dich chuyén trang thdi clia hé théng theo quy dao nao dé ciing phai c6 dong
luc. Péng luc chia mot hé thong duoc hiéu 13 nhitng kich thich du 16n dé gay ra cdc bién
dong hanh vi (dau ra) clra ting phan tr va toan hé thong. Pong luc ctra hé thong gom:
dong luc bén ngoai va dong luc bén trong.

- Bbong luc bén ngoai: 1a nhitng kich thich tir méi truong

- Bong luc bén trong: 1a nhiing kich thich tr chinh cac phan tir, cic phan hé dugc cau
triic hop ly dé 1am cho cdc muc tiéu bo phan théng nhat véi muc tiéu chung clia hé thong.

Viéc doanh nghiép tang san lugng hang hod 1én 2 1an sau 5 nam thi dong luc bén
ngoai cta hé thong (doanh nghiép) c6 thé 1a nhu cu tang 1én cua thi trudng hodc ¢6 thé 1a
tinh cén thiét cua tang cuong thé luc doanh nghiép trong canh tranh... Con dong luc bén
trong hé¢ thong (doanh nghiép) c6 thé 1a day chuyén san xuét ctia doanh nghiép da duogc
b6 tri hop 1y, hodc ciing c6 thé 1a cac ngudn luc tai chinh, lao dong, vat tu da dugc ting
cuong va st dung ¢6 hiéu qua ... Khong phai bat ctr hé thong ¢6 muc tiéu nao thi dong luc
bén trong va dong luc bén ngoai ciing c6 vai tro quyét dinh ngang nhau doéi v6i dam bao
quy dao cua hé thong. Mot hé thong ¢6 muc tiéu ma dong luc bén trong c6 vai tro quyét
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dinh bdo didm quy dao ctia hé thong duoc goi 14 hé thong tw diéu khién, con ngugc lai 12

hé thong khong tw diéu khién. Mot doanh nghiép muon ton tai va phat trién véi tu cach

mot hé thong c6 muc tiéu trong téng thé cdc loai moi trudng da néu & trén tat yéu phai 1a

mot hé thong tu diéu khién. Nén kinh t€ ké hoach hoa tap trung ki€u bao cap phu dinh

tinh tu diéu khién ctia doanh nghiép, theo quan diém hé thong thi chinh day 1a mot trong

nhiing nguyén nhan lam cho hoat dong cuia cac doanh nghiép Nha nudc kém hiéu qua
3.4. Doanh nghiép la mot hé thong cé nhiéu phan hé

Phdn hé cia mot hé thong nao d6 duge hiéu 12 tap hop clia mot s6 phan tir thuoc hé
thong ay, du dé tao ra mot thuoc tinh tuong doi doc lap d6i vdi ting phan tir riéng & trong
tap hop cling nhu thugc tinh chung ctia hé thong.

Thuoc tinh dugce chon dé xac 1ap cac phan hé cua bat ky hé thong nao néi chung kha
phong pht, nhung néu thudc tinh Iya chon 1a khach quan, cé khai niém ro rang s€ cho
phép don gian hoa nhitng hé thong phtc tap, tao ra nhitng thuan 1gi cho viéc nghién ctu
ca hé thong. Chang han, v6i mot hé thong phiic tap nhu doanh nghiép thay vi phai x4c
dinh muc tiéu riéng 1é cho vo van céc phan tir ta c6 thé chi cin xdc dinh muc tiéu cho mot
sO it cac phan hé trén co s& muc tiéu chung cua hé thong. Véi bat ky doanh nghiép nao
cling mang tinh chat ctua hé théng cé nhiéu phan hé vi chiing déu 1a nhitng hé thong phic
tap. Viéc nghién citu doanh nghiép trén co s& chia doanh nghiép thanh cdc phan hé 1a tién
dé ctia céc hoat dong quan tri doanh nghiép. Tuy theo muc dich nghién ciu, c6 thé chon
mot trong nhitng tiéu thic (loai thuoc tinh) dé tach cdc phan hé trong doanh nghiép sau
day:

1. Chiic ndng: Theo tiéu thic nay hé thong doanh nghiép c6 thé chia ra 2 phan hé c6
chiic nang khac nhau hoan toan trong viéc dam bao muc tiéu chung ctia doanh nghiép, dé
1a phan hé chu thé quan tri va phan hé doi tugng quan tri.

- Phan hé chu thé quan tri: Bao gém chu s& hitu doanh nghiép va bo phan gidp chu
s& hitu doanh nghiép quan tri doanh nghiép.

- Phan hé d6i tuong quan tri: Bao gom cong nhan va cac nguodn luc san xuat khac

2. Giai doan: Theo tiéu thiic ndy c6 thé chia doanh nghiép thanh cdc phan hé: Chuén
bi san xut, san xuat chinh, san xuét phu trg, phuc vu, cung tiéu ...

3. Cong nghé: Theo tiéu thiic nay c6 thé chia hé¢ thong doanh nghiép thanh céc phan
hé tuy thuoc vao dic diém cong nghé clia mdi doanh nghiép. Chang han, véi cic doanh
nghiép khai théc 16 thién c6 thé chia thanh céc phan hé: béc dit d4, khai thdc than, van
chuyén dit dd va than, sang tuyén, kho bén, slra chita mdy méc thiét bi, thong tin lién
lac...
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4. Nguon luc sdn xudt: Theo tiéu thiic ndy, c6 thé chia hé thong doanh nghiép thanh
cac phan hé: Dat dai, tai nguyén long dat, tai san cd dinh, von luu dong, tai san tai chinh,
lao dong, thong tin...

Trong thuc tién con ¢6 nhitng tiéu thic khac cho phép hinh thanh cdc phan hé thoa
man tinh doc 1ap tuong doi gitta ching. Yéu cau chung cua viéc tach cac phan hé la phai
phuc vu thiét thuc cho muc dich nghién ctu, dong thoi tat ca cac phan hé phai chira dung
tit ca c4c phan tir ctia hé thong. Tinh c¢6 nhiéu phan hé 1a mot dic diém hét stic quan trong
cta doanh nghiép, lam nén tang cho phuong phap nghién ctru quan tri doanh nghiép theo
quan diém hé thong.

3.5. Doanh nghiép la mot hé thong "hop den"

Hé thong hop den (Black box system) theo ngon ngit ctia 1y thuyét hé thong la mot
hé thong c6 thé nhan biét duoc "ddu vao", "ddu ra" ctia hé thong nhung khong nim chic
co cu hé thong ctia né

Co cdu hé thong 1a hinh thic cau tao tuong d6i c6 dinh bén trong cta hé thong, lam
cho hé thong giit nguyén ban chat trong pham vi bién ddi trang thdi nao dé. Co cau hé
thong dugc dic trung boi su sap x€p trinh tu cdc bo phan, cdc phén tlr, cic moi quan hé
gitta ching theo mot dau hiéu nao dé.

Co céu ¢6 vai tro hét stc quan trong doi véi bao dam muc tiéu ctia mot hé thong tu
diéu khién. Néu co ch€ diéu khién do phan h¢ diéu khién tao ra I1a hop 1y nhung co céu
ctia hé thong 1a khong hop 1y thi viéc dam bao hé thong do6 theo quy dao dan dén muc tiéu
la hét sic khé khan. Phan tich doanh nghiép thanh cac phan h¢ 1a mot cach cho phép ti€p
can v6i co cau hé thong clia doanh nghiép nhung chua di dé nam viing co cdu hé thong
ctia doanh nghiép vi doanh nghiép ndi chung 1a mot hé thong phic tap. Cho nén, trong
nghién cttu quén tri doanh nghiép, ngudi ta quan niém doanh nghiép c6 dac diém clia mot
hé thong hop den. V6i quan niém d6é nguoi nghién ctu phai than trong thu thap, xt 1y
nhitng thong tin "d4u vao", "ddu ra" ctia hé thong dé du dodn va phat hién duoc quy luat
hoat dong cua co cau, dong thoi can ct vao quy luat d6 ma dua ra quyét dinh (co ché)
diéu khién hop ly doi véi doanh nghiép. Moi quyét dinh dua vao chi quan hay rap khuon
sao chép rat d& 1am cho hé thong (doanh nghiép) di chéch muc tiéu. Chang han doanh
nghiép A dugc ghi nhan trong thuc t€ 1a khi duoc ting cuong dau tu (tang dau vao) thi sé
nang cao hiéu qua (tang dau ra). Nhung néu quyét dinh d6 chuyén sang doanh nghiép B
trong khi chua ndm chic quy luat hoat dong ctia co ciu & doanh nghiép B, rat c6 thé cho
"dau ra" nguoc lai tic 1a giam hiéu qua.

Mot phuong phdp todn hoc théng ké thudng dugc cdc nha kinh t€ sit dung dé phat
hién quy luat hoat dong ctia co cau hé thong "hop den" 1a phuong phap phan tich tuong
quan. Nho phuong phdp nay c6 thé biéu thi quy luat hoat dong cuia co cau hé thoéng hop
den bang mo hinh tuong quan c6 dang:
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Y =1(x;, X5, ... ,X;) (I1-I)
Trong do6:
Y- Chi tiéu dac trung cho "dau ra" clia doanh nghiép, chiang han la doanh thu hay loi
nhuin hang nam.
X; 5 Xy , ... ,X,- Cdc chi tiéu dic trung cho "dau vao" clia doanh nghiép,chang han
nhu s6 von st dung binh quan nam, s6 lugng lao dong su dung binh quan nam...

V6i 2 ma tran dit liéu thong ké (Y) va (X) c6 thé ton tai dong thdi mot s6 mo hinh
tuong quan khac nhau vé kiéu tuong quan va thanh phan céc chi tiéu dic trung cho yéu to
"d4u vao". Mo hinh tuong quan c6 nhiéu y nghia ly luan va thuc tién 12 mo hinh dugc dé
xudt boi 2 nha kinh t€ hoc My Cobb va Douglas goi 1a ham sdn xudt Cobb - Douglas
(Cobb - Douglas's production function). Mo hinh c6 dang cu thé:

Y =aK*.LP (I-2)

Trong do6:

Y- Loi nhuan hang nam cta doanh nghiép.

K - Gia tri tai san c¢6 dinh (TSCD) duoc st dung binh quan trong nam.

L - Gia tri lao dong duoc st dung binh quéan trong nam.

a, a, B - Nhitng hang s6 thong ké, nhan nhitng tri s6 khdc nhau, tuy thuoc vao doanh
nghiép cu thé chon,lam déi tugng nghién citu, Thong thudng a, o, B déu 1a nhitng hiang s6
duong.

Ta c6 nhan xét:

ViLnY =Ina + alnK + BInL

Nén d(InY) = d(Ina) + ad(InK) + Bd(InL)

Lay—aldk+plar
Y K L

dY:ochK+BXdL (Ir-3)
K L
Hay: dY =dYg +dY, (I1-4)
< Y Y
Neéu thay dYy = Eoch ; dY, = deL (II-5)

Nhu vay la:

- Do gia tang hiéu quéa ctia doanh nghiép (dY) 1a két qua téng hop cua viéc ting dau
tu vao TSCD (dYy) va vao lao dong (dY,).
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- Do gia tang hiéu qua cua doanh nghiép riéng do gia tang dau tu vaoTSCD) s& 16n
hon d¢ gia tang do dau tu vao lao dong, tic dY >dY; néu:
a>p; dK=dL; X:X
K L
- Do gia tang hiéu qua doanh nghiép riéng do gia tang dau tu vao TSCD s&€ nhd hon
do gia tang dau tu vao lao dong, tic dYy < dY, néu:

X_

a<fB;dK=dL; —X
K L

b) Néu thay K, L trong cong thitc (II-2) bdi hK va hL vé6i h 1a hiang s6 16n hon 1 ta
¢6 mo hinh twong quan méi Y:

Y'=h@PaK*LP

Thi Y'>Y v6i moi K va L néu (a+f) > 1

Y'<Y v6i mol K va L néu (a+p) <1

Tic viéc tang dau tu néi chung s€ lam tang hiéu qua khi (a+p) > 1

Vi du: Ta c6 thé dua ra nhitng nhan xét sau khi nhan dugc ham san xuat chia mot
doanh nghiép: Y = 0,25.K*°. L%

-Via=0.6 ;B=0.5nén o >p vanéu ti sut loi nhuan theo cac loai von la nhu
nhau (Y/K = Y/L thi viéc tang dau tu nén uu tién cho TSCD) s€ ¢6 loi hon cho lao dong).

-Vioa+p =0,6+0,5=1,1 >1 viéc tang von dau tu néi chung van mang lai hiéu qua.
No6i cach khac, doanh nghiép van c¢6 nhu cau khiach quan mé rong san xuat nang cao nang
luc san xuat hién cé.

§ 4. Quan tri doanh nghiép va cac chirc nang cua quan tri doanh
nghiép

4.1. Khai niém vé quan tri doanh nghiép.

Quan tri doanh nghiép 1a tng thé nhitng nhiém vu cin c6 clia cha thé quan tri
nham tic dong vao doanh nghiép ciing nhu moi truong doanh nghiép, dua doanh nghiép
dén trang thai muc tiéu dinh trudc.

V6i khai niém do6 can cha y:

- C6 tc gia cho rang: khong nén dong nhat khai niém "quan tri' va khéi niém "quan
1y", mac du trén thuc tién st dung va ngit nghia ctia chiing gan nhu twong duong

Quan tri biéu thi tdic dong tir phia chii doanh nghiép nhu mot tic nhan tir phan hé
diéu khién trong noi bo hé thong doanh nghiép. Con quan 1y biéu thi tdc dong tir phia Nha
nudc nhu mot tic nhan ngoai hé théng doanh nghiép. Su phan biét nay la can thiét, dac
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biét doi véi cdc doanh nghiép Nha nude trong nén kinh t€ nude ta hién nay da c6 su phan
dinh 16 vai tro giita Nha nuéc véi tu cach chu thé quan 1y vi mo nén kinh t€, Hoi dong
quan tri hay Gidm doc doanh nghiép véi vai tro 12 nguoi dai dién truc ti€p cho chi s& hitu
toan dan doi véi doanh nghiép.

- C6 thé biéu thi khai niém quén tri nhu cdc méi lién hé clia cdc yéu t6 trong mot hé

thong gém: chu tac dong, d6i tugng tdc dong, muc tiéu va moi truong theo so d6 & hinh
I -1

A
Chu tic dong

Moi trudng |- DOANH NGHIEP <> Muc tiéu

A ¢ A

Dai tugng tic dong

Hinh III -1 : So do khai niém quan tri doanh nghiép

- Muc tiéu dinh trudc trong khai niém quan tri doanh nghiép 1a mot trang thai mong
doi can c6 d6i v6i doanh nghiép d€ ra boi chii quan cua chlii doanh nghiép (chu tic
dong).Vi vay, muc tiéu d6 co thé dat duoc hoac khong dudi anh hudng cua cdc phan tlir
trong doanh nghiép cting nhu moi truong.

- Nhitng tdc dong cua chi doanh nghiép 1én doanh nghiép ciing nhu moi trudong cta
doanh nghiép chli yéu duoc biéu hién dudi cac hoat dong thu nhan, luu gilt, x{r 1y va
truyén dat c4c thong tin nén c6 thé coi thuc chat clia quan tri ciing 1a qua trinh thong tin.

4.2 Phan loai chitc nang quan tri doanh nghiép

Phan loai chiic nang quan tri doanh nghiép 1a chia tng thé hé thong nhiém vu quéan
tri doanh nghiép thanh nhiing bo phan (phan hé) tuong d6i doc 1ap vé6i nhau, goi la nhiing
chitc niang theo nhitng dic diém nhat dinh, thuan lgi cho viéc nim vitng va thuc hién ding
dan, ddy du cac chiic nang. Viéc phan loai chitc nang c6 thé bang nhiéu cich khic nhau,
nhung phai dam bao nhitng yéu cau sau:

- Mbi céch phan loai chi dugc can ctt vao mot tiéu thic titc 1a mot loai thuoc tinh
theo d6 mdi mot chiic niang c6 diac diém tuong d6i doc 1ap véi cac chitc nang quan tri con
lai

[20]



- Dic diém tuong doi doc 1ap ctia nhitng nhiém vu quan tri hgp thanh mot chic nang
phai 16 rang. Tén goi chiic nang phai hop 1y dé bao quét duoc c4c nhiém vu riéng 1é mang
tén chic nang ay.

- Khong ¢6 nhiém vu riéng 1€ nao trong thuc tién bi dat ra ngoai danh sach céc chic
nang.

Téng két cac cach phan loai chic nang quan tri trong thuc tién, cho phép néu ra so
do6 phan loai chitc nang quan tri doanh nghiép nhu hinh II1-2.

CAC CHUC NANG QUAN TRI DOANH NGHIEP

. Theo giai doan . Theo qua
Theo thoi han . y g{,l s Theo nguon lyc . qu
L Theo cong dung san xuat kinh Y . trinh ra
muc tiéu san xuat P
doanh quyét dinh
I DLI bé.O Quén tl‘i 9 . Chfl’C
|| Chiic nang i || chuén bi san | Quantri ning
dai han 5 ” nhan llIC —
: — Ké&hoach Xuat tham
. Quan tri muu
—1  Té chic ] ?;flzégt —— tai nguyén .
|| Chtic nang khodng san C}mc
trung han —  Phoi hop - . L nang
| Quan tri Quan tri dicu
| Thong ke tieu thu vat tu hanh
Chttc nang || Phan tich | Marketing Q}lan tri
ngan han tai chinh
—  Kiém tra
Quan tri
— Diéu chinh thong tin
|| An Toan

Hinh 11l -2: So d6 phan loai cac chiic nang quan tri doanh nghiép

4.2.1. Theo thoi han muc tiéu

Theo tiéu thiic nay, cac chic nang quan tri doanh nghiép da dugc chia ra: chiic nang
ngan han, chitc nang trung han, chitc nang dai han. Trong thuc tién khong ¢6 quy dinh 1o
rang dut khodt vé cdc thoi han, nhung thudng dugc hiéu: ngan han tng véi thoi han 1
nam, trung han 2 dén 5 nam, dai han >5 nam.
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4.2.2. Theo cong dung
Theo tiéu thiic ndy, cdc chic nang quan tri dugc chia ra: Du bdo, k& hoach, té chiic,
phoi hop, thong ké, phan tich, ki€ém tra, diéu chinh

+ Du bdo: La tong thé nhitng nhiém vu nhim x4c dinh trang thdi cia doanh nghiép
va moi truong & thoi ky tuong lai trén co s& st dung cac phuong phdp du bao. Cac trang
thai can xac dinh khi du bdo nhu: cung - cau hang hoda trén thi truong ctia doanh nghiép,
xu huéng thay déi thi hi€u khach hang, xu huéng doi méi ky thuat, cong nghé...

+ Ké hoach: La tong thé nhitng nhiém vu nhim 4n dinh céc trang thai muc tiéu
tuong lai ctia doanh nghiép va cac bd phan trén co s st dung cac phuong phap lap ké
hoach. Céc trang thai muc tiéu ctia doanh nghiép can dugc 4n dinh nhu: san luong, doanh
thu, 1oi nhuan, dau tu, tién luong...

Nhiém vu dac biét cua chic nang ké hoach la xay dung cac muc kinh t&€ -ky thuat.
Miic kinh té - ky thudt 1a chi tiéu quy dinh luong hao phi cia mot loai nguén luc nao dé
cho viéc san xudt mot don vi san pham nhu mic hao phi lao dong, mic hao phi nguyén
vat liéu, nhién liéu, dong luc... Mic kinh t€ - k§ thuat 1a thong tin xuat phdt quan trong dé
lap ké hoach.

+ T0 chirc: L tdng thé nhitng nhiém vu nhim an dinh cdc m6i quan hé giita cdc
phén tl, giita cdc phan hé ctia hé thong doanh nghiép dé doanh nghiép thuc su trd thanh
mot hé thong c6 muc tiéu va tu diéu khién. Nhitng nhiém vu cta t6 chiic gdbm phan cong,
b6 tri cong nhan, mdy mdc thiét bi trong khong gian va thoi gian; bao dam cédc diéu kién
cho noi 1am viéc, hinh thanh cédc diéu 1&é quy ché, 1am rd quyén han, trich nhiém cta
nguoi 1anh dao va cac bo phan...

+ Phoi hop: La tong thé nhitng nhiém vu nhim bé sung, hoan thién cidc méi lién hé
gitta cac phan tu, gitta cdc phan hé ctia hé thong doanh nghiép da duoc an dmh boi chiic
nang t6 chiic, bdo ddm cdc méi lién hé d6 thuc su nhip nhang, uyén chuyén tao ra hiéu
qua chung cua ca hé thong. Nhitng hinh thic ph6i hop doanh nghiép nhu: phéi hop su
lanh dao clia gidm d6c véi su tuyén truyén van dong cta cdc t6 chiic doan thé, phdi hop
gitta nhan dinh ctia giam doc véi y kién clia cac don vi trong viéc xay dung phuong an san
xudt kinh doanh, phoi hgp mé cac hoi nghi cong nhan vién chic...

+ Thong ké: La tong thé nhiing nhiém vu nhidm cung cap nhiing thong tin bing s6
cho phép mo ta vé mat luong trong maoi lién hé mat thi€t vé mat chat cua cac hién tuong,
qud trinh kinh t€ da xdy ra trong doanh nghiép. Déi tugng cua thong ké bao gom tét ca
cac mat ma chic nang k€& hoach quan tam, vi tai liéu thong ké 1a co s& cho viéc lap ké
hoach. Nhiém vu dac biét ctia chitc nang thong ké 1a ké todn, trong d6 cac qua trinh, cac
mat hoat dong kinh t€ clia doanh nghiép dugc phan dnh bang thong tin gia tri, tién té.

+ Phdn tich: La t6ng thé nhitng nhiém vu nham vach ra uu nhuoc diém cuia doanh
nghiép trong qua khi, vach ra cic nguyén nhan, xu huéng va mic do anh hudng cua
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ching dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, kién nghi nhitng bién phap kha thi dé
khic phuc nhuoc diém va phat huy wu diém trong twong lai. Diéu kién dé thuc hién chic
nang phan tich 1a phai thuc hién chic nang thong ké

+ Kiém tra: La tdng thé nhitng nhiém vu nham x4c dinh kip thoi tinh phii hop giita
trang théi thuc t€ va trang thdi muc tiéu da dugc an dinh boi cdc chic ning ké hoach, t6
chic. Kiém tra trong doanh nghiép c6 nhiéu hinh thic va loai:

- Theo thoi han kiém tra c6 kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra dot
xuat.

- Theo pham vi déi tuong kiém tra c6 kiém tra chon loc, kiém tra toan dién.

- Theo quan hé giita ngudi kiém tra va nguoi bi kiém tra c¢6 kiém tra tlr trén xuong,
kiém tra clia quin ching, kiém tra chéo.

+ Diéu chinh: La téng thé nhitng nhiém vu nham khic phuc ngay nhiing sai léch
gitta quy dao trang thai thuc t€ va quy dao trang thai da duoc 4n dinh bdi chitc nang ké
hoach va t6 chic ctia doanh nghiép.

biéu chinh dugc thuc hién trén co sd st dung két qua clia thong ké, phan tich, ki€ém
tra...

+ An toan: 13 t6ng thé nhitng nhiém vu nham bao vé con ngudi va tai san ctia doanh
nghiép

4.2.3. Theo giai doan san xudt kinh doanh can tic dong

Theo tiéu thitc nay, cic chiic nang quan tri duoc chia ra: Quan tri chudn bi san xuat,
quan tri san xuét, quan tri tiéu thu va marketing.

. 2 . o7 N Y R ~, A N 7z A N . .

+ Qudn tri chudn bi san xudt: La tong thé nhitng nhiém vu nham tac dong vao giai

doan chuén bi san xuat bdo dam céc yéu cdu vé chudn bi tai nguyén, mua sim nguyén -
nhién - vat liéu, dong luc...

Chtic nang k& hoach c6 thé coi 12 nhiém vu dic biét ciia chiic nang quan tri chuén bi
san xuat.

+ Quadn tri san xudt: La t6ng thé nhiém vu nhim tidc dong lén giai doan sin xuAt,
bao dam cdc yéu ciu vé s luong, chat lugng san phiam, ti€én do cong tic da duogc an dinh
boi chiic nang ké hoach va té chiic san xuat.

+ Qudn tri tiéu thu: La téng thé nhiing nhiém vu nham tdc dong vao giai doan tiéu
thu (tc 12 giai doan san phdm clia doanh nghiép bat ddu tr& thanh hang hod mang ban &
thi truong cho dén khi hang hoa d6 dén tay ngudi tiéu dung cudi cung) sao cho bao dam
dugc doanh thu, 1gi nhuan... da dugce du kién badi ké hoach.

+ Marketing: La t6ng thé nhitng nhiém vu vira doc 1ap twong doi vira giao thoa véi
céc chifc nang quén tri chudn bi sdn xuét, quan tri san xuat va quan tri tiéu thu, bdo dam
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cho hoat dong ctia doanh nghiép luon luon gan két véi thi truong. Nhitng nhiém vu cht
yéu clia marketing 12 nghién cttu thi trudng, nghién citu chinh sdch san pham, chinh sdch
gia ca, chinh sach phan phoi, chinh sach giao ti€p khuéch truong.

4.2.4. Theo nguon luc san xudt kinh doanh cdn tdic dong

Theo tiéu thdc nay, cac chiic nang quan tri dugc chia ra, quan tri nhan luc, quan tri
tai nguyén khoang san, quan tri vat tu, quan tri tai chinh va quan tri thong tin.

4.2.5. Theo giai doan hinh thanh quyét dinh quan tri

Theo tiéu thic nay, cac chiic nang quan tri dugc chia ra: Chic nang tham muu va
chiic nang diéu hanh.

+ Chitc nang tham muu: LA tong thé nhitng nhiém vu dugc thuc hién & giai doan
chuén bi thong tin cho gidm doc (chli) doanh nghiép ra quyét dinh vé mot van dé gi do,
do nhiing ngudi gitp viéc, tham muu ti€n hanh. Chiic nang tham muu con dugc goi 1a
chiic nang chuén bi quyét dinh

+ Chiic ndng diéu hanh: La t6ng thé nhitng nhiém vu dugc thuc hién & giai doan
chinh thic ra quyét dinh va trién khai thuc hién quyét dinh bdi ngudi Gidm doc (chu)
doanh nghiép va nhitng nguoi lanh dao cap dudi. Chic nang di€u hanh con dugc goi la
chiic nang chi huy.

* Mot s6 chu y:

Muc dich chli yéu cuia viéc phan loai cdc chic ning quan tri doanh nghiép 1a dé t6
chitc phan hé chu tac dong, tic bd may quan tri doanh nghiép sao cho hgp ly. Phan loai
chitc nang s& gitp gidm doc (chl) doanh nghiép tra 16i cac cau hoéi: "quan tri doanh
nghiép thi phai ti€n hanh nhiing hoat dong can va dua gi?" Ai s€ la nguoi tién hanh ting
hoat dong ay? (Tén ngudi, trinh do, tu chat ) Dé dat muc dich trén khi xic tién t6 chic bo
may quan tri doanh nghiép thudng phai phoi hgp nhiéu cach phan loai

- Giita céc chic nang trén so d6 (hinh I1-2) vin c6 quan hé qua lai v6i nhau theo kiéu
tién dé, diéu kién, phuong tién, muc tiéu... cua nhau. Do d6 moi chiic nang déu c6 vai trod
quan trong nhu nhau. Giita chiing chi khac nhau & khéi lugng, mitc do phic tap clia nhiém
vu dong thoi c6 thé thay doéi gitta cdc doanh nghiép. Nhung day chinh la diéu ma gidm
doc (chli) doanh nghiép phai nim viing dé t6 chitc bd mdy quan tri doanh nghiép mot
cach hiéu qua nhat, tdc 1a tim ra mot co cdu bd mdy it ngudi nhat ma moi chitc nang van
duoc thuc hién chuin xAc.
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§5. Su van dung cac quy luat, nguyén tac va phuong phap trong
quan tri doanh nghiép
5.1. Cac quy luat trong quan tri doanh nghiép

5.1.1. Khdi niém ddc diém cvia quy ludt
Theo tri€t hoc M4c - Lé nin, quy luat 12 mai lién hé ban chat, tat nhién, phd bién bén
viing, lap di lap lai ctia cdc su vat hién tuong trong nhitng di€u kién nhat dinh,

Quan sat gidi tv nhién ciing nhu xa hoi lodi ngudi, ching ta c¢6 thé dan ra khd nhiéu
moi lién hé giita cac su vat, hién tuong thoa man tinh quy luat theo khai niém nay. Tuy
nhién khi nhan thic quy luat, can phai chd y nhitng dac diém d6i v6i quy luat sau day:

+ Tinh khdch quan: Quy luat ton tai khong phu thudc vao trudc d6 ta nhan thic
dugc hay khong, c6 1ot cho ta hay khong, ta ¢6 thich n6 hay khong.

+ Tinh diéu kién: Quy luat sinh ra, ton tai, mat di chi trong nhitng di€u kién nhat
dinh. D6 1a nhitng diéu kién dam bao cho céc thudc tinh ban chat, tit nhién, phé bién, bén
viing cua cac moi lién hé dugc coi la quy luat. Do do, khong thé bac bd quy luat nhung
ciing khong nén déng nhat khai niém quy luat véi khdi niém vinh ctru, chitng nao céac diéu
kién cua quy luat chua sinh ra hoac chua mat di.

+ Tinh dan xen: mot quy luat sinh ra va ton tai luén luon dan xen cliing véi nhiéu
quy luat khdc, dong thoi giita ching lai ¢6 nhitng m6i quan hé theo kiéu phéi hop véi
nhau, ché€ ngu nhau, Ia diéu kién ctia nhau, thong qua nhau dé biéu hién ... cho nén khong
dé dang nhan biét dong thoi cdc quy luat .

+ Tinh xu huong: Day 1a hé qua cua tinh dan xen cic quy luat, khién cho mot quy
luat nao do6 thudng duoc biéu hién va dugc nhan thic thong qua xu hudéng phé bién va
tuong d6i bén viilng mai lién hé.

Thong thudng doi vé6i cdc hién tugng tu nhién, dé nhan thic duoc tinh quy luat cia
moOt mai lién hé nao d6, nguoi ta phai dit ra nhitng gia thuyét khac nhau vé diéu kién ton
tai ciia moi lién hé dé réi nghién cu né trong timg diéu kién c6 1ap v6i nhau, nhim loai
trir anh hudng cuia quy luat kinh t€ - xa hoi, song khé khan va phic tap hon nhiéu. Vi vay,
s0 vGi cac quy luat trong tu nhién, cac quy luat kinh t€ - xa hoi van con thi€u nhitng danh
gia dinh lugng chat ché cua cac moi lién hé.

+ Tinh cé thé loi dung: Quy luat 12 khiach quan nhung mot khi con ngudi nhan thitc
dugc né thi con ngudi ¢6 thé i dung dugc quy luat vao muc dich ctia minh, thong qua
mot co ché loi dung quy luat nhat dinh. Co ch€ Igi dung quy luat 1a hé thong nhiing
phuong phap, cong cu va tdc dong huéng vao viéc thay déi diéu kién ton tai clia quy luat,
bao gom ca loi dung tinh dan xen cua cic quy luat c6 tic dung phoi hop va ché ngu mot
quy luat nao d6. Két qua cta viéc 1oi dung quy luat cé thé dat hodac gan dat muc dich
mong mudn cua ngudi loi dung, nhung khong phai 1a bac bé mot quy luat hay "tao ra"
mot quy luat méi thay thé quy luat cii.
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5.1.2. Nhiing quy ludt can chii y van dung trong quan tri doanh nghiép

a. Quy ludt gia tri

D6 1a quy luat chung ctia nén kinh t&€ hang hod va trao déi hang hod trén thi trudng.
Theo quy luat nay thi moi quan hé trao doi hang ho4 trén thi trudng tat yéu phai bao dam
su ngang bing vé gid tri, tic 12 su ngang bing hao phi lao dong xa hoi can thiét dé tao ra
hang hoa d6, chit khong phai ngang bang vé hao phi lao dong cd biét do ngudi san xuat
hang hoa bat ky nao thuc hién.

Van dung quy luat gid tri tifc 12 tim cdch ndm duoc gia tri cua hang hod d6 dé dua ra
doi sdch thich hop v6i hoan canh cua doanh nghiép minh. Tinh phic tap cua van dé 1a gia
tri clia hang ho4 chi boc 16 trong trao d6i hang hoé trén thi trudng va thong qua gia ca. Do
do6, van dung quy luat gia tri phai chi y dung nhiing phuong phap va bién phap sau:

+ Theo ddi phan tich gia ca thi truong két hop véi phan tich hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép dé x4c dinh xu hudng va mitc do bién déi cua gia tri hang hoa.

+ Néu hao phi lao dong ctia doanh nghiép thap hon hao phi lao dong xa hoi can thiét
dé san xudt don vi hang hod thi viéc duy tri san xudt hang hod d6 d6i v6i doanh nghiép
vin la hiéu qua, dong thoi ti€p tuc tim moi céch ha thap chi phi dé lam hiéu qua ting
thém.

+ Néu hao phi lao dong cé biét ciia doanh nghiép cao hon hao phi lao dong xa hoi
can thiét dé san xuat don vi hang ho4 thi cAn phai chuyén nganh nghé, mat hang kinh
doanh sang Iinh vuc khéc hodc chuyén thi trudng ctia doanh nghiép sang thi trudong c6
trién vong hon,

b. Quy ludt cung - cdu - gid ca

Day ciing 1a quy luat chung ctia nén kinh t€ hang hod va trao déi hang hoa trén thi
truong, trong do tién 1a vat trung gian thanh todn. Theo quy luat nay, trong nhiing diéu
kién khac khong déi, cung va ciu vé mot loai hang hod trén thi trudong bién doi nguoc
chiéu nhau theo gid. Khi ting gid thi phai giam cau, tang cung con khi giam gia thi tang
cau, giam cung ( Hinh IV-1) Luonghing(Q

A

A

Qng(S

CuD)

»
»

Ga®

Hinh IV-1. Do thi quy luat cung - cau - gia ca
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Cung la luong hang hoda mong mudn ban va c¢é kha nang ban cua nguoi ban (S)
Cau la luong hang hod mong mudn mua va c¢6 kha nang mua ctia nguoi mua (D)

Quy luat cung - ciu - gid ca xac dinh xu huéng chung ctia hai phia mua, ban di dén
mot mic gid ca ma hai phia déu chdp nhan, goi 1a mic gid can bang hay muc gia thi
truong (Pg). Mic gid nay doc lap tuong d6i v6i cung va cau cua tuong ngudi ban, ngudi
mua riéng I¢ trén thi trudng vao thoi diém xét, dong thoi ciing doc lap twong doi véi gid tri
ctia hang hod. Vi vay, quy luat cung - cdu - gid ca 1a noi bi€u hién cha quy luat gid tri
nhung doc 1ap tuong do6i véi quy luat gia tri

Van dung quy luat cung - cdu - gia ca, tic 1a ndm vitng dugc cu thé quy luat bién déi
clia cung va cau theo gia doi v6i hang hod nhat dinh trén thi truong nhat dinh ma doanh
nghiép quan tam, dong thoi dua ra doi sach Ging xu phit hgp véi vi tri vai trd clia doanh
nghiép trén thi truong:

+ Néu doanh nghiép 1a nguoi cung hang hoa duy nhit trén thi truong thi phai dua ra
miic gid ding biang miic gid can bang (Pg) va ban véi luong ban tuong tng véi mic gid
can bang (Qg). Nguoc lai, néu doanh nghiép 1a ngudi mua duy nhét hay chu yéu trén thi
truong thi cling chdp nhan mua & miic gid can bang va lugng can bang tuong tng. Day 1a
2 trudong hop hiém xay ra trong nén kinh t€ thi trudng c6 su quan 1y cia nha nude vi né la
hién tuong doc quyén trong kinh doanh. Nha nudc sé€ ¢6 nhiing luat ngan cdm, han ché.

+ Néu doanh nghiép 1a ngudi cung hang hod, nhung chi déng vai trd nho trong téng
lugng cung thi phai chon muc gia va luong ban sao cho doanh thu (Gg) 1a 16n nhat, tic:

Gs=Px Q> Max (VI-1)
va khong c6 19, tiic:
P>C IVv-2)

Trong d6: C- Chi phi san xuét don vi hang hoa

Trong thuc tién chi chon dugc gid (P) con luong bén (Q) lai do thi truong quyét dinh

- Néu chon P < Py thi ¢6 thé thu hiit dugc cdu cua thi trudng vé phia doanh nghiép
nhung lai phai chap nhan giam lgi nhuan, tham chi 16 néu P < C < Py

- Néu chon P > Pg > C thi khong 16 nhung lai ddy cdu cta thi trudng vé phia doanh
nghiép khac dat muc gia thap hon.

+ Néu doanh nghiép la nguoi mua hang hod, nhung ciling chi dong vai tro nho trong
tong mic cau thi phai chon miic gid va san luong sao cho téng chi phi mua (Gp) thip
nhat, tic:

Gp=P x Q _» Min (IV-3)
Dong thoi phai dam bao lugng hang hoa cén thiét (Qp) tiic:
Q=Qp (IV-4)

Thong thuong ciling chi chon duge mic gia (P) con luong mua (Q) lai do thi truong
quyét dinh
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- Néu chon P < Py thi ddy cung vé phia doanh nghiép dat mua véi gid > Pg , do d6
doanh nghiép c6 thé khong mua du luong hang cén thiét, tic Q < Qp

- Néu cho P > Pg; thi doanh nghiép c6 thé thu hit cung vé phia minh, do d6 doanh
nghiép bao ddm mua da luong hang can thiét, tiic Q = Qp nhung déng thoi c6 thé ddy chi
phi mua 1én.

c. Quy ludt canh tranh

Day ciing 1a quy luat chung ton tai trong nén kinh t€ hang hoa thi truong. Theo quy
luat nay thi giita cdc chu thé kinh doanh khdc nhau trén thi trudng ton tai méi lién hé canh
tranh thé hién thong qua nhitng hanh vi, thi doan, phuong phdp gifta ngudi ban v6i ngudi
mua, dong thoi ciling thé hién giita nhitng ngudi mua véi nhau va giita nhilng ngudi ban
v6i nhau. Pham vi quy mo cua su canh tranh c6 thé dién ra giita cac doanh nghiép trong
mot nganh trong mot khu vuc thi trudng trong nude hoac nude ngoai.

Van dung quy luat canh tranh trong quan tri doanh nghiép thuc chat 1a nam duoc hé
thong cdc phuong phap thi doan canh tranh tuong tng véi hoan canh cu thé ma doanh
nghiép hoac doi phuong c6 thé dp dung dé chién thiang hodc phong ngira d6i phuong.

Cac phuong phép, thii doan canh tranh c6 thé chia thanh nhitng loai sau:

- Loi dung quy luat gid tri: gidm chi phi san xuét dé khong tang gid ban ma vén ting
loi nhuan, khi gia ca thi truong tang.

- Loi dung quy luat cung - cu - gia ca: tang mua cho mang thi trudong cé nhiéu d6i
thi canh tranh mua, giam gia ban & mang thi trudng cé nhiéu d6i thi canh tranh ban.

- Loi dung quy luat tam ly: thu hit cung hodc cau cta thi truong veé phia minh trén
co s& lam cho ngudi ban hoac mua tin vao nhiing 1gi ich ma ho s€ dat dugc khi ho tién
hanh ban hoac mua véi doanh nghiép. Nhitng hoat dong cin lam ctia doanh nghiép Ia:
tuyén truyén, quang cdo, giéi thiéu san phdm, dinh chi hodac khuyén khich trong mua,
ban, bao hanh, ton trong khach hang ...

- Loi dung quy luat thoi co: dua ra quyét dinh ding lic nhung da chuén bi k§ cang
va bi mat dé nhanh chéng gianh uu thé so véi doi thi canh tranh trong viéc thu hiit cung
hoac cau cua thi trudong vé phia minh (chi€ém Iinh thi truong), bdo dam lgi nhuan cao.
Muoén vay, phai bi mat chién lugc kinh doanh, bi mat nghién cttu cong nghé mdi, san
phdm méi, bi mat thong tin kinh t€ quan trong clia doanh nghiép minh ... déng thdi cling
phai tim hiéu nhitng bi mat twong tu ctia doi thu canh tranh, tim hiéu xu thé thay déi phap
kuat kinh t€ cia Nha nudc ...

- Dé phong rai ro: rli ro 1a nhiing thiét hai bat ngd, khong thé kiém sodt boi chu
doanh nghiép do thién nhién, do k¥ thuat, do nhiing bién c6 phiic tap cua thi truong...

Rui ro dong nghia vé6i giam wu thé, 10i ich ctia doanh nghiép gap rui ro va ngugc lai
lam tang uvu thé va lgi ich ctia doanh nghiép déi thh canh tranh. Dé dé phong rii ro doanh
nghiép phai tién hanh da dang hod san phim, g6i ti€p nghién citu va ché tao san phim
mdi, tdc dong dén kénh phan phdi, du trit von da 16n, giam xédc suat va mic do rii ro biang
lién doanh, lién két ...
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- Loi dung moi truong: su dung nhitng yéu t6 ¢6 1oi va né tranh nhiing yéu t6 c6 hai
cho su ton tai v phdt trién clia doanh nghiép trong moi trudng hoat dong ctia doanh
nghiép. Chli doanh nghiép phai tim hiéu moi trudng dé tra 10i cdc cau hodi: diéu gi phdp
luat da, chua hoac khong ngan cdm?; Dau la mang thi truong dang con it d6i thu canh
tranh?; Tinh trang kinh t&, chinh tri, van hoa xa hoi c¢6 mat gi thuan lgi hoac khong cé
thuan loi (nhat 1a doi véi thi truong nude ngoai?)

- Ap dung thii doan khong 1anh manh dé tang loi ich cho minh I thiét hai lgi ich clia
d6i phuong va 1gi ich cta cong dong nhu: kinh doanh hang cam, hang gia, tron thu€; danh
lira khach hang; lién doanh doc quyén; mua chuoc de doa vién chitc Nha nuéc; xam pham
phé hoai tai san cuia d6i phuong; 1ang phi tai nguyén va lam 6 nhiém moi trudng sinh théi
... Céc thu doan khong lanh manh néi chung la thu doan phi phédp (bi phap luat ngan cdm
va tring tri) nén lgi ich mang lai cho nguoi sit dung rat mong manh, con rai ro thuong rat

z

16n.

Nhitng cht doanh nghiép c6 kién thitic va ban Iinh khong bao gio 4p dung nhitng thu
doan nay, nhung lai rit cin biét dé dé phong nhitng ngudi khdc 4p dung v6i minh, cong
tac chat ché v6i co quan hanh phdp dé 1am lanh manh ho4 thi trudng.

5.2. Cac nguyén tac quan tri doanh nghiép

5.2.1. Su can thiét dé ra nguyén tac

Nguyén tic quan tri doanh nghiép 12 hé thong nhitng luan diém, quy tic tuong doi
bén vitng 1am co s& hoat dong d6i vé6i ting phan tir cling nhu téng thé phan hé quan tri
doanh nghiép.

Viéc xay dung nguyén tic quan tri doanh nghiép 1a van dé can thiét vé 1y luan va
thuc tién, boi vi:

- D6 1a su két tinh nhitng hiéu biét vé su van dung nhitng quy luat thanh nhiing chi
dan, quy tac ngan gon, khai quét qidp nhan vién quan tri tranh dugc nhitng sai 1dm rai ro
trong hoat dong cua minh.

- D6 ciing 1a co s& cho su phdi hgp an y gitta cac phan tlr trong phan hé quan tri, gitra
2 phan hé chu thé quén tri va d6i tuong quan tri 1am cho doanh nghiép tr& thanh mot
chinh thé.

- D6 ciing la su k€ thira nhitng luan diém quan tri khdc nhau, quéan tri doanh nghiép
nudc ngoai, quan tri doanh nghiép trong nudc, quan tri doanh nghiép trong nén kinh té k&
hoach tap trung, quan tri doanh nghiép trong nén kinh t€ hoén hop,

5.2.2. Nhiing nguyén tiac chu yéu

a. Tudn thu phdp ludt

La tuan thu nhiing rang budc cta luat phap, xuat phat tr 1gi ich chung cua xa hoi
ciing nhu ban than cta doanh nghiép. Luat phap & day con dugc hiéu bao gém luat phéap
nudc ngoai va cac thong 1& quoc t€ ma doanh nghiép phai tuan thu khi hoat dong trén thi
trudong nudc ngoai. Chad y rang, luat phap khong phai lic nao ciing hoan chinh theo nghia
vira dam bao lgi ich cong dong xa hoi, Nha nudc lai vira dam bao loi ich clia doanh
nghiép, nghia 1a ¢6 nhitng so hd 1am 1gi cho doi tuong nay, lam hai cho déi tuong kia. Vi
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vay chap nhan nguyén tic tuan thi luat phdp c6 thé hiéu 1a "lam theo nhitng diéu ma phép
luat chua cam". Nhung diéu d6 doi hoi chu doanh nghiép phai ndm dugc hé thong phap
luat vé kinh t€ hién hanh bao géom: luat kinh t€, luat tai chinh, luat lao dong, luat dat dai,
luat dau tu trong nudc, luat dau tu nudc ngoai & Viét Nam ... D€ giai quyét t6t viéc ndm
viing phap luat, chu doanh nghiép phai tranh tht su gitp d& cua co quan tu van phéap luat
hoac néu can thiét phai hinh thanh trong bd may quan tri doanh nghiép cac nhan vién lam
chtic nang nay .

b. Gan két vdi thi truong

La gidm thiéu nhitng tr& ngai bén trong cling nhu bén ngoai hé théng doanh nghiép
anh hudng dén su ton tai va phat trién cta doanh nghiép trén thi truong. Qudn triét
nguyén tac gan két véi thi trudng 1a phai ¢6 nhan thic ding vé vi tri va vai trd cua thi
truong nhu 1a mot bo phan chu yéu cua moi truong cuia doanh nghiép, 1a noi phat huy tac
dung va cho cac tin hién cta cac quy luat kinh t€ trén thi truong. Doanh nghiép phai xay
dung cho minh chién luoc gin két vdi thi trudng (chién lugc Marketing) véi t6 hop 4 loai
sach lugc: san pham, gid c, phan phoi, giao ti€p - khuéch truong.

c. Tdp trung - din chu

La tao ra sy hai hoa théng nhat giita cac mat do6i 1ap nhau trong moi quan hé giita
ngudi chi thé quan tri va ngudi d6i tuong quan tri. Nhin chung day 12 mot nguyén tic
quan tri cia mot hé théng c6 diéu khién va ¢6 muc tiéu nén né ciing ton tai trong céc t0
chitc Dang, chinh quyén, doan thé & nudc ta. Song tuy theo diac diém cua t6 chic ma co
ché thuc hién nguyén tic tap trung - dan chu c6 thé khdc nhau. Trong cdc doanh nghiép
nguyén tic tap trung - dan cht phai dugc thé hién trong diéu 1¢, ndi quy va quy ché cua
doanh nghiép va phai dap tng yéu cau tao ra bo may quan tri doanh nghiép tin ciy, linh
hoat va kinh t€. Khong c6 1y do gi dé cho ring trong nén kinh t€ thi trudng c6 su quan 1y
ctia Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chli nghia phai coi nhe nguyén tac nay.

d. Hiéu qud kinh té cao

La coi lgi nhuan vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc cho su ton tai va phét trién doanh
nghiép. Quan triét nguyén tic nay, di 1a doanh nghiép Nha nuéc hay doanh nghiép ngoai
Nha nuGc déu phai tién hanh hach todn kinh t€, x4ac dinh chinh xéc chi phi, 16, 1di ... theo
ting loai san pham timg chu ky san xuat kinh doanh, ting khoang thdi gian (thdng, nam)
tu bl dip cdc khoan chi phi, ti€n hanh thidm dinh k§ cdc du 4n ddu tu, gido duc ¥ thifc tiét
kiém cho moi thanh vién trong doanh nghiép

e. Két hop hai hoa cdc loi ich

La xtr ly mot cach thoa dang moi quan hé bién chitng hitu co gitta cac loai 1gi ich c6
lién quan dén su ton tai va phdt trién ctia doanh nghiép, bao gém lgi ich ctia ngudi lao
dong, loi ich cua nhitng ngudi ¢ quan hé mua ban, hgp tac véi doanh nghiép, lgi ich cta
Nha nudc va ctia xa hoi. Thuc hién nguyén tic nay, doi hoi chit doanh nghiép phai khac
phuc tu tudng cuc bo, ban vi, chi quan tam dén loi nhuan, quan tam dén loi ich trudc
mat...

g. An toan trong kinh doanh
La Iudn ludn c6 y thac va giai phap han ché€ nhitng rai ro, thiét hai khé tranh khoi
trong kinh doanh do nhiéu nguyén nhan nhu: thién tai, dich pha hoai, khong ding thoi co,
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10 bi mat kinh doanh, thi€u thong tin, chét lugng doi ngii nhan vién quan tri kém ... D€ an
toan trong kinh doanh, doanh nghiép phai ky két cidc hgp dong bao hiém véi cdc cong ty
bao hiém, chuyén mon hoa t6i da nhan vién, dé cao ché do trich nhiém c4 nhan, chong
moi biéu hién ctia bénh tv man, kiéu cang, pho truong. Khi xay dung chién luoc, sach
lugc kinh doanh, néu thi€u hut thong tin phai dat ra cac tinh hudng gia dinh, bao gom ca
su thiét hai, rdi ro ...

Trén day 12 6 nguyén tic co ban clia quan tri doanh nghiép. Noi dung phai quén triét
0 mdi nguyén tac kha phong phd, tinh t€, nhung néu quén triét duoc thi ¥ nghia rat to 16n.
D6 1a 1y do dé c6 cau cham ngon:" Kinh doanh khong nguyén tic 12 mda roi, nhugng bo
khong nguyén tac 1a dau hang, canh tranh khong nguyén tac 1a pha hoai ..."

5.3. Phuong phap quan tri doanh nghiép

5.3.1. Su cdn thiét dé ra phuong phdp

Phuong phap quan tri doanh nghiép 1a tong thé cdc quan diém, trinh tu, ki€n thic,
cong cu, thong tin ... ma chli doanh nghiép c6 thé lua chon dé tao ra nhiing tac dong c6
chu dich lén doi twong quan tri va moi trudng cta doanh nghiép dé dat dugc muc tiéu
trong nhiing di€u kién nhat dinh.

Viéc dé ra cac phuong phap quan tri 1a van dé can thiét ca vé 1y luan va thuc tién vi:

- D6 1a su k€ tuc logic clia qud trinh nhan thitc vé céc quy luat va céc nguyén tac
phai van dung trong kinh doanh. Néi cach khac, phuong phap quan tri s€ giai dap cac cau

hoi: "Can bit dau tir dau", "di theo con dudng nao", "di kiéu gi", "c6 nhitng trg gitp gi" ...
dé dat duoc muc dich ndo d6 clia ngudi quan tri.

- D6 1a su két hop c¢6 lua chon nhitng yéu t6 c6 dic tinh manh troi dé tao ra dic tinh
chung c6 hiéu qua cta phuong phép trong nhitng diéu kién nhat dinh. Moi su két hop tuy
tién céc yéu to, thoat ly khoi diéu kién déu khong dat duoc muc dich st dung. No6i cach
khac méi phuong phap duogc néu 1én ciing xuat phat tir nhitng quy luéat nhat dinh. tic 1a c¢6
ban chat khoa hoc.

- Viéc lva chon phuong phap quan tri ¢6 hiéu qua con tuy thudc nhiing yéu to ca
nhan nguoi st dung phuong phép, giong nhu mot nghé thuat, nhung trudc hét nhan vién
quan tri phai ndm dugc hé théng cdc phuong phap.

5.3.2. Phdn loai cac phuong phap

Phan loai cdc phuong phdp quan tri doanh nghiép la chia téng thé cdc phuong phép
thanh céc kiéu, loai cin ctt vao mot dic diém thuoc tinh nhat dinh, thuan loi cho vié
nghién ctu sur dung

Trong thuc tién c6 nhitng cdch phan loai dua vao mot trong céac thuoc tinh: quy luat
chu yéu dugce 1gi dung, doi tuong tac dong truc ti€p, cong cu ky thuat nghiép vu st dung (
Hinh IV-2).
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Hinh IV-2. So do phan loai cac phuong phap quan tri doanh nghiép

1. Phuong phap hanh chinh

La phuong phédp quan tri 1gi dung quy luat vé moi quan hé quyén luc gitta cap trén
va cép dudi hinh thanh bdi co ciu t6 chic bo mdy quan tri doanh nghiép ciling nhu diéu lé
quy ch& noi bo doanh nghiép.

Phuong phdp hanh chinh c6 dic diém la dua ra nhiing tic dong, quyét dinh dut
khoat, doi hoi doi tuong phai chiap hanh nghiém ngat, néu vi pham s€ bi xur ly kip thoi
thich ddng. Phuong phdp hanh chinh c6 wu diém trong diéu kién: d6i tuong tic dong la
cép dudi cua ngudi st dung phuong phéap, quyét dinh duoc can nhic, chudn bi chu ddo
khach quan t6i mitc khong can nghe su ban cai cta doi tuong hoac ban than doi tuong
ciing khong c6 co s& dé ban cii, quyét dinh can duoc thuc hién khan truong. Néu thi€u
céc diéu kién trén, phuong phap hanh chinh trd nén phan tic dung va trong thuc t&€ dugc
goi 1a phuong phap hanh chinh quan liéu, phuong phap hanh chinh gidy to ...
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2. Phuong phdp kinh té

La phuong phdp quan tri doanh nghiép cht yéu loi dung quy luat vé méi lién hé loi
ich kinh t€ v6i muc dich va dong luc chl yéu ctia con nguoi tham gia vao hoat dong san
xuat kinh doanh.

Phuong phép kinh t€ ¢6 diac diém 12 dua ra nhitng quyét dinh hoic tic dong gidp doi
tugng thay duoc loi ich kinh t€ hoac thiét hai kinh t€ khi ho thuc hién hoac khong thuc
hién mot nhiém vu cu thé nao d6. Phuong phép kinh t€ ¢6 uu diém trong diéu kién:

- Khong can hoic khong thé vach ra cho d6i tuong phuong 4n hoat dong c6 hiéu qua
ma d6i tuong c6 thé lua chon.

- Khong thé str dung phuong phap hanh chinh
- Muc tiéu va lgi ich kinh t€ da néu cho do6i tugng ¢6 co s& hién thuc ...

Néu thiéu cic diéu kién d6 thi phuong phép kinh t€ khong con uu diém ma try thanh
y€u to kim ham hiéu qua clia quan tri

Phuong phép kinh t€ dugc van dung trong nhi€u linh vuc: xdc dinh muc tién cong,
don gia, quy ché€ thuong phat vat chat doi véi timg loai cong tac, quy ché dai ngoé doi véi
nhitng nguoi c6 quan hé mua ban va hop tdc véi doanh nghiép ...

3. Phuong phadp gido duc
La phuong phédp quan tri doanh nghiép cht yéu lgi dung quy luat vé m6i quan hé
gitta hoat dong c6 muc dich sdng tao ciia con nguoi va qua trinh nhan thec.

Vi vay, dic diém ctia phuong phéap gido duc la dua ra cdc tdc dong truc ti€p hoic
gian ti€p mang tinh gido duc, huéng dan, gitp d& cho d6i tuong quan tri tra 161 dugc céac
cau hdéi "lam gi?", "lam nhu th€ nao?", "vi sao phai lam nhu vay?" " can tranh lam diéu
gi?" ... Phuong phap gido duc c6 uu diém trong diéu kién:

- Noi dung gido duc ding dan, thiét thuc, két hop khéo 1éo véi cac phuong phap
hanh chinh va kinh t€.

- Biét 1gi dung dugc cic quy luat vé nhan thic va tam 1y ...

Phuong phép gido duc dugc van dung phong phi trong nhiéu Iinh vuc quan tri: xay
dung ndi dung cac chu truong, chi thi, ménh 1énh, tién hanh dao tao cong nhan vién chic
chinh quy va keém cap, cham lo cai thién doi song vat chat va tinh than cta con nguoi, xay
dung né nép, ky cuong trong lao dong, tao moi quan hé gan bé than tinh gilta ngudi 1anh
dao va nguoi bi lanh dao, gitta doanh nghiép va khach hang ...

Khong nén quan niém phuong phép gido duc luon gin lién véi hinh thic dién dan,
hoi nghi, trudong 16p. Noi dung gido duc doi khi c6 thé thuc hién dugc chi nhd mot phong
cach hay hanh vi Gng x@r ctia nguoi 1anh dao truéc nguoi bi lanh dao, mot van ban chi thi
c6 chita noi dung huéng dan c¢6 tinh 15 rang, thuyét phuc...

4. Phuong phdp qudn tri noi bé doanh nghiép
La phuong phdp quan tri trong d6 d6i tugng tic dong truc ti€p la thanh vién trong
ndi bo doanh nghiép.
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bic diém cua phuong phdp quén tri ndi bo doanh nghiép 1a c6 thé sir dung dong bo
ca 3 phuong phap hanh chinh, kinh t€ va gido duc, trong d6 phuong phap kinh t€ duoc coi
la phuong phap can van dung cht yéu. D6 1a vi néu phuong phép kinh t€ dugc van dung
ding dén thi n6 khoi day dugc nguén dong luc to 16n va sac bén clia moi doi tuong tham
gia vao hoat dong san xudt kinh doanh, chi phi thuc hién phuong phap thap, hiéu qua thuc
hién cao.

5. Phuong phdp qudn tri doi vdi cdc doi tuong ngoai doanh nghiép

La phuong phap quan tri trong d6é doi tuong truc tiép ¢ thé 1a ngudi mua hang cla
doanh nghiép, nguoi lam viéc trong cdc co quan quan 1y Nha nudc vé kinh té€ ... Cic doi
tuong trén tuy khong phai 1a thanh vién cua doanh nghiép nhung 1a nhitng phén tir thudc
moi truong hoat dong ctia doanh nghiép va ciing la d6i tugng quan tri doanh nghiép.

Dic diém cta phuong phap quan tri d6i v6i cdc doi twong ngoai doanh nghiép 1a
khong thé str dung cic yéu t6 clia phuong phap hanh chinh, déng thdi phai c6 mot co ché
van dung linh hoat phuong phap kinh t& va phuong phap gido duc trong mot hoat dong
dac biét cua doanh nghiép duoc goi 1a marketing (s€ ngién cttu & mot mon hoc riéng)

6. Phuong phdp vdn bdn

La phuong phép thé hién nhiing thong tin ma d6i tugng quan tri cin ti€p nhan trén
gidy to c6 gid tri phap ly.

Phuong phdp van ban ¢6 uu diém 1a thé hién chinh xdc, khong han ché€ khéi lugng
thong tin, viéc bao quan, nghién cttu thuan loi, thé hién déng thoi duge tac dong cua ca 3
loai phuong phéap hanh chinh, kinh t€ va gido duc. Tuy nhién viéc tao ra van ban ciing ton
nhiéu cong stc, chi phi va cham ... Do d6, phuong phdp van ban chi nén van dung & mic
can thiét. Lam dung nhiéu phuong phédp vin ban 1a c6 nguy co dan dén bénh quan liéu,
gidy t0, khong tang dugc hiéu luc quan tri. Nhung mit khac khong thé coi thudng phuong
phép van ban, khi tdic dong quan tri ¢6 lién quan dén trach nhiém nhan vién quan tri vé
mat tinh mang, tai san va cac 1gi ich ctia doanh nghiép.

7. Phuong phdp cong nghé thong tin

La phuong phdp loi dung thanh tuu clia cong nghé thong tin dé gidi quyét toan bo
qua trinh ra quyét dinh quan tri, bao gébm cac cong doan tich trit thong tin, xu 1y thong
tin, truyén tai thong tin.

Uu diém clia phuong phdp dung cong nghé thong tin:
- Ddp ting ddy di nhitng vu diém clia phuwong phdp vian ban

- Riit ngén qu4 trinh chudn bi ra quyét dinh vi qud trinh chon tin, truyén tin, xir ly
tin, in déu duoc tu dong gidi quyét bing may tinh. Do d6, c6 thé rit b6t s6 ngudi ma chite
nang clia ho chi 1a chudn bi cho viéc ra quyét dinh clia ngudi 1anh dao.

- C6 thé phoi hop nhiéu chiic nang c6 tinh chét chuin bi ra quyét dinh trong mdy
tinh, nho d6 tinh giam t6i da co cdu bd may quan tri doanh nghiép, N6i cach khac, viéc
phan biét céc chiic nang quan tri chi ¢6 y nghia Iy thuyét ma khong phai 1a diéu kién dé t6
chitic b may quan tri doanh nghiép
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- Bdo dam tinh ding dan, kip thoi cta nhiing tic dong quéan tri ma ngoai phuong
phap str dung cong nghé thong tin khong cé phuong phap nao dap tng duoc, nhat 1a khi
phai xur 1y trong mot thoi gian ngan khéi luong 16n thong tin dua theo nhitng thuét todn
phuc tap.

Nhitng vu diém trén con c6 nhitng trién vong hoan thién do nhitng thanh tuu to 16n
trong viéc cai tién cong nghé phan cing ciing nhu phdn mém ctia may vi tinh.

Tuy nhién phuong phéap st dung cong nghé thong tin chi ¢6 hiéu qua mong mudén
trong diéu kién nhan vién quan tri phai nam duoc kién thic, k§ nang st dung mdy tinh, hé
thong thong tin trong mdy va ngoai may phai dugc t6 chic chu ddo véi nhitng co s& dit
liéu va cdc phdn mém di dé giai quyét nhitng nhiém vu quan tri dat ra trong doanh
nghiép,

8. Phuong phdp dung hoi nghi, lop hoc

La phuong phap lgi dung su ¢6 mat dong dao d6i tugng quan tri trong hoi nghi hay
16n hoc dé truc ti€p truyén dat cac thong tin, thdo luan va cu6i cung di dén mot hanh dong
thong nhdt nao d6. Phuong phéap dung hoi nghi, 16p hoc ¢6 wu diém 1a rit ngén khoang
céach va thoi gian giita céc phan tir trong trao doi thong tin, thuan loi khi tic dong quan tri
mang tinh chat cia phuong phap gido duc. Nhitng uu diém trén chi ton tai trong diéu kién
ngudi chu tri va ngudi tham gia da ¢6 su chuén bi chu déo.

9. Phuong phdp su dung phuong tién thong tin dai chiing

La phuong phép 1gi dung cdc phuong tién nhu dién thoai, internet, truyén thanh,
truyén hinh, 4p phich, bao chi ... d€ truyén mot thong tin nao do, tic dong vao cic doi
tugng quan tri: ra 1énh, tuyén truyén quang cdo, dam phéan thuong luong ... Phuong phép
stt dung phuong tién thong tin dai ching c6 vi trf quan trong dé tic dong dén doi tuong
ngoai doanh nghiép, trong hoat dong quang cdo céc san pham ctia doanh nghiép.

10. Phuong phap ddc biét

La phuong phdp loi dung nhitng phuong tién k§ séo dac biét dé ti€p nhan hoic
truyén tai nhitng thong tin dac biét, chang han: phuong phdp tham do nhu ciu ctia khich
hang bang dién thoai, bang phi€u tham do kém trong hang hod, g danh thi€p, giri nhan
tang pham, giri gidy chic tét ... dé phat tin hiéu cing c6 long tin vA quan hé gin bé giita
doanh nghiép va khach hang; chup anh, ghi am, copy tai liéu dé lam mat tdc dung bi mat
ctia doi tuong canh tranh ... Nhin chung cdc phuong phap dac biét dugc ting dung trong
hoat dong marketing ciia doanh nghiép
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§6. Xay dung va hoan thién bé may quan tri doanh nghiép

6.1.Khai niém vé bo may quan tri doanh nghiép va y nghia cta viéc xay
dung va hoan thién né.

Bo mdy quan tri doanh nghiép 1a hinh thic ton tai clia cac phan tir va moi lién hé
gifta cdc phan tir trong phan hé chi thé quan tri, dé thuc hién nhitng chic nang quan tri,
tic 1a nhitng tdc dong c6 chu dich cua ca phan hé 1én doi twong quan tri va moi truong clia
doanh nghiép.

Y nghia quan trong ctia viéc xay dung va hoan thién bo mdy quan tri doanh nghiép
duoc quy dinh bai:

+ Quan tri doanh nghiép 1a mot qué trinh bao gébm nhiéu chic nang phic tap ton
nhiéu cong siic, khong thé thuc hién chi béi c4 nhan chit doanh nghiép ma 1a b&i mot tap
thé nhan vién quan tri. Doi tuong quan tri cang c6 quy mo I6n thi tinh phic tap cta qué
trinh quan tri cang cao. Xay dung va hoan thién bo may quan tri doanh nghiép thuc chat
la xay dung va hoan thién cdc méi quan hé phan cong hgp tac gitra cic phan tu trong phan
hé quan tri. Pay ciing chinh 1a t6 hop nhiém vu cia chifc ning t6 chiic

+ B0 may quan tri doanh nghiép phai dap tng nhitng yéu cau khach quan dat ra bai
su ton tai va phat trién doanh nghiép, Do do, né khong thé 1a "san phdm" ctia nhiing giai
phap thi€u can ctt khoa hoc ma phai dap tng nhiing yéu cau sau:

- Linh hoat: B mdy quan tri doanh nghiép phai phan tng nhanh véGi bat ky tinh
huong nao xay ra trong doanh nghiép va moi truong.

- Tin cdy: Bo may quan tri doanh nghiép phai dam bao phoi hgp chat ché giita cac
phén tl trén co s& ti€p nhan, xu 1y, truyén dat cho nhau nhitng thong tin chinh xac, ding
lic, ding ché ...

- Kinh té: B6 may quan tri doanh nghiép phai st dung chi phi quan tri sao cho c6
hiéu qua nhat.

+ B0 mdy quan tri doanh nghiép c6 thé tir trang thdi hop 1y chuyén sang trang théi
bat hop 1y (tic 1a khong dép ting dugc cdc yéu cdu trén) do nhiéu nguyén nhan: thay déi
chung loai san phdm, quy mo san xudt, loai hinh san xuat cong nghé san xuét, trinh do
chuyén mon hod, tap trung ho4, thay déi phuong tién quan ly, thay déi trinh do nhan
vién... Cho nén, viéc xay dung bo may quan tri doanh nghiép khong chi thuc hién mot lan
la dat yéu cau ma phai thuong xuyén hoan thién.

6.2. Cac kiéu bo may quan tri doanh nghiép

Kiéu bo mdy quan tri doanh nghiép 12 céach thifc cdu tao va hoat dong ctia phan hé
cht thé quan tri v6i nhitng dic trung riéng vé céc quan hé truc thudc, quan hé phan phéi
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nhiém vu, quyén luc, trach nhiém, quan hé trao ddi thong tin gifta ngudi gidm doc doanh
nghiép va cac phan tu con lai.

Trong thuc tién quéan tri doanh nghiép da c6 nhitng kiéu chi yéu sau: ki€u phan
tuyén, kiéu chiic nang, kiéu phan tuyén - tham muu va kiéu ma tran.

6.2.1. Kiéu phdn tuyén.

Kiéu nay c6 dic diém la:

+ Quan hé phan ph6i nhiém vu quan tri gitta gidm doc doanh nghiép va nhiing phan
tlr con lai trong bo may quan tri doanh nghiép duoc thuc hién theo tuyén va cip dong thoi
hinh thanh nhitng nguoi 1anh dao tuyén - cap (hinh V -1).

- Tuyén: biéu thi mot tap hop nhiém vu diéu hanh tuong déi doc lap, dac trung boi
mot trong nhitng tiéu thic vé san pham, lanh thod, thoi gian.

- Cdp: biéu thi thit bac quyén luc giita nhitng ngudi 1anh dao cing mot tuyén, trong
d6 giam doc doanh nghiép la cap cao nhat.

+ Nguoi 1anh dao tuyén - cap nao d6 chi chiu trach nhiém thuc hién ménh 1énh truc
ti€p ctia nhitng ngudi 1anh dao cung tuyén cép trén lién ké.

GIAM POC DOANH NGHIEP

|
! |
Phé Giam doc Phé Giam doc
san pham A san pham B
! !
v ! | v ! |

Quan Quan Quan Quan Quan Quan
doc doc doc doc doc doc
phan phan phan phan phan phan
xudng xudng xuong xuong xuong xuong
Al A2 Am Bl B2 Bn

Hinh V-1 : So d6 bo may quan tri doanh nghiép kiéu phan tuyén

V6i nhitng dic diém trén, kiéu phan tuyén con c6 nhitng tén goi khac nhau nhu kiéu
truc tuyén, kiéu phan tuyén - phan cap.

Kiéu phan tuyén c6 wu diém la don gian, tao diéu kién dé thuc hién nguyén tic tap
trung - dan chu, quyén han, trach nhiém c6 diéu kién duoc phan chia rd rang. Tuy nhién
né ciing c6 nhuoc diém 1a doi hoi ngudi gidm déc doanh nghiép ciing nhu nhitng ngudi
lanh dao tuyén cap dudi phai c6 kién thic twong d6i toan dién, téng hop. Khi can phoi
hop, hop tac hoat dong gilta cac phan tr (phong ban, phan xudng cd nhan) ngang cap
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(quyén) thuoc céc tuyén khdc nhau phdi ¢c6 mot qud trinh bdo cdo, thinh thi, trao doi
thong tin hét siic phic tap khong chi véi mot ngudi 1anh dao cép trén méi di dén mot
quyét dinh chinh thic

Kiéu phan tuyén chi thich hgp v6i doanh nghiép loai nho hay mot bo phan nao dé
ctia doanh nghiép c6 khoi lugng nhiém vu quan tri khong 16n nhu cong trudng, phan
xuong trong doanh nghiép.

6.2.2. Kiéu chitc ndng

Ki€u nay c6 dac diém:

- Quan hé phan phoi nhiém vu quan tri gitta gidm doc doanh nghiép va cac phan tlr
con lai cua bd0 may quan tri doanh nghiép dugc thuc hién theo chic nang va theo cap,
dong thoi hinh thanh nhitng nguoi 1anh dao chiic nang & mot cap nhat dinh (thuong 1a cap
pho giam doc)

Mbi nguoi 1anh dao chiic ning ¢6 thé ra ménh lénh cho nhitng ngudi lanh dao cap
duéi cua minh theo chiic nang dugc gidm ddoc giao. Do d6, moi ngudi 1anh dao cip dudi
lai c6 thé dong thoi phai chiu trach nhiém thuc hién ménh lénh ctia nhiéu ngudi 1anh dao
chiic nang cap trén (hinh V-2).

GIAM POC DOANH NGHIEP

!

l

Ph6 Gidm doc san xudt Ph6 Gidm déc kinh t&
Quan doc Quan doc Quan doc Quan doc Quan doc
phan phan phan phan phan
xuong 1 xuong 2 xuong 3 xuong ... Xuong n

Hinh V -2: So d6 bo may quan tri doanh nghiép kiéu chitc nang

Kiéu chic nang c¢6 wu diém: Khéc phuc dugc nhugc diém cla kiéu phan tuyén -
phan cap, tac 1a thu hit dugc cac chuyén gia vao cong tac 1anh dao, giai quyét duoc cac
van dé chuyén mon mot cach chic chan, dong thoi gidm b6t ganh nang quan tri cho ngudi
giam doc doanh nghiép.

Nhugc diém chu yéu cta kiéu chiic nang 1a mot ngudi 1anh dao cap duéi dong thoi
phai nhan ménh Iénh ctia nhiéu ngudi 1anh dao chic nang cap trén, doi khi triing 1dp hoic
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mau thuin gay khé khan cho su phdi hgp cua giam doc doanh nghiép cling nhu nhiing
ngudi 1anh dao cap duéi, khong c6 diéu kién dé dé cao trach nhiém va tinh nang dong ca
nhan.

Kiéu chic niang thich hop véi doanh nghiép ¢6 quy mo 16n, nhiém vu quan tri phiic
tap.

Kiéu chiic ning con duoc phét trién thanh kiéu phan tuyén - chitc ning, tic 12 mot
hinh thic hon hop giita phan theo chic nang (& cap trén) va phan theo tuyén (6 cap dudi).
Kiéu nay cho phép han ché dugc nhugc diém cua kiéu chitc nang thuin tuy.

6.2.3. Kié¢u phdn tuyén - tham muu

Day 1a trudng hop riéng cta kiéu phan tuyén, trong d6 c6 mot s6 tuyén dam nhan
chiic nang tham muu cho ngudi gidm doc doanh nghiép hoac nguoi lanh dao tuyén-cap
nao do. Trong bo may quan tri doanh nghiép, ngoai nhitng nguoi 1anh dao tuyén - cip con
hinh thanh nhiing nguoi 1anh dao hodc nhan vién tham muu (hinh V -3).

GIAM POC DOANH NGHIEP

|
! : !

Ph6 Giam doc san Ph6 Giam doc san Phé Giam doc

xudt san pham A xudt san phim B kinh t&

¥ v I 7 v |

Quin | | Quin | | Quin| | Quin| | Tubng| | g ||

doc doc doc doc phong hon Truong
phan | ... | phan phan | - | phan t6 chic | | P & £ || phong
xuong xudng xudng xuong lao

A, A B, B. dong || Mo¥h

Hinh V-3: So d6 bé may quan tri doanh nghiép kiéu phan tuyén - tham muu

Kiéu phan tuyén - tham muu cho phép lgi dung wu diém ctia ca hai kiéu néu trén,
nén day 1a kiéu bo mdy quan tri doanh nghiép kha pho bién trong doanh nghiép hién dai.

Kiéu phan tuyén - tham muu con duoc phat trién thanh kiéu hén hop hay kiéu phdn
tuyén tham muu md réng. Trong kiéu nay ngudi lanh dao chdc nang tham muu con
duoc gidm doc doanh nghiép giao nhiém vu, quyén han mé rong, di€u hanh nhiing nguoi
lanh dao céap dudi theo tuyén hay chic nang tham muu.
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6.2.4. Kiéu ma trédn:

Day Ia ki€u dua trén nguyén tic song trung chi huy, tic 12 mot ngudi 1anh dao cap
dudi ndm trén giao diém cua hai tuyén chi huy cap trén, vi du: tuyén vé loai san pham,
tuyén ve vung dia ly (hinh V-4).

GIAM POC DOANH NGHIEP

Phé Giam doéc Phé Giam doéc Phé Giam doc

san phdm A san pham B san pham C

| ] ]

N Quan doc N Quan doc N Quan doc P¥16 C\ﬁém
A B, C, doc vung 1
AN 3 AN

L, Quan doc L, Quan doc L, Quan doc Rh(’) \Giém .
A, B, C, doc vung 1T
) AN AN

Quan doc Quan doc Quan doc Phé Gidm

— — —> . <

A, B, C, doc vung III

2 2 2

Hinh V - 4: So d6 bo may quan tri doanh nghiép kiéu ma tran

Tinh song tring nay c6 thé tam thoi hodc 6n dinh, déng thoi né dugc ap dung khi
viéc san xudt kinh doanh cua doanh nghiép doi hoi phai ¢6 su phéi hop lanh dao nhiéu
chiéu méi bdo dam thuc hién ding chuong trinh, muc tiéu da dinh. Vi vay, kiéu ma tran
trong thuc tién con cé nhitng tén goi khdc nhu: kiéu chuong trinh - muc tiéu, kiéu bo
mdy qudn tri du dn, kiéu nhiéu chiéu...

Kiéu ma tran c6 wu diém bao dam cho su phéi hop cic bo phan theo chuwong trinh
muc tiéu nao d6 tuong doi phic tap vugt qua kha nang lanh dao cua giam déc doanh
nghiép, dong thoi lai khong phai t6 chitic bo mdy cong kénh. Khi chuong trinh muc tiéu
da thuc hién, c6 thé giai tdn nhitng ngudi 1anh dao chwong trinh muc tiéu.

6.3. Trinh tu xay dung hay hoan thién bé may quan tri doanh nghiép

Xdy dung bd may quan tri doanh nghiép 1a nhiém vu dat ra khi 1an dau tién doanh
nghiép méi di vao hoat dong, con hoan thién bd may quan tri doanh nghiép 1a nhiém vu
dat ra khi doanh nghiép dang hoat dong nhung bo mdy quan tri doanh nghiép bat dau nay
sinh cac yéu t6 bat hop ly, hoat dong kém hiéu qua.
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Nhin chung cong viéc xay dung hay hoan thién bo may quan tri doanh nghiép la rat
phtc tap, doi hoi phai cé nhitng kién thic, thong tin va phuong phap giai quyét rat khac
nhau. Két qua giai quyét khong phai ldc nao cling dip dng ngay nhiing yéu cdu mong
mudn mot cich rd rang bing nhitng chi tiéu cu thé. Song ta c6 thé néu lén trinh tu xay
dung hay hoan thién bo may quan tri doanh nghiép bang luu d6 (hinh V-5).

Du6i day 1a nhitng chid y cén thiét:

6.3.1. Thu thdp va phdn tich tai liéu

Tuy theo nhiém vu dat ra 1a xay dung hay hoan thién ma céc tai liéu cin thu thap dé
phan tich c6 thé khdc nhau. Nhitng tai liéu can cho phan tich thudng la: bo mdy quan tri
doanh nghiép tuwong tu dé tham khdo, bo mdy quan tri doanh nghiép cii phai hoan thién
(so d6 kiéu, so do chi tiét, diéu 1€, noi quy, quy ché doanh nghiép), cdc so liéu phan dnh
chat luong hoat dong ctia bd0 mdy quan tri doanh nghiép tuong tu hoac cii nhu (nang luc
thong tin, do tin cay, ty trong chi phi quan tri doanh nghiép trong gia thanh,..); cac quy
dinh ctia cdc luat doanh nghiép lién quan dén t6 chic bo mdy, quy hoach phat trién ctia
Nha nudc ¢6 lién quan dén su phat trién trong twong lai ciia doanh nghiép.

Viéc phan tich danh gia va lam sang to6 su dap ung ctia b0 mdy quan tri doanh
nghiép cii hodc tham khao theo nhitng yéu cau cu thé sau:

- Nang cao trach nhiém c4d nhan, dac biét 1a trach nhiém cta giam doc doanh nghiép.
- Can xung giita chiic nang, nhiém vu va quyén han.

- Can xtng gilta chtic nang, nhiém vu va chic danh dao tao cta nhan vién.

- Phan phoi hét thong tin khong trung lap cic chic nang, nhiém vu ctia cac bo phan.

- Tap trung hod dong thoi v6i chuyén mon hoa cdc bo phan va nhan vién quan tri
trong b0 may mot cdch hop ly

- Phu hop v6i nhiém vu va di€u kién clia doanh nghiép hién tai va tuong lai gan
(chang han san luong, trinh do co gi6i hod va tu dong hod quan 1y... )

6.3.2. Xdc dinh kiéu bo mdy qudn tri doanh nghiép

Trong thuc tién c6 nhitng kiéu nhu di trinh bay & muc §2. Trong d6, méi kiéu c6
nhitng dic di€ém, vu di€ém, nhugc diém va dp dung trong nhing diéu kién nhat dinh.Viéc
xdc dinh kiéu bo mdy quén tri doanh nghiép 1a vach ra ban chat so d6 nguyén 1y bo may
quan tri doanh nghiép s&€ duoc lua chon, dong thoi chi ra su k€ thira so d6 cii hay so do
tham khao & mic do nao (toan bo cac tuyén, cac cap hay chi mot tuyén, mot cap nao do).

6.3.3. Xdc dinh thanh phdan bo mady quan tri doanh nghiép

D6 1a cu thé hoa tén goi, chitc danh ctia cac b phan, don vi thuoc bo may quan tri
doanh nghiép nhu: chi tich hoi dong quan tri, tong gidm doc va phé téng gidm doc,
truong cac phong tham muu, gidm doc cac don vi thanh vién... (hinh V-5).
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6.3.4. Xdc dinh chiic nang, nhiém vu va quyén han

Mai chitc nang duoc hiéu 1a mot tap hop nhiém vu tuong déi doc lap véi cdc nhiém
vu khdc vé mot dac diém (tiéu thic) nhat dinh. Mdi phan ti trong bo mdy quan tri doanh
nghiép c6 thé ddm nhan mot vai chitc nang va do dé ¢4 nhiéu nhiém vu. D€ nhiém vu cha
céc phan tir khong tring 1dp nhau hodc bo sét can dp dung nhiing tiéu thitc ding dan dé
phan loai cac chiic nang nhu da néu 6 muc § 3

Quyén han 1a giGi han dugc phép clia mot phan ti nao d6 trong bo may quan tri
doanh nghiép trong viéc dua ra nhitng quyét dinh theo chitc nang nhiém vu dugc giao ma
khong can ¢6 su thong qua ctia phan tir cap trén, dong thoi phai chiu trach nhiém vé cac
hau qua ctia cac quyét dinh do.

6.3.5. Xdy dung diéu lé, noi quy, quy ché.

D6 1a nhitng van ban dugc 1ap ra theo yéu cau cua luat doanh nghiép, nham an dinh
nhitng m6i quan hé t6 chic doanh nghiép. Trong thuc tién, diéu 1¢ va quy ché cé su phan
biét nhu sau:

+ DPiéu lé: La van ban quy dinh vé tén goi doanh nghiép; tru s& doanh nghiép; danh
muc san pham va dich vu ding ky hoat dong; quyén va nghia vu ctia doanh nghiép; co ciu
t6 chiic bd mdy quan tri doanh nghiép, bao gém ca hoi déng quan tri va bo mdy gidp viéc
cua téng gidm doc; nhiém vu quyén han clia hoi déng quan tri va téng gidm déc; vi tri,
vai trd clia nguoi lao dong; nhiém vu quyén han ctia cdc don vi thanh vién; tai chinh
doanh nghiép; moi quan hé giita doanh nghiép véi cdc co quan Nha nuGc va chinh quyén
dia phuong; viéc t6 chiic lai, giai thé va ph4 san...

Du thdo diéu 1é ctia doanh nghiép can phai 1ap ngay khi dé nghi thanh 1ap doanh
nghiép va l1a mot trong nhing tai liéu khong thé thi€u trong tap ho so thanh lap doanh
nghiép. Do d6, khi thanh 1ap méi ciling nhu hoan thién bd mdy quan tri doanh nghiép tat
yéu phai xay dung hoic stra déi diéu 1é.

+ Quy ché: La van ban do gidm doc doanh nghiép thong qua, quy dinh nhiing mai
quan hé tuong d6i cu thé, chi tiét vé mot linh vuc nao d6 khong thé hién ddy du ¢ diéu le
cta doanh nghiép. Trong thuc tién cé nhitng quy ché€ nhu: quy ché tién luong va thu nhap,
quy ché khen thudng va ky luét, quy ché€ chiic nang, nhiém vu va phoi hgp cong tac cla
cac nhan vién... Khac vé6i diéu 1¢, quy ché c6 thé thay doi, b6 sung tuong doi thuong
xuyén hon.
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1 Thu thap va phan tich tai liéu
4
2 Xdc dinh kiéu bo may quén tri doanh nghiép

v

3. X4c dinh thanh phan bo mdy quan tri doanh nghiép

v

4. Xéc dinh chic nang, nhiém vu va quyén han
5. Xay dung diéu I¢, quy ché&

Hoan thién
hay xay dung méi
BMQTDN

6.
Xay dung méi |

Hoan thién

7. Sap x&p lai can bo nhan vién quan tri
S >

Khiac phuc
9. nhuoc diém BMQTDN cii
(twong tu)

A

Chua

10.X4c dinh tiéu chuédn chiic danh va tiéu chuin dinh bién

v

1. Xac dinh s6 lugng nhan vién cho cac bo phan

v

12.  Tuyén chon, diéu dong cdn bo nhan vién quan tri

13. Quyét dinh 4p dung BMQTDN méi hay hoan thién

Hinh IV. Luu do xay dung va hoan thién bo may quan tri doanh nghiép
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6.3.6. Danh sdach cdan bo, nhdn vién bé mdy quan tri doanh nghiép:

C6 su phan biét phuong phap hinh thanh theo hai truong hop: xay dung méi va hoan
thién bd may quan tri doanh nghiép. Khi hoan thién bd mdy quan tri doanh nghiép thi ndi
dung phuong phdp 1a sap x€p lai trén co s& chap nhan & miic do nhét dinh tinh trang hién

c6 vé s6 luong, chat lugng nhan vién quan tri cia bd mdy quan tri doanh nghiép ci, con
khi xay dung méi thi ndi dung phuong phap la phai can ct vao yéu cau khach quan ctia
chiic nang, nhiém vu dé x4c dinh s6 lugng va chat lugng nhan vién quan tri. Vi vay, mifc
do khic phuc nhitng nhugc diém clia co ciu cii hay tuong tu theo phan tich & buée 1 c6 thé
dat dugc cao hon. Tuy nhién, c hai trudng hop déu phai giai quyét van dé ton tai: thoi
viéc thuyén chuyén, bo sung, dio tao lai nhan vién...
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Hoi dong
Quan tri

Cic
Trudng
Céic Pho ban
téng G chic
S ae TP ~

va K¢ toan nang
trudng tham
muu

Cic GD doanh nghiép
va don vi thanh vién

Ban dau tu va xay dung

Ban hop téc quoc t&

Ban ké& hoach

Ban lao dong tién luong

Ban kiém todn noi bo

Ban kinh doanh xuét nhap khau

Ban kinh doanh vat tu ky thuat

RN B W=

Ban Dao tao

el

Ban thi dua tuyén truyén van ho4 thé thao

10|Ban kinh doanh téng hop

11|Ban k¥ thuat va diéu hanh san xuat

12|Ban dia chat tric dia

13|Ban co dién van tai

14|Ban bao v¢, quan sy

15|Ban An toan - Bao ho lao dong

16|Ban kinh doanh than trong nuéc

17|Ban ké todn va théng ké

18| Van phong dai dién

19|Ban t6 chitc can bo

20|Ban phat trién tin hoc, cong ngh¢, moi truong

21|Ban chién lugc phét trién

A\ 4 ¢
Céc doanh nghi¢p thanh vién hach todan doc 1ap Céc don vi hanh chinh su nghi¢p thanh vién va lién doanh
1| Cong ty than Hon Gai 1| Trung tim cép citu mo
2| Cong ty than Uong Bi 2| Ban chuén bi dau tu
3| Cong ty than Noi Dia 3| Trung tam thong tin va dich vu khoa hoc k¥ thuat
4] Cong ty than Xay lip mo 4| Trudng cao dang ky thuat mo
5| Cong ty than Khe Tam 5| Truong cong nhan co dién Chi Linh
6| Cong ty than Quang Ninh 6| Trudng dao tao nghé mé Hong Cam
7| Cong ty than Dong Béc 7| Trudng dao tao nghé mo Hitu Nghi Uong Bi
8| Cong ty than Coc Sdu 8| Trudng dao tao boi dudng cén bo
9| Cong ty than Beo Nai 9| Vién khoa hoc va cong nghé mo
10| Cong ty than Cao Son 10| Cong ty lién doanh khich san Heritage - Ha Long
11| Cong ty than Ha Tu
12| Cong ty than Vang Danh
13| Cong ty than Mao Khe
14| Cong ty than Nui Béo
15| Cong ty than Duong Huy
16| Cong ty than Mong Duong
17| Cong ty than Ha Lam
18| Cong ty than Thong Nhat
19| Cong ty than Khe Cham
20| Cong ty tuyén than Clra Ong
21| Cong ty tuyén than Hon Gai
22| Cong ty ia ché va khai thic khong sin Hinh V.5. So 6 chi tiét Bo may quan
23| Cong ty tu van thi€t k&€ mo va xay dung Thanh Xuan . . n 2 N
24| Cong ty Co Khi Cam Pha tri doanh nghiép Tong cong ty than
25| Cong ty kinh doanh va ché bién than mién Bac Viét Nam nam 2000
26| Cong ty kinh doanh va ché€ bién than mién Trung ’
27| Cong ty kinh doanh va ché& bién than mién Nam
28| Cong ty COALIMEX
29| Cong ty thuong mai va dich vu tong hop
30| Cong ty Hod chit mo
31| Cong ty du lich than Viét Nam
32| Cong ty tai chinh than Viét Nam
33| Cong ty vat tu va xép do van tai Cam Pha
34| Cong ty Bia nudc giai khat VICCO Sai Gon
35| Bao hiém y t&€ nganh than
36| Trung tam do ludng va gidm dinh san phim
37| Trung tam tng dung tin hoc, cong nghé va moi truong
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CHUONG II . NHONG CHI TIEU KINH TE CUA DOANH NGHIEP

§1. Khai niém va phan loai cac chi tiéu Kkinh té cua doanh
nghiép

1.1. Khai niém chi tiéu kinh té

Chi tiéu kinh t€ 1a thong tin phan d4nh mat lugng clia mot pham tru kinh t€ nao do,
gbm 3 bo phan hop thanh: Khéi niém, con s6 va don vi tinh.

Vi du: "Nang suét lao dong binh quan ctia mot cong nhan vién doanh nghiép than X
nam 2002 12 20" / nguoi.thang" thi toan bo cum tir trong dau " " biéu thi mot chi tiéu kinh
t€. Cac bophan thong tin cta chi tiéu duoc phan biét & so do cau trdc hinh 2.1.

Khdi niém Con s0 DPon vi tinh

Nang suat lao dong binh quan 1 cong nhan vién 20 T/ nguoi. thang
doanh nghiép than X nam 2002

Hinh 2.1. So do cau truc chi tiéu kinh té.

Chitc nang cta tirng b phan trong chi tiéu kinh t&€ nhu sau

Khéi niém: giai thich pham trl kinh t€ va cdc dic diém ctia né vé cdch tinh, khong
gian va thoi gian...

Con s6: biéu thi truc ti€p mit lugng ctia pham tru kinh t€,

Don vi tinh: 1am chinh x4c hod noi dung khai niém va mic do vé luong cuia pham tri
kinh té.

Trong doanh nghiép c6 vo s6 chi tiéu khac nhau bdi mot trong 3 bo phan néu trén.
Thu thap va xtt ly céc chi tiéu kinh t€ s€ cho phép nghién cttu hoat dong ctia doanh nghiép
mot cach hé thong.

1.2. Phan loai chi tiéu Kinh té cua doanh nghiép.

Tuy c6 nhiéu chi tiéu kinh t€, song c6 thé phan loai ching mot cdch hé thong, gidp
ich cho viéc hiéu 1o dic diém ctlia chi tiéu va méi lién hé cdc chi tiéu khi sir dung chiing
dé mo ta va phan tich hoat dong ctia doanh nghiép.

Theo cong dung, cac chi tiéu kinh t€ dugc chia ra: Chi tiéu thuc t&, chi tiéu k& hoach
va chi tiéu du bao.

Theo thoi gian lién hé: Cac chi tiéu kinh t€ dugc chia ra: chi tiéu ngan han, chi tiéu
trung han, chi tiéu dai han.

Theo khong gian lién hé: C4c chi tiéu kinh t€ dugc chia ra: Chi tiéu téng cong ty, chi
tiéu cong ty, chi tiéu cong truong, phan xudng.

[47]



Theo mat hoat dong lién hé: Cac chi tiéu kinh t&€ duoc chia ra: chi tiéu vé san xuat
san pham, chi tiéu cung ng vat tu, chi tiéu lao dong tién luong, chi tiéu vé gid thanh san
phdm, chi tiéu vé€ dau tu . v.v...

Theo dic diém vé lugng : Céc chi tiéu kinh t€ dugc chia ra chi tiéu so luong va chi
tiéu chat lugng.

Chi tiéu s6 luong: Chi tiéu c6 mat luong biéu thi quy mo hién tuong, kinh t& c6 lién
hé dén khai niém chi tiéu; vi du: san luong than tuyén dugc trong mot thang (quy, nam),
Tong doanh thu trong mot nam, Téng quy luong trong mot nam... clia cong ty.

Chi tiéu chat luong: Chi tiéu ¢6 mit lugng biéu thi t6c do, cuong do, mic do pho
bién dién hinh ... clia hién tuong, pham tri kinh t&€ trong khdi niém clia chi tiéu; Vi du:
Toc do quay vong von luu dong, gia thanh don vi sdn phdm; nang suét lao dong 1 CNV;
chi phi tién luong cho mot déng doanh thu v.v...

Theo dac diém vé don vi tinh, céc chi tiéu kinh t€ chia ra: chi tiéu hién vat, chi tiéu
gid tri, chi tiéu hao phi lao dong va chi tiéu hon hop.

Chi tiéu hién vat: Pon vi tinh 12 c4c don vi vat 1y, vi du nhu: T, m, m?, Km...

Chi tiéu hao phi lao dong: Pon vi tinh 1a nguoi. nam, ngudi.quy, nguoi.thang,
nguoi.ca, nguoi.gio, nguoi.phut...

Chi tieu gid tri: Don vi tinh 12 VND, USD v.v...

Chi tiéu hon hop: Don vi do chia it nhat 2 loai don vi néu trén, vi du nhu: TKm,
T/ngudi.ca v.v...

Trong trudng hgp don vi tinh cla chi tiéu hén hop c6 dang 1 phan s6 ma tir s6 va
miu s6 giong nhau thi chi tiéu hdn hop ciing ¢6 don vi tinh biéu thi bang ki hiéu % hay
phan don vi. Vi du ty suat lgi nhuan trén von, ty 1é khiu hao trong gid thanh san phim
V.V...

§2. Cac chi tiéu kinh té chii yéu cua doanh nghiép
2.1. Tong san luong

D6 1a toan bo thanh qua sna xudt kinh doanh ctia doanh nghiép trong mot thai ky
(thuong 12 mot nam), khong phan biét mitc do hoan chinh clia snd phdm, mic do va dia
chi tiéu thu. Dé téng hop toan bo thanh qua, chi tiéu nay dugc tinh theo don vi gia tri trén
co sO s6 luong va gia ban cua tiing loai thanh phdm ban thanh phdm, san phdm d& dang
ctia cdc loai hang hoa, dich vu duoc tao ra bdi doanh nghiép.

Thanh phdm: 13 san pham duoc ché bién hoan chinh qua cécgiai doan cta doanh
nghiép, ké ca nhap kho sin sang xuat ban cho khach hang. Vi du than qua tuyén & kho
cang cua doanh nghiép than.

Bdn thanh phdm: 13 sin pham ma & thoi diém tinh chi méi hoan thanh & mot cong
doan, con cin phai chuyén sang mot cong doan khac trong doanh nghiép méi trd thanh
thanh phdm. Vi du: Than méi qua khai thdc nhung cin chuyén dén sang tuyén trong
doanh nghiép than.

[48]



Sdn phdm dé dang: 1a sin phiam & thoi diém tinh dang con nam trén day chuyén ché
bién clia mot cong doan chua tr thanh ban thanh phdm. Vi du: than nidm trong toa xe,
bun ke...

Chi y rang; su phan biét thanh phdm, ban thanh phdm, san pham d& dang 1a can ct
vao dic diém hang hoa cha san pham, chit khong phai can cit vao diac diém vat chat cha
san phdm. Vi du: Than nguyén khai trong doanh nghiép than chuyén vé khai thac la thanh
phim, nhung ciing than d6 & doanh nghiép than c6 xudng tuyén la ban thanh phim.

Dich vu: 1a tat ca nhitng cong viéc c¢6 tinh chat cong nghiép nhu stra chita, nang cap
tai san c6 dinh cua doanh nghiép va khach hanh bén ngoai.

Trong c4c doanh nghiép than, téng san lugng bao gém tit ca cidc hang hod dung ban
cho bén ngoai ciing nhu tiéu dung ndi bo doanh nghiép. Hang hod tiéu dung noi bd doanh
nghiép, vi du nhu than dung dot 10 rén, nau nudc tam...

Chi tiéu téng san luong cho phép téng hop thanh qua san xuat cia moi bo phan trong
doanh nghiép, song n6 khong cho biét rd stic san xuat hang hod, tic kha nang thoa man
nhitng nhu cau cu thé cta thi trudong, va d6 chinh 1a tién dé dé tao ra hiéu qua kinh doanh.

2.2. Téng luong hang hoa.

D6 1a toan bo khéi luong thanh pham + dich vu diing dé ban cho bén ngoai da dugc
hoan thanh trong 1 thoi ky (thuong 1a 1 nam).

Téng luong hang hoa dugc tinh theo don vi gia tri hodac hién vat (né€u cdc hang hod
tuong d6i dong nhat vé chung loai).

Téng lugng hang hod cho phép khic phuc nhuoc diém cta chi tiéu tong san lugng da
néu nhung chua lam rd téng lugng hang hod thuc su ddp Gng cho nhu ciu vi téng luong
hang hod bao gdém céa nhiing hang hod chua tiéu thu dugc nim trong kho. Téng Iugong
hang hoa ciing con nhugc diém 1a chua khai quét hét nguon thu.

2.3. Doanh thu

D6 1a toan bo tién doanh nghiép thu duoc tir ban hang hod, cung cip dich vu trén thi
truong trong mot thai gian (thuong 1a nam) sau khi da trir va cong cac khoan sau:

Trir (-) chiét khau ban hang, giam gia ban hang, hang ban bi tra lai, thu tir phan trg
gia cua nha nudc khi thuc hién cung ting hang hod va dich vu theo yéu cau ctia nha nudc
trir gid tri bang tién hang hod dich vu dem ting, bi€u, hoac tiéu diung trong noi bo doanh
nghiép.

Cong (+) cac khoan thu tir hoat dong khac nhu dau tu ra ngoai doanh nghiép, mua
bén chiing khoén, cho thué tai san, 1ai tién glti ngan hang hoac cho vay, thu tién phat, tién
ng da xoa.

Chi tiéu doanh thu di khic phuc nhugc diém clia chi tiéu Téng lugng hang héa. N6
12 mot trong nhiing co s& dinh muc chi phi tién luong cia mot dong doanh thu dp dung
trong céc doanh nghiép nha nuéc. Nhuge diém cua chi tiéu doanh thu la chua dac trung
cho phan lao dong mdi tao ra boi doanh nghiép vi trong doanh thu con chia dung gia tri
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cua nhitng yéu t6 dau vao nhu nguyén nhién vat liéu ... doanh nghiép mua vé dé san xuat
hang hoa.

2.4. Gia tri gia tang

D6 1a toan bo so tién doanh nghiép thu tir ban hang hod, cung ting dich vu trén thi
truong trong mot thoi ky (thuong 1a 1 nam) sau khi da trir di céc chi phi trung gian. Chi
phi trung gian la chi phi mua nguyén vat liéu, nhién liéu, dong luc cong tac phi v.v... Gia
tri gia tang do d6 c6 thé tinh theo cong thc:

Gia Vtri gia _ Gid trikhdu _ Tién ll{dng va , Tiéntrichquy _ Tién Iai va .1
tang hao TSCD thuong BHXH va thué cdc loai
Y € .

Chi tiéu gid tri gia tang da khic phuc nhugc diém cla chi tiéu doanh thu va 1a co s&
tinh thué gia tri gia tang.

2.5. Téng luong von kinh doanh

D6 1a gid tri tinh bang tién cua toan bo tu liéu san xudt ma doanh nghiép st dung
vao san xuat kinh doanh trong 1 thdi ky (thuong 1a 1 nam). Theo dic diém tu liéu san
Xuat, gid tri bang tién va thoi gian st dung, von kinh doanh duoc chia lam 2 loai: Von ¢6
dinh va von luu dong

2.5.1. Von c6 dinh

La gi4 tri tinh bang tién clia nhitng tu liéu san xudt mang diac diém cla tu liéu lao
dong va thoa mén 2 diéu kién: (¥)

- C6 thoi han su dung 1a 1 nam trg 1én.

- C6 gi4 tri bang tién tir 5 triéu dong trd 1én.

Theo goc do vat chit von co dinh dugce goi 1a tai san ¢6 dinh. Tai san cd dinh thuong
chia ra cdc loai nhu : Nha, vat kién tric, may moc thi€t bi san xuat, phuong tién van tai,
thiét bi dong luc, phuong tién truyén dan, phuong tién quan 1y va nhitng tai san khac.

Theo tinh cu thé, tai san c¢6 dinh con duoc chia thanh tai sdn ¢d dinh hitu hinh va tai
san ¢6 dinh vo hinh.

Tai san cd dinh hitu hinh 1a nhiing tu liéu lao dong thoa méan dong thoi diéu kién thoi
gian st dung va gid tri va c6 hinh thdi vat chat twong doi cu thé vi du nhu nha, vat kién
tric, may kién tric, may moc thiét bi ...

Tai san c6 dinh vo hinh 1a nhiing tu liéu lao dong ciing thoa man di€u kién thoi gian
str dung va gid tri nhung khong c6 hinh théi vat chat cu thé vi du nhu: Chi phi thanh lap
doanh nghiép, chi phi vé dat str dung, chi phi boc dét chudn bi co ban & md, chi phi mua
ban quyén v.v....

Téng gia tri von c6 dinh bién thién theo c4c thoi diém trong nim do két qua cua su
thanh 1y nhitng TSCD di hét thoi gian st dung ciing nhu b6 sung nhitng TSCD méi. Tong
gia tri von c6 dinh binh quan dugc huy dong trong nam dugc tinh theo cong thic:

[50]



AL (2.2)

Trong do:

V4, - Tong von ¢6 dinh c6 tir ddu nam, d.

SV, =XV + IV, - IV,

V'ins Van VON €6 dinh ¢6 tir dau nam trudc va nam xét.

V', , V, Von c6 dinh dua vao nam trugc va nam xét .

V'., V. Von c6 dinh dua ra nam trudc va nam xét .

N, , N, So thang dua vao, dua ra cia TSCD tinh dén cudi nam xét.

Tuy theo muc dich nghién citu, gid tri von co dinh c6 thé tinh theo gid tri ban dAu,
gi4 danh lai hay gia con lai.

Gid ban dau (nguyén gi) 1a toan bo chi phi thuc t€ di chi ra dé c6 dugec TSCD nhu

chi phi mua sédm, chi phi van chuyén béc dd, chi phi lap dat, xay dung, chay thir v.v... Cdc
chi phi trén tinh theo gi4 ca thuc t€ tai thoi diém mua sam, lap dat...

Gia tri ddnh lai: La gid tri TSCD da duoc stra d6i tir nguyén gid cho phi hop vdéi gid
thi trudng tai thoi diém tinh toén.

Gid tri con lai: La gia tri TSCD tinh theo nguyén gid hay gid danh lai, sau khi da trir
di s6 luy k& khdu hao tai thoi diém tinh toan.

Dé x4c dinh s6 lu§ k& khau hao TSCD can biét mic trich khdu hao hang nam clia
TSCD; duoc x4c dinh theo cong thic:*

Nguyén gid TSCb
Miic trich khau hao = (2.3)
Thoi gian st dung

Khi d6, s6 liy k&€ khau hao TSCD la:

Thoi gian da st
dung TSCD tai (2.4)
thoi diém tinh.

Muc trich

S6 liy ké khau hao = Khitu hao

2.5.2. Von luu dong
La gid tri bang tién cta nhitngtu liéu san xudt, chl yéu l1a doi twong lao dong va 1 phan tu
liéu lao dong khong du diéu kién cuia TSCD (goi 1a cong cu nho) va cé ca tién cac loai.

" Quy ché qudn 1y, sit dung va tinh khdu hao TSCP ban hanh theo Quyét dinh s6' 166 / 1999 | 0D .BTC
ngay 30 - 12 - 1999 ciia Bo trudng Bo Tai chinh.
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Theo hinh thai vat chat von luu dong chia ra:

- Von nguyén vat liéu, nhién liéu, nang lugng (1)

- Von cong cu nho (2)

- Von cong trinh chuén bi khai thc (3)

- Von ban thanh phdm va thanh pham (4)

- Von san pham trén dudng dén khach hang (5)

- Von bang tién (Tién mat, Tién gti, Sec, Chiing khoén ...)(6)

Nho lao dong ctia CNV doanh nghiép, céc loai von chuyén hoa cho nhau, hgp thanh
3 bo phan cua von luu dong mang tén 3 giai doan cua chu ky kinh doanh:

Von luu dong trong du trit, von luu dong trong san xuat va von luu dong trong luu
thong (hinh 2.1)

Von luu dong
trong san xudt ]

(3), @)
Von luu dong Von luu dong
trong du trit trong luu thong
1,2 (5), (6)

Hinh 2.1. So d6 vong quay von luu dong

2.6. Cac chi tiéu sit dung von kinh doanh

2.6.1. Hiéu sudt sut dung von kinh doanh
Luong san pham (tinh béng hién vat hay gia tri) duoc tao ra boi 1 dong von.
2.6.2. Hé s6 huy dong von kinh doanh
La lugng von kinh doanh cin huy dong dé dugc mot don vi hién vat hay gia tri san
pham.
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2.6.3. Toc do quay vong von luu dong (Hiéu suat st dung von luu dong), vong /

Doanh thu thuén
n = 25
S6 Tuong von luu dong binh quan

5.3.4. Thoi gian 1 vong quay von luu dong, ngay/vong
_360 (2.6)

ny

Iy

8. 6. Nang suat lao dong
La chi tiéu biéu thi stic san xudt ciia mot don vi hao phi lao dong, duoc xéc dinh bdi cong
thurc

S
W=— 2.7
o 2.7)
Trong dé

S - Lugng san pham lam ra trong k¥ tinh toan, (biéu thi bang don vi hién vat hay gi4 tri)
H - Luong hao phi lao dong bo ra trong ky tinh toan (biéu thi bing don vi ngudi nam,
nguoi qui, ngudi thang, nguoi ca, v.v...) clia cong nhan san xuét hay toan bd CNV cua
doanh nghiép.
2.7. Hao phi lao dong don vi san pham
La dai luong nghich dao cua nang suat lao dong:

H
h= X (2.8)
2.8. Chi s6 nang suit lao dong
La chi tiéu biéu thi xu huéng va muc do thay doi NSLD cua 2 hay binh quan nhiéu ky.
Chi s6 NSLD giita 2 thoi ky duoc xac dinh theo cong thic

I, = 71 x100. (2.9)

Chi s6 NSLD binh quan cta n thoi ky

v =3 x100. (2.10)
W

Trong d6 W, nang suét lao dong cua thoi ky thi i. Viéc tinh chi s6 binh quan NSLD chi
ap dung vé6i day W, cé cung xu huéng. (Tang hoac giam)

2.9. Tong quy tién luong

La téng s6 tién dung dé tra luong cho cong nhan vién chic clia doanh nghiép trong mot
thoi ky (thuong 1a 1 nam), bao géom cac khoan: luong chinh, phu cép, luong lam vao ngay
nghi, ngay 1€, luong bo sung.

Luong chinh: Tién luong ¢6 quan hé véi cap bac dugc xép ctia CNV trong ché do tién
luong cuia Nha nudc. (Nghi dinh 26/CP - ngay 23 - 5 - 1993).

Phu cap (luong phu): Khoan tra ¢6 quan hé téi diéu kién lam viéc cia nguoi lao dong,
chua xét trong luong chinh, gébm phu cap khu vuc, phu cap 1am dém, phu c4p dat do, phu
cap luu dong...

[53]



- Luong lam thém gio: Dugc tra it nhat bang 150% don gid luong néu lam thém vao
ngay thuong, it nhat bang 200% don gi4 tién luong néu lam viéc vao ngay nghi hang tun,
it nhat 300% don gia tién luong néu lam thém vao ngay 1é.

- Luong cho nhirng ngay khong lam viéc: Viéc riéng, hoi hop, hoc tap theo qui dinh.
2.10. Pon gia tién luong

La chi tiéu biéu thi chi phi tién luong dugc dinh mitc dé tao ra mot don vi két qua san xuat
kinh doanh, dp dung cho céc doanh nghiép nha nuéc.

Két qua san xudt kinh doanh dugc do boi mot trong nhitng chi tiéu sau:

- Téng khoi luong san pham tinh theo don vi hién vat hodc qui déi.

- Téng doanh thu, ngan déng.

- Téng doanh thu trir di téng chi phi (khong ké tién luong), ngan dong.

- Loi nhuan, ngan dong.

Pon gid tién luong 12 co s& xac dinh téng qui luong thuc hién.

2.11. Gi4a thanh va gia san pham

Gia thanh san pham: La biéu hién béng tién nhitng chi phi hop phdp, dung dé sn xuat
va tiéu thu sna pham (khong tinh vao gi thanh tién thudng, tién 1ai, thué gid tri gia tang
va thué thu nhap...)

C6 nhiéu loai chi tiéu gia thanh san phidm, tuy thudc céc dac diém san phdm, khoi luong
san phdm va thoi gian ... lién hé - s& dugc nghién citu trong chuong V.

Gi4 san pham: La biéu hién bing tién clia gid tri trao ddi 1 don vi hang ho4 trén thi
truong duge an dinh bdi doanh nghiép xuat phat tir yéu cau cta qui luat gia tri, qui luat
cung - cdu, qui luat canh tranh va nhiing quy dinh phép luat vé gia

Theo yéu cu cua qui luat gid tri, doanh nghiép xdc dinh gid ban sao cho bu dap duoc chi
phi (theo muc gid thanh trung binh ctia nganh) va cé 1ai.

Theo yéu ciu cua qui luat cung - ciu, doanh nghiép c6 thé dinh gia khong nhat thiét ty 1é
v6i chi phi san xuét theo yéu cau cua qui luat gia tri ma tuy thuoc quan hé cung cau hang
hod d6 trén thi truong. Néu 1 mat hang cé nhiéu gid khac nhau thi d6 1a gid phan biét. Vi
du: gia ban dién cuia Téng cong ty dién luc VN cho cdc ho tiéu dung 1a gid phan biét.
Theo yéu ciu cuia qui luat canh tranh, doanh nghiép c6 thé ha gid ban trong ngén han,
tham chi dudi mitc chi phi sdn xuat dé chiém linh thi trudng ctia déi thi canh tranh. Tuy
nhién ha gid ban khong dugc phép gia thip so véi gia thong thuong (ban pha gid) theo qui
dinh ctia Phdp lénh vé gid do chu tich nu6c CHXHCN Viét Nam cong bo ngay 8/5/2002.
Theo su phan cong lao dong xa hoi trén kénh phan phoi hang hoa cua doanh nghiép, gia
san phdm chia ra gid doanh nghiép san xuat, gid ban budn va gid ban 1é.

Gia doanh nghiép san xuat: La gid an dinh bdi doanh nghiép san xuét, dugc dung trong
thanh todn véi khach hang tai kho, bai cang clia doanh nghiép.

Gia ban buén : La gid dugc 4n dinh boi doanh nghiép ban buon dé thanh todn véi ngudi
mua tai kho, bai ciia doanh nghiép ban buon. Gia ban buon sé€ 16n hon gia doanh nghiép
san xuit boi khoan chiét khau doanh nghiép ban buon.

Gia ban 1é: La gia dugc 4n dinh boi doanh nghiép ban 1é duoc dung dé thanh toan véi
ngudi mua tai kho, bai cua doanh nghiép ban 1é. Gia ban 1¢ sé 16n hon gid ban bu6n baoi
khoan chiét khau doanh nghiép ban Ié.

2.12. Loi nhuan Rong
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La toan bo s6 tién thu clia doanh nghiép trong 1 thdi ky (thuong 1a 1 nam) sau khi da trix
di cac khoan: chi phi san xuét, thu€ thu nhap doanh nghiép va thu€ gia tri gia tang.

Loi nhuan Rong con goi 1a 1oi nhuan sau thu€. Dai v6i cac doanh nghiép Nha nude, 1gi
nhuan Rong dugc sir dung dé tao ra cdc qui doanh nghiép: qui ddu tu phat trién , qui du
phong tai chinh, qui du phong trg cap mat viéc 1am, qui phic loi va qui khen thudng.
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Chuong III. Quan tri nhan luc

8. 1. Khai niém, y nghia va noi dung cta quan tri nhan luc

Quan tri nhan luc 12 téng thé nhitng nhiém vu cin c6 dé€ tdc dong vao yéu t6 con ngudi
trong hoat dong san xuét kinh doanh, nham nang cao nang sudt lao dong va bao dam phat
trién toan dién clia con ngudi trong lao dong (vira ¢6 muc tiéu kinh t&€ va vira c6 muc tiéu
xa hoi).

Quan tri nhan lyc 1a mot chitc nang quan tri ¢6 y nghia quan trong boi:

- B6i tuong cta quan tri nhan luc 1a con ngudi, yéu t6 ludn ludon dong vai tro quyét dinh
clia moi qua trinh san xuit kinh doanh, so véi cac yéu td doi tuong lao dong va tu liéu lao
dong. Goi la quyét dinh bdi chinh con nguoi chit khong phai cac yéu t6 kia tra 16i cac cau
hoi: San xudt cdi gi ? San xuat cho ai ? va San xuit nhu thé nao ?

- Trong nén kinh t& thi trudng cé su quan ly cua Nha nude theo dinh huéng xa hoi chu
nghia, stc lao dong la mot pham tri hang héa dac biét: N6 ¢6 gid tri, gid ca va cling tuan
theo cdc qui luat kinh t€ von ¢6 ctia nén kinh t€ hang hoa thi truong giong nhu cic hang
hod thong thuong. Pong thoi stic lao dong ciing khac hang hoa thong thuong 1a khi né
duoc tiéu dung (lao dong) né sé€ tao ra gia tri thang du - D6 1a tién dé cta 1gi nhuan doanh
nghiép, cua tich lu§ ndi bo doanh nghiép va ctia lam nghia vu véi ngan sach Nha nudc.
Ngudi lam cong tdc quan tri lao dong phai nim viing cdc qui luat kinh t€ dé xir 1y ding
dan cdc quan hé giita doanh nghiép va ngudi lao dong trong tuyén dung, tra luong.

-Quan tri nhan luc trong cac doanh nghiép cong nghiép mo luon luon phai d6i dién véi
nhitng di€u kién lao dong bt 1oi hon & cdc nganh cong nghiép khac: Khé ¢6 gidi hod va
tu dong hod, cuong do lao dong 16n v.v... Chinh vi vay, quan tri lao dong trong cdc doanh
nghiép cong nghiép mo thudong duoc dé cao hon cic doanh nghiép khac.

Noi dung ctia quan tri lao dong gom:

- T6 chiic qud trinh lao dong, phan chia cong viéc, bo tri cong nhan, t6 chic san xudt, t6
chitc noi lam viéc, t6 chic ca 1am viéc.

- Dinh muc lao dong

- T6 chic tra luong, tra thudng

- Cling c0, tang cuong ky luat lao dong

- Dao tao, b6i dudng nang cao trinh do van hoa chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao
dong

- Bao ho lao dong

Duéi day trinh bay nhitng noi dung chu yéu:

§ 2. T6 chiic to san xuat

T6 san xuét 1a hinh thitc hop téc lao dong giita nhitng ngudi cong nhan c6 cing mot nghé
hoic mot s6 nghé két hop chit ché véi nhau dé thuc hién mot nhiém vu san xuat nhat
dinh.

T6 san xuét 1a don vi t6 chifc san xudt nho nhat trong mot doanh nghiép, diing dau la t6
truong, duoc chi dinh kiém nhiém trong s6 nhitng cong nhan bac cao - Ngoai nhiém vu
san xuat, t6 san xuat con c6 chifc nang: quan ly lao dong, thuc hién hach toan kinh t€ cap
t6, kém cap boi dudng cong nhan mdi ...

T6 san xudt dugc t6 chic theo 2 kiéu: chuyén mon hod va da nang hod.
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T6 chuyén mon hod: Té duoc cdu tao bdi nhitng thanh vién theo xu huéng c¢6 1 hoic it
nganh nghé, cing 1am viéc trén mot dién tich san xuat, st dung 1 loai may moc thiét bi,
cung lam viéc trong mot ca v.v...
T6 san xuét chuyén mon hoa c6 uu diém: bao dam chat lugng cong téc, san pham, nang
cao ning suat lao dong, trinh do tay nghé ... Song ciing c6 nhugc diém 1a khong nang cao
nang sudt lao dong néu khong dua viéc lam, khong gian lao dong chat hep, kho két hop
dong thoi chuyén mon hod ca thoi gian va khong gian.
T6 san xuét da nang (t6 san xuat tong hop). Té san xuat da nang duoc ap dung pho bién
trong cdc mo than ham 10. Trong cdc xudng tuyén khoang thuong 4p dung t6 san xuat
chuyén mon hod theo ca va day chuyén thiét bi.
S6 cong nhan trong danh sach t6 san xuét dugc x4c dinh theo cong thc:
Ny = N - He (3.1)
Trong do
N, - s6 cong nhan c6 mit (can thiét dé hoan thanh mot khéi lugng cong téc nhat dinh
trong thoi gian 1 ca)
H,, - Hé s6 danh sach, xét dén s6 cong nhan cén thiét thay thé nhau nghi chu nhat, thi
bay, nghi phép nam va cac viéc riéng khac trong ché do)
S6 cong nhan c¢6 mat dugc xac dinh theo cong thiic:
N, =—2 m 3.2)

neMg,.H,
Trong do:
N, - S6 cong nhan c6 mat
Q - San lugng ké& hoach ngay dém ctia day chuyén thiét bi, san pham.
M - Midc san lugng, san phdm / ngudi.ca.
Hy - Hé s6 vuot mic (Hy > 1)
nc - SO ca lam viéc trong ngay dém theo k€ hoach cua day chuyén thiét bi.
M,, - Miic s6 ngudi (dinh bién) khong ,lam theo sdn phdm ctia day chuyén thiét bi, ngudi /
ca.mdy.
H¢ s6 danh sach dugc xac dinh véi su phan biét 2 truong hop: ché do lam viéc lién tuc va
ché& do lam viéc gian doan.
Vi ch€ do 1am viéc lién tuc (khong c6 ngay nghi thit bay, chu nhat hang tuan cta day
chuyén thiét bi)
o 365-1L
365-L-C-P
Vi ch€ do 1am viéc gidn doan (c6 ngay nghi thi bay, chi nhat hang tuan cta day chuyén
thiét bi).

(3.3)

ds

365-L-C
= 3.4
4 365-L-C-P (3-4)
Trong do:

L - Tong s6 ngay 1€, tét duoc nghi trong nam (7 ngay)

C - Tong s6 ngay nghi thit by, chli nhat trong nam (104 ngay)
P - Téng s6 ngay dugc nghi phép va viéc riéng trong ché do.

§ 3. To chiic noi lam viéc
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Noi lam viéc 1a khoang thoi gian ti€n hanh hoat dong san xuat ciia mot ca nhan hay mot
t0 san xudt
Noi dung chil yéu ctia td chitc noi 1am viéc:
- Cung cap day du, kip thoi cho noi lam viéc cong cu lao dong, nguyén vat liéu, nang
lugng... Mu6n vay can phai tinh todn c6 can cit khoa hoc s6 lugng va chét lugng cta
ching, c6 dl s6 luong du trit t6i thiéu can thiét.
- Bdo dam tinh thuan loi trong viéc st dung cong cu lao dong nhu it di chuyén, dé 1ay, dé
thao tac, khong gay can trd cho hoat dong cua cong nhan.
- Bao dam vé sinh cong nghiép nhu céc di€u kién vé dnh sang, nhiét do, thong gid, thoat
nudc, do on, do rung...
- Bdo dam tinh thim my cong nghiép, tic 1a tao ra cam gidc dé chiu cho ngudi lao dong tix
maAu sac thiét bi, canh quan, am thanh... clia moi truong lao dong.
§ 4. To chitc ca lam viéc
Ca lam viéc 1a khoang thoi gian lam viéc lién tuc trong mot ngay ctia mot t6 hay ctia mot
ca nhan.
Tuy theo cong nghé, khéi lugng san xuét c6 thé t6 chiic 1am viéc 1, 2 hoac 3 ca trong mot
ngay.
Khi t6 chtc ca lam viéc trong doanh nghiép can:
- Bao dam thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi theo quy dinh cua Bo luét lao dong
nhu sau:
Thoi gian 1am viéc khong qué 8 gid trong mot ngay hoac 48 gio trong mot tuan.
Thoi gian 1am viéc hang ngay dugc rit ngan tir 1 dén 2 gio d6i voi nhitng ngudi lam céc
cong viéc dic biét nang nhoc doc hai, nguy hiém theo danh muc do Bo LDTB - XH va Bo
Y t€ ban hanh.
Nguoi lao dong lam viéc 8 gid lién tuc thi dugc nghi it nhit nira gig, tinh vao gio lam viéc.
Nguoi lam ca dém (22 gio dén 6 gio ) dugce nghi giita ca it nhat 45 phat tinh vao gio lam
viéc.
Ngudi lao dong 1am viéc theo ca duoc nghi it nhat 12 gid trudc khi chuyén sang ca khéc.
MOoi tudn ngudi lao dong dugc nghi it nhat 1 ngay (24 gio lién luc), hodc binh quan mot
thang nguoi lao dong duogc nghi it nhat 1a 4 ngay.
- Chon hinh thitc dao ca hgp ly. Ddo ca la thay doi thoi gian 1am viéc tir ca nay sang ca
khac sau mot s6 ngay lam viéc nhat dinh (5 ngay hoac 6 ngay)
V6i qui uée: Ca I1am viéc tir 6" - 14",

Ca II 1am viéc tir 14" - 22",

Ca III 1am viéc tir 22" - 6",
C6 hai hinh thic dao ca: Thuan va Nghich.
Thuan cé sodé ddocala: Cal > Call > Calll > Cal — ...
Nghich c6 sodo daocala: Cal > Calll > Call > Cal— ...
Su khéc biét gifta hai kiéu ddo ca 1a & khoang thoi gian t6i thiéu cong nhan c6 thé nghi
ngoi gitta hai ca chuyén d6i néu phai lam viéc theo ché€ do lién tuc. Dadi véi hinh thic dao
ca thuan 12 0", con d6i v6i hinh thitc dao ca nghich 1a 8". Vi vay doanh nghiép hoat dong
theo ché& do gidn doan (c6 nghi san xudt thit bdy, cht nhat hang tuan) thi c6 thé lua chon
hinh thiic dao ca tuly y nhung néu doanh nghiép lam viéc theo ch&€ do lién tuc trong ngay,
trong nam thi bat budc phai chon hinh thitc dao ca nghich.
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- C6 lich d4o ca cu thé hang thang cho ting noi lam viéc, vi du nhu bang 3.1
Bang 3.1

Ngay
Ca123456789101112131415161718192021222324252627
I [AJA|A[A]A C|Cc|Cc|C|C B|B|B|(B|B AlA|A]A[A
II|B|B|B|B|B AlA|A|A[A c|jcic|c|c B(B|B|B|B
I C[{C|C|C|C B|B|B|B|B AlA[AJA]A c[Cc|Cc|C|C

Ky hiéu A, B, C Ia céc t6 san xuat khdc nhau

§5. Pinh mic lao dong

5.1. Khai niém dinh mic lao dong

D6 1a cong viéc xac dinh con s6 biéu thi lugng hao phi lao dong can thiét 16n nhat cho
phép dé 1am ra mot don vi san phdm (cong tac) trong nhitng diéu kién nhat dinh vé dia
chét tu nhién, k§ thuat cong nghé va té chic san xuAt.

Két qua cua dinh miic lao dong 1a tao ra nhitng miic lao dong, bao gém nhiéu loai khac
nhau vé noi dung kinh t€&, dang thé hién, kiéu con s6, thoi gian k& hoach str dung mic,
pham vi tdc dung, san pham lién hé v.v...

Néu cin cit theo noi dung kinh t&€ va dang thé hién ctia mic lao dong ta c6 cac loai sau:
Miic san luong: 1a con s6 biéu thi s6 lugng san phdm (cong tac) phai hoan thanh khi bo
ra mot don vi hao phi lao dong.

Miic thoi gian: 12 con s6 biéu thi lugng hao phi lao dong can thiét dé€ 1am ra 1 don vi san
phdm (cong tic)

Miic phuc vu: 12 con s6 biéu thi so thiét bi, dién tich san xudt phai phuc vu b&i mot nguoi
trong mot ca.

Miic bién ch€ s& ngudi: 1a con s6 biéu thi s6 ngudi dugc phép bo tri phuc vu mot thiét bi,
mot don vi dién tich san xuat, mot khau cong tac...

Pon gia tién luong: 12 con s6 bi€u thi chi phi tién lvong dé tra cho ngudi lao dong khi ho
hoan thanh mot don vi san phadm (cong tic) hay mot don vi két qua san xuét kinh doanh.
Miic diéu kién lao dong: 1a nhitng con s6 biéu thi muc do t6i thi€u cho phép vé co gidi
hoa, vé giam cuong do lao dong, vé do trong sach moi trudng v.v...

5.2. Cac phuong phap dinh miic lao dong

Phuong phap dinh mic lao dong 1a téng thé quan diém mo hinh dinh mic, co s& thong
tin, k§ thuat thu thap xur ly thong tin ... dé dinh muc lao dong.

Pac trung quan trong cua phuong phap dinh mic lao dong 1a moé hinh (cong thiic) tinh
miic, theo d6 trong thuc tién da c¢6 nhitng phuong phéap nhu so d6 hinh 3.1.
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Céc phuong phap dinh muc lao dong

C4c phuong phap téng hop Céac phuong phap phan tich
' |

Phuong phap
phan tich cau tric

Phuong phap kinh nghiém

Phuong phap Phuong phap phan tich
thong ké tong hop nhan t6 anh hudng
Phuong phap phan

tich tinh toan

Hinh 3.1. So d6 phan loai cidc phuong phap dinh miic lao dong
Ciac phuong phép t6ng hop: miic duoc xdc dinh khong xét t6i tinh hop 1y ctia cdu tric san
xudt, tinh hgp 1y cua hao phi lao dong va cac nhan t6 anh hudéng dén hao phi.
Phuong phdp kinh nghiém: mitc dugc x4ac dinh khong dua theo mot mo hinh (cong thiic)
nao ma dua vao kinh nghiém cta can bo quan hoac nhan vién dinh mic. Phuong phap
kinh nghiém tao ra mitc nhanh, nhung d6 1a két qua cua chu quan, khong c6 stic thuyét
phuc, khong c¢6 kha nang dinh huéng cho cong nhan thuc hién.
Phuong phép thong ké tdng hop: Miic dugc xac dinh dua vao nhitng cong thic thong ké
tong hop, dang:

= %‘—g 1 3.5)
i n
Trong do:

t, n - muc thoi gian, mitc san lugng.

K, - S0 lugng san pham (cong tac) theo s6 lieu quan sét th i.

H, - Hao phi lao dong tuwong ting dé thuc hién s& lugng san pham (cong t4c) trén theo s6
liéu quan sat thi i.

Vi du véi s6 lieu quan sdt & 1 xudng tuyén than nhu & bang 3.2 ta xac dinh dugc miic san
lugng theo phuong phdp thong ké tong hop:

Bang 3.2
Cac ngay quan sat Hao phi lao dong, nguoi - ca S6 lugng, Tan
1 20 110
2 20 110
3 20 105
4 20 107
5 20 108
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\ Cong | 100 530
n=530;100=5.3"/ i ca.
Trong phuong phdp thong ké tdng hop, nhan t6 chli quan di loai trlr, nhung do thong ké
tong hop nén miic chita dung nhitng bat hop ly trong céu triic sin xuat va hao phi lao
dong, kém stic thuyét phuc va dinh huéng cho cong nhan thuc hién.
Céc phuong phap phan tich: Miic dugc xac dinh trén mot cong thic thong ké - phan tich,
titc 1a ¢6 xét téi tinh hgp 1y cta cau tric san xuét hao phi va nhan t6 anh huong. Theo dac
diém phan tich, cdc phuong phap phan tich chia ra: phuong phdp phan tich céu tric,
phuong phédp phan tich nhan t6 anh hudng va phuong phap phan tich tinh todn.
Phuong phédp phan tich céu tric: Mic dugc xac dinh dua vao cong thic thong ké véi
nhitng con s6 c6 chon loc biéu thi hao phi lao dong ctia tirng bo phan qua trinh san xuat

hop 1y:
P 4q
ZZ‘H 1
Trong do:

t, n - Muc thoi gian, mic san luong.

K, - S6 luong san phdm (cong tac) 1am ra theo tai liéu quan sat i

H;; - Hao phi lao dong clia bo phan qua trinh san xuét j theo tai liéu quan st i, nguoi -
phuit.

1=1.p - Chi s tai liéu quan sat.

j=1.q - Chi s6 céc bo phan qua trinh san xuét, trong téng thé nhitng bo phan hop 1y, tic
1a trong téng thé khong bao gdm nhing bo phan thita hodc xudt hién 1a do thi€u sét cta t6
chuc - k¥ thuat.

Vi du: Theo s6 liéu thong ké vé qua trinh san xuét & phan xuéng Tuyén nhu bang 3.2 ta
co:

t=25800: 315 =81.90 nguoi . phdt / T

1 315x480 T
n= ; - W - 5,86 ngudi - ca.
Bang 3.2
S6 TT S6 luong theo tai liéu quan sat Cong
Chi tieu 1 2 3
1 | Cac budc chuin bi két thic, 30 25 35 90
2 |ph 300 295 310 905
3 | Céac budc cong viéc chinh, ph 60 70 65 195
4 | C4c buéc cong viéc phu, ph 0 0 0 0
5 | Ngling cong nghé, ph 40 30 20 90
6 | Nghi ngoi, ph 50 60 40 150
Ngimg do t6 chic ky thuat va
do 16i cong nhan, ph.
7 | Téng s6, ph 480 480 480 1440
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8 | Trong d6 hao phi hop ly, ph 430 420 440 1290

San luong, T 100 110 105 315
S6 cong nhan, nguoi 20 20 20 20
11 | Tong hao phi lao dong dugc 8600 8400 8800 25800

dinh mic, nguoi - phit.
Phuong phap phan tich nhan t6 anh huéng: Mic dugc xac dinh nhd mot mo hinh tuong
quan c6 dang:

;zf(xl,xp...,xi,...xn) (3.7

Trong do6 :

y : dai lugng dugc dinh muc.

X;, 1 = 1,1 : bién nhan t6 anh hudng.

Vidu: y =4,328x, + 0,009x, + 10,706x5 - 0,004x, - 18,128.

Trong do:

y : Hao phi lao dong san xuat 1000" than bang phuong phap ham 10, ngudi-ca.

X, : Chiéu day binh quan cua via than, m.

X, : Téng chiéu dai hoat dong binh quan ctia 10 chg, m.

X5 : Chiéu dai dudng 10 chuén bi phéi chong gitt cho 1000 san lugng, km.

X4 : Trinh d6 st dung dién nang, kwh/nguoi.

Phuong phép phan tich nhan t6 anh hudng da khic phuc nhuoc diém cuia phuong phap

phan tich cu tric song mo hinh tuong quan khong c6 san, phai mat cong thu thap va xu

1y thong tin trén mdy tinh.

Phuong phép phan tich tinh todn: Mitc dugc tinh todn theo mot cong thic véi nhitng miic

cho trudec.

Vi du mtc san lugng ciia cong nhan xudng Tuyén than dugc xdc dinh theo cong thiic:
PG(H - A4)

M o=——"x" =7 3.8
S 100°C.N 3-8)

Trong do:

P: Nang luc san xuét theo thié€t ké cua xuong. T/gio.

G: S6 gid chay c¢6 san pham theo dinh miic trong 1 ngay dém.

H: Ty 1¢ thu than sach tir than nguyén liéu, %.

A: Do am cula than nguyén liéu, %.

N: Mic s6 ngudi phuc vu trong xudng Tuyén.

C: S6 ca lam viéc trong ngay dém.

Phuong phép phan tich tinh todn thé hién wu di€ém cta ca hai phuong phép trén, song phai
c6 mic chi tiét ¢6 can ct da dugc xay dung trudc.

§ 6. T6 chiic tra luong, tra thuéng.

6.1. Khai niém va cac qui dinh chung vé t6 chirc tra luong, tra thuéng.

T6 chiic tra luong, tra thudng 1a téng thé nhitng cong tac can tién hanh nhim phan phéi
qui tién luong thuc t€ va qui tién thudng thuc t€ ctia doanh nghiép trong khoang thoi gian
1 nam dén tiing ca nhan theo dinh ky (Thuong 1a 15 ngay hoac 1 thang)

T6 chiic tra luong tra thudng phai bao dam nhitng qui dinh ctia Bo6 Luat lao dong nhur:
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- Tién luong clia nguoi lao dong tra theo nang suat lao dong, chat lugng va hiéu qua cong
viéc. Midc luong clia ngudi lao dong khong duoc thdp hon mic luong t6i thiéu do nha
nudéc qui dinh.

- Ngudi str dung lao dong ¢6 quyén chon cdc hinh thic tra luong, nhung phai duy tri hinh
thic tra lwong da chon trong mot thoi gian nhat dinh va phai thong bao cho ngudi lao
dong biét.

- Nguoi lao dong duoc tra luong truc ti€p day du, ding thoi han va tai noi lam viéc. Trong
truong hop dac biét phai tra lwong cham thi khong dugc cham qua 1 thang va nguoi st
dung lao dong phai dén bu cho ngudi lao dong mot khoan tién it nhat bang 1ai tién qui tiét
kiém véi 14i sudt do Ngan hang Nha nudc cong bo tai thoi diém tra luong.

- Nguoi sir dung lao dong khong duge dp dung viéc xtr phat bang hinh thic cip luong cia
nguoi lao dong.

- Ngudi lao dong lam thém gio dugc tra luong theo don gid tién Iuong hoac tién luong cua
cong viéc dang lam nhu sau:

+ Vao ngay thuong, it nhat bang 150%

+ Vo ngay nghi hang tuan, it nhat bang 200%

+ Vao ngay 1€, ngay nghi c¢6 hudng luong, it nhat bang 300%

+ Néu lam thém gio vao ban dém thi con dugc tra thém it nhat bang 30% tién luong tinh
theo don gid tién luong hoac tién luong ctia cong viéc dang 1am vao ban ngay.

Qui tién luong thuc t€ 1a tong s6 tién luong doanh nghiép duogc sir dung dé phan phéi cho
cac ca nhan trong doanh nghiép. P6i véi cac doanh nghiép Nha nudc, qui luong thuc t&
x4c dinh theo cong thic:

Q=KD+Qe+Qu+Qy (39

Trong do:

Qr - Qui tién luong thuc t€ ctia doanh nghiép trong mot nam, d

K - Chi tiéu dac trung cho két qua san xuét kinh doanh dat duoc trong nam, da néu & muc
2.10

D - Don gi4 tién luong, Y/, két qua san xuét kinh doanh (Do Bo LDTB - XH giao cin ctt
vao cdc mic lao dong doanh nghiép da dang ky, kém theo k& hoach qui tién luong hang
nam)

Q,. - Qui cic khoan phu cap luong va cdc ché do khéc, khong dugc tinh trong don gid,
tinh theo s6 lao dong thuc t&€ dugc hudng theo tung ché do.

Q,, - Qui tién luong bd sung chi 4p dung déi v6i doanh nghiép duoc giao don gid tién
luong. Qui nay dung tra cho thai gian thuc t€ khong tham gia san xuat dugc hudng theo
ché& do qui dinh, chua tinh trong mic lao dong nhu tién luong nghi phép nam, nghi viéc
riéng, nghi 1€ tét, nghi theo ché do lao dong nit, hoi hop, hoc tap ... theo qui dinh cua Bo
Luat Lao dong.

Q,; - Qui tién luong 1am thém gio, dugc tinh theo s6 gio thuc t&€ lam thém, nhung khong
duoc vugt qua qui dinh ctia Bo luat Lao dong.

Nhu vay qui luvong thuc t€ ciia doanh nghiép ¢6 hai bo phan.

Q, =K. D. Qui luong phu thudc vao két qua san xuat kinh doanh va don gid tién luong.
Q, = Q¢ + Qps + Qy, - Qui luvong khong phu thuoc vao két qua san xudt kinh doanh va don
gia tién luong.

6.2. Phuong phap phan phoéi qui tién luong thuc té
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Dai tugng phan phoi 1a bo phan qui tién luong phu thuoc vao két qua san xuét kinh doanh
va don gid tién luong (Q,)

Qua trinh phan phoi dugc chia lam 2 giai doan. Phan phdi dinh ky va phan phoi qui luong
du.

6.2.1. Phan phoi dinh ky

La phan phoi hang thang theo cac hinh thic: phan phoi theo thoi gian lao dong va phan
phoi theo san pham.

Phan phoi theo thoi gian lao dong, dugc ti€n hanh theo cong thic:

L=1,(1+K,)(H, + HIM)Z—T2 (3.10)

Trong do:

L: Tién luong dugc tra ciia mot cd nhan theo thoi gian lao dong

ls : Miic luong t6i thi€u san (chung), d/ngudi-thang

K. : He s6 diéu chinh tang thém cho mic luong t6i thiu dugc qui dinh cho viing, nganh
cua doanh nghiép . (K, = 1,1+ 1,5)

H, : Hé s6 bac luong clia cd nhan do.

H,,. : Hé s6 phu cip duoc tinh trong ky.

I: Thoi gian thuc t€ lam viéc trong thang, ngay.

Trong cac doanh nghiép hién nay, phuong phap phan phoi theo thoi gian lao dong chi ap
dung véi doi tugng kho thong ké dinh mite khoi luong san pham (cong tdc) hodc yéu ciu
ch yéu dugc dit ra 12 bdo dam chat luong san phdm, an toan may moc thiét bi...

Phan phoi theo san pham, duoc tién hanh theo 2 hinh thic truc ti€p va gian tiép.

Hinh thifc truc ti€p: Tién luong ctia mdi c4 nhan duoc tinh truc ti€p theo s6 san phdm ma
ca nhan d6 hoan toan 1am ra va don gid tién luong ctia san pham d6, xdc dinh theo cong
thiic.

L=K.D (3.11)

Trong do:

L - Tién luong dugc tra trong thdng theo san pham, d

K - Khoi luong san phdm (cong tdc) da hoan thanh trong thang, d.

D - Don gid tién luong cta san phdm (cong tic d6), /.

Pon gid tién luong duoc xac dinh theo cong thuc:

I+ Ka)(He +H pe)
B 2M

b

(3.12)

Trong do:

M - Miic san lugng clia cong viéc, sp/ngudi-ca

l5 - Mitc luong t6i thiéu san, d/ngudi-thang.

K .- Hé s6 diéu chinh tang thém mic luong t6i thiu do doanh nghiép lwa chon trong
khung qui dinh cua Nha nudc.

H,- Heé s6 cép bac dinh muc cta cong viéc.

ﬁp - Hé s6 phu cép dinh mic cua cong viéc.

Hinh thc truc ti€p chi 4p dung cho nhitng cong viéc c6 thé théng ke, dinh mitc san lugng
c4 nhan, tic 12 nhitng cong tac c6 thé do ting ca nhan thuc hién.
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Hinh thic gidn ti€p. Tién luong ctia mbi ca nhan duoc tinh gian ti€p theo s6 san pham
chung ctia tap thé ma cd nhan dé tham gia 1am ra va don gid tién luong ctia san pham dé,
x4c dinh theo cong thiic:
L,=K,.D,. H,

Trong do:

L, - Luong ctia ¢4 nhan i trong thang, d.

K, - Khéi luong san phdm cia tap thé 1am ra trong thang.
D, - Pon gia tién luong san pham tap thé, d/san pham.

o - nlg(1+ K, NHy +H,) 3.14)
' 220 '

n - S6 ngudi theo dinh mc cua tap thé, ngudi.
Q - San lugng ké& hoach ctia tap thé trong thang, sp.
Ko He,H pc nhu dd néu & cong thic trén.

(3.13)

H,; - Hé s6 phan phoi tién luong tap thé cho cd nhan i, dugc xdc dinh theo nhiéu cong
thirc khic nhau:
Cong thuc: "Cong x hé s6 bac luong"

o, = uli (3.15)
2 H,T,
i=1

Trong do:

H,; - Hé s0 bac luong cua cong nhan i.

T, - S6 ngay cong lam viéc thuc t€ cua cong nhan i.

n - SO ngudi trong tap thé.

Vi du: T6 cong nhan gém 5 ngudi hoan thanh 100 san phdm véi don gid tién luvong 7500
d/sp va biét hé s6 bac luong, s6 ngdy cong cua timg cong nhan ta c¢6 thé tinh dugc hé so
phan phoi va tién luong cua ting cong nhan nhu bang 3.3:

Bang 3.3

"lien Bac H¢ASO S6 cong | Cong x He ASO Tién luong,
cong bac i ”, phan  ax
han wong ltong thuc té Hso phoi ngan dong

A 3/7 1.83 22 40.26 0.1665 1248.75

B 4/7 2.04 20 40.8 0.1688 1266

C 4/7 2.04 22 44.88 0.1856 1392

D 517 2.49 22 54.78 0.2266 1699.5

E 6/7 3.05 20 61 0.2525 1893.75
Cong 241.72 1 7500

Cong thic: "Cong x hé s6 bac luong x hé s6 dong gop"

H, T h
=t 3.16
" ZHcvi T; hi ( )
Trong do:

H,; - Hé s6 bac luong cua cong nhan i
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T, - S6 ngay cong lam viéc thuc t&€ ctia cong nhan i
h; - Hé s6 déng g6p dé hoan thanh cong viéc tap thé ctia cong nhani ( 1</, <2)

Cong thic: " He s6 cdp bac cong viéc x Diém déng gop"

H d.
== 3.17
" ZHcvi'di ( )
Trong do:

H..; - Hé s6 cép bac cong viéc cuia cong nhan i dam nhan

d; - S6 diém dénh gid mic do dong gép dé hoan thanh cong viéc clia ngudi cong nhan i .
Viéc xdc dinh s6 diém di cua ting ngudi dugc ddnh gia hang ngay thong qua binh xét tap
thé (1<d, <10)

6.2.2 Phan phoi quy luong du

La phan ph6i hang quy hoac cudi nam sé chénh léch giita s6 tién luong thuc t€ cia quy va
s0 tién luong da dugc phan phdi theo dinh ky trong quy.

Phan phoi quy luong du dugc thuc hién theo cong thiic:

Ls= deiZL,. (3.18)

Trong do

L, - Luong du trong quy dugc nhan cua ca nhan i

ZLI, - Téng s6 tién luong da nhan dén cudi quy cta cd nhan i, d

H,; - Hé s6 phan phoi quy luong du cho cé nhan i

H,, = 9 (3.19)
0,
Trong do:

Qq - Quy luong du ctia toan doanh nghiép trong quy (hoac cudi nam) , d
Q. - Quy Iuvong da tra cua toan doanh nghiép tinh dén cudi quy (hoac cudi nam)

[66]



Chuong IV. Quan tri gia thanh san pham

§1. Khai niém, phan loai va nhiém vu cua quan tri gia thanh san pham.

1.1. Khai niém, gia thanh san pham:

Gi4 thanh san pham 1a biéu hién bang tién clia nhitng chi phi hgp phép phuc vu cho viéc
san xuat va tiéu thu san pham.

V6i khdi niém trén, gia thanh khong dong nhat véi gid tri clia san pham vi:

Gia thanh do bang tién con gid tri do bang thoi gian lao dong xa hoi can thiét trung binh
d€ tao ra san pham.

- Gia thanh chi bao gom mot s6 chi phi (chit khong phai toan bo chi phi) tao ra gia
tri san pham, tic 1a khong du cdc thanh phan ¢ + v + m. Theo qui ché€ quan ly tai chinh va
hach todn kinh doanh trong cidc Doanh nghiép Nha nudc, ban hanh theo nghi dinh 59/CP
ngay 3/10/1996 ctia Thu tuéng Chinh phd, thi trong gid thanh khong duoc tinh: tién 1ai,
tién thudng, tién thué gid tri gia tang, thu€ thu nhap doanh nghiép (trong m) tién tra cho
khac phuc nhiing thiét hai trong san xuat kinh doanh da duoc dén bu boi nha nuéc hoac
co quan bao hiém, tién an trua ... (trong C + V)

Tuy nhién gi4 thanh san phdm vén biéu hién kha téng hop s6 luong va chat luong hoat
dong ctia doanh nghiép. Phan tich gid thanh san phdm cho giai ddp cau hoi doanh nghiép
san xudt lang phi hay tiét kiém, kha nang sinh lgi nhiéu hay it.

1.2. Phan loai gia thanh san pham

Gi4 thanh san phdm duoc phan loai theo nhiéu tiéu thic nhu so d6 hinh 4.1.

Cic loai gi4 thanh san phdm

Theo khoi lugng Theo loai sdn phim
san phdm lién he lién hé
Gid thanh tong Gi4 thanh hang héa
san pham

Gi thanh don vi
sén phim

Gi4 thanh san phdm
cong doan

Theo thoi gian
lién hé

Theo pham
vi tinh chi phi

Gi4 thanh san phdm
thuc t€

Gid thanh toan bo
sén phidm

Gi4 thanh san phdm
ké& hoach

Gi4 thanh san xuét
sén phim

Hinh 4.1. So d6 phan loai gid thanh san pham

Gia thanh téng san pham: La gia thanh clia toan bo san phadm l1am ra trong mot thoi ky
(thang, qui, nam...)

Gia thanh don vi san pham: La gid thanh cha san phdm don chiéc hay gid thanh binh
quéan don vi san phdm san xuét hang loat hodc khéi lugng 16n. San pham cha nganh cong
nghiép mo thudc loai c6 khoi luong 16n.

Gi4 thanh san pham hang hoéa: La gid thanh cua san phdm dung dé ban, con goi 1a san
phdm cudi clng.
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Gi4 thanh san pham cong doan: L3 gi4 thanh cha san pham méi chi duoc hoan thanh &
mot cong doan trong doanh nghiép, nhung khong ding dé ban ma dé phuc vu trong noi
bo doanh nghiép. Vi du gid thanh 1m?® dat , gid thanh 1m 16 khoan, gia thanh 1Tkm
van chuyén. v. v...

Gid thanh san pham thuc t€: La gid thanh san pham dugc tinh v6i mic do thuc t€ clia chi
phi ¢6 ndi dung hop qui dinh trong mot khoang thai gian nhat dinh (thuong 1a mot nam)
Gia thanh san pham ké hoach: La gid thanh san phim duoc tinh véi mic do du kién clia
nhitng chi phi c6 noi dung hop qui dinh trong mot thoi ky (thuong 1a 1 nam)

Trong gia thanh san phdm thuc t€ ciing nhu k& hoach c6 thé phan anh nhiing chi phi b6 ra
tir k¥ tru6c, nhung ky nay mdi chi hodc khong phan dnh nhitng chi phi bo ra nam nay dé
tinh vao chi phi nam sau. N6i cach khdc, lugng chi phi tinh vao gia thanh san phidm cta
mot ky khong hoan toan phu thudc vao thoi diém bét dau bo chi phi. D6 1a cdch 1am cho
chi phi trong gid thanh san phdm c¢6 mic do 6n dinh, gitip ich cho viéc 6n dinh gia ca va
loi nhuén. Trong cong nghiép mo nhitng chi phi nhu th€ thuong lién quan dén chi phi boc
dat da thuong xuyén trong san xuat clia cac mo 10 thién...

Gia thanh toan bo ciia san pham: La gia thanh san phdm dugc tinh ddy da thanh phan
chi phi hgp phép, titc 12 bao gédm ca chi phi san xuat 14n chi phi tiéu thu san pham, chi phi
truc ti€p va chi phi gian tiép. v. v ...

Gia thanh san xuit ciia san pham: La gi4 thanh sdn pham chi tinh nhitng chi phi trong
pham vi san xuat, chua tinh chi phi ngoai pham vi san xuét (chi phi tiéu thu san pham)
1.3. Nhiém vu quan tri gia thanh san pham.

Quan tri gid thanh 1a mot chiic nang chuyén sau clia quan tri tai chinh nham kiém so4t
duoc muc do gia thanh, cac nhan t6 anh hudéng dén xu huéng va mic do bién dong cta
gi4 thanh san phdm, dé xudt cac bién phdp ha gia thanh san phim, tinh toan gi4 thanh k&
hoach ctia san pham v . v...

D¢ tién hanh quan tri gia thanh san phdm can giai quyét nhitng nhiém vu sau:

- Phan loai chi phi trong gia thanh san pham

- Nghién cttu su bién dong chi phi va két cau chi phi trong gi4 thanh don vi san pham.

- Nghién cttu nhan t6 anh hudng dén gia thanh san pham

- Xay dung gid thanh ké hoach ctia san pham.

Dud6i day s€ mo ta cach giai quyét tirng nhiém vu néu trén:

§2. Phan loai chi phi trong gia thanh san pham

Phan loai chi phi trong gi4 thanh san phdm 1a chia téng thé nhitng chi phi hgp phdp trong
gid thanh (gid thanh toan bo) ra nhitng nhom loai can ct vao tiéu thiic nao dé thuan lgi
cho mot muc dich nghién cttu nhat dinh.

Trong thuc tién phan loai chi phi trong gid thanh san phdm c6 nhitng cdch, dua vao nhiing
tiéu thic khic nhau nhu sau:

2.1. Phan loai theo yéu to chi phi

Theo céch nay méi loai chi phi dac trung cho mot yéu t6 twong doi doc 1ap cua qua trinh
san xuat, dua trén co s& chi ti€t hda cac yéu td cdu thanh gia tri ( ¢ + v + m), khong phan
biét diac diém, muc dich cu thé bo chi phi, cu thé gém cdc yéu t6 sau:

1. Nguyén vat liéu chinh mua ngoai

2. Nguyén vat liéu phu mua ngoai

3. Nhién liéu mua ngoai
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4. Bong luc mua ngoai

5. Tién luong

6. Tién trich cho qu§ bdo hiém xi hoi, y t€ va kinh phi cong doan

7. Khiu hao tai san c6 dinh

8. Chi phi dich vu mua ngoai

9. Chi phi khac béng tién

Trong cach phan loai theo yéu t6 chi phi can chu y:

- Thuat ngit nguyén liéu khdc vat liéu: Nguyén liéu 1a san phdm ddu vao ctia doanh
nghiép dang xét, nhung la ddu ra clia doanh nghiép khai thac. Vat liéu ciing 12 san phim
dau vao ctia doanh nghiép dang xét, nhung lai 12 san phdm déu ra ctia doanh ché bién.

- Thuat ngft "chinh" khdc vé6i "phu". "Chinh" 1a nguyén vat liéu cau tao nén thuc thé san
phdm hang héa clia doanh nghiép, con "phu" 12 nguyén vat liéu chi c6 tac dung hd trg xic
tdc, hoan thién qud trinh ch€ tao san phdm hang héa ctia doanh nghiép. Trong doanh
nghiép khai thic mo, khodng san tir long dat trong khu vuc khai thac cia mo6 khong phai
mua ngoai do d6 ciing khong c¢6 nguyén liéu chinh mua ngoai. Trong doanh nghiép tuyén
khoang c6 thé c6 hodc khong c¢6 nguyén liéu chinh mua ngoai tly thudc vao né doc lap
hay ndm trong doanh nghiép khai thic mo.

- Thuat ngft "mua ngoai" biéu thi khong dugc tinh vao chi phi ndy nhitng nguyén vat liéu
do doanh nghiép dang xét tu san xudt vi nhu vy s€ tao ra su tring 1ap vi rat c6 thé nhiing
nguyén vat liéu nay da dugc san xuat tir nguyén vat liéu mua ngoai.

- uu diém ctia phan loai theo yéu t6 chi phi 1a thuan 1oi trong kiém tra gita k& hoach gid
thanh véi cac k& hoach gi4 tri gia tang, k€ hoach cung tng vat tu, k€ hoach lao dong tién
luong, k&€ hoach khau hao tai san c6 dinh v.v...Thuan loi trong nghién cttu quan hé gitra
hai nhém chi phi lao dong qua khit va lao dong song; Thuan lgi cho viéc quan 1y cia Nha
nude vi n6 thong nhat gitra cac loai doanh nghiép

Nhugc diém clia phan loai chi phi theo yéu t6 chi phi 1a khé tim hiéu nhitng nguyén nhan,
dia chi lam tang giam chi phi.

2.2. Phan loai theo khoan muc chi phi

Theo cdch ndy mdi loai chi phi gan v6i mot muc dich dia chi twong d6i doc 1ap véi cdc chi
phi con lai, cu thé gébm cdc khoan muc chi phi sau:

1. Chi phi vat tu truc ti€p

2. Chi phi nhan cong truc ti€p

3. Chi phi san xudt chung

4. Chi phi ban hang

5. Chi phi quan ly doanh nghiép

Trong cach phan loai chi phi theo khoan muc chi phi can chu y:

- Chi phi vat tu tryc ti€p: La nhitng chi phi nhu nguyén, vat liéu, nhién liéu, dong luc c6
quan hé truc ti€p v6i 1 loai san phdm hang héa hay dich vu nhat dinh ctia doanh nghiép
dang xét.

- Chi phi nhan cong truc ti€p: Bao gém tién luong, tién cong, cac khoan trich nop cta
cong nhan truc ti€p tao ra san pham hang héa va dich vu nhét dinh ctia doanh nghiép dang
xét.

- Chi phi san xudt chung: La cac chi phi st dung chung cho san xuét ch€ bién cua phan
xudng (bo phan ctia doanh nghiép) truc ti€p tao ra san phdm hang héa va dich vu nhat
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dinh ctia doanh nghiép dang xét, nhu: Chi phi vat liéu, cong cu lao dong nho, khau hao tai
san ¢6 dinh thudc phan xudng, tién luong, cac khoan trich nop theo qui dinh cta nhan
vién phan xudng, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi khac bang tién phat sinh & phan
xuong

- Chi phi ban hang: La toan bo céc chi phi c6 lién quan véi viéc tiéu thu mot loai hang
héa dich vu nhat dinh ctia doanh nghiép dang xét.

- Chi phi quan 1y doanh nghiép: La cac chi phi c6 lién quan dén viéc san xudt va tiéu thu
ctia mot san phadm hang héa, dich vu nhat dinh bao gébm chi phi cho bo mdy quan 1y va
diéu hanh doanh nghiép, chi phi san xuat kinh doanh chung ctia doanh nghiép nhu: chi
phi cong cu lao dong nho, khau hao tai san c6 dinh phuc vu bd may quan ly, chi phi dich
vu mua ngoai, chi phi khac bang tién phat sinh & doanh nghiép nhu chi phi ti€p tan, khanh
tiét, giao dich, khoan trg cap thoi viéc cho nguoi lao dong, khoan trich nop dé hinh thanh
nguon chi phi quan 1y cho cép trén va cac khoan chi phi khac.

Cach phan loai theo khoan muc chi phi ¢6 uu nhugc diém nguoc lai véi cach phan loai
theo yéu t6 chi phi.

2.3. Phan loai theo dac diém phan b6 chi phi

Theo cach nay gia thanh toan bo san pham c6 hai nhém chi phi khdc nhau vé cdch phan
b6 chi phi vao gid thanh san pham 1 loai hang héa, dich vu nhat dinh; gém chi phi truc
ti€p va chi phi gian tiép.

- Chi phi truc ti€p: La nhiing chi phi ¢6 quan hé truc ti€p dé€n mot loai san pham nhat
dinh va c6 thé tinh truc ti€p vao gid thanh san pham ay. Thong thudng d6 la nhitng chi phi
vé vat tu va nhan cong thé hién trong céch phan loai gid thanh theo khodn muc.

- Chi phi gian tiép: La nhiing chi phi khong c6 quan hé dén viéc san xuat va tiéu thu cta
riéng mot loai san phdm hang héa, dich vu ndo ctia doanh nghiép dang xét (khé tdch
bach) doi hoi phai tinh toan gian ti€p qua 1 cong thic phan b nao dé. Thong thudng dé
la cac chi phi san xuét chung, chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép trong cach
phan loai chi phi theo khoan muc.

Cach phan loai theo dic diém phan b chi phi phuc vu cho viéc k& hoach va hach todn gid
thanh timg loai hang héa, dich vu cua doanh nghiép c¢6 nhiéu mat hang dich vu.

2.4. Phan loai theo dac diém bién déi chi phi phu thuéc vao san luong.

Theo céach nay chia ra chi phi bi€n déi va chi phi ¢6 dinh.

- Chi phi bién déi (tong bién phf) 1a nhém chi phi ¢6 téng s6 hdu nhu bién déi ty 1¢ thuan
v6i san lugng. Thong thuong d6 1a nhitng chi phi vé nguyén vat liéu, nhién liéu, dong luc,
tién luong cong nhan san xuat.

- Chi phi ¢6 dinh ( téng dinh phi) 1a nhém chi phi ¢6 tdng s6 hau nhu khong bién déi phu
thudc vao san lugng. Thong thudong déG 1a nhitng chi phi vé khau hao tai san c6 dinh, chi
phi quan ly doanh nghiép.

V6i su phan loai trén, quan hé giita tong bién phi (B), tong dinh phi (C), gi4 thanh toan bo
tong san pham (Z) va san luong (S) duoc mo ta trén do thi & hinh 4.2.
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Téng 4 Téng
chi phi, Z chi phi, Z
VC&
B
C
c
0 Sinlugng 0 Sin luong

Hinh 4.2. D6 thi quan hé gi4 thanh téng san phdm,  Hinh 4.3. D6 thi quan hé gia thanh don vi san pham,
Téng dinh phi va tdng bién phi v6i san lugng dinh phi don vi va bién phi don vi véi san lugng

Chi y ring néu xét chi phi cho don vi san phdm thi quan hé ctia bién phi don vi (b) va
dinh phi don vi (c), gid thanh toan bo don vi san phdm (z) va san lugng (S) lai dugc phan
anh trén do thi hinh 4.3.

2.5. Phan loai chi phi theo cac bo phan san xuat trong doanh nghiép.

Theo cach nay chia ra cac loai chi phi mang tén cac bd phan san xuét cua doanh nghiép
phan biét boi cong nghé, t6 chiic san xuat. Vi du trong doanh nghiép mo chi phi khai thac
1 tan quang duoc chia ra: chi phi khoan nd, chi phi xtc boc, chi phi van tai, chi phi tuyén
va chi phi cac hoat dong phu trg va phuc vu khéc v.v...

Phan loai chi phi theo cac bo phan san xuat ctia doanh nghiép két hop véi cac cach phan
loai trén s& cho phép sdng t6 két cau chi phi theo cong doan, thudong dugc dung dé t6
chtic hach todn ndi bd doanh nghiép

_83. Nghi®n ceu su biOn ®éng chi phY trong gi, thunh s{n
phEm
Gia thanh toan bo don vi san phdm clia mot ky nao d6 tang hay giam so véi ky truée hodc
so v6i ké hoach 1a két qua téng hop cla su tang hay gidm ting chi phi trong gid thanh.
Nghién citu su bién dong chi phi nham xéac dinh xu huéng, mitc do va nguyén nhan cua su
bién dong tung chi phi ky nao d6 véi ky trudc hoac ké hoach .
Dé xac dinh xu huéng va mitc do bién dong chi phi ngudi ta thudng ding s6 chénh léch
hoac chi s
S6 chénh léch gém c¢6 s6 chénh 1éch tuyét d6i va so chénh léch tuong doi.
S6 chénh 1éch tuyét doi (con goi la s bién dong tuyét doi) dugc xac dinh theo cong thic:
Az, =z, —z,,d
S6 chénh léch twong doi (con goi la s6 bién dong tuong d6i) dugc xac dinh theo cong
thic:

z

L —Z.. Az.
5. =150 900 = ZZx100 , %

zi
Zo; Z0i

1 1
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Trong do :
zy; - Chi phi don vi loai iky goc(ky truée hoac ky ké hoach) , d
z;; - Chi phi don vi loai i ky nghién cttu , d
Khi A, va 5, déu > 0 thi xu hudng bié€n dong chi phi dugc danh gid 1a tang, nguoc lai 1a
giam. D6i voi gid thanh don vi san phdm s6 chénh 1éch nho hon 0 1a xu hudng tot.
Chi s6 dugc xac dinh theo cong thic :
Zy;

J,=2%.100,%
Z0i

Khi J>100% thi xu huéng bién dong chi phi la tang, con khi J<100% thi xu huéng bién

dong chi phi la giam

Quan hé giira s6 chi s6 va s6 chénh léch tuyét doi gia thanh toan bo va cac s6 chénh léch

tuyét doi ting chi phi duoc xac dinh theo cong thiic:

Az=>" Az

Quan hé gitra chi s6 va s6 chénh léch tuong d6i dugc xac dinh bdi cong thiic:

Ji = (100 + SZi) ’ %

Zy;

Chi s6 ngoai tinh bang % codn tinh bang phan don vi, tdc J, =~ khi d6 quan hé giira
Zy;
chi s6 va s6 chénh léch tuong do6i dugc xac dinh theo cong thiic:
oz.
Jo=1+—
100

Vi du phan tich su bién dong céc yé€u t6 chi phi gia thanh khai thdc 1T than bang phuong
phép 10 thién & mot cong ty than nam 2002 nhu bang 4.3.

S5 che S6 chénh
. B . 0 chénh i .
i"(; Y&u 16 chi phi S%/I;H S(c)ifTrH 13‘39 tuyet tuolrfl;hdéﬁ C?;%fo
01 Az.
‘ 0z%

1 Vat liéu mua ngoai 68677 69353 676 0,98 100,98
2 Nhién liéu mua ngoai 26444 27237 793 2,99 102,99
3 | bong luc mua ngoai 9255 7649 -1606 -17,35 82,64
4 | Tién luong 46299 48501 2202 4,76 104,76
5 Bao hiém x4 hoi, y té... 3745 3584 -161 -4,30 95,70
6 | Khau hao TSCD 16193 15435 -758 -4,68 95,32
7 Dich vu mua ngoai 7766 14221 6455 83,12 183,12
8 Chi phi khdc bang tién. 11612 12729 1117 9,62 109,62

Gia thanh toan bo 189991 | 198 709 | 8768 4,62 104,62

Khi nghién citu nguyén nhan va anh hudng ctia né dén timg yéu t6 chi phi ta c6 thé st
dung cac phuong trinh cac s6 chénh léch tuong doi nhu sau:
- D6i véi chi phi vat tw mua ngoai (nguyén vat liéu, nhién liéu, dong luc):
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0z, =(100+06m, )(100 + 6z, ) —100,%

Trong do:

0z, - chénh léch tuong doi ky nghién ciu vé6i ky géc vé chi phi mot vat tu nao dé trong
gi4 thanh don vi san pham, %.

dm,, - chénh léch tuong d6i ky nghién citu véi ky gbc vé mic tiéu hao vat tu d6 trén don
vi san pham, %.

dg . - chénh léch tuong d6i ky nghién cttu véi ky goc ve gid vat tu do, %.

- D6i v6i chi phi tién luong

oz, = (100 +6g,)(100 + 81) —100,%

Trong do:

8z, - Chénh léch tuong doi ky nghién citu véi ky goc vé chi phi tién luong trong gid thanh
don vi san pham, %.

dg,- Chénh léch tuong d6i ky nghién ciu véi ky goc vé gid ban don vi san pham, %.

dl: Chénh léch tuong do6i ky nghién ctiu véi ky gdoc vé chi phi tién luong cho 1 d doanh
thu, %.

- Dai véi chi phi khau hao tai san c6 dinh:

7 = 100K 100,
100 + &h
Trong do:

0z, - Chénh léch tuong d6i ky nghién citu so vé6i ky goce vé chi phi khau hao TSCD trong
gid thanh don vi san pham, %.
OK - Chénh léch tuong d6i ky nghién ciu so véi ky goc vé ty 1é tinh khdu hao hang nam,
%.
Sh - Chénh léch tuong doi ky nghién citu so véi ky goc vé hiéu suat st dung von cd dinh,
%.
V6i nhitng phuong trinh trén ta ¢6 thé tinh dugc bién dong clia mot nhan t6, khi biét 2
nhan t6 con lai. Vi du chi phi tién luong ctia mot dong doanh thu ky thuc hién so véi ky
ké& hoach chénh léch tuwong d6i 1a 2,5% thi v6i s6 liéu cho 6 bang 4.3 ta xac dinh nhan t6
gia ban than thuc t€ so v6i k&€ hoach da chénh léch tuong doi la:
100 + oz

g, 100+ E 00 1001476

100 + of 100+ 2,5
§4. Nghién ctru su bién dong két cau chi phi trong gia thanh don vi san pham.

-100=2,2%

K&t cau chi phi trong gia thanh don vi san pham  tap hop cdc y, = Zi %100, trong do6 z; 1a
z

chi phi loai i, z gid thanh toan bg. Véi s6 liéu da cho & bang 4.3 ta c6 két cau chi phi ké
hoach va thuc hién ctia gia thanh 17 than khai thdc biang phuong phap 16 thién nam 2002 &
1 cong ty nhu bang 4.4.

Bang 4.4
S6 e véu t6 chi ohi Két cau ké K&t céu thuc
TT Céc yéu to chi phi hoach v, % hien v,,%
1 Vat liéu mua ngoai 36,15 34,90
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2 Nhién liéu mua ngoai 13,92 13,71
3 Pong luc mua ngoai 4,87 3,85
4 Tién luong 24,37 24,41
5 Bao hiém xa hoi, y té... 1,97 1,80
6 Khau hao TSCD 8,52 7,77
7 Dich vu mua ngoai 4,09 7,16
8 Chi phi khédc bang tién. 6,11 6,40
Gia thanh toan bo 100,00 100,00

- Xac dinh tht tu cac chi phi theo ty 1&€ % lam co s& cho thi tu vu tién nghién ctu cac bién
phap ha gia thanh. Theo s6 liéu bang 4.4. Thi tu uu tién nghién cttu cac bién phap giam
chi phi trong gid thanh la:

Bién phap giam chi phi vat liéu mua ngoai.

Bién phdp giam chi phi tién luong.

Bién phap giam nhién liéu mua ngoai.

- Nghién ctru xu huéng bién dong két cau gia thanh ky nghién ctu so véi ky goc. Cling
theo s0 liéu bang 4.4 thi ¢6 xu huéng giam la vat liéu, nhién liéu, dong luc mua ngoai,
khau hao tai san cd dinh, con ¢6 xu hudng tang la tién Iuong, dich vu mua ngoai va chi
phi khéc bang tién. Su tang manh ty trong chi phi dich vu thué ngoai

Noi dung nghién cttu két cdu chi phi trong gia thanh:

- Xac dinh thit tu cac chi phi theo ty 1&€ % lam co s& cho thit tu vu tién nghién ctu cac bién
phap ha gia thanh. Theo s6 liéu bang 4.4., tha tu uu tién nghién ciu cac bién phap giam
chi phi trong gid thanh la:

Bién phap giam chi phi vat liéu mua ngoai

Bién phdp giam chi phi tién luong

Bién phap giam nhién liéu mua ngoai

Nghién ctru xu huéng bién dong két cau gia thanh ky nghién cttu so véi ky goc. Ciing
theo s0 liéu bang 4.4 thi ¢c6 xu huéng giam la vat liéu, nhién liéu, dong luc mua ngoai,
kh&u hao tai san c¢6 dinh, con ¢é xu huéng tang 1a Tién luong, Dich vu mua ngoai va chi
ph6 khdc bang tién. Su tang manh ty trong chi phi dich vu thué ngoai cho thay day l1a xu
huéng tich cuc vi d6 1a két qua clia su phét trién chuyén mon hoé va hop tdc ho4 trong
nganh

§5. Nghién ctru nhitng nhan t6 anh huéng dén gia thanh

Nhan t6 anh hudng dén gia thanh 1a téng thé nhitng thay déi cac diéu kién san xuat kinh
doanh dén t6i thay d6i gid thanh don vi san pham

Can ctt vao loai diéu kién san xuat kinh doanh thay déi, nhan t6 anh hudng dén gid thanh
chia ra cic nhom:

- Nhém nhiing nhan t6 dia chat tu nhién: d6 1a nhitng nhan t6 lién quan dén thay déi chiéu
day, do doc, chat luong via quing; thay d6i khi hau, do 6n dinh dit dd vay quanh khodng
san .v.v...

- Nhém nhitng nhan t6 k§ thuat: d6 1a nhitng nhan t6 lién quan dén thay déi trinh do co
gi6i hoa va tu dong hod qua trinh san xuat

- Nhém nhitng nhan t6 cong nghé: d6 1a nhitng nhan t6 lién quan dén thay déi phuong
phép, bi quyét ché tao san phdm, chiang han nhu trong doanh nghiép Tuyén khodng dé la
thay déi nang lugng tuyén, vat liéu tuyén, Iuu trinh tuyén, do sau tuyén .v.v...
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- Nhém nhitng nhan t6 kinh t€: d6 1a nhitng nhan t6 lién quan dén thay ddi trinh do cong
nhan vién, trinh do st dung thoi gian ctua lao dong, trinh do chuyén mon hoa - hgp tac hoa
cuia doanh nghiép, thay déi ché do tién luong va gia ca nguyén nhién vat liéu ...

Cian cit vao kha nang kiém sodt ciia doanh nghiép d6i véi su thay déi cac diéu kién san
xudt kinh doanh, cdc nhan t6 anh hudng dén gid thanh san pham con dugc chia ra: nhan to
chu quan va nhan t6 khach quan

Nhan t6 chti quan: 1a nhitng ma doanh nghiép c6 thé va diéu khién n6 cho phu hop véi
mong muon.

Nhan t6 khach quan: 1a nhitng nhan t6 tac dong dén gi thanh don vi san phdm doanh
nghiép khong thé biét hoac khong thé diéu khién cho né phi hop véi mong mudn.

Dé danh gi4 anh hudng cia mot nhan t6 nao d6 dén gid thanh don vi san phdm ngudi ta
thuong dung cong thiic:

5z, < Yuls g
100
Trong do:

8Z. - Bién dong tuong doi cha gia thanh toan bo don vi san pham do anh huéng ctia nhan
t0 1, %

Yo - Ty trong chi phi chiu tic dong cua nhan t6 i ky goc , %

3, - Bién dong tuong doi cua chi phi chiu tic dong cua nhan t6 i so véi ky goc , %

Vi du: Vat liéu mua ngoai trong gia thanh 1 tin than ké& hoach dat ra 1a 36,15% nhung khi
thuc hién do gid ca tang 1am cho chi phi nay tang 0.98% thi nhan t6 gia ca vat liéu da anh
hudng dén gia thanh 1T than (lam tang) la:

dZ, = % =0.35% so v6i k& hoach

Cong thiic trén goi cho thdy trong di€u kién han ché vé ngudn luc thuc thi céc bién phép
ha gid thanh, can uu tién lya chon céac bién phéap tic dong lam giam nhiing chi phi chiém
ty trong 16n trong gid thanh.

6. Lap ké hoach gia thanh san pham

K¢& hoach gid thanh san pham dugc 1ap ra sau va cin ctt vao cdc bo phan ké hoach san
xudt, k€ hoach cung ting vat tu, k& hoach lao dong tién luong, k€ hoach khau hao tai san
c6 dinh v.v... Vi vay k€& hoach gid thanh c6 y nghia phan 4nh tong hop cdc mit hoat dong
san xuit kinh doanh. Tuy nhién day khong phai la su phan 4nh tiéu cuc, tic 1a trong
nhitng diéu kién nhat dinh, xuét phat tir nhiém vu ha gid thanh, c6 thé dé ra bién phép
diéu chinh cac k&€ hoach néu trén.

Nhitng nhiém vu phai giai quyét khi 1ap ké hoach gia thanh:

- X4c dinh gid thanh binh quan don vi san pham clia nAm k& hoach, chi tiét hod ra timg
yéu t6 hay timg khoan muc chi phi.

- X4c dinh miic ha hay ty 1¢ ha gid thanh san phim so v6i nam tru6c (chi dat ra so véi
nhitng san pham co6 thé so sdnh, tic 1a khong dit ra v6i doanh nghiép san xudt ra san
pham c6 tinh don chiéc ...)

Dé xac dinh gi4 thanh binh quan don vi san pham trong ky k& hoach c6 thé dung phuong
phdp lap du todn chi phi san xu4t hodc phuwong phdp phan tich céc nhan t6 lam thay déi
gid thanh san pham ky goc.

Theo phuong phdp lap du toan chi phi san xuat, gid thanh binh quan don vi san pham ky
k& hoach duogc xac dinh badi cong thic:

_D+C -C|

Q

Zy
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Trong do:

z, - Gia thanh binh quan don vi san phdm ky k& hoach , d

D - Du todn chi phi san xuét, bao gébm tét ca nhiing chi phi thuoc yéu t6 gia thanh san
pham tinh theo téng san luong k& hoach, miic tiéu hao va don gia cta timg ky k& hoach.
C, - Chi phi chi ra ky truéc nhung dugc tinh vao ky ké hoach nay

C, - Chi phi chi ra ky k& hoach nay nhung duoc tinh cho ky sau

Phuong phép 1ap du todn chi phi san xuét c6 wu diém 12 tao ra su lién thong gitta k& hoach
gia thanh va cédc k&€ hoach vé cung tng vat tu, lao dong tién luong, khau hao TSCD v.v..
nhung phuong phdp c6 nhugc diém 1a phan 4nh su lién thong xuoi chiéu tiéu cuc, khong
gan v6i mifc ha gia thanh cho truéc, khong thé tinh tdch riéng gid thanh don vi timg loai
san phdm (néu doanh nghiép c6 nhiéu san pham)

Theo phuong phdp phan tich céc nhan t6 1am thay d6i gid thanh san pham ky goc, gid
thanh binh quan don vi san pham ky k& hoach dugc xac dinh theo cong thic:

n 0.
z, =z,| 1+ Yo% ’2“
= 100

Trong do:
z, - Gid thanh binh quan don vi san pham ky ké& hoach. d
i=1,n - Chi s6 c4c bién phdp 4p dung trong ky k& hoach dé ha gia thanh.

Yo - Ty trong nhom chi phi chiu tac dong ctia bién phép i trong ky goc , %
8, - Bién dong tuong doi ciia nhém chi phi chiu tic dong ctia bién phép i ky k& hoach so
vGi ky trude , %
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Chuong 5. Quan tri dau tu

5.1. Khai niém va phan loai dau tu, nhiém vu quan tri dau tu

Dau tu 1a tong thé nhitng cong tac phai tién hanh theo mot trinh ty nhat dinh dé bién mot
nguon von nao d6 thanh céc 1oi ich kinh t€ xa hoi du kién

Pau tu c6 nhiéu dang (hinh 5.1)

Céc hinh thic dau tu

Theo cich
Theo nguén tham gia cta Theo linh vuc Theo co cau Theo hudng
von dau tu nguoi s& hitu dau tu dau tu dau tu
von
. ) . Pau tu Pau tu .
Pau tu cua bau tu — R o . . bau tu
— s s — cho san xuat — ¢6 cong trinh — I
Nha nuée truc ti€p ) R mai
: kinh doanh xay dung
Pau tu cla Pau tu - Dau t Dau trkhong Pau tu
| Tunha — e cho xay dung | | cdcong trinh — Shat mié
u nhan gian ti€p co s& ha ting xay dung phat trién
Pau tu bau tu
cho dich vu L_| dich
x4 hoi chuyén

Hinh 5.1. So d6 phan loai céc hinh thic dau tu

Theo nguon von huy dong duoc chia ra dau tu cia Nha nude va dau tu cta tu nhan.

Pau tu ctia Nha nudc: 1a ddu tu ¢6 nguén vén do Nha nuée quan 1y: ngudn nay c6 thé tix
Ngan séch, tir vay tin dung do Nha nuéc bdo lanh, tir vay tin dung dau tu phét trién clia
Nha nuéc, von khau hao co ban va cdc khoan ctia Nha nuée dé lai cho doanh nghiép Nha
nude. Pay 1a hinh thitc dau tu duoc Nha nude ¢6 nhitng quy dinh quan 1y chat ché.

DPAu tu cta tu nhan: 1a dau tu ¢6 nguén von cla tu nhan va do tu nhan quan ly. Tu nhan
bao gém ca nhan hay t6 chiic trong nuéc, ngoai nuéc.

Theo cach tham gia ctia nguoi s hitu von chia ra dau tu truc ti€p va dau tu gian tiép:
Dau tu truc ti€p: 1a dau tu trong d6 chii s& hitu von dong thoi 1a cha sir dung von dé dé
dau tu. Cha s6 hitu von ¢6 thé 1a Nha nude, tu nhan (c4 nhan hay t6 chiic trong nuéc,
ngoai nuge). Pau tu truc ti€p cua ngudi nude ngoai ¢ 3 hinh thic:

- Hop tac kinh doanh trén co s& hgp dong hop tac kinh doanh.

- Doanh nghiép lién doanh (ty 1& gép von cua bén nudc ngoai khong duge thap hon 30%)
- Doanh nghiép 100% vo6n dau tu nudc ngoai

Pau tu gian ti€p: 1a hinh thac dau tu trong d6 cht s hitu von khong phai 1a chu st dung
von dau tu. Chu s hitu von ¢6 thé 1a Nha nuée, Tu nhan (c4 nhan hay t6 chic khong
thudc thanh phan kinh t€ nha nudc trong nudc va ngoai nude) tham gia vao qua trinh dau
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tu biing cdch mua c6 phiéu, trdi phi€u va cach cho vay khdc .. Pau tu gidn tiép con dugc
goi la dau tu tai chinh

Theo Iinh vuc dau tu dugc chia ra: dau tu cho san xuét kinh doanh, dau tu cho xay dung
co s6 ha tang va dau tu cho dich vu xa hoi,

Pau tu cho san xuat kinh doanh: 1a dau tu vao linh vuc tao ra cac hang hoa, dich vu véi
muc dich chu yéu la ki€m 16i cia nha dau tu, Pay 1a hinh thitc chu yéu dugc nghién ctu &
bai giang nay.

Pau tu cho xay dung co s& ha tang: 1a ddu tu vao linh vuc tao ra cac san pham phuc vu
chung nén kinh t€ qudc dan nhu: cau cang, duong giao thong cong cong, cho, san bay,
cong trinh thuy, tai dién v.v... Pau tu cho xay dung co s& ha tang thuong doi hdi von 16n,
khong mang lai 1gi ich truc ti€p nhiéu cho chu dau tu nhung mang lai 1oi ich kinh t€ xa
hoi nhu tao da tang trudng chung cho nén kinh t€, tao viéc 1am, an ninh qudc phong ... Vi
vay dau tu cho xay dung co s& ha tang cling thuong la hinh thic dau tu cua Nha nude.
DPau tu cho xay dung co s6 ha tang cta Tu nhan ¢6 3 hinh thic: BOT, BTO va BT

BOT ( Building Operating Transfer - Xay dung, khai thdc, chuyén giao): Nha dau tu bo
von xay dung, khai thdc cong trinh ha tdng trong mot thoi gian nhat dinh, sau d6 chuyén
giao khong boi hoan cong trinh cho Nha nude

BTO ( Building, Transfer , Operating- Xay dung, chuyén giao, khai thac) Nha diu tu bo
von xay dung cong trinh ha tang réi chuyén giao ngay cho Nha nudc. Nha nudc s& danh
cho nha dau tu quyén khai thac cong trinh d6 trong mot thoi han nhét dinh dé thu héi von
dau tu va lgi nhuan hop 1y.

B.T (Building, Transfer - Xay dung, chuyén giao): Nha dau tu bo von xay dnug cong trinh
ha ting, sau d6 chuyén giao ngay cho Nha nudc, nha dau tu s& dugec Nha nudc tao diéu
kién dé thuc hién mot du 4n dau tu khac dé thu héi von dau tu va 1oi nhuan hop ly

Dau tu cho dich vu xa hoi: 1a ddu tu dé tao ra céc san pham phuc vu chung cho xa hoi nhu
truong hoc, bénh vién, vién nghién ctu, tru s lam viéc cta cac co quan quan 1y Nha nudc
... Pau tu ¢6 dic diém twong tu nhu dau tu cho xay dung co s& ha ting.

Theo co cau dau tu chia ra: dau tu c¢6 cong trinh xay dung va dau tu khong c6 cong trinh
xay dung:

Pau tu c6 cong trinh xay dung: 14 dau tu cé phan von danh cho cong trinh xay dung.
Cong trinh xay dung dugc hiéu 1a san pham clia cong nghé xay 1ap gan lién véi dat (bao
gdém ca mat nudc, mat bién va thém luc dia) duoc hinh thitc bang vat liéu xay dung, thiét
bi va lao dong. Gia tri clia von dung trong cong trinh xay dung thuong chiém ty trong 16n
hon trong von dau tu. Gia tri d6 s€ trd thanh von c6 dinh cua doanh nghiép khi di vao san
xudt kinh doanh.

Pau tu c6 cong trinh xay dung chiu su quan ly twong d6i phic tap ctia co quan quan 1y
Nha nuéc vé xay dung vi phai chap hanh cic tiéu chuén, quy chuén xay dung, thu tuc cap
gidy phép xay dung, quy dinh quan 1y gia xay dung.

Pau tu khong c6 cong trinh xay dung: 1a dau tu khong ¢6 phan von danh cho cong trinh
xay dung ma tit ca chi danh cho sira chita, béo tri thiét bi, mua sam thiét bi v.v...

Theo huéng dau tu duoc chia ra: dau tu méi, dau tu phat trién va ddu tu chuyén dich)

Pau tu méi: 1a dau tu huéng vao tao ra von kinh doanh ban dau cia mot doanh nghiép lan
dau tién di vao hoat dong. PAu tu méi c6 diac diém 1a sit dung von dau tu twong doi 16n,
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thoi gian chudn bi va thuc hién dau tu twong doi dai, nhung doanh nghiép c6 co hoi dé dat
duoc nhitng chi tiéu kinh t€ - k¥ thuat tién tién.

Dau tu phét trién: 12 dau tw huéng vao tao ra mot nang luc san xuit méi va cai tién nhiéu
chi tiéu kinh t€ - k§ thuat khdc cho mot doanh nghiép sén c6. Pau tu phat trién c6 cdc
hinh thiic: cai tao, md rong, khoi phuc, dong bo hod va hién dai hoa.

Dau tu dich chuyén: 12 dau tu mua lai hoac thué mot doanh nghiép da c6 sin va nim
quyén chi phéi hoat dong clia né. Trong hinh thitc ddu tu nay chi c6 su thay déi vé quyén
s& hitu tir nguoi nay sang nguoi khac, khong cé su gia tang tai san cua doanh nghiép néu
khong tiép tuc dau tu phat trién. Hinh thic ddu tu dich chuyén dang 12 mot trong nhiing
hinh thic d6i méi d€ nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic doanh nghiép Nha nudc.

Moi hoat dong dau tu déu c6 chu dau tu. Dau tu cho san xuat kinh doanh thi chu dau tu
chinh 1a gidm d6c doanh nghiép vi gidm doc 1a nguoi dai dién theo phéap luat cia doanh
nghiép.

V6i tu cdch chli dau tu, tuy theo loai doanh nghiép, gidm d6 doanh nghiép c6 thé la ngudi
s& hitu von (cong ty trach nhiém hitu han, Cong ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan), c6 thé
la ngudi vay von hoac don thuan chi 1a nguoi dugc giao trach nhiém truc ti€p st dung von
dé thuc hién dau tu theo quy dinh ctia phdp luat (doanh nghiép Nha nuéc)

Trong quan tri dau tu, chi dau tu ¢6 nhitng nhiém vu chu yéu sau:

- T6 chic chuén bi du tu, bao gom lap du 4n dau tu, x4c dinh rd nguén vén dau tu, thuc
hién céc thi tuc vé dau tu va trinh cap c6 thaim quyén phé duyét theo quy dinh ctia phdp
luat.

- T6 chic thuc hién ddu tu, bao gém: t6 chiic dau thau, lua chon nha thau, ky két hop
dong va thuc hién hop dong da ky két vé6i cac nha thau theo quy dinh cta phap luat.

- Chiu trach nhiém toan dién, lién tuc vé€ quan 1y st dung cdc nguon von dau tu tir khi
chuén bi dau tu, thuc hién dau tu va dua du 4n vao khai thc sir dung thu hoi va hoan tra
von dau tu.

- Tra no von ding thoi han va thuc hién cac diéu kién da cam két khi huy dong von

- Khi thay d6i chi dau tu thi cht dau tu méi dugc thay thé phai chiu trach nhiém ké thira
toan bo cong viéc dau tu ctia cht dau tu trude

Dé gidi quyét nhitng nhiém vu trén, trong chuong nay s& dé cap dén trinh tu dau tu, t6
chic 1ap du 4n dau tu, téng mitc dau tu va hiéu qua kinh t€ ctia dau tu

5.2. Trinh tu dau tu

Trinh tu dau tu 12 tdng thé nhitng giai doan ké ti€p nhau clia qua trinh dau tu

Phan chia hop 1y cac giai doan d4u tu va bao dam nhitng noi dung can cé ctia moi giai
doan 1a diéu kién cho t6 chitc qué trinh dau tu chat ché. Quy ché quan 1y dau tu va xay
dung ban hanh kém theo nghi dinh s6 52/1999/ND-CP ngay 08 thang 7 nam 1999 cta
Chinh phti da huéng din chia qu4 trinh dau tu thanh 3 giai doan: chuén bi dau tu; thuc
hién dau tu va két thic xay dung dua d6i tuong dau tu vao khai thac s dung. Noi dung
clia tiing giai doan nhu sau:

a. Chuan bi dau tu:

- Nghién citu vé su can thiét phai diu tu va quy mo dau tu

- Tién hanh tié€p xidc tham do thi trudng trong nudc va ngoai nudc dé xac dinh nhu ciu
tiéu thu, kha nang canh tranh clia san phdm, tim nguén cung ting thié€t bi, vat tu cho sin
Xudt.
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- Tién hanh diéu tra khao sat va chon dia diém xay dung

- Lap du 4n dau tu

- Glti h6 so du 4n va van ban trinh dén ngudi c¢6 thaim quyén quyét dinh dau tu, t6 chic
cho vay von dau tu va co quan thim dinh du 4n dau tu

b. Thuc hién dau tu:

- Xin giao dat va thué dat (néu c6 su dung dat)

- Xin gidy phép xay dung (néu can phai c6 gidy phép xay dung), gidy phép khai thac tai
nguyén (né€u cé khai thac tai nguyén)

- Thuc hién viéc dén bu, gidi phéng mat bang, thuc hién k&€ hoach tdi dinh cu va phuc héi
(né€u cin phai t4i dinh cu va phuc héi) chuin bi mit bing xay dung (néu co)

- Mua sam thiét bi va cong nghé

- Thuc hién viéc khao sat thiét k€ xay dung

- Thdm dinh phé duyét, thiét k& va téng du todn, du todn cong trinh

- Ti€n hanh thi cong xay lap

- Kiém tra va thuc hién cac hop dong

- Quan ly k¥ thuat, chat luong thiét bi va chat lugng xay dung

- Van hanh thir, nghiém thu, quyét toan von dau tu, ban giao va thuc hién bao hanh san
phdm

c. Két thic xay dung, dua doi tuong dau tu vao khai thac sir dung

- Nghiém thu, ban giao cong trinh

- Thuc hién viéc két thic xay dung cong trinh

- Van hanh cong trinh va huéng dan st dung cong trinh

- Bao hanh cong trinh

- Quyét toan von dau tu

- Phé duyét quyét toan

5.3. Té chirc lap du 4n dau tu

Du 4n dau tu 1a van ban chita dung nhitng dé xudt va can ci c6 lién quan dén viéc bd von
dé tao méi, md rong hodc céi tao nhitng co s& vat chat nhat dinh nham dat dugc su tang
trudng vé so lugng hodc duy tri cai tién nang cao chat lugng clia san pham, dich vu ndo d6
trong khoang thoi gian xac dinh

Lap du 4n ddu tu 12 thu tuc bat budc d6i véi dau tu truc ti€p va 1a trach nhiém cta cht dau
tu phai hoan thanh trong giai doan chuén bi diu tu.

Tuy lap du 4n dau tu chi 1a mot phan viéc clia giai doan chuén bi dau tu, nhung né cé y
nghia quan trong boi vi:

- Du 4n dau tu chita dung hau nhu toan bo két qua cua cong viéc phai giai quyét trong giai
doan chuén bi dau tu

- Du 4n d4u tu 12 co s& dé€ trinh 1én cac t6 chiic xét duyét nhu ngudi ¢6 thaim quyén quyét
dinh dau tu ( d6i v6i du 4n ddu tu sir dung von Nha nudc ); To chiic cho vay von (d6i vé6i
céc du 4n ddu tu ¢6 stt dung ngudn von tin dung ctia ngan hang dau tu phat trién ctia Nha
nudc); ngudi ¢6 thim quyén cap gidy phép dau tu (d6i v6i du 4n ddu tu cua tu nhan); co
quan thim dinh du 4n d4u tu ctia Nha nuée (d6i v6i cac du 4n ddu tu st dung von Nha
nudc)

- Du 4n déu tu khi duoc cédc t6 chie trén phé duyét mdéi c6 diéu kién can dé ghi vao k&
hoach d4u tu hang nam (d6i v6i du 4n ddu tu st dung von ngan sach) va dé cha dau tu xic
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tién cdc giai doan ti€p theo clia qua trinh ddu tu. Chl dau tu c6 thé giao l1ap du 4n ddu tu
cho bo mdy quan 1y ctia doanh nghiép hoidc giao cho t6 chic tu van ddu tu qua hop dong
giao thau lap du an.

Du 4n dau tu ¢6 nhiéu loai, khong chi khac nhau vé hinh thic ddu tu da néu trén ma con
khac nhau béi cap c6 thaim quyén quyét dinh dau tu va hinh thic hd so du 4n.

Theo cép c6 thaim quyén quyét dinh dau tu clia du tu truc ti€p, sit dung von nha nuée, cic
du 4n duoc chia ra: DADT nhém A, DADT nhém B va DADT nhém C

DADT nhém A- 12 du 4n c6 thaim quyén quyét dinh dau tu thuoc vé Thi tuéng Chinh
phti, D6 1a nhitng du 4n c6 téng mic diu tu tir trén 200 ty dong dén trén 600 ty dong,
trong d6 cdc du 4n khai thac va ché bién khodng san phai ¢ téng mitc dau tu trén 600 ty
dong

Céc du 4n thuoc nhém A con bao gom nhiing du 4n khong ké dén téng mic dau tu nhung
c6 y nghia dic biét vé bao vé an ninh, quoc phong, bao mat quoc gia, c6 ¥ nghia chinh tri
xa hoi quan trong nhu thanh 1ap va xay dung ha tdng khu cong nghiép méi, san xuat chat
doc hai, chat nd ...

DADT nhém B: 1a du 4n ma ngudi c6 thim quyén quyét dinh dau tu thudc vé cap Bo
truong, Tha trudng co quan ngang bo, co quan chinh phu, co quan quan 1y tai chinh cta
Trung uong Pang, co quan Trung uong clia cdc t6 chiic chinh tri, chli tich UBND cap
tinh, thanh. D6 12 nhitng du 4n ¢6 téng miic dau tu tir 7 ty dong dén 600 ty dong, néu 1a
du 4n ddu tu khai thac ché bién khodng san phai c¢6 téng miic dau tu tir 30 dén 600 ty
dong

DADT nhém C: 1a du 4n d4u tw ma ngudi ¢6 thaim quyén quyét dinh dau tu thudc vé céc
cap nhu nhém B va con bao gom ca Téng cuc trudng truc thudc Bo néu dugc Bo trudng
Uy quyén, Hoi dong quan tri cdc Téng cong ty Nha nuée. D6 1a céc du 4n c6 téng miic
dau tu tir dudi 7 ty dong dén dudi 30 ty dong, néu la du an dau tu khai thac ché bién
khodng san phéi c¢6 téng mitc dau tu trén 20 ty dong dén dudi 30 ty dong.

Theo hinh thitc h6 so va mic do chi tiét chinh xdc du an duoc chia ra: Bdo cdo nghién ciu
tién kha thi, Bdo cdo nghién ctu kha thi va Bdo cdo dau tu

- Bdo cdo nghién cttu tién kha thi ( du 4n tién kha thi): 1a du 4n dugc 1ap ra trude bao céo
nghién cttu kha thi trong trinh tu 1ap du dan 2 budc véi mitc do chi ti€t va chinh xac thap
hon bao cdo nghién ctru kha thi

Béo cdo nghién ctu kha thi (DADT kha thi): 1a du an dau tu duoc 14p ra sau bao cao
nghién citu tién kha thi trong trinh tu 1ap du dn 2 budc v6i mite do chi tiét chinh x4c cao
hon bdo céo nghién citu tién kha thi. Bdo cdo nghién cttu kha thi cling ¢6 thé 1ap ra trong
trinh tu 1ap du 4n mot bude, khong can qua budc 1ap bdo cdo nghién ctu tién kha thi
Trinh tu 2 budc: 1a trinh tu trong d6 chi dau tu phai 1ap 2 1an du an: bao cdo nghién ciu
tién kha thi va bdo cdo nghién cttu kha thi. Khi bdo cdo nghién ctu tién kha thi dugc
ngudi c6 thdm quyén phé duyét méi duoc ti€p tuc 1ap bao cdo nghién citu kha thi. D6i
tuong ap dung trinh tu 2 budc la cic DADT nhém A va mot s6 DADT nhém B ma nguoi
c6 thim quyén quyét dinh thay cén thiét.

Trinh tu 1 budc: 1a hinh trinh tu trong d6 chu dau tu chi phai 1ap bao cdo nghién ciu kha
thi, khong can phai qua budc bdo cdo nghién citu tién kha thi , c6 thé truc ti€p dua vao
thdm dinh dé trinh c4p thdm quyén quyét dinh dau tu.
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Doi tuong ap dung trinh tu 1 budc 1a cic DADT con lai thuoc nhém B va nhém C. Déi véi
DADT thudc nhém A, néu da duge Quoc hoi hoac Chinh phi quyét dinh chu truong dau
tu thi ciing chi can 1ap bdo cdo nghién ctu kha thi

Bdo céo diu tu 1a DADT 4p dung cho loai dau tu ¢6 téng miic ddu tu dudi 1 ty déng, ddu
tu stra chira, bao tri sit dung von su nghiép va dau tu clia cac nganh c6 thiét k€ mau va tiéu
chuén k§ thuat duge Bo quéan 1y nganh phé duyét

Noi dung chu yéu cua bdo céo tién kha thi, bdo cdo nghién ctu kha thi va Bdo cdo dau tu
duoc quy dinh bdi Quy ché quan ly dau tu va xay dung nhu sau:

B4o cdo nghién citu tién kha thi

a.Nghién cttu su can thiét phai dau tu va cac diéu kién thuan 1gi kho khan.

b. Du kién quy mo dau tu, hinh thic dau tu

c. Chon khu vuc dia diém xay dung va du kién nhu cu dién tich sir dung dat trén co s&
giam t6i muic t6i da viéc s dung dat va nhitng anh hudng vé moi truong xa hoi va dat tai
dinh cu.

d. Phan tich luya chon so bo vé€ cong nghé, k¥ thuat (bao gébm ca cay trong, vat nudi, néu
c6), cac diéu kién cung cép vat tu thiét bi, nguyén liéu, nang luong, dich vu ha tang

d. Phan tich lua chon so bo cdc phuong dn xay dung

g. Tinh todn so bo hiéu qua dau tu, phuong an huy dong cac nguon von, kha nang hoan
von, tra ng, thu 1ai

g. Tinh todn so bo hiéu qua dau tu vé mat kinh t€ - xa hoi

h. X4c dinh tinh doc 1ap khi van hanh, khai thac ctia cdc du 4n thanh phan hoic tiéu du 4n
(néu co)

Bao cao nghién citu kha thi

a. Nhiing can ct dé xdc dinh can thiét phai ddu tu

b. Lua chon hinh thitc dau tu.

c. Chuong trinh san xudt va cac yéu t6 phai dap tng (d6i véi cac du an c6 san xudt)

d. C4c phuong 4n dia diém cu thé (hodc ving dia diém tuyén cong trinh) phit hop vé6i quy
hoach x4y dung (bao gom ca tai liéu vé su lua chon dia diém, trong d6 c6 dé xuat giai
phdp han ché t6i miic t6i thiéu anh hudng doi véi moi trudng va xa hoi )

d. Phuong 4n giai phéng mat bang, k&€ hoach tai dinh cu (néu c6)

e. Phan tich lya chon phuong an ky thuat cong nghé (bao gom ca cay trong vat nuoi, néu
co)

g. Céac phuong 4n kién tric, giai phdap xay dung, thiét k& so bo cuia cdc phuong dn dé nghi
lua chon, giai phap quan ly va bao vé moi truong;

h. Xéc dinh rd nguén vén (hoic loai nguén von), kha nang tai chinh, téng mic dau tu va
nhu cdu von doi véi cac du dan ¢6 yéu cau thu hoi von dau tu);

i. Phuong an quan ly khai thac doi tuong du an va st dung lao dong;

k. Phan tich hiéu qua kinh t€ dau tu;

1. Cac moc thoi gian chinh thuc hién dau tu;

m. Kién nghi hinh thitc quan 1y thuc hién du an;

n. Xéac dinh chua dau tu;

p- M6i quan hé va trach nhiém cua cic co quan lién quan dén du an

Bao cao dau tu

a. Can ct phap ly va su cén thiét dau tu

b. Tén du an va hinh thic dau tu

c. Chu dau tu

d. bia diém va mit bang
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d. Khoi luong cong viéc

e. Von dau tu va nguon von

g. Thoi gian khai cong va hoan thanh

Dai v6i du an dau tu san xudt kinh doanh, ngoai nhitng noi dung trén con co:

- San phidm dich vu va quy mo san xuét

- Thiét bi (ghi rd gia tri va ngudn cung cap)

- Nguon cung cip nguyén vat liéu

- Kha nang tra no néu c6 vay) va thoi han hoan von

- Bién phép bao vé moi truong

5.3. Phuong phap xac dinh téng mitc dau tu va hiéu qua kinh té cua dau tu

5.3.1. Phuong phap x4c dinh tong mitc dau tu

Tong mirc ddu tw 13 gidi han t6i da clia toan bo chi phi thuc hién céc giai doan ctia dau tu,
duoc tinh toan trong du 4n dau tu va xdc dinh trong quyét dinh dau tu clia ngudi ¢6 thim
quyén quyét dinh dau tu (giai doan chuén bi dau tu)

Can phan biét tong muc dau tu véi téng du todn va von dau tu duoc quyét todn

Tong du todn: 12 tdng chi phi can thiét cho viéc du tu xay dung (chi phi chuén bi dau tu,
chi phi khac ctia du 4n ) duoc tinh todn cu thé & giai doan thiét k€ k§ thuat xay dung (giai
doan thuc hién dau tu) khong vuot qué tong mic dau tu da duyét

Voén ddu tw duoc quyét todn: 1 tong chi phi hop phdp da thuc hién trong qud trinh dau tu
dé dua d6i tugng dau tu vao khai thac st dung. Chi phi hop phép 1a chi phi theo diing hop
dong da ky két va thiét k€& du toan dugc duyét, bao dam ding quy chuén, dinh mic, don
gid, ch& do tai chinh k& todn va nhitng quy dinh hién hanh ctia Nha nudc ¢6 lién quan.
Von dau tu duoc quyét todn xac dinh trong gidi han tong muc dau tu duoc duyét hodc da
duoc diéu chinh (néu c6); & giai doan két thic xay dung dua doi tugng du dn vao khai
thic.

Noi dung cac chi phi dau tu trong tong mitc dau tu phan 4nh trong cidc khodn muc nhu
sau:

a. Chi phi chuan bi dau tu

- Diéu tra khao sat nghién citu phuc vu cho viéc 1ap bdo cdo nghién citu tién kha thi, bao
cao nghién cttu kha thi.

- Lap bdo céo nghién ciu tién kha thi, bdo c4o nghién ctiu kha thi (ké ca tu van) hoic lap
Béo cédo dau tu.

- Phi thim dinh du 4n d4u tu.

b. Chi phi chu4n bi thuc hién dau tu.

- Dan xép von (trong truong hop vay vén nude ngoai duoc ngan hang Nha nudc chip
nhén);

- Déu thau thuc hién du dn, bao gom:

+ Chudn bi dau thiu

+ T6 chiic dau thau

+ Xét thau va tham dinh két qua dau thau

- Cdc dich vu tu van k¥ thuat, tu van hd trg quan 1y gidm sat, tu van xay dung.

- Chuyén giao cong nghé, hd trg k¥ thuat ban dau.

- Khao st thiét k&€ xay dung

- Thiét k& va thim dinh thiét k&

- Lap téng du todn, thdm dinh téng du toan

- Dén bul giai phéng mat bang.

- Thuc hién téi dinh cu ¢6 lién quan dén dén b giai phong mat bang, ctia cong trinh xay
dung (néu co).
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- Chudn bi mit béng;

¢. Chi phi thuc hién dau tu.

- Chi phi thiét bi

- Chi phi x4y dung va lap dat thiét bi

- Cac chi phi khac: St dung mat dat, mat nudc, dao tao; lap phuong an phong chong chay
n6 theo quy dinh vé phong chay va chita chdy.

d- Chi phi chuén bi san xuét: Chi phi nguyén nhién vat liéu; nhan cong dé chay thir khong
tai va ¢6 tai trir di gia tri san phadm thu hdi dugc.

e - Chi phi nghiém thu

g- Lai vay ctia chu dau tu trong thoi gian thuc hién dau tu, duge xac dinh thong qua hop
dong tin dung

h- Von lao dong ban dau cho san xuét: (D6i v6i du an san xuat) - Tinh theo quy dinh ctia
Bo tai chinh.

i- Chi phi bao hiém cong trinh. (theo quy dinh Bo tai chinh)

k- Du phong

1- Chi phi du phong

m- Chi phi quan ly du an

n- Cac khoan thué theo quy dinh

p- Thadm dinh phé duyét quyét toan.

g- Chi phi nghién cttu khoa hoc, cong nghé lién quan dén du an (d6i v6i du &n nhém A,
c6 yéu cau dac biét dugc tha tuéng chinh pht cho phép va quyét dinh miic chi)

5.3.2. Phuong phap xac dinh hiéu qua kinh té cua dau tu.

Hiéu qua kinh t€ ctia dau tu. 12 pham trll biéu thi mic do méi quan hé giita chi phi diu tu
va loi ich kinh t€ ¢6 thé nhan dugc, theo mot du 4n ddu tu nhat dinh

Tuy theo pham vi chi phi va lgi ich kinh t& dugc xét hiéu qua kinh t€ dau tu duogc chia ra:
hiéu qua kinh t€ doanh nghiép va hiéu qua kinh t€ xa hoi

Hiéu qua kinh t€ doanh nghiép: 1a hiéu qua cht yéu xét dén chi phi ma nha dau tu (doanh
nghiép) bo ra va loi ich ma nha dau tu (doanh nghiép) nhan dugc. Hiéu qua kinh t€ -
doanh nghiép con duoc goi 1a hiéu qua kinh t€ ca biét.

Hiéu qua kinh t€ - xa hoi: 1a hiéu qua kinh t&€ cht yéu xét dén chi phi ma xa hoi bo ra va
loi ich x@ hoi nhan dugc do ban than dau tu cta du dn dang xét va do tiac dong day truyén
ctia du an d6 dén cac du 4n khac.

Phuong phdp xdc dinh hiéu qua kinh t€ dau tu trinh bay dudi day gan véi khdi niém hiéu
qua kinh t€ - doanh nghiép va dau tu cho san xuat kinh doanh.

Theo phuong phap nay Hiéu qua kinh t&€ ctia dau tu dugc danh gia qua nhiing chi tiéu
chinh nhu:

Hién gia thu nhap rong, Ty sudt hién gid thu nhap rong, Ty suit hoan von noi bo, Thoi
han hoan von dau tu va ty so lgi ich trén chi phi.

Dud6i day la khai niém, cong thic va vi du tinh toan cac chi tiéu:

a. Hién gia thu nhap rong, thuong ky hién la NPV (Net Present Value)

D6 1a hiéu s6 gitta cdc dai lugng tién thu va luong tién chi trong suot qué trinh dau tu (doi
du dn) va dua vé gia tri hién tai

NPV dugc x4c dinh theo cong thic:

NPVZZM:Z(Bt_Ct)'at (5.1)

t=1 1+Lt t=1
100

Trong d6
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t - Chi s6 nam trong doi du an, t=1,n

n - S6 nam trong doi du an

B, - Luong tién thu tai nim thit t (quy u6c tinh tai diu nam, khong phan biét thoi diém

thuc t€ thu trong nam)

C, - Luong tién chi tai nam thit t (quy udc tinh tai ddu nam, khong phan biét thoi diém

thuc té chi trong nam)

i - Ty suat chiét khiu (thuong 14y bang 1ai sut cho vay cua thi trudng von) , % / ndim
- Hé s6 chiét khau tai nam thi t, phan don vi

a, = B (5.2)

. t
P
( 100}

Pau tu dugc coi 1a ¢6 hiéu qua khi NPV > 0. Tic 1a khi d6 luong tién thu du trang trai cho
luong tién chi va co diéu kién sinh loi. Néu phai chon mot trong nhiéu phuong dn c6 thé
so sanh (PACTSS) thi can chon phuong an ¢6 NPV > 0 va 16n nhat

b. Ty suat gia hién gia thu nhap rong: thuong ky hiéu PVR (Present Value Rate)

D6 1a ty s gitta hién gia thu nhap rong va hién gia ctia von dau tu, duoc xac dinh bai

cong thic:
PVR = NPV , d/d
PV(I)

Trong d6: PV(I) 1a hién gia ctia von dau tu, d

Mot hoat dong dau tu dugc coi l1a hiéu qua kinh t€ theo chi tiéu PVR khi PVR>0 (ttc
NPV>0). Néu phai chon mot phuong an dau tu tét nhat trong s6 nhitng PACTSS, nhung
khdc nhau vé tong miic dau tu thi cdn chon phuong d4n c6 PVR>0 va I6n nhat

c. Ty suat hoan von ndi bo: Thuong ky hiéu l1a IRR (Internal Rate of Return)

D6 1a ty suét chiét khau ma tai d6 hiéu qua ctia thu nhap rong NPV = 0, tic IRR 1a
nghiém cta phuong trinh:

NPV = ZMzi(BI -C,).a, (5.4)

tl(l 1jt =1
100

IRR duoc xdc dinh theo phuong phap noi suy bang cong thic
) NPV,
NPV,, —NPV,,

IRR =i, + (i, — i

Trong do:
IRR - Ty sudt hoan von ndi bo, % nam

- Ty suét chiét khau tuong ung véi NPV, > 0
i, - Ty sudt chiét khau tuong ing véi NPV, < 0
Viéc noi suy cang chinh xac néu NPV,, va NPV, cang gin 0 do d6 thuong chon i, - i, <
0,5% nam
Pau tu dugce coi 1a hiéu qua kinh t€ theo chi tiéu IRR khi IRR > i, tic 1ai suét thuc cla
dau tu 16n hon hodc bang 1ai suat vay von trén thi truong (thira, hoac du kha nang trang
trai nhitng khoan 1ai vay).
Néu phai chon mot phuong an t6t nhat trong s6 nhiéu PACTSS theo ty suat hoan vén noi
bo thi phai chon phuong an ¢6 IRR > i va 16n nhat
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c. Thoi gian hoan von: thuong ky hiéu 1a T, d6 1a khoang thoi gian cén thiét dé hién gia
thu nhap rong NPV = 0. Tic 1a khoang thoi gian vira du dé hién gid luong tién thu vira da
trang trai hien gia cua lugng tién chi. N6i cach khdc, T 1a nghiém ctia phuong trinh

T
NPV = Z _Z B, -C,).a, =0 (5.6)
1+ lj

100
T dugc xdc dinh bang phuong phap néi suy theo cong thic:

NPV ,
T=n, +

NPV, , —NPV ,

Trong do:

- Doi du 4n tai d6 NPV, <0
n, - Boi du an tai d6 NPV,,> 0
Pau tu duoc coi la ¢6 hiéu qua kinh t&€ theo thoi gian hoan von khi T < T, . Ttc 1a s6 nam
mong mudn hay du kién theo kinh nghiém ctia nha dau tu. Néu phai chon phuong an tot
nhat trong s6 cac PACTSS theo thoi gian hoan von thi phai chon phuong dan ¢6 T nho nhat
e. Ty 1¢ thu/chi, thuong dugc ky hiéu B/C (Benefit/Cost)
D6 1a lugng tién thu dugce tao ra boi 1 dong tién chi ctia dau tu xét theo hién gid, dugc xéc
dinh bai cong thiic

I 1
ZBt t
t=1

1
1+— B, .a
100 ; o
B/C=— =4 , d/d (5.8)
ZCt R — ZCt.at
t=1 1 t=1
1+—
100

Dau tu dugce coi 1a hiéu qua kinh t€ theo ty 1& Thu/Chi khi B/C > 1 d/d, tdc 1a lugng tién
thu du hoac thira bu dip lugng tién chi trong sudt qua trinh dau tu. Néu phai chon mot
phuong éan t6t nhét trong nhiéu PACTSS thi phuong dn duoc chon 1a phuong én c6 B/C >
1 d/d va 16n nhat.

Vidu:

Mot du an dau tu c6 céc chi tiéu chi phi dau tu ban dau (khong c6 chi phi cho von luu
dong), chi phi san xuét (khong c6 khi phi khau hao tai san c6 dinh va c6 tinh ca thu€),
Doanh thu, ty sudt chiét khau; Hé s6 chiét khau duoc cho & cac dong 1+5 Bang 5.1
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Bang 5.1

Chi s6 nam trong doi du dn

TT Chi tiéu
T 9 3 7 5 6 7
1 |Chi phi dau tu, tr.d 100 - - - -
2 | Chi phi san xut, tr.d 0 600 700 800 900 | 750 | 650
3 |Doanh thu, tr.d 0 750 850 1150 | 1350 | 1050 | 850
4 | Ty sudtchiét khau 10 10 10 10 10 10 10
% nam
5 |He s6 chiét khdu 0909 | 0.8264 | 0.7513 | 0.683 | 0.6309 | 0.5645 | 0.5132
6 | Thu nhap rong, tr.d -1000 150 250 350 450 300 200
7 Hién gid thunhaprong | o001 1 153960 | 187.825 | 239.050 | 279.405 | 169.350 | 102.640
tung nam , tr.d
g |S0luykehiengidthu | o4 | 7¢5 140 | -507.135 |-358.265 |-78.860 | 90.490 [193.130
nhp rong , tr.d
9 |NPV.trd 193.13 ] - ] ]
10 |PVR .d/d 02 _ ] _ )
11 |IR, %/nam 16.5 ] ] ] ]
12 |T, nam 5.46 - - - -
13 |B/Cd/d 1.05 - ] ] ]

Cac chi tieu NPV, PVR, IRR, T va B/C ctia du 4n s€ duoc tinh nhu sau:
Tinh NPV:

NPV

NPV

—-1000 150

250

350

450

300

200

1+o.1 (1+0.1) " (1+0.1)° ' (1+0.1)* ' (1+0.1) " (1+0.1)° ' (1+0.1)
193.13 tr.d (két qua ghi 6 dong 9 bang 5.1)
NPV > 0, vay dau tu l1a c6 hiéu qua kinh t€ xét theo chi tiéu nay
Tinh PVR
PVR = 193.13/909.1 = 0.2 d/d (két qua nay ghi & dong 10 bang 5.1)
Tinh NPV,, , véi i; =15%/nam

i2

_-l000 150 250 350 450 300 200
Y1405 (140157 (1+0.15)°  (1+0.15)"  (1+0.15  (1+0.15)° (1+0.15)
= 36.954 tr.d
Tinh NPV,,, v6i i, =19%/nam
~1000 150 250 350 450 300 200
- + o 7T i s T 6 7
1+0.19  (1+0.19 (1+0.19) (1+0.19) (1+0.19) (1+0.19)° (1+0.19)
=-58.131 tr.d
Tinh IRR, v6i NPV, = 36.954 tr.d (i, =15 %/nam)
NPV, = -58.131 tr.d ( i, =19%/nam)
36954 =16.5%/ nam

IRR =15% + (19% —15%)

36.954 +58.131
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(Két qua da ghi & dong 11, bang 5.1)

IRR > i = 10%/nam nén xét theo chi tiéu IRR dau tu 1a ¢6 hiéu qua kinh t&
Tinh thoi han hoan von T

Theo s6 liéu dong 8 bang 5.1

NPV, ,=-78.86 tr.d (n,=3 nam)

NPV _,=90.49 tr.d (n,= 6 nam)

Tinh dugc theo phuong phap nodi suy

Tos4+_ 886 546 (5nam 5 thing)

90.49 + 78.86
(K&t qua tinh toan da dugc ghi & dong 12 bang 5.1)
Tinh ty 1¢ Thu/Chi B/C
Téng hién gi4 lugng tiéu thu duoc tinh 12 téng hién gid doanh thu ctia cic nam trong doi
du én

. I 0 750 90 150 1350 1050 850

tZIt(Hijt (0+01) (0+01)* (0401 (0+0)* (0+01)° (0+01)° (0+0.1)
100

=3999,645 tr.d

Tong hién gid lugng tién chi dugc tinh 1a tong hién gia clia chi phi dau va chi phi san cla
cac nam trong doi du dn

1 L1000 00 700 80 900 750 650
t=1 t(l ijt (0+01) (0+01) (0+01) (0+01)" (0+01) (0+01)° (0+01)
L
100
=3802.015 tr.d
Ty 1¢ Thu/Chi duoc tinh

B/C =3999,645 / 3802,015 = 1,05 d/d

(K&t qua tinh da ghi & dong 13 bang 5.1)

B/C > 1 d/d do d6 dau tu 1a c¢6 hiéu qua kinh té€ xét theo chi tiéu nay

Mot s6 chi y khi ap dung phuong phap phan tich hiéu qua kinh t€ dau tu

- Lugng tién ding tinh cdc chi tiéu hiéu qua déu dua vé hién gia tdc 1a gid tri hién tai cha
no xét tai thoi diém dau nam thit nhat trong doi du 4n va coi 1ai vay 1a chi phi co hoi clia
viéc str dung tién thu ciing nhu chi trong d4u tu. M6i quan hé gitta luong tién tuong lai P,
(6 ddu nam thit t) va luong tién hién tai cia n6 P, (0 dau nam thi t) biéu thi bdi cong thiic:

i P
P =(1+—j P =>P=—-"'—
100 i

t
+7
100}

- Thu nhap rong ctia dau tu bao gém tién luong, bdo hiém xa hoi va 1di. Do d6 dé tinh cdc
chi tiéu hiéu qua kinh t€ nhu NPV, IRR .. trong vi du bang 5.1:

Luong tién thu dugc hiéu 1a Tong doanh thu cdc nam trong doi du 4n

Luong tién chi duogc hiéu 1a Téng chi phi ddu tu va chi phi san xuét. Trong chi phi dau tu
chi dua ao chi phi dau tu ban dau cdu thanh gia tri von c6 dinh ban dau ctia doanh nghiép,
khong dua vao chi phi cho von luu dong. Pong thoi chi phi san xuét phai tinh vao céc loai
thu€ nhung khong tinh vao khau hao tai san c6 dinh

- Mi chi tiéu hiéu qua kinh t€ biéu thi mot khia canh no d6 ctia hiéu qua kinh t€. Khi
phan tich cén tinh todn déng thdi mot so chi tiéu dé c¢6 cach nhin hé thong, toan dién. Khi
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phai lya chon mot phuong dn dau tu tot nhat trong s6 cac phuong an dau tu khac nhau
phai bao dam cdc phuong 4n déu 1a phuong 4n c6 thé so sanh (PACTSS)

Cac phuong dn c6 thé so sanh duoc hiéu 1a nhitng phuong an khong c6 su khac biét muc
dich, déi tuong va quy mo ddu tu. Chang han khong thé chon phuong 4n tot nhat can cit
vao chi tiéu NPV ciia nhitng phuong 4n ¢6 tong mic dau tu khac nhau, vi d6 1a nhitng
phuong an khong thé so sdnh véi nhau.
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