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Lêi nãi ®Çu
Bµi gi¶ng Kinh tÕ doanh nghiÖp ®îc so¹n víi môc ®Ých cung cÊp cho häc viªn cao

häc chuyªn ngµnh kü thuËt nh C¬ ®iÖn, TuyÓn kho¸ng ... cña trêng §¹i häc Má - §Þa
chÊt nh÷ng kiÕn thøc bæ sung vÒ kinh tÕ doanh nghiÖp, t¹o ra c¬ së ®Ó häc viªn vËn dông
chóng vµo gi¶i quyÕt cã hiÖu qu¶ kinh tÕ nh÷ng nhiÖm vô ®îc giao ë doanh nghiÖp hoÆc
Tæ chøc cã liªn quan ®Õn doanh nghiÖp.

§èi tîng nghiªn cøu cña bµi gi¶ng lµ nh÷ng vÊn ®Ò kinh tÕ n¶y sinh khi thùc hiÖn
c¸c chøc n¨ng cña bé m¸y qu¶n trÞ ë doanh nghiÖp, tõ nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh chÊt chung
nh: Doanh nghiÖp lµ g× ? C¸c lo¹i doanh nghiÖp vµ chóng ®îc ®iÒu chØnh bëi nh÷ng
luËt nµo ? Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¶i biÕt vËn dông nh÷ng quy luËt, nguyªn t¾c
vµ ph¬ng ph¸p g× ®Ó ®¹t ®îc môc tiªu ? v. v ... ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ nh lµm g× ®Ó
cã quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n khi qu¶n trÞ nh©nlùc, qu¶n trÞ gi¸ thµnh s¶n phÈm, qu¶n trÞ ®Çu
t ? ...

Víi ®èi tîng nghiªn cøu trªn, bµi gi¶ng nµy cßn cã thÓ mang tªn: Qu¶n trÞ doanh
nghiÖp hoÆc qu¶n trÞ kinh doanh. (Theo tõ ®iÓn H¸n - ViÖt cña HÇu Hµn Giang vµ M¹nh
VÜ L¬ng - NXB §µ N½ng - 2002, thuËt ng÷ Kinh tÕ, Qu¶n trÞ, Qu¶n lÝ ®Òu cã nghÜa t¬ng
®¬ng ). Tuy nhiªn cÇn chó ý r»ng:

- Cã thÓ coi kinh tÕdoanh nghiÖp lµ bµi gi¶ng ph¶t triÓn ®i s©u cña kinh tÕ vi m«,
trong ®ã c¸c quyÕt ®Þnh cña doanh nghiÖp cô thÓ ®îc nghiªn cøu g¾n víi nÒn kinh tÕthÞ
trêng ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa cña ViÖt Nam.

- Bµi gi¶ng Kinh tÕ doanh nghiÖp kh«ng nghiªn cøu gi¶i ®¸p nh÷ng vÊn ®Ò qu¶n trÞ
küthuËt - c«ng nghÖ ë doanh nghiÖp, tøc lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®· ®îc gi¶i ®¸p trong c¸c m«n
kü thuËt c«ng nghÖ mÆc dÇu kü thuËt - c«ng nghÖ lu«n lu«n liªn hÖ mËt thiÕt víi kinh tÕ.

- Bµi gi¶ng Kinh tÕ doanh nghiÖp thùc hiÖn sù kÕ thõa nh÷ng kiÕn thøc vÒ néi dung
vµ ph¬ng ph¸p cña c¸c m«n häc trong ch¬ng tr×nh ®¹i häc cña häc viªn nh : Kinh tÕ
häc, Kinh tÕ doanh nghiÖp, Kü thuËt chuyªn ngµnh, To¸n häc v. v...

Néi dung bµi gi¶ng Kinh tÕ doanh nghiÖp ®îc cÊu t¹o bëi c¸c ch¬ng:

Ch¬ng I - §¹i c¬ng vÒ doanh nghiÖp vµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

Ch¬ng II - Nh÷ng chØ tiªu kinh tÕ cña doanh nghiÖp.

Ch¬ng III - Qu¶n trÞ nh©n lùc.

Ch¬ng IV - Qu¶n trÞ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

Ch¬ng V - Qu¶n trÞ ®Çu t.

Cuèn bµi gi¶ng Kinh tÕ doanh nghiÖp nµy lµ kÕt qu¶ söa ®æi, bæ sung lÇn thø hai
cuèn bµi gi¶ngcïng tªn ®îc t¸c gi¶ biªn so¹n lÇn ®Çu vµ khoa ®µo t¹o sau ®Þa häc
Trêng §¹i häc Má - §Þa chÊt xuÊt b¶n n¨m 1996. T¸c gi¶ ch©n thµnh c¶m ¬n nh÷ng ý
kiÕn ®ãng gãp, nhËn xÐt cña khoa ®µo t¹o sau ®¹i häc, Bé m«n §iÖn khÝ ho¸ vµ c¸c häc
viªn cao häc ®Ó tiÕp tôc hoµn thiÖn cuèn bµi gi¶ng nµy.

Hµ Néi, ngµy 20 th¸ng 08 n¨m 2003
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T¸c gi¶

PGS.TS .Ng« ThÕ BÝnh



[3]

Ch¬ng 1. ®¹i c¬ng vÒ doanh nghiÖp

vµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp

§1. Kh¸i niÖm vÒ doanh nghiÖp

Theo ®iÒu 3 cña LuËt doanh nghiÖp, ®îc Quèc héi níc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa
ViÖt Nam kho¸ X, kú häp 5 th«ng qua ngµy 12 th¸ng 06 n¨m 1999 th×:

" Doanh nghiÖp lµ tæ chøc kinh tÕ cã tªn riªng, cã tµi s¶n, cã trô së giao dÞch æn
®Þnh, ®îc ®¨ng ký kinh doanh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt nh»m môc ®Ých thùc hiÖn c¸c
ho¹t ®éng kinh doanh ".

Víi kh¸i niÖm trªn cÇn hiÓu r»ng:

- ThuËt ng÷ " doanh nghiÖp " cã tÝnh chÊt kh¸i qu¸t, thay cho nh÷ng tªn gäi cô thÓ,
kh«ng thèng nhÊt trong sö dông thùc tÕ nh xÝ nghiÖp, c«ng ty, h·ng, cöa hµng v.v...

- Kinh doanh (ho¹t ®éng kinh doanh) ®îc hiÓu lµ thùc hiÖn mét sè hay tÊt c¶ c¸c
c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh ®Çu t, tõ viÖc s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô s¶n phÈm hoÆc thùc hiÖn
dÞch vô trªn thÞ trêng.

- Mçi doanh nghiÖp bao giê còng lµ tæ chøc cña céng ®ång ngêi, nhng chØ ®îc
gäi lµ doanh nghiÖp tríc hÕt nã lµ tæ chøc kinh tÕ, nghÜa lµ mét tæ chøc g¾n kÕt c¸c thµnh
viªn víi môc ®Ých kinh tÕ (kiÕm lêi) lµ chñ yÕu. §iÒu nµy ph©n biÖt doanh nghiÖp víi c¸c
tæ chøc chÝnh trÞ, x· héi kh«ng chØ ë môc ®Ých ho¹t ®éng mµ cßn ë ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ
vµ c¸c quan hÖ qua l¹i víi Nhµ níc. Song ®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa doanh nghiÖp kh«ng
®îc lËp ra bëi c¸c tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi, hoÆc c¸c tæ chøc chÝnh trÞ, x· héi kh«ng cã
mÆt trong doanh nghiÖp.

- Mçi doanh nghiÖp ®îc lËp ra, ho¹t ®éng l©u dµi vµ còng cã thÓ ph¸ s¶n, gi¶i thÓ
do kÕt qu¶ cña sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña chóng trªn thÞ
trêng v.v... Nhng trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa ë níc ta,
nh÷ng hiÖn tîng nµy kh«ng thÓ diÔn ra tù ph¸t mµ ph¶i tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh cña
ph¸p luËt. Nh÷ng luËt kinh tÕ cã t¸c dông ®iÒu chØnh c¸c doanh nghiÖp ë níc ta hiÖn nay
chñ yÕu nh sau:

LuËt doanh nghiÖp Nhµ níc, ®îc Quèc héi níc céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt
Nam kho¸ IX kú häp 7 th«ng qua ngµy 20 th¸ng 4 n¨m 1995

LuËt doanh nghiÖp, ®îc quèc héi níc céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam kho¸
X kú häp 5 th«ng qua ngµy 12 th¸ng 06 n¨m 1999.

(LuËt nµy cã hiÖu lùc tõ ngµy 1-1-2000, thay cho LuËt C«ng ty, luËt doanh nghiÖp t
nh©n ngµy 21 th¸ng 12 n¨m 1990 vµ luËt söa ®æi bæ sung mét sè ®iÒu luËt trªn    ngµy 22
th¸ng 06 n¨m 1999) ¸p dông cho c¸c chñ thÓ kinh doanh ngoµi doanh nghiÖp Nhµ níc.

LuËt ®Çu t níc ngoµi t¹i ViÖt Nam, ®îc quèc héi níc céng hoµ x· héi chñ nghÜa
ViÖt Nam kho¸ IX kú häp 10 th«ng qua ngµy 12 th¸ng 11 n¨m 1996 (®· ®îc söa ®æi bæ
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sung t¹i Quèc héi kho¸ X, kú häp 7 ngµy 09 th¸ng 06 n¨m 2000), ¸p dông cho c¸c doanh
nghiÖp cã vèn ®Çu t níc ngoµi ë ViÖt Nam

LuËt ph¸ s¶n doanh nghiÖp, ®îc quèc héi níc céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt
Nam kho¸ IX th«ng qua ngµy 10 th¸ng 01 n¨m 1994

ViÖc thµnh lËp doanh nghiÖp, theo quy ®Þnh cña luËt doanh nghiÖp, ngêi thµnh lËp
ph¶i lËp vµ nép c¸c hå s¬: ®¬n ®¨ng ký kinh doanh, ®iÒu lÖ cña C«ng ty, danh s¸ch c¸c
thµnh viªn hoÆc cæ ®«ng s¸ng lËp, x¸c nhËn cña c¬ quan cã thÈm quyÒn vÒ vèn (nÕu ®ßi
hái cã vèn ph¸p ®Þnh, tøc lµ sè vèn tèi thiÓu cÇn thiÕt theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ mét
ngµnh nghÒ nµo ®ã)

§¬n ®¨ng ký kinh doanh ph¶i nªu râ: tªn doanh nghiÖp, ®Þa chØ, trô së chÝnh cña
doanh nghiÖp, môc tiªu vµ ngµnh nghÒ kinh doanh, vèn ®iÒu lÖ ®èi víi c«ng ty (vèn ®Çu
t ban ®Çu cña chñ doanh nghiÖp t nh©n), phÇn vèn gãp cña mçi thµnh viªn hoÆc cæ
®«ng s¸ng lËp; hä tªn ch÷ ký, ®Þa chØ thêng tró cña doanh nghiÖp hoÆc ngêi ®¹i diÖn.

§èi víi doanh nghiÖp Nhµ níc, Thñ trëng c¬ quan s¸ng lËp doanh nghiÖp ph¶i lËp
vµ göi hå s¬ ®Ò nghÞ thµnh lËp doanh nghiÖp ®Õn ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh thµnh
lËp doanh nghiÖp Nhµ níc. Hå s¬ gåm: Tê tr×nh ®Ò nghÞ thµnh lËp doanh nghiÖp, §Ò ¸n
thµnh lËp doanh nghiÖp, Dù kiÕn møc vèn ®iÒu lÖ, Dù th¶o ®iÒu lÖ doanh nghiÖp, GiÊy ®Ò
nghÞ cho doanh nghiÖp sö dông ®Êt.

§2. Ph©n lo¹i doanh nghiÖp ë ViÖt Nam

Ph©n lo¹i doanh nghiÖp lµ chia tæng thÓ c¸c doanh nghiÖp ra c¸c nhãm, lo¹i c¨n cø
vµo mét tiªu thøc kh¸ch quan gióp Ých cho mét môc ®Ých nghiªn cøu nhÊt ®Þnh. C¸c tiªu
thøc ®îc dïng trong thùc tiÔn chñ yÕu lµ: TÝnh chÊt chñ së h÷u, tr¸ch nhiÖm tµi chÝnh
cña chñ së h÷u, thø h¹ng vµ vai trß trong nÒn kinh tÕ, ®Æc ®iÓm c¬ cÊu tæ chøc (h×nh I.1).
Díi ®©y lµ ®Æc ®iÓm cña tõng lo¹i
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H×nh 1.1. S¬ ®å ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam

* Doanh nghiÖp Nhµ níc (doanh nghiÖp quèc h÷u): lµ tæ chøc kinh tÕ do Nhµ
níc ®Çu t vèn thµnh lËp vµ tæ chøc qu¶n lý, ho¹t ®éng kinh doanh hoÆc ho¹t ®éng c«ng
Ých nh»m thùc hiÖn c¸c môc tiªu kinh tÕ - x· héi do Nhµ níc giao.

Doanh nghiÖp Nhµ níc cã t c¸ch  ph¸p nh©n, cã c¸c quyÒn vµ nghÜa vô d©n sù, tù
chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ toµn bé ho¹t ®éng, kinh doanh trong ph¹m vi sè vèn do doanh nghiÖp
qu¶n lý. Theo luËt doanh nghiÖp Nhµ níc th× doanh nghiÖp Nhµ níc chñ yÕu ®îc
thµnh lËp cho nh÷ng ngµnh, nh÷ng lÜnh vùc then chèt, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c thµnh phÇn
kinh tÕ kh¸c ph¸t triÓn, thóc ®Èy t¨ng trëng nhanh vµ l©u bÒn nÒn kinh tÕ, ®iÒu tiÕt híng
dÉn nÒn kinh tÕ thÞ trêng theo ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa. Tæ chøc qu¶n lý ë doanh
nghiÖp Nhµ níc ®éc lËp, cã quy m« lín gåm cã Héi ®ång qu¶n trÞ, Ban kiÓm so¸t, Tæng
gi¸m ®èc (hoÆc Gi¸m ®èc) vµ bé m¸y gióp viÖc. NÕu kh«ng ph¶i lµ doanh nghiÖp Nhµ
níc ®éc lËp vµ cã quy m« lín th× c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý chØ gåm Gi¸m ®èc do Thñ
tíng ChÝnh phñ hoÆc ngêi ®îc thñ tíng chÝnh phñ uû quyÒn quyÕt ®Þnh bæ nhiÖm,
miÔn nhiÖm theo ®Ò nghÞ cña Héi ®ång qu¶n trÞ. Tæng gi¸m ®èc hoÆc Gi¸m ®èc lµ ®¹i
diÖn ph¸p nh©n cña doanh nghiÖp vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tríc    Héi ®ång qu¶n trÞ, ngêi ra
quyÕt ®Þnh bæ nhiÖm vµ ph¸p luËt vÒ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

C¸c lo¹i doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp
Nhµ níc

Doanh nghiÖp
ngoµi Nhµ

níc

Doanh nghiÖp
t bµn Nhµ

níc

Doanh nghiÖp
t nh©n

C«ng ty hîp
danh

C«ng ty
TNHH nhiÒu
thµnh viªn

C«ng ty
TNHH 1

thµnh viªn

C«ng ty cæ
phÇn

Doanh nghiÖp
h¹ng ®Æc biÖt

Doanh nghiÖp
h¹ng I

Doanh nghiÖp
h¹ng II

Doanh nghiÖp
h¹ng III

Doanh nghiÖp
h¹ng IV

Tæng
c«ng ty

C«ng ty

Doanh nghiÖp
tr¸ch nhiÖm v«

h¹n

Doanh nghiÖp
tr¸ch nhiÖm

h÷u h¹n

Theo tÝnh chÊt
chñ së h÷u

Theo tr¸ch nhiÖm
tµi chÝnh cña chñ

së h÷u

Theo thµnh phÇn
vµ c¸ch t¹o vèn
cña chñ së h÷u

Theo thø h¹ng vµ
vai trß trong nÒn

kinh tÕ

Theo ®Æc
®iÓm c¬ cÊu

tæ chøc
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Doanh nghiÖp Nhµ níc cã quyÒn ®Çu t, liªn doanh, liªn kÕt, gãp vèn cæ phÇn vµo
c¸c doanh nghiÖp kh¸c ngoµi doanh nghiÖp Nhµ níc.

* Doanh nghiÖp ngoµi Nhµ níc ( doanh nghiÖp t h÷u): lµ tæ chøc kinh tÕ do
nh÷ng ngêi thuéc thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi Nhµ níc ®Çu t vèn, thµnh lËp vµ tæ chøc
qu¶n lý, ho¹t ®éng chñ yÕu v× môc ®Ých kinh doanh. Doanh nghiÖp ngoµi Nhµ níc ho¹t
®éng trªn nhiÒu lÜnh vùc, trõ c¸c ngµnh nghÒ cÊm vµ ph¬ng h¹i ®Õn quèc phßng, an  ninh
an toµn x· héi, truyÒn thèng lÞch sö, v¨n ho¸ ®¹o ®øc, thuÇn phong mü tôc ViÖt Nam vµ
søc khoÎ cña nh©n d©n. ( Danh môc cô thÓ ngµnh nghÒ cÊm kinh doanh do chÝnh phñ quy
®Þnh). Ngoµi nh÷ng ngµnh nghÒ mµ b¶n th©n doanh nghiÖp thiÕu ®iÒu kiÖn, thiÕu vèn
ph¸p ®Þnh, thiÕu chøng nhËn hµnh nghÒ mµ ph¸p luËt quy ®Þnh, tuú theo sè ngêi tham
gia gãp vèn kinh doanh, doanh nghiÖp ngoµi Nhµ níc ®îc chia thµnh: doanh nghiÖp
®¬n së h÷u vµ doanh nghiÖp ®a së h÷u.

Doanh nghiÖp ®¬n së h÷u: lµ doanh nghiÖp ngoµi Nhµ níc chØ cã 1 c¸ nh©n bá vèn
kinh doanh (Theo luËt doanh nghiÖp, doanh nghiÖp ®¬n së h÷u cßn gäi lµ doanh nghiÖp t
nh©n)

Doanh nghiÖp ®a së h÷u: lµ doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc bao gåm nhiÒu c¸ nh©n vµ
tæ chøc bá vèn kinh doanh (theo luËt doanh nghiÖp, c¸c doanh nghiÖp ®a së h÷u thêng
®îc tæ chøc theo mét trong nh÷ng doanh nghiÖp sau: c«ng ty hîp danh, c«ng ty tr¸ch
nhiÖm h÷u h¹n, c«ng ty cæ phÇn ...)

* Doanh nghiÖp T b¶n - Nhµ níc (doanh nghiÖp c«ng t hîp doanh): lµ doanh
nghiÖp ®îc ®Çu t tæ chøc qu¶n lý víi sù tham gia cña Nhµ níc vµ c¸c thµnh phÇn kh¸c
trong níc, ngoµi níc díi nhiÒu h×nh thøc liªn doanh, liªn kÕt. Sù h×nh thµnh c¸c doanh
nghiÖp t b¶n - nhµ níc cã ý nghÜa to lín trong viÖc thu hót c¸c nguån lùc trong x· héi,
®Èy m¹nh t¨ng trëng kinh tÕ, t¨ng cêng søc c¹nh tranh vµ héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi,
®ång thêi còng t¹o ®iÒu kiÖn gièng nh doanh nghiÖp Nhµ níc ®Ó Nhµ níc híng dÉn
thÞ trêng theo ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa .

Trong c¸c doanh nghiÖp t b¶n - nhµ níc, ®¸ng chó ý lµ doanh nghiÖp cã cæ phÇn
chi phèi hoÆc cæ phÇn ®Æc biÖt cña Nhµ níc, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t níc ngoµi.

Doanh nghiÖp cã cæ phÈn chi phèi cña Nhµ níc: lµ doanh nghiÖp cã cæ phÇn cña
Nhµ níc chiÕm trªn 50% tæng sè cæ phÇn cña doanh nghiÖp hoÆc Ýt nhÊt gÊp 2 lÇn cña cæ
®«ng lín nhÊt kh¸c trong doanh nghiÖp.

Doanh nghiÖp cã cæ phÇn ®Æc biÖt cña Nhµ níc: lµ doanh nghiÖp cã cæ phÇn cña
Nhµ níc tuy kh«ng ph¶i lµ cæ phÇn chi phèi nhng Nhµ níc cã quyÒn tham gia quyÕt
®Þnh mét sè vÊn ®Ò quan träng cña doanh nghiÖp theo tho¶ thuËn trong ®iÒu lÖ cña doanh
nghiÖp ( quyÕt ®Þnh chiÕn lîc, kÕ ho¹ch 5 n¨m vµ hµng n¨m cña doanh nghiÖp; ®Çu t
liªn doanh, chuyÓn ®æi h×nh thøc tæ chøc cña doanh nghiÖp; Bæ nhiÖm c¸c chøc danh
qu¶n lý chñ chèt cña doanh nghiÖp ...)

Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t níc ngoµi: lµ doanh nghiÖp ®îc ®Çu t thµnh lËp vµ
qu¶n lý víi sù tham gia cña ph¸p nh©n níc ngoµi ë ViÖt Nam díi 2 h×nh thøc: doanh
nghiÖp liªn doanh vµ doanh nghiÖp 100% vèn ®Çu t níc ngoµi. Doanh nghiÖp cã vèn
®Çu t níc ngoµi thuéc lo¹i doanh nghiÖp T b¶n - Nhµ níc chÝnh lµ doanh nghiÖp liªn
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doanh. §ã lµ doanh nghiÖp do 2 bªn hoÆc nhiÒu bªn hîp t¸c thµnh lËp t¹i ViÖt Nam trªn
c¬ së hîp ®ång liªn doanh hoÆc hiÖp ®Þnh ký gi÷a chÝnh phñ níc céng hoµ x· héi chñ
nghÜa  ViÖt Nam vµ chÝnh phñ níc ngoµi.

Ph¸p nh©n níc ngoµi trong doanh nghiÖp liªn doanh ®îc hiÓu lµ tæ chøc kinh tÕ
hoÆc c¸ nh©n níc ngoµi ®Çu t vµo ViÖt Nam. Bªn níc ngoµi gåm mét hoÆc nhiÒu ph¸p
nh©n ®Çu t níc ngoµi. Bªn ViÖt Nam gåm mét hoÆc nhiÒu doanh nghiÖp ViÖt Nam
thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ.

*Doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm v« h¹n: lµ doanh nghiÖp trong ®ã chñ së h÷u ph¶i chÞu
tr¸ch nhiÖm thanh to¸n tÊt c¶ c¸c kho¶n nî trong kinh doanh b»ng toµn bé tµi s¶n cña
m×nh, tøc lµ bao gåm sè vèn bá ra kinh doanh lÉn tµi s¶n c¸ nh©n. C¸c doanh nghiÖp chØ
cã mét c¸ nh©n bá vèn ®Çu t, ®ång thêi lµ ngêi tæ chøc qu¶n lý (theo c¸ch gäi cña luËt
doanh nghiÖp lµ doanh nghiÖp t nh©n) lµ doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm v« h¹n. V× trªn thùc
tÕ víi lo¹i doanh nghiÖp nµy kh«ng cã sù ph©n biÖt gi÷a tµi s¶n kinh doanh vµ tµi s¶n c¸
nh©n. Khi x¶y ra thua lç vµ nî ®Õn møc ph¶i tuyªn bè ph¸ s¶n th× tµi s¶n kinh doanh vµ tµi
s¶n c¸ nh©n ®Òu ph¶i ®îc kiÓm kª, ®¸nh gi¸, thanh lý vµ hoµn tr¶ cho chñ nî tu©n theo
nh÷ng tr×nh tù cña luËt ph¸ s¶n doanh nghiÖp.

* Doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n: lµ doanh nghiÖp trong ®ã chñ së h÷u lµ mét
tËp thÓ (nhiÒu c¸ nh©n hoÆc tæ chøc) gãp vèn tæ chøc kinh doanh vµ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm
c¸c kho¶n nî vµ c¸c nghÜa vô tµi s¶n kh¸c cña doanh nghiÖp. Trõ lo¹i doanh nghiÖp t
nh©n (theo nghÜa chñ së h÷u lµ mét c¸ nh©n) tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp cßn l¹i ®Òu thuéc
lo¹i doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n. Theo LuËt ®Çu t níc ngoµi ë ViÖt Nam th× c¸c
doanh nghiÖp liªn doanh còng ®îc thµnh lËp theo h×nh thøc c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u
h¹n.

* Doanh nghiÖp t nh©n: theo ®iÒu 99  luËt doanh nghiÖp, doanh nghiÖp t nh©n
®îc hiÓu lµ doanh nghiÖp do mét c¸ nh©n lµm chñ vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm b»ng toµn bé
tµi s¶n cña m×nh vÒ mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Nh ®· ®îc ph©n tÝch ë trªn,
doanh nghiÖp t nh©n theo tr¸ch nhiÖm tµi chÝnh cña chñ doanh nghiÖp ®ã lµ mét doanh
nghiÖp tr¸ch nhiÖm v« h¹n.

Chñ doanh nghiÖp t nh©n cã toµn quyÒn quyÕt ®Þnh ®èi víi tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng
kinh doanh  cña doanh nghiÖp, cã toµn quyÒn quyÕt ®Þnh viÖc sö dông lîi nhuËn sau khi
®· nép thuÕ vµ thùc hiÖn c¸c nghÜa vô tµi chÝnh kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

Chñ doanh nghiÖp t nh©n cã thÓ trùc tiÕp hoÆc thuª ngêi kh¸c qu¶n lý, ®iÒu hµnh
ho¹t ®éng kinh doanh nhng ph¶i khai b¸o víi c¬ quan ®¨ng ký kinh doanh vµ vÉn ph¶i
chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

* C«ng ty hîp danh: lµ doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n cã 2 c¸ nh©n trë lªn  hîp
danh (®øng tªn) chÞu tr¸ch nhiÖm b»ng toµn bé tµi s¶n cña m×nh vÒ nghÜa vô cña c«ng ty.
Ngoµi c¸c thµnh viªn hîp danh cßn cã thÓ cã c¸c thµnh viªn gãp vèn, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ
c¸c kho¶n nî cña c«ng ty trong trong ph¹m vi sè vèn ®· gãp vµo c«ng ty. C«ng ty hîp
danh kh«ng ®îc ph¸t hµnh bÊt kú lo¹i chøng kho¸n nµo ®Ó t¹o vèn. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n
lý c«ng ty hîp danh do c¸c thµnh viªn hîp danh tho¶ thuËn trong ®iÒu lÖ c«ng ty, nh÷ng
thµnh viªn hîp danh cã quyÒn ngang nhau khi quyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cña c«ng ty.
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* C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n nhiÒu thµnh viªn: lµ doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm
h÷u h¹n trong ®ã chñ së h÷u lµ tËp thÓ cã sè lîng tõ 2-50 thµnh viªn (c¸ nh©n hoÆc tæ
chøc). C¸c thµnh viªn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c kho¶n nî vµ c¸c nghÜa vô tµi s¶n kh¸c cña
doanh nghiÖp trong ph¹m vÞ sè vèn ®· cam kÕt gãp vµo doanh nghiÖp. C¸c thµnh viªn cã
thÓ chuyÓn nhîng phÇn vèn gãp cho nhau hoÆc cho ngêi kh¸c (nÕu c¸c thanh viªn
kh«ng mua hÕt). C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n nhiÒu thµnh viªn kh«ng ®îc quyÒn t¹o
vèn b»ng ph¸t hµnh bÊt kú lo¹i chøng kho¸n nµo. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty
tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n nhiÒu thµnh viªn gåm cã Héi ®ång thµnh viªn, chñ tÞch héi ®ång
thµnh viªn, gi¸m ®èc (tæng gi¸m ®èc), ban kiÓm so¸t.

* C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét thµnh viªn: lµ doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm h÷u
h¹n trong ®ã chñ së h÷u lµ mét tæ chøc chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c kho¶n nî vµ c¸c nghÜa vô
tµi s¶n cña doanh nghiÖp trong ph¹m vi sè vèn ®iÒu lÖ cña doanh nghiÖp. Chñ së h÷u c«ng
ty cã quyÒn chuyÓn nhîng toµn bé hoÆc mét phÇn tµi s¶n cña c«ng ty cho tá chøc c¸
nh©n kh¸c. C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét thµnh viªn kh«ng ®îc quyÒn t¹o vèn b»ng
c¸ch ph¸t hµnh bÊt kú lo¹i chøng kho¸n nµo. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý c«ng ty tr¸ch nhiÖm
h÷u h¹n mét thµnh viªn gåm Héi ®ång qu¶n trÞ vµ gi¸m ®èc (tæng gi¸m ®èc) hoÆc chñ
tÞch c«ng ty vµ gi¸m ®èc (tæng gi¸m ®èc) ... tuú theo quy m« vµ ngµnh nghÒ kinh doanh.
ViÖc chuyÓn c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc sang h×nh thøc c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét
thµnh viªn lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p ®ang ®îc xóc tiÕn theo NghÞ quyÕt sè 05
NQ/TW ngµy 24 th¸ng 09 n¨m 2001 cña Héi nghÞ lÇn thø 3 ban chÊp hµnh Trung ¬ng
§¶ng kho¸ IX vÒ tiÕp tôc s¾p xÕp, ®æi míi, ph¸t triÓn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ doanh nghiÖp
Nhµ níc.

* C«ng ty cæ phÇn: lµ doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n trong ®ã vèn ®iÒu lÖ ®îc
chia thµnh nhiÒu phÇn b»ng nhau gäi lµ cæ phÇn. Ngêi gãp vèn (cæ ®«ng) thùc hiÖn viÖc
gãp vèn b»ng viÖc mua c¸c cæ phiÕu. Cæ phiÕu lµ chøng chØ do c«ng ty ph¸t hµnh hoÆc
bót to¸n ghi sæ x¸c nhËn quyÒn së h÷u mét hoÆc mét sè cæ phÇn cña c«ng ty. Cæ phiÕu cã
thÓ ghi tªn hoÆc kh«ng ghi tªn ngêi së h÷u nhng ghi râ sè lîng, lo¹i cæ phÇn, mÖnh
gi¸ mçi cæ phÇn, tæng mÖnh gi¸ cæ phÇn trong cæ phiÕu ... Cæ ®«ng chØ chÞu tr¸ch nhiÖm
vµ c¸c nghÜa vô tµi s¶n kh¸c cña doanh nghiÖp trong ph¹m vi sè vèn ®· gãp vµo doanh
nghiÖp. Cæ ®«ng cã thÓ lµ tæ chøc, c¸ nh©n, sè lîng cæ ®«ng tèi thiÓu lµ 3 vµ kh«ng bÞ
h¹n chÕ sè lîng tèi ®a. Ngoµi viÖc ph¸t hµnh cæ phiÕu ®Ó t¹o vèn, c«ng ty cæ phÇn cßn cã
quyÒn ph¸t hµnh chøng kho¸n kh¸c ra c«ng chóng theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt. Mét trong
nh÷ng chøng kho¸n quan träng lµ tr¸i phiÕu c«ng ty. Tr¸i phiÕu c«ng ty lµ chøng chØ do
c«ng ty ph¸t hµnh x¸c nhËn sè tiÒn mµ ngêi mua tr¸i phiÕu cho c«ng ty cæ phÇn vay, thêi
h¹n vay vµ l·i vay. Ngêi së h÷u tr¸i phiÕu c«ng ty còng ®îc quyÒn chuyÓn nhîng tr¸i
phiÕu tù do nh chuyÓn nhîng cæ phiÕu.

C¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý C«ng ty cæ phÇn gåm cã ®¹i héi cæ ®«ng, héi ®ång qu¶n trÞ,
gi¸m ®èc (tæng gi¸m ®èc) vµ ban kiÓm so¸t.

§¹i  héi cæ  ®«ng gåm c¸c cæ ®«ng cã quyÒn biÓu quyÕt, lµ c¬ quan quyÕt ®Þnh cao
nhÊt cña c«ng ty cæ phÇn. §¹i héi cæ ®«ng cã quyÒn bÇu, miÔn nhiÖm, b·i nhiÖm thµnh
viªn Héi ®ång qu¶n trÞ, thµnh viªn ban kiÓm so¸t, quyÕt ®Þnh lo¹i cæ phÇn, møc cæ tøc
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hµng n¨m tõng lo¹i cæ phÇn, quyÕt ®Þnh tæ chøc l¹i vµ gi¶i thÓ c«ng ty v.v... §¹i héi cæ
®«ng ®îc häp theo quyÕt ®Þnh triÖu tËp cña Héi ®ång qu¶n trÞ.

Nh vËy, so víi c¸c doanh nghiÖp tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n kh¸c, c«ng ty cæ phÇn cã ®Æc
®iÓm lµ më réng kh¶ n¨ng t¹o vèn díi h×nh thøc ph¸t hµnh cæ phiÕu, tr¸i phiÕu, ®ång
thêi kh«ng giíi h¹n sè lîng chñ së h÷u c¸c lo¹i vèn ®ã.

Víi ®Æc ®iÓm trªn, c«ng ty cæ phÇn lµ h×nh thøc tæ chøc doanh nghiÖp cho phÐp t¨ng
tÝnh x· héi cña së h÷u, më réng kh¶ n¨ng thu hót vèn, t¹o ra nh÷ng doanh nghiÖp lín ®ñ
søc c¹nh tranh ... u ®iÓm cña h×nh thøc c«ng ty cæ phÇn lµ c¬ së ®Ó h×nh thµnh chñ
tr¬ng ®Èy m¹nh cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc ®· ®îc thùc hiÖn b¾t ®Çu tõ
n¨m 1996. NghÞ quyÕt 05/NQ/TW ngµy 24/09/2001 cña Héi nghÞ lÇn thø 3 ban chÊp hµnh
Trung ¬ng §¶ng kho¸ IX vÒ tiÕp tôc s¾p xÕp, ®æi míi ph¸t triÓn vµ n©ng cao hiÖu qu¶
doanh nghiÖp Nhµ níc ®· x¸c ®Þnh:

- Môc tiªu cña cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ níc lµ t¹o ra lo¹i h×nh doanh nghiÖp
cã nhiÒu chñ së h÷u, trong ®ã cã ®«ng ®¶o ngêi lao ®éng ®Ó sö dông cã hiÖu qu¶ vèn tµi
s¶n cña Nhµ níc vµ huy ®éng thªm vèn x· héi vµo ph¸t triÓn s¶n xuÊt, kinh doanh, t¹o
®éng lùc m¹nh mÏ vµ c¬ chÕ qu¶n lý n¨ng ®éng, cã hiÖu qu¶ cho doanh nghiÖp Nhµ níc,
ph¸t huy vai trß lµm chñ thùc sù  ngêi lao ®éng vµ t¨ng cêng sù gi¸m s¸t cña x· héi ®èi
víi doanh nghiÖp, b¶o ®¶m hµi hoµ lîi Ých cña Nhµ níc, doanh nghiÖp vµ ngêi lao
®éng. Cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ níc kh«ng ®îc biÕn thµnh t nh©n ho¸ doanh
nghiÖp Nhµ níc.

- §èi tîng cæ phÇn ho¸ lµ nh÷ng doanh nghiÖp Nhµ níc hiÖn cã mµ Nhµ níc
kh«ng cÇn gi÷ 100% vèn, kh«ng phô thuéc vµo thùc tr¹ng kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.
Tuú theo ®Þnh híng s¾p xÕp vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ, c¬ quan Nhµ níc cã thÈm quyÒn sÏ
quyÕt ®Þnh lùa chän møc ®é tham gia cña Nhµ níc trong c«ng ty cæ phÇn: Nhµ níc cã
cæ phÇn chi phèi, cã cæ phÇn ®Æc biÖt, cã cæ phÇn ë møc thÊp hoÆc kh«ng gi÷ cæ phÇn
nµo.

H×nh thøc cæ phÇn ho¸ bao gåm: gi÷ nguyªn gi¸ trÞ doanh nghiÖp, ph¸t hµnh cæ
phiÕu ®Ó thu hót thªm vèn, b¸n mét phÇn gi¸ trÞ hiÖn cã cña doanh nghiÖp cho c¸c cæ
®«ng; cæ phÇn ho¸ ®¬n vÞ phô thuéc cña doanh nghiÖp, chuyÓn toµn bé doanh nghiÖp
thµnh c«ng ty cæ phÇn.

* Doanh nghiÖp h¹ng ®Æc biÖt, h¹ng 1, h¹ng 2, h¹ng 3 vµ h¹ng 4: lµ c¸c doanh
nghiÖp ®îc ph©n ra theo thø h¹ng vai trß trong nÒn kinh tÕ quèc d©n. C¸ch ph©n lo¹i nµy
chñ yÕu ¸p dông ®èi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc ®Ó thùc hiÖn chÕ ®é tr¶ l¬ng cho
c¸c c¸n bé l·nh ®¹o doanh nghiÖp, thÓ hiÖn trong nghÞ ®Þnh sè 26/CP ngµy 23 th¸ng 5
n¨m 1993 cña ChÝnh phñ quy ®Þnh t¹m thêi vÒ chÕ ®é tiÒn l¬ng míi trong c¸c doanh
nghiÖp Nhµ níc. Nh÷ng chØ tiªu cô thÓ dïng ®Ó ph©n h¹ng doanh nghiÖp gåm vèn s¶n
xuÊt kinh doanh, tr×nh ®é c«ng nghÖ, ph¹m vi ho¹t ®éng, sè lîng lao ®éng, thùc hiÖn
nghÜa vô víi nhµ níc, lîi nhuËn thùc hiÖn, tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn v.v... c¸c tiªu chÝ sö
dông ®Ó ph©n h¹ng doanh nghiÖp Nhµ níc ®· cã nhiÒu v¨n b¶n ban hµnh, söa ®æi, bæ
sung. GÇn ®©y Thñ tíng ChÝnh phñ cã quyÕt ®Þnh sè 58/2002/Q§-TTg ngµy 26/04/2002
vÒ ban hµnh tiªu chÝ, danh môc ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc vµ Tæng c«ng ty



[10]

Nhµ níc. Doanh nghiÖp cã thø h¹ng cao nhÊt lµ doanh nghiÖp h¹ng ®Æc biÖt. Ngµnh
c«ng nghiÖp má cã 3 doanh nghiÖp ®îc xÕp h¹ng ®Æc biÖt ®ã lµ: Tæng c«ng ty than ViÖt
Nam (Vinacoal), Tæng c«ng ty dÇu khÝ ViÖt Nam (Petrovietnam) vµ Tæng c«ng ty ®¸ quý
vµ vµng ViÖt Nam (Vigego)

* Tæng c«ng ty vµ c«ng ty: lµ c¸c lo¹i doanh nghiÖp ph©n theo ®Æc ®iÓm c¬ cÊu tæ
chøc cña chóng.

Tæng c«ng ty: lµ doanh nghiÖp cã nh÷ng doanh nghiÖp (c«ng ty) thµnh viªn n»m
trong c¬ cÊu tæ chøc cña m×nh.

C«ng ty lµ doanh nghiÖp kh«ng cã nh÷ng doanh nghiÖp thµnh viªn n»m trong c¬ cÊu
tæ chøc cña m×nh hoÆc b¶n th©n nã lµ doanh nghiÖp thµnh viªn n»m trong c¬ cÊu tæ chøc
cña doanh nghiÖp kh¸c.

C¸ch ph©n lo¹i doanh nghiÖp theo ®Æc ®iÓm c¬ cÊu tæ chøc chñ yÕu ¸p dông ®èi víi
doanh nghiÖp Nhµ níc vµ ®îc ph¶n ¸nh trong luËt doanh nghiÖp Nhµ níc, ®îc Quèc
héi níc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam kho¸ IX kú häp 7 th«ng qua  ngµy 20
th¸ng 4 n¨m 1995. Theo luËt nµy, Tæng c«ng ty Nhµ níc ®îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng
trªn c¬ së liªn kÕt nhiÒu ®¬n vÞ thµnh viªn cã mét quan hÖ g¾n bã víi nhau vÒ lîi Ých kinh
tÕ, c«ng nghÖ cung øng tiªu thô, dÞch vô, tµi chÝnh, th«ng tin, ®µo t¹o nghiªn cøu tiÕp thÞ,
ho¹t ®éng trong mét vµi chuyªn ngµnh kinh tÕ, kü thuËt, nh»m t¨ng cêng kh¶ n¨ng kinh
doanh cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn vµ thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô cña chiÕn lîc ph¸t triÓn kinh
tÕ - x· héi trong tõng thêi kú.

Tæng c«ng ty Nhµ níc lµ tæ chøc kinh doanh cã t c¸ch ph¸p nh©n, cã con dÊu, tµi
s¶n vµ cã c¸c quü tËp trung theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, ®îc Nhµ níc giao quyÒn
qu¶n lý vèn, tµi nguyªn ®Êt ®ai vµ c¸c nguån lùc kh¸c, cã tr¸ch nhiÖm b¶o toµn vµ ph¸t
triÓn vèn vµ nghÜa vô cña mét doanh nghiÖp Nhµ níc nãi chung.

C«ng ty thµnh viªn cña Tæng c«ng ty Nhµ níc ®îc chia thµnh hai lo¹i: C«ng ty
thµnh viªn h¹ch to¸n ®éc lËp vµ c«ng ty thµnh viªn h¹ch to¸n phô thuéc. C¶ 2 lo¹i c«ng ty
nµy ®Òu cã con dÊu, ®Òu ®îc më tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng, cã nghÜa vô vµ quyÒn cña mét
doanh nghiÖp Nhµ níc ®éc lËp, song n»m trong c¬ cÊu tæ chøc cña Tæng c«ng ty, chóng
cã sù h¹n chÕ ë quyÒn tæ chøc bé m¸y qu¶n lý vµ kinh doanh, ë nghÜa vô sö dông b¶o
toµn vµ ph¸t triÓn vèn do Nhµ níc giao.

Theo ®Æc ®iÓm  doanh nghiÖp trong m« h×nh liªn kÕt, ph©n c«ng hîp t¸c gi÷a c¸c
doanh nghiÖp cã t c¸ch ph¸p nh©n ®éc lËp trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng hiÖn ®¹i, cßn cã
thÓ chia thµnh 2 lo¹i doanh nghiÖp: C«ng ty mÑ - C«ng ty con

C«ng ty mÑ: lµ doanh nghiÖp cã vai trß trung t©m trô cét vµ cã kh¶ n¨ng chi phèi c¸c
doanh nghiÖp trong hÖ thèng liªn kÕt hîp t¸c nhÊt ®Þnh.

C«ng ty con: lµ doanh nghiÖp kh«ng ®ãng vai trß trung t©m trô cét còng nh kh«ng
cã kh¶ n¨ng chi phèi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trong hÖ thèng liªn kÕt nhÊt ®Þnh. NÕu c«ng
ty nµy chÞu sù chi phèi bëi mét c«ng ty con trong mét hÖ thèng liªn kÕt hîp t¸c nµo ®ã th×
nã ®îc gäi lµ c«ng ty ch¸u ...
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C«ng ty mÑ-C«ng ty con lµ mét hÖ thèng liªn kÕt bëi nhiÒu ph¸p nh©n kinh doanh
nh»m thèng nhÊt môc tiªu chiÕn lîc, hîp nhÊt nguån nh©n lùc cña c¸c doanh nghiÖp,
®ång thêi thùc hiÖn sù ph©n c«ng hîp t¸c theo chiÕn lîc dµi h¹n hoÆc kÕ ho¹ch ng¾n h¹n
trong s¶n xuÊt kinh doanh gi÷a c¸c doanh nghiÖp ®Ó t¹o ra søc m¹nh tæng hîp, n©ng cao
hiÖu qu¶ vµ søc c¹nh tranh. C«ng ty mÑ lµ trung t©m ®Çu t vèn vµo c¸c c«ng ty con, tõ ®ã
chi phèi c«ng ty con theo nhiÒu cÊp ®é, tuú theo tû lÖ vèn ®Çu t cña c«ng ty vµo nh÷ng
c«ng ty ®ã. Møc ®é ®Çu t vèn cña c«ng ty mÑ vµo c¸c c«ng ty con cã thÓ lµ ®Çu t 100%
vèn, hoÆc gi÷ cæ phÇn chi phèi. C¸c doanh nghiÖp lµ c«ng ty con cña hÖ thèng nµy ®Òu lµ
nh÷ng ph¸p nh©n ®Çy ®ñ, liªn kÕt víi c«ng ty mÑ theo nh÷ng møc ®é kh¸c nhau: ChÆt
chÏ, nöa chÆt chÏ vµ kh«ng chÆt chÏ. Theo néi dung ho¹t ®éng chñ yÕu c«ng ty mÑ ®îc
chia ra: c«ng ty mÑ tµi chÝnh, c«ng ty mÑ s¶n xuÊt kinh doanh vµ c«ng ty mÑ tæ chøc
nghiªn cøu khoa häc. Do nh÷ng u ®iÓm cña m« h×nh c«ng ty mÑ - c«ng ty con vµ víi
môc tiªu ®æi míi vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c Tæng c«ng ty Nhµ níc, NghÞ
quyÕt 05 NQ/TW ngµy 24/9/2001 cña héi nghÞ lÇn thø 3 cña Héi nghÞ lÇn thø 3 ban chÊp
hµnh Trung ¬ng §¶ng kho¸ IX vÒ tiÕp tôc s¾p xÕp, ®æi míi ph¸t triÓn vµ n©ng cao hiÖu
qu¶ doanh nghiÖp Nhµ níc ®· chñ tr¬ng thÝ ®iÓm, rót kinh nghiÖm ®Ó nh©n réng viÖc
thùc hiÖn chuyÓn Tæng c«ng ty Nhµ níc sang ho¹t ®éng theo m« h×nh C«ng ty mÑ -
C«ng ty con, trong ®ã Tæng c«ng ty ®Çu t vèn vµo c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn lµ nh÷ng
c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét chñ hoÆc lµ c«ng ty cæ phÇn mµ tæng c«ng ty gi÷ cæ
phÇn chi phèi. Ngoµi ra tæng c«ng ty cã thÓ ®Çu t vµo c¸c doanh nghiÖp thuéc thµnh
phÇn kinh tÕ kh¸c.

§ 3. Nh÷ng ®Æc ®iÓm hÖ thèng cña doanh nghiÖp

Tuy cã nhiÒu lo¹i doanh nghiÖp trong hÖ thèng doanh nghiÖp ViÖt Nam,song theo lý

thuyÕt hÖ thèng ta cã thÓ coi chóng ®Òu lµ nh÷ng hÖ thèng vµ t×m ra nh÷ng ®Æc ®iÓm lµm

c¬ së cho nghiªn bÊt cø doanh nghiÖp nµo.

Lý thuyÕt hÖ thèng lµ mét m«n khoa häc trÎ, ra ®êi vµo nh÷ng n¨m 70 cña thÕ kû

XX . §ã lµ sù kÕt tinh nh÷ng thµnh tùu cña nhiÒu m«n khoa häc nh LÞch sö, TriÕt häc,

Kinh tÕ häc, Sinh häc, logic häc, To¸n häc, Tin häc ... §Õn lît m×nh, lý thuyÕt hÖ thèng

®· t¸c ®éng trë l¹i nh÷ng bé m«n khoa häc nãi trªn gièng nh mét c«ng cô cho phÐp gi¶i

quyÕt nhiÒu vÊn ®Ò phøc t¹p ®Æt ra mét c¸ch cã c¨n cø vµ cã hiÖu qu¶. Trong m«n häc

Kinh tÕ doanh nghiÖp, øng dông ®Çu tiªn cña lý thuyÕt hÖ thèng lµ m« t¶ nh÷ng ®Æc ®iÓm

hÖ thèng cña doanh nghiÖp trªn c¬ së sö dông nh÷ng ph¹m trï vµ kh¸i niÖm ®· ®îc x©y

dùng bëi lý thuyÕt nµy nh: hÖ thèng, phÇn tö, m«i trêng, hép ®en ... Nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ã

lµ: Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng phøc t¹p; mét hÖ thèng më, mét hÖ thèng cã môc tiªu;

mét hÖ thèng tù ®iÒu khiÓn; mét hÖ thèng cã nhiÒu ph©n hÖ vµ lµ mét hÖ thèng hép ®en.

3.1. Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng phøc t¹p

HÖ thèng lµ tËp hîp nh÷ng phÇn tö cã quan hÖ víi nhau b»ng nh÷ng t¸c ®éng qua l¹i

lÉn nhau theo mét quy luËt nµo ®ã ®Ó trë thµnh mét chØnh thÓ, nhê ®ã t¹o ra mét thuéc

tÝnh míi mµ tõng phÇn tö riªng lÎ kh«ng cã hoÆc yÕu.
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Kh«ng riªng doanh nghiÖp mµ nhiÒu sù vËt hiÖn tîng quanh ta ®Òu cã thÓ gäi lµ hÖ

thèng v× chóng tho¶ m·n ®Þnh nghÜa Êy: hÖ thèng giao th«ng, hÖ thèng gi¸o dôc, hÖ thèng

chÝnh trÞ, hÖ thèng ph©n phèi ®iÖn, hÖ thèng c¸c chi tiÕt trong thiÕt bÞ...

§èi víi doanh nghiÖp, nã còng tho¶ m·n ®Þnh nghÜa hÖ thèng v× bÊt cø mét doanh

nghiÖp nµo còng cã thÓ t¸ch chóng ra nh÷ng phÇn tö t¬ng ®èi ®éc lËp víi nhau, nhng

chÝnh nhê quan hÖ qua l¹i gi÷a c¸c phÇn tö ®ã mµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng nh mét chØnh

thÓ. Tuú theo quan ®iÓm lùa chän thuéc tÝnh cho c¸c phÇn tö mµ doanh nghiÖp biÓu thÞ

mét hÖ thèng nµy hay hÖ thèng kia. Ch¼ng h¹n nÕu chóng ta coi mçi c¸ nh©n trong doanh

nghiÖp lµ mét phÇn tö bªn c¹nh lµ nh÷ng phÇn tö kh¸c nh c¸c c¸ nh©n vµ m¸y mãc thiÕt

bÞ... th× ®©y lµ mét hÖ thèng cã nhiÒu phÇn tö víi c¸c quan hÖ ch»ng chÞt. Nhng nÕu

chóng ta gép nh÷ng c¸ nh©n cã chung thuéc tÝnh nµo ®ã, ch¼ng h¹n ''c«ng nh©n'', ''c¸n bé

qu¶n lý'', ''m¸y mãc thiÕt bÞ''... lµ nh÷ng phÇn tö míi th× doanh nghiÖp biÓu thÞ thµnh mét

hÖ thèng cã Ýt phÇn tö h¬n. TÝnh ®a d¹ng cña hÖ thèng ®îc quyÕt ®Þnh bëi sè lîng c¸c

thuéc tÝnh cã thÒ dïng ®Ó t¸ch (gép) c¸c phÇn tö, ®ång thêi còng sÏ ®o lêng møc ®é

phøc t¹p cña hÖ thèng. Doanh nghiÖp nãi riªng, c¸c hiÖn tîng kinh tÕ - x· héi nãi chung

kh«ng chl cã ®Æc ®iÓm lµ mét hÖ thèng mµ cßn lµ mét hÖ thèng phøc t¹p.

§Ó nghiªn cøu qu¶n trÞ doanh nghiÖp víi t c¸ch cña mét hÖ thèng phøc t¹p ngêi ta

thêng m« t¶ nã b»ng nh÷ng s¬ ®å mèi liªn hÖ c¸c phÇn tö, ¸p dông cho toµn bé hÖ thèng

hay mét bé phËn nµo ®ã (ph©n hÖ) cña hÖ thèng.

H×nh II -l cho vÝ dô vÒ nh÷ng s¬ ®å liªn hÖ c¸c phÇn tö trong nh÷ng ph©n hÖ kh¸c

nhau cña c«ng nghÖ khai.th¸c má lé thiªn. C¸c phÇn tö ë ®©y ®îc biÓu thÞ b»ng c¸c ký
hiÖu C, Э , vµ Π t¬ng øng víi nguyªn liÖu, thiÕt bÞ vµ s¶n phÈm, cßn c¸c mèi liªn hÖ

®îc biÓu thÞ b»ng mòi tªn. Tuú theo h×nh thøc s¾p xÕp c¸c mèi liªn hÖ, c¸c hÖ thèng

(ph©n hÖ) chia ra c¸c lo¹i sau

- HÖ thèng nèi tiÕp (h×nh II-l-a)

- HÖ thèng song song (h×nh II-1 - b, c, d)

- HÖ thèng ph¶n håi (h×nh II -l - e, g)

- HÖ thèng hçn hîp (h×nh II -l - h).
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H×nh II.1. S¬ ®å mèi liªn hÖ c¸c phÇn tö cña hÖ thèng
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3.2. Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng më

Mçi doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng nhng kh«ng ph¶i ]µ mét hÖ thèng c« lËp mµ bao

quanh nã lµ m«i trêng. §ã lµ tËp hîp c¸c phÇn tö, ph©n hÖ, c¸c hÖ thèng kh«ng thuéc hÖ

thèng ®ang xÐt (doanh nghiÖp) nhng vÉn cã quan hÖ b»ng nh÷ng t¸c ®éng qua l¹i víi

møc ®é kh¸c nhau tuú lo¹i m«i trêng vµ b¶n th©n hÖ thèng ®ang xÐt (doanh nghiÖp). C¸c

hÖ thèng nãi chung ®Òu cã m«i trêng, nhng kh«ng ph¶i lµ mäi hÖ thèng ®Òu cã quan hÖ

chÆt chÏ ®¸ng kÓ víi m«i trêng. HÖ thèng cã quan hÖ chÆt chÏ víi m«i trêng lµ hÖ
thèng më, cßn ngîc l¹i lµ hÖ thèng ®ãng.

Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng më mµ m«i trêng cña nã gåm nh÷ng lo¹i sau:

- M«i trêng kinh tÕ: C¬ héi chung, biÕn ®æi cña gi¸ c¶, biÕn ®æi cña thu nhËp, thuÕ,

tû gi¸ hèi ®o¸i, t×nh h×nh c¹nh tranh

- M«i trêng ph¸p luËt vµ thÓ chÕ: LuËt, tiªu chuÈn s¶n xuÊt, quy chÕ c¹nh tranh,

viÖc b¶o vÖ c¸c ph¸t minh

- M«i trêng v¨n ho¸: Lèi sèng, tr×nh ®é gi¸o dôc, mèt, c¸c h×nh thøc truyÒn th«ng...

- M«i trêng x· héi: t×nh tr¹ng viÖc lµm, hoµn c¶nh x· héi, ph©n phèi thu nhËp møc

®é nh÷ng m©u thuÉn x· héi...

- M«i trêng c«ng nghÖ: T×nh h×nh nghiªn cøu khoa häc, sè lîng c¸c ph¸t minh ®·

®¨ng ký...

- M«i trêng chÝnh trÞ: Xu híng can thiÖp cña chÝnh phñ, ch¬ng tr×nh cña c¸c

®¶ng ph¸i chÝnh trÞ, nh©n c¸ch c¸c nhµ cÇm quyÒn, th¸i ®é cña ChÝnh phñ ®èi víi c¸c

thµnh phÇn kinh tÕ...

- M«i trêng sinh th¸i: T×nh tr¹ng « nhiÔm, l·ng phÝ tµi nguyªn...

- M«i trêng quèc tÕ: Sù më cöa cña c¸c níc, quy chÕ vµ th«ng lÖ bu«n b¸n quèc

tÕ, sù gia nhËp cña c¸c khèi mËu dÞch...

Víi t c¸ch lµ mét hÖ thèng më, doanh nghiÖp võa lµ ®èi tîng nhËn t¸c ®éng cña

m«i trêng ®ång thêi võa g©y t¸c ®éng lªn m«i trêng. C¸c t¸c ®éng tõ m«i trêng lªn hÖ

thèng ®îc gäi lµ ®Çu vµo cña hÖ thèng, cßn c¸c t¸c ®éng ph¶n øng trë l¹i cña hÖ thèng

®èi víi m«i trêng ®îc gäi lµ ®Çu ra cña hÖ thèng. C¸c t¸c ®éng Êy nãi chung ®Òu cã

nh÷ng mÆt tÝch cùc, thuËn lîi hoÆc tiªu cùc khã kh¨n cho mçi phÝa. Th¸i ®é øng xö hîp lý

cña ngêi qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ t×m c¸ch thÝch øng víi m«i trêng, tranh thñ nh÷ng c¬

héi thuËn lîi do m«i trêng mang l¹i, biÕt c¸ch t¸c ®éng ®Ó t¹o ra nh÷ng yÕu tè tÝch cùc

cña m«i trêng. Tuú theo c¸ch øng xö Êy, tr¹ng th¸i cña doanh nghiÖp - tøc lµ kh¶ n¨ng

kÕt hîp gi÷a ®Çu vµo vµ ®Çu ra cña hÖ thèng t¹i thêi ®iÓm xÐt lµ tèt hoÆc kh«ng.
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3.3.Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng cã môc tiªu vµ tù ®iÒu khiÓn

Môc tiªu cña hÖ thèng lµ tr¹ng th¸i mong ®îi cÇn cã cña hÖ thèng sau mét thêi gian

nµo ®Êy. Mét doanh nghiÖp dù kiÕn s¶n lîng hµng ho¸ sau thêi ®iÓm xÐt 5 n¨m sÏ t¨ng

lªn 2 lÇn th× møc ®é ®ã biÓu thÞ mét môc tiªu cña hÖ thèng (doanh nghiÖp). Tuy nhiªn

kh«ng ph¶i hÖ thèng nµo còng cã môc tiªu do chÝnh hÖ thèng dã ®Æt ra. Ch¼ng h¹n hÖ

thèng thêi tiÕt, hÖ thèng ®êng x¸, hÖ thèng cña thÕ giíi v« sinh... lµ nh÷ng hÖ thèng

kh«ng cã môc tiªu. V× vËy, hÖ thèng cã môc tiªu lµ mét ®Æc ®iÓm cña doanh nghiÖp. Mçi

doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i ®æng thêi nhiÒu môc tiªu nh: s¶n lîng hµng ho¸, lîi nhuËn,

gi¸ thµnh, n¨ng suÊt lao ®éng, viÖc lµm cho ngêi lao ®éng... Theo quan ®iÓm lý thuyÕt hÖ

thèng cã thÓ chia c¸c môc tiªu thµnh 2 nhãm: môc tiªu chung vµ môc tiªu bé phËn.

- Môc  tiªu chung: Lµ môc tiªu ®Þnh híng cho c¶ hÖ thèng.

- Môc tiªu bé  phËn: Lµ môc tiªu cô thÓ cho tõng phÇn tö, tõng ph©n hÖ. Gi÷a môc

tiªu chung vµ môc tiªu bé phËn cã thÓ thèng nhÊt hoÆc kh«ng thèng nhÊt víi nhau.

Lµ mét hÖ thèng môc tiªu, theo thêi gian doanh nghiÖp ph¶i cã sù dÞch chuyÓn tr¹ng

th¸i ®Ó vµo mét thêi ®iÓm nµo ®ã sÏ ®¹t ®îc tr¹ng th¸i môc tiªu.

Ch¼ng h¹n, mét doanh nghiÖp muèn ®¹t ®îc môc tiªu s¶n lîng hµng ho¸ t¨ng 2

lÇn sau thêi gian 5 n¨m th× ph¶i cã chØ sè thùc hiÖn chØ tiªu nµy sau mçi n¨m so víi hiÖn

t¹i nh thÕ nµo ®ã ®Ó vµo n¨m thø 5 cã chØ sè b»ng 2. Gi¶ sö chuçi chØ sè qua c¸c n¨m ®ã

lµ: l,2 - l,4 - l,6 - l,8 - 2,0 hoÆc còng cã thÓ lµ l,3 - l,5 - 17 - l,8 - 2,0 ... §ã còng chÝnh lµ

nh÷ng chuçi tr¹ng th¸i theo thêi gian cña hÖ thèng hay cßn gäi lµ c¸c quü ®¹o cña hÖ
thèng (doanh nghiÖp). Víi mét môc tiªu cã thÓ tån t¹i nhiÒu quü ®¹o hÖ thèng, song bÊt

cø qu¸ tr×nh (dÞch chuyÓn tr¹ng th¸i cña hÖ thèng theo quü ®¹o nµo ®ã còng ph¶i cã ®éng

lùc. §éng lùc cña mét hÖ thèng ®îc hiÓu lµ nh÷ng kÝch thÝch ®ñ lín ®Ó g©y ra c¸c biÕn

®éng hµnh vi (®Çu ra) cöa tõng phÇn tö vµ toµn hÖ thèng. §éng lùc cöa hÖ thèng gåm:

®éng lùc bªn ngoµi vµ ®éng lùc bªn trong.

- §éng lùc bªn ngoµi: lµ nh÷ng kÝch thÝch tõ m«i trêng

- §éng lùc bªn trong: lµ nh÷ng kÝch thÝch tõ chÝnh c¸c phÇn tö, c¸c ph©n hÖ ®îc cÊu

tróc hîp lý ®Ó lµm cho c¸c môc tiªu bé phËn thèng nhÊt víi môc tiªu chung cña hÖ thèng.

ViÖc doanh nghiÖp t¨ng s¶n lîng hµng ho¸ lªn 2 lÇn sau 5 n¨m th× ®éng lùc bªn

ngoµi cña hÖ thèng (doanh nghiÖp) cã thÓ lµ nhu cÇu t¨ng lªn cña thÞ trêng hoÆc cã thÓ lµ

tÝnh cÇn thiÕt cña t¨ng cêng thÕ lùc doanh nghiÖp trong c¹nh tranh... Cßn ®éng lùc bªn

trong hÖ thèng (doanh nghiÖp) cã thÓ lµ d©y chuyÒn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ®· ®îc

bè trÝ hîp lý, hoÆc còng cã thÓ lµ c¸c nguån lùc tµi chÝnh, lao ®éng, vËt t ®· ®îc t¨ng

cêng vµ sö dông cã hiÖu qu¶ ... Kh«ng ph¶i bÊt cö hÖ thèng cã môc tiªu nµo th× ®éng lùc

bªn trong vµ ®éng lùc bªn ngoµi còng cã vai trß quyÕt ®Þnh ngang nhau ®èi víi ®¶m b¶o

quü ®¹o cña hÖ thèng. Mét hÖ thèng cã môc tiªu mµ ®éng lùc bªn trong cã vai trß quyÕt
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®Þnh b¶o ®¶m quü ®¹o cña hÖ thèng ®îc gäi lµ hÖ thèng tù ®iÒu khiÓn, cßn ngîc l¹i lµ

hÖ thèng kh«ng tù ®iÓu khiÓn. Mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn víi t c¸ch

mét hÖ thèng cã môc tiªu trong tæng thÓ c¸c lo¹i m«i trêng ®· nªu ë trªn tÊt yÕu ph¶i lµ

mét hÖ thèng tù ®iÒu khiÓn. NÒn kinh tÕ kÕ  ho¹ch ho¸ tËp trung kiÓu bao cÊp phñ ®Þnh

tÝnh tù ®iÒu khiÒn cña doanh nghiÖp, theo quan ®iÓm hÖ thèng th× chÝnh ®©y lµ mét trong

nh÷ng nguyªn nh©n lµm cho ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc kÐm hiÖu qu¶

3.4. Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng cã nhiÒu ph©n hÖ

Ph©n hÖ cña mét hÖ thèng nµo ®ã ®îc hiÓu lµ tËp hîp cña mét sè phÇn tö thuéc hÖ

thèng Êy, ®ñ ®Ó t¹o ra mét thuéc tÝnh t¬ng ®èi ®éc lËp ®èi víi tõng phÇn tö riªng rÏ trong

tËp hîp còng nh thuéc tÝnh chung cña hÖ thèng.

Thuéc tÝnh ®îc chän ®Ò x¸c lËp c¸c ph©n hÖ cña bÊt kú hÖ thèng nµo nãi chung kh¸

phong phó, nhng nÕu thuéc tÝnh lùa chän lµ kh¸ch quan, cã kh¸i niÖm râ rµng sÏ cho

phÐp ®¬n gi¶n ho¸ nh÷ng hÖ thèng phøc t¹p, t¹o ra nh÷ng thuËn lîi cho viÖc nghiªn cøu

c¶ hÖ thèng. Ch¼ng h¹n, víi mét hÖ thèng phøc t¹p nh doanh nghiÖp thay v× ph¶i x¸c

®Þnh môc tiªu riªng lÎ cho v« vµn c¸c phÇn tö ta cã thÓ chØ cÇn x¸c ®Þnh môc tiªu cho mét

sè Ýt c¸c ph©n hÖ trªn c¬ së môc tiªu chung cña hÖ thèng. Víi bÊt kú doanh nghiÖp nµo

còng mang tÝnh chÊt cña hÖ thèng cã nhiÒu ph©n hÖ v× chóng ®Òu lµ nh÷ng hÖ thèng phøc

t¹p. ViÖc nghiªn cøu doanh nghiÖp trªn c¬ së chia doanh nghiÖp thµnh c¸c ph©n hÖ lµ tiÒn

®Ò cña c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Tuú theo môc ®Ých nghiªn cøu, cã thÓ chän

mét trong nh÷ng tiªu thøc (lo¹i thuéc tÝnh) ®Ó t¸ch c¸c ph©n hÖ trong doanh nghiÖp sau

®©y:

1. Chøc n¨ng: Theo tiªu thøc nµy hÖ thèng doanh nghiÖp cã thÓ chia ra 2 ph©n hÖ cã

chøc n¨ng kh¸c nhau hoµn toµn trong viÖc ®¶m b¶o môc tiªu chung cña doanh nghiÖp, ®ã

lµ ph©n hÖ chñ thÓ qu¶n trÞ vµ ph©n hÖ ®èi tîng qu¶n trÞ.

- Ph©n hÖ chñ thÓ qu¶n trÞ: Bao gåm chñ së h÷u doanh nghiÖp vµ bé phËn gióp chñ

së h÷u doanh nghiÖp qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

- Ph©n hÖ ®èi tîng qu¶n trÞ: Bao gåm c«ng nh©n vµ c¸c nguån lùc s¶n xuÊt kh¸c

2. Giai ®o¹n: Theo tiªu thøc nµy cã thÓ chia doanh nghiÖp thµnh c¸c ph©n hÖ: ChuÈn

bÞ s¶n xuÊt, s¶n xuÊt chÝnh, s¶n xuÊt phô trî, phôc vô, cung tiªu ...

3. C«ng nghÖ: Theo tiªu thøc nµy cã thÓ chia hÖ thèng doanh nghiÖp thµnh c¸c ph©n

hÖ tuú thuéc vµo ®Æc ®iÓm c«ng nghÖ cña mçi doanh nghiÖp. Ch¼ng h¹n, víi c¸c doanh

nghiÖp khai th¸c lé thiªn cã thÓ chia thµnh c¸c ph©n hÖ: bãc ®Êt ®¸, khai th¸c than, vËn

chuyÓn ®Êt ®¸ vµ than, sµng tuyÓn, kho bÕn, söa ch÷a m¸y mãc thiÕt bÞ, th«ng tin liªn

l¹c...
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4. Nguån lùc s¶n xuÊt: Theo tiªu thøc nµy, cã thÓ chia hÖ thèng doanh nghiÖp thµnh

c¸c ph©n hÖ: §Êt ®ai, tµi nguyªn lßng ®Êt, tµi s¶n cè ®Þnh, vèn lu ®éng, tµi s¶n tµi chÝnh,

lao ®éng, th«ng tin...

Trong thùc tiÔn cßn cã nh÷ng tiªu thøc kh¸c cho phÐp h×nh thµnh c¸c ph©n hÖ tho¶

m·n tÝnh ®éc lËp t¬ng ®èi gi÷a chóng. Yªu cÇu chung cña viÖc t¸ch c¸c ph©n hÖ lµ ph¶i

phôc vô thiÕt thùc cho môc ®Ých nghiªn cøu, ®ång thêi tÊt c¶ c¸c ph©n hÖ ph¶i chøa ®ùng

tÊt c¶ c¸c phÇn tö cña hÖ thèng. TÝnh cã nhiÒu ph©n hÖ lµ mét ®Æc ®iÓm hÕt søc quan träng

cña doanh nghiÖp, lµm nÒn t¶ng cho ph¬ng ph¸p nghiªn cøu qu¶n trÞ doanh nghiÖp theo

quan ®iÓm hÖ thèng.

3.5. Doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng "hép ®en"

HÖ thèng hép ®en (Black box system) theo ng«n ng÷ cña lý thuyÕt hÖ thèng lµ mét

hÖ thèng cã thÓ nhËn biÕt ®îc "®Çu vµo'', ''®Çu ra'' cña hÖ thèng nhng kh«ng n¾m ch¾c

c¬ cÊu hÖ thèng cña nã

C¬ cÊu hÖ thèng lµ h×nh thøc cÊu t¹o t¬ng ®èi cè ®Þnh bªn trong cña hÖ thèng, lµm

cho hÖ thèng gi÷ nguyªn b¶n chÊt trong ph¹m vi biÕn ®æi tr¹ng th¸i nµo ®ã. C¬ cÊu hÖ

thèng ®îc ®Æc trng bëi sù s¾p xÕp tr×nh tù c¸c bé phËn, c¸c phÇn tö, c¸c mèi quan hÖ

gi÷a chóng theo mét dÊu hiÖu nµo dã.

C¬ cÊu cã vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi b¶o ®¶m môc tiªu cña mét hÖ thèng tù

®iÒu khiÓn. NÕu c¬ chÕ ®iÒu khiÓn do ph©n hÖ ®iÒu khiÓn t¹o ra lµ hîp lý nhng c¬ cÊu

cña hÖ thèng lµ kh«ng hîp lý th× viÖc ®¶m b¶o hÖ thèng ®ã theo quü ®¹o dÉn ®Õn môc tiªu

lµ hÕt søc khã kh¨n. Ph©n tÝch doanh nghiÖp thµnh c¸c ph©n hÖ lµ mét c¸ch cho phÐp tiÕp

cËn víi c¬ cÊu hÖ thèng cña doanh nghiÖp nhng cha ®ñ dÓ n¾m v÷ng c¬ cÊu hÖ thèng

cña doanh nghiÖp v× doanh nghiÖp nãi chung lµ mét hÖ thèng phøc t¹p. Cho nªn, trong

nghiªn cøu qu¶n trÞ doanh nghiÖp, ngêi ta quan niÖm doanh nghiÖp cã ®Æc ®iÓm cña mét

hÖ thèng hép ®en. Víi quan niÖm ®ã ngêi nghiªn cøu ph¶i thËn träng thu thËp, xö lý

nh÷ng th«ng tin ''®Çu vµo'', ''®Çu ra'' cña hÖ thèng ®Ó dù ®o¸n vµ ph¸t hiÖn ®îc quy luËt

ho¹t ®éng cña c¬ cÊu, ®ång thêi c¨n cø vµo quy luËt ®ã mµ ®a ra quyÕt ®Þnh (c¬ chÕ)

®iÒu khiÓn hîp lý ®èi víi doanh nghiÖp. Mäi quyÕt ®Þnh dùa vµo chñ quan hay rËp khu«n

sao chÐp rÊt dÔ lµm cho hÖ thèng (doanh nghiÖp) ®i chÖch môc tiªu. Ch¼ng h¹n doanh

nghiÖp A ®îc ghi nhËn trong thùc tÕ lµ khi ®îc t¨ng cêng ®Çu t (t¨ng ®Çu vµo) th× sÏ

n©ng cao hiÖu qu¶ (t¨ng ®Çu ra). Nhng nÕu quyÕt ®Þnh ®ã chuyÓn sang doanh nghiÖp B

trong khi cha n¾m ch¾c quy luËt ho¹t ®éng cña c¬ cÊu ë doanh nghiÖp B, rÊt cã thÓ cho

''®Çu ra'' ngîc l¹i tøc lµ gi¶m hiÖu qu¶.

Mét ph¬ng ph¸p to¸n häc thèng kª thêng ®îc c¸c nhµ kinh tÕ sö dông ®Ó ph¸t

hiÖn quy luËt ho¹t ®éng cña c¬ cÊu hÖ thèng "hép ®en'' lµ ph¬ng ph¸p ph©n tÝch t¬ng

quan. Nhê ph¬ng ph¸p nµy cã thÒ biÓu thÞ quy luËt ho¹t ®éng cña c¬ cÊu hÖ thèng hép

®en b»ng m« h×nh t¬ng quan cã d¹ng:
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Y = f(x1 , x2 , ... ,xn) (Il-l)

Trong ®ã:

Y- ChØ tiªu ®Æc trng cho ''®Çu ra'' cña doanh nghiÖp, ch¼ng h¹n lµ doanh thu hay lîi

nhuËn hµng n¨m.

x1 , x2 , ... ,xn- C¸c chØ tiªu ®Æc trng cho ''®Çu vµo" cña doanh nghiÖp,ch¼ng h¹n

nh sè vèn sö dông b×nh qu©n n¨m, sè lîng lao ®éng sö dông b×nh qu©n n¨m...

Víi 2 ma trËn d÷ liÖu thèng kª (Y) vµ (X) cã thÓ tån t¹i ®ång thêi mét sè m« h×nh

t¬ng quan kh¸c nhau vÒ kiÓu t¬ng quan vµ thµnh phÇn c¸c chØ tiªu ®Æc trng cho yÕu tè

''®Çu vµo''. M« h×nh t¬ng quan cã nhiÒu ý nghÜa lý luËn vµ thùc tiÔn lµ m« h×nh ®îc ®Ò

xuÊt bëi 2 nhµ kinh tÕ häc Mü Cobb vµ Douglas gäi  lµ hµm s¶n xuÊt Cobb - Douglas
(Cobb - Douglas's production function). M« h×nh cã d¹ng cô thÓ:

Y = aK.L (II-2)

Trong ®ã:

Y- Lîi nhuËn hµng n¨m cña doanh nghiÖp.

K - Gi¸ trÞ tµi s¶n cè ®Þnh (TSC§) ®îc sö dông b×nh qu©n trong n¨m.

L - Gi¸ trÞ lao ®éng ®îc sö dông b×nh qu©n trong n¨m.

a, ,  - Nh÷ng h»ng sè thèng kª, nhËn nh÷ng trÞ sè kh¸c nhau, tuú thuéc vµo doanh

nghiÖp cô thÓ chän,lµm ®èi tîng nghiªn cøu, Th«ng thêng a, ,  ®Òu lµ nh÷ng h»ng sè

d¬ng.

Ta cã nhËn xÐt:

V× LnY = lna + lnK + lnL

Nªn d(lnY) = d(lna) + d(lnK) + d(lnL)

)3II(dL
L

Y
dK

K

Y
dY

dL
L

1
dK

K

1
dY

Y

1





Hay: dY = dYK + dYL (II-4)

NÕu thay dL
L

Y
dY;dK

K

Y
dY LK  (II-5)

Nh vËy lµ:

- §é gia t¨ng hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp (dY) lµ kÕt qu¶ tæng hîp cña viÖc t¨ng ®Çu

t vµo TSC§ (dYK) vµ vµo lao ®éng (dYL).
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- §é gia t¨ng hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp riªng do gia t¨ng ®Çu t vµoTSC§) sÏ lín

h¬n ®é gia t¨ng do ®Çu t vµo lao ®éng, tøc dYK>dYL nÕu:

 >  ;
L

Y

K

Y
;dLdK 

- §é gia t¨ng hiÖu qu¶ doanh nghiÖp riªng do gia t¨ng ®Çu t vµo TSC§ sÏ nhá h¬n

®é gia t¨ng ®Çu t vµo lao ®éng, tøc dYK < dYL nÕu:

 <  ;
L

Y

K

Y
;dLdK 

b) NÕu thay K, L trong c«ng thøc (II-2) bëi hK vµ hL víi h lµ h»ng sè lín h¬n 1 ta

cã m« h×nh t¬ng quan míi Y:

Y' = h(+)a.K.L

Th×  Y'>Y víi mäi K vµ L nÕu (+) > 1

Y'<Y víi mäl K vµ L nÕu (+) <1

Tøc viÖc t¨ng ®Çu t nãi chung sÏ lµm t¨ng hiÖu qu¶ khi (+)  l

VÝ dô: Ta cã thÓ ®a ra nh÷ng nhËn xÐt sau khi nhËn ®îc hµm s¶n xuÊt cña mét

doanh nghiÖp:  Y = 0,25.K0.6.L0.5

- V×  = 0.6  ;  = 0.5 nªn  >  vµ nÕu tØ suÊt lîi nhuËn theo c¸c lo¹i vèn lµ nh

nhau (Y/K = Y/L th× viÖc t¨ng ®Çu t nªn u tiªn cho TSC§) sÏ cã lîi h¬n cho lao ®éng).

- V× + = 0,6 + 0,5 = 1,1 >1 viÖc t¨ng vèn ®Çu t nãi chung vÉn mang l¹i hiÖu qu¶.

Nãi c¸ch kh¸c, doanh nghiÖp vÉn cã nhu cÇu kh¸ch quan më réng s¶n xuÊt n©ng cao n¨ng

lùc s¶n xuÊt hiÖn cã.

§ 4. Qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ c¸c chøc n¨ng cña qu¶n trÞ doanh
nghiÖp

4.1. Kh¸i niÖm vÒ qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

Qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ tæng thÒ nh÷ng nhiÖm vô cÇn cã cña chñ thÓ qu¶n trÞ

nh»m t¸c ®éng vµo doanh nghiÖp còng nh m«i trêng doanh nghiÖp, ®a doanh nghiÖp

®Õn tr¹ng th¸i môc tiªu ®Þnh tríc.

Víi kh¸i niÖm ®ã cÇn chó ý:

- Cã t¸c gi¶ cho r»ng: kh«ng nªn ®ång nhÊt kh¸i niÖm ''qu¶n trÞ' vµ kh¸i niÖm ''qu¶n

lý'', mÆc dï trªn thùc tiÔn sö dông vµ ng÷ nghÜa cña chóng gÇn nh t¬ng ®¬ng

Qu¶n trÞ biÓu thÞ t¸c ®éng tõ phÝa chñ doanh nghiÖp nh mét t¸c nh©n tõ ph©n hÖ

®iÒu khiÓn trong néi bé hÖ thèng doanh nghiÖp. Cßn qu¶n lý biÓu thÞ t¸c ®éng tõ phÝa Nhµ

níc nh mét t¸c nh©n ngoµi hÖ thèng doanh nghiÖp. Sù ph©n biÖt nµy lµ cÇn thiÕt, ®Æc



[20]

biÖt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc trong nÒn kinh tÕ níc ta hiÖn nay ®· cã sù ph©n

®Þnh râ vai trß gi÷a Nhµ níc víi t c¸ch chñ thÓ qu¶n lý vÜ m« nÒn kinh tÕ, Héi ®ång

qu¶n trÞ hay Gi¸m ®èc doanh nghiÖp víi vai trß lµ ngêi ®¹i diÖn trùc tiÕp cho chñ së h÷u

toµn d©n dèi víi doanh nghiÖp.

- Cã thÓ biÓu thÞ kh¸i niÖm qu¶n trÞ nh c¸c mèi liªn hÖ cña c¸c yÕu tè trong mét hÖ

thèng gåm: chñ t¸c ®éng, ®èi tîng t¸c ®éng, môc tiªu vµ m«i trêng theo s¬ ®å ë h×nh

III -1

H×nh III -1 : S¬ ®å kh¸i niÖm qu¶n trÞ doanh nghiÖp

- Môc tiªu ®Þnh tríc trong kh¸i niÖm qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ mét tr¹ng th¸i mong

®îi cÇn cã ®èi víi doanh nghiÖp ®Ò ra bëi chñ quan cña chñ doanh nghiÖp (chñ t¸c

®éng).V× vËy, môc tiªu ®ã cã thÒ ®¹t ®îc hoÆc kh«ng díi ¶nh hëng cña c¸c phÇn tö

trong doanh nghiÖp còng nh m«i trêng.

- Nh÷ng t¸c ®éng cña chñ doanh nghiÖp lªn doanh nghiÖp còng nh m«i trêng cña
doanh nghiÖp chñ yÕu ®îc biÓu hiÖn díi c¸c ho¹t ®éng thu nhËn, lu gi÷, xö lý vµ
truyÒn ®¹t c¸c th«ng tin nªn cã thÓ coi thùc chÊt cña quan trÞ còng lµ qu¸ tr×nh th«ng tin.

4.2 Ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp

Ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ chia tæng thÓ hÖ thèng nhiÖm vô qu¶n

trÞ doanh nghiÖp thµnh nh÷ng bé phËn (ph©n hÖ) t¬ng ®èi ®éc  lËp víi nhau, gäi lµ nh÷ng

chøc n¨ng theo nh÷ng ®Æc ®iÓm nhÊt ®Þnh, thuËn lîi cho viÖc n¾m v÷ng vµ thùc hiÖn ®óng

®¾n, ®Çy ®ñ c¸c chøc n¨ng. ViÖc ph©n lo¹i chøc n¨ng cã thÒ b»ng nhiÒu c¸ch kh¸c nhau,

nhng ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng yªu cÇu sau:

- Mçi c¸ch ph©n lo¹i chØ ®îc c¨n cø vµo mét tiªu thøc tøc lµ mét lo¹i thuéc tÝnh

theo ®ã mçi mét chøc n¨ng cã ®Æc ®iÓm t¬ng ®èi ®éc lËp víi c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ cßn

l¹i

Chñ t¸c ®éng

 §èi tîng t¸c ®éng

 Môc tiªu M«i trêng
Doanh nghiÖp
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- §Æc ®iÓm t¬ng ®èi ®éc lËp cña nh÷ng nhiÖm vô qu¶n trÞ hîp thµnh mét chøc n¨ng

ph¶i râ rµng. Tªn gäi chøc n¨ng ph¶i hîp lý ®Ó bao qu¸t ®îc c¸c nhiÖm vô riªng lÎ mang

tªn chøc n¨ng Êy.

- Kh«ng cã nhiÖm vô riªng lÎ nµo trong thùc tiÔn bÞ ®Æt ra ngoµi danh s¸ch c¸c chøc

n¨ng.

Tæng kÕt c¸c c¸ch ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n trÞ trong thùc tiÔn, cho phÐp nªu ra s¬

®å ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp nh h×nh III-2.

H×nh lll -2: S¬ ®å ph©n lo¹i c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp

4.2.1. Theo thêi h¹n môc tiªu
Theo tiªu thøc nµy, c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®· dîc chia ra: chøc n¨ng

ng¾n h¹n, chøc n¨ng trung h¹n, chøc n¨ng dµi h¹n. Trong thùc tiÔn kh«ng cã quy ®Þnh râ

rµng døt kho¸t vÒ c¸c thêi h¹n, nhng thêng ®îc hiÓu: ng¾n h¹n øng víi thêi h¹n 1

n¨m, trung h¹n 2 ®Õn 5 n¨m, dµi h¹n >5 n¨m.

c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp

 Chøc n¨ng
dµi h¹n

 Chøc n¨ng
trung h¹n

Chøc n¨ng
ng¾n h¹n

Qu¶n trÞ
chuÈn bÞ s¶n

xuÊt

Qu¶n trÞ
 s¶n xuÊt

Qu¶n trÞ
 tiªu thô

 Marketing

Qu¶n trÞ
 nh©n lùc

Qu¶n trÞ
tµi nguyªn
kho¸ng s¶n

Qu¶n trÞ
 vËt t

 Qu¶n trÞ
 tµi chÝnh

 Qu¶n trÞ
th«ng tin

 Chøc
n¨ng
tham
mu

 Theo thêi h¹n
môc tiªu

Theo c«ng dông
 Theo giai ®o¹n
s¶n xuÊt kinh

doanh

Theo nguån lùc
s¶n xuÊt

 Theo qu¸
tr×nh ra

quyÕt ®Þnh

 Dù b¸o

 KÕ ho¹ch

Tæ chøc

Phèi hîp

 Thèng kª

 Ph©n tÝch

 KiÓm tra

 §iÒu chØnh

 Chøc
n¨ng
®iÒu
hµnh

An Toµn
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4.2.2. Theo c«ng dông
Theo tiªu thøc nµy, c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ ®îc chia ra: Dù b¸o, kÕ ho¹ch, tæ chøc,

phèi hîp, thèng kª, ph©n tÝch, kiÓm tra, ®iÒu chØnh

+ Dù b¸o: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m x¸c ®Þnh tr¹ng th¸i cña doanh nghiÖp

vµ m«i trêng ë thêi kú t¬ng lai trªn c¬ së sö dông c¸c ph¬ng ph¸p dù b¸o. C¸c tr¹ng

th¸i cÇn x¸c ®Þnh khi dù b¸o nh: cung - cÇu hµng ho¸ trªn thÞ trêng cña doanh nghiÖp,

xu híng thay ®æi thÞ hiÕu kh¸ch hµng, xu híng ®æi míi kü thuËt, c«ng nghÖ...

+ KÕ ho¹ch: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m Ên ®Þnh c¸c tr¹ng th¸i môc tiªu

t¬ng lai cña doanh nghiÖp vµ c¸c bé phËn trªn c¬ së sö dông c¸c ph¬ng ph¸p lËp kÕ

ho¹ch. C¸c tr¹ng th¸i môc tiªu cña doanh nghiÖp cÇn ®îc Ên ®Þnh nh: s¶n lîng, doanh

thu, lîi nhuËn, ®Çu t, tiÒn l¬ng...

NhiÖm vô ®Æc biÖt cña chøc n¨ng kÕ ho¹ch lµ x©y dùng c¸c møc kinh tÕ -kü thuËt.

Møc kinh tÕ - kü thuËt lµ chØ tiªu quy ®Þnh lîng hao phÝ cña mét lo¹i nguån lùc nµo ®ã

cho viÖc s¶n xuÊt mét ®¬n vÞ s¶n phÈm nh møc hao phÝ lao ®éng, møc hao phÝ nguyªn

vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc... Møc kinh tÕ - kü thuËt lµ th«ng tin xuÊt ph¸t quan träng ®Ó

lËp kÕ ho¹ch.

+ Tæ chøc: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m Ên ®Þnh c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c

phÇn tö, gi÷a c¸c ph©n hÖ cña hÖ thèng doanh nghiÖp ®Ó doanh nghiÖp thùc sù trë thµnh

mét hÖ thèng cã môc tiªu vµ tù ®iÒu khiÓn. Nh÷ng nhiÖm vô cña tæ chøc gåm ph©n c«ng,

bè trÝ c«ng nh©n, m¸y mãc thiÕt bÞ trong kh«ng gian vµ thêi gian; b¶o ®¶m c¸c ®iÒu kiÖn

cho n¬i lµm viÖc, h×nh thµnh c¸c ®iÒu lÖ quy chÕ, lµm râ quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña

ngêi l·nh ®¹o vµ c¸c bé phËn...

+ Phèi hîp: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m bæ sung, hoµn thiÖn c¸c mèi liªn hÖ

gi÷a c¸c phÇn tö, gi÷a c¸c ph©n hÖ cña hÖ thèng doanh nghiÖp ®· ®îc Ên ®mh bëi chøc

n¨ng tæ chøc, b¶o ®¶m c¸c mèi liªn hÖ ®ã thùc sù nhÞp nhµng, uyÓn chuyÓn t¹o ra hiÖu

qu¶ chung cña c¶ hÖ thèng. Nh÷ng h×nh thøc phèi hîp doanh nghiÖp nh: phèi hîp sù

l·nh ®¹o cña gi¸m ®èc víi sù tuyªn truyÒn vËn ®éng cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ, phèi hîp

gi÷a nhËn ®Þnh cña gi¸m ®èc víi ý kiÕn cña c¸c ®¬n vÞ trong viÖc x©y dùng ph¬ng ¸n s¶n

xuÊt kinh doanh, phèi hîp më c¸c héi nghÞ c«ng nh©n viªn chøc...

+ Thèng kª: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m cung cÊp nh÷ng th«ng tin b»ng sè

cho phÐp m« t¶ vÒ mÆt lîng trong mèi liªn hÖ mËt thiÕt vÒ mÆt chÊt cña c¸c hiÖn tîng,

qu¸ tr×nh kinh tÕ ®· xÈy ra trong doanh nghiÖp. §èi tîng cña thèng kª bao gåm tÊt c¶

c¸c mÆt mµ chøc n¨ng kÕ ho¹ch quan t©m, v× tµi liÖu thèng kª lµ c¬ së cho viÖc lËp kÕ

ho¹ch. NhiÖm vô ®Æc biÖt cña chøc n¨ng thèng kª lµ kÕ to¸n, trong ®ã c¸c qu¸ tr×nh, c¸c

mÆt ho¹t ®éng kinh tÕ cña doanh nghiÖp ®îc ph¶n ¸nh b»ng th«ng tin gi¸ trÞ, tiÒn tÖ.

+ Ph©n tÝch: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m v¹ch ra u nhîc ®iÓm cña doanh

nghiÖp trong qu¸ khø, v¹ch ra c¸c nguyªn nh©n, xu híng vµ møc ®é ¶nh hëng cña
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chóng ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, kiÕn nghÞ nh÷ng biÖn ph¸p kh¶ thi ®Ó

kh¾c phôc nhîc ®iÓm vµ ph¸t huy u ®iÒm trong t¬ng lai. §iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn chøc

n¨ng ph©n tÝch lµ ph¶i thùc hiÖn chøc n¨ng thèng kª

+ KiÓm tra: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m x¸c ®Þnh kÞp thêi tÝnh phï hîp gi÷a

tr¹ng th¸i thùc tÕ vµ tr¹ng th¸i môc tiªu ®· ®îc Ên ®Þnh bëi c¸c chøc n¨ng kÕ ho¹ch, tæ

chøc. KiÓm tra trong doanh nghiÖp cã nhiÒu h×nh thøc vµ lo¹i:

- Theo thêi h¹n kiÓm tra cã kiÓm tra thêng xuyªn, kiÓm tra ®Þnh kú vµ kiÓm tra ®ét

xuÊt.

- Theo ph¹m vi ®èi tîng kiÓm tra cã kiÒm tra chän läc, kiÓm tra toµn diÖn.

- Theo quan hÖ gi÷a ngêi kiÓm tra vµ ngêi bÞ kiÓm tra cã kiÓm tra tõ trªn xuèng,

kiÓm tra cña quÇn chóng, kiÓm tra chÐo.

+ §iÓu chØnh: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m kh¾c phôc ngay nh÷ng sai lÖch

gi÷a quü ®¹o tr¹ng th¸i thùc tÕ vµ quü ®¹o tr¹ng th¸i ®· ®îc Ên ®Þnh bëi chøc n¨ng kÕ

ho¹ch vµ tæ chøc cña doanh nghiÖp.

§iÒu chØnh ®îc thùc hiÖn trªn c¬ së sö dông kÕt qu¶ cña thèng kª, ph©n tÝch, kiÓm

tra...

+ An toµn: lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m b¶o vÖ con ngêi vµ tµi s¶n cña doanh

nghiÖp

4.2.3. Theo giai ®o¹n s¶n xuÊt kinh doanh cÇn t¸c ®éng

Theo tiªu thøc nµy, c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ ®îc chia ra: Qu¶n trÞ chuÈn bÞ s¶n xuÊt,

qu¶n trÞ s¶n xuÊt, qu¶n trÞ tiªu thô vµ marketing.

+ Qu¶n trÞ chuÈn bÞ s¶n xuÊt: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m t¸c ®éng vµo giai

®o¹n chuÈn bÞ s¶n xuÊt b¶o ®¶m c¸c yªu cÇu vÒ chuÈn bÞ tµi nguyªn, mua s¾m nguyªn -

nhiªn - vËt liÖu, ®éng lùc...

Chøc n¨ng kÕ ho¹ch cã thÓ coi lµ nhiÖm vô ®Æc biÖt cña chøc n¨ng qu¶n trÞ chuÈn bÞ

s¶n xuÊt.

+ Qu¶n trÞ s¶n xuÊt: Lµ tæng thÓ nhiÖm vô nh»m t¸c ®éng lªn giai ®o¹n s¶n xuÊt,

b¶o ®¶m c¸c yªu cÇu vÒ sè lîng, chÊt lîng s¶n phÈm, tiÕn ®é c«ng t¸c ®· ®îc Ên ®Þnh

bëi chøc n¨ng kÕ ho¹ch vµ tæ chøc s¶n xuÊt.

+ Qu¶n trÞ tiªu thô: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô nh»m t¸c ®éng vµo giai ®o¹n tiªu

thô (tøc lµ giai ®o¹n s¶n phÈm cña doanh nghiÖp b¾t ®Çu trë thµnh hµng ho¸ mang b¸n ë

thÞ trêng cho ®Õn khi hµng ho¸ ®ã ®Õn tay ngêi tiªu dïng cuèi cïng) sao cho b¶o ®¶m

®îc doanh thu, lîi nhuËn... ®· ®îc dù kiÕn bëi kÕ ho¹ch.

+ Marketing: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô võa ®éc lËp t¬ng ®èi võa giao thoa víi

c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ chuÈn bÞ s¶n xuÊt, qu¶n trÞ s¶n xuÊt vµ qu¶n trÞ tiªu thô, b¶o ®¶m
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cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp lu«n lu«n g¾n kÕt víi thÞ trêng. Nh÷ng nhiÖm vô chñ

yÕu cña marketing lµ nghiªn cøu thÞ trêng, nghiªn cøu chÝnh s¸ch s¶n phÈm, chÝnh s¸ch

gi¸ c¶, chÝnh s¸ch ph©n phèi, chÝnh s¸ch giao tiÕp khuÕch tr¬ng.

4.2.4. Theo nguån lùc s¶n xuÊt kinh doanh cÇn t¸c ®éng

Theo tiªu thøc nµy, c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ ®îc chia ra, qu¶n trÞ nh©n lùc, qu¶n trÞ

tµi nguyªn kho¸ng s¶n, qu¶n trÞ vËt t, qu¶n trÞ tµi chÝnh vµ qu¶n trÞ th«ng tin.

4.2.5. Theo giai ®o¹n h×nh thµnh quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ
Theo tiªu thøc nµy, c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ ®îc chia ra: Chøc n¨ng tham mu vµ

chøc n¨ng ®iÒu hµnh.

+ Chøc n¨ng tham mu: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô ®îc thùc hiÖn ë giai ®o¹n

chuÈn bÞ th«ng tin cho gi¸m ®èc (chñ) doanh nghiÖp ra quyÕt ®Þnh vÒ mét vÊn ®Ò g× ®ã,

do nh÷ng ngêi gióp viÖc, tham mu tiÕn hµnh. Chøc n¨ng tham mu cßn ®îc gäi lµ

chøc n¨ng chuÈn bÞ quyÕt ®Þnh

+ Chøc n¨ng ®iÒu hµnh: Lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô dîc thùc hiÖn ë giai ®o¹n

chÝnh thøc ra quyÕt ®Þnh vµ triÓn khai thùc hiÖn quyÕt ®Þnh bëi ngêi Gi¸m ®èc (chñ)

doanh nghiÖp vµ nh÷ng ngêi l·nh d¹o cÊp díi. Chøc n¨ng ®iÒu hµnh cßn ®îc gäi lµ

chøc n¨ng chØ huy.

* Mét sè chó ý:

Môc ®Ých chñ yÕu cña viÖc ph©n lo¹i c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ ®Ó tæ
chøc ph©n hÖ chñ t¸c ®éng, tøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp sao cho hîp lý. Ph©n lo¹i
chøc n¨ng sÏ gióp gi¸m ®èc (chñ) doanh nghiÖp tr¶ lêi c¸c c©u hái: ''qu¶n trÞ doanh
nghiÖp th× ph¶i tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t ®éng cÇn vµ ®ñ g×?" Ai sÏ lµ ngêi tiÕn hµnh tõng
ho¹t ®éng Êy? (Tªn ngêi, tr×nh ®é, t chÊt ) §Ó ®¹t môc ®Ých trªn khi xóc tiÕn tæ chøc bé
m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp thêng ph¶i phèi hîp nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i

- Gi÷a c¸c chøc n¨ng trªn s¬ ®å (h×nh II-2) vÉn cã quan hÖ qua l¹i víi nhau theo kiÓu
tiÒn ®Ò, ®iÒu kiÖn, ph¬ng tiÖn, môc tiªu... cña nhau. Do ®ã mäi chøc n¨ng ®Òu cã vai trß
quan träng nh nhau. Gi÷a chóng chØ kh¸c nhau ë khèi lîng, møc ®é phøc t¹p cña nhiÖm
vô ®ång thêi cã thÓ thay ®æi gi÷a c¸c doanh nghiÖp. Nhng ®©y chÝnh lµ ®iÒu mµ gi¸m
®èc (chñ) doanh nghiÖp ph¶i n¾m v÷ng ®Ó tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp mét
c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt, tøc lµ t×m ra mét c¬ cÊu bé mÊy Ýt ngêi nhÊt mµ mäi chøc n¨ng vÉn
®îc thùc hiÖn chuÈn x¸c.
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§5. Sù vËn dông c¸c quy luËt, nguyªn t¾c vµ ph¬ng ph¸p trong
qu¶n trÞ doanh nghiÖp

5.1. C¸c quy luËt trong qu¶n trÞ doanh nghiÖp

5.1.1. Kh¸i niÖm ®Æc ®iÓm cña quy luËt
Theo triÕt häc M¸c - Lª nin, quy luËt lµ mèi liªn hÖ b¶n chÊt, tÊt nhiªn, phæ biÕn bÒn

v÷ng, lÆp ®i lÆp l¹i cña c¸c sù vËt hiÖn tîng trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh,

Quan s¸t giíi tù nhiªn còng nh x· héi loµi ngêi, chóng ta cã thÓ dÉn ra kh¸ nhiÒu
mèi liªn hÖ gi÷a c¸c sù vËt, hiÖn tîng tho¶ m·n tÝnh quy luËt  theo kh¸i niÖm nµy. Tuy
nhiªn khi nhËn thøc quy luËt, cÇn ph¶i chó ý nh÷ng ®Æc ®iÓm ®èi víi quy luËt sau ®©y:

+ TÝnh kh¸ch quan: Quy luËt tån t¹i kh«ng phô thuéc vµo tríc ®ã ta nhËn thøc
®îc hay kh«ng, cã lîi cho ta hay kh«ng, ta cã thÝch nã hay kh«ng.

+ TÝnh ®iÒu kiÖn: Quy luËt sinh ra, tån t¹i, mÊt ®i chØ trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt
®Þnh. §ã lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o cho c¸c thuéc tÝnh b¶n chÊt, tÊt nhiªn, phæ biÕn, bÒn
v÷ng cña c¸c mèi liªn hÖ ®îc coi lµ quy luËt. Do ®ã, kh«ng thÓ b¸c bá quy luËt nhng
còng kh«ng nªn ®ång nhÊt kh¸i niÖm quy luËt víi kh¸i niÖm vÜnh cöu, chõng nµo c¸c ®iÒu
kiÖn cña quy luËt cha sinh ra hoÆc cha mÊt ®i.

+ TÝnh ®an xen: mét quy luËt sinh ra vµ tån t¹i lu«n lu«n ®an xen cïng víi nhiÒu
quy luËt kh¸c, ®ång thêi gi÷a chóng l¹i cã nh÷ng mèi quan hÖ theo kiÓu phèi hîp víi
nhau, chÕ ngù nhau, lµ ®iÒu kiÖn cña nhau, th«ng qua nhau ®Ó biÓu hiÖn ... cho nªn kh«ng
dÔ dµng nhËn biÕt ®ång thêi c¸c quy luËt .

+ TÝnh xu híng: §©y lµ hÖ qu¶ cña tÝnh ®an xen c¸c quy luËt, khiÕn cho mét quy
luËt nµo ®ã thêng ®îc biÓu hiÖn vµ ®îc nhËn thøc th«ng qua xu híng phæ biÕn vµ
t¬ng ®èi bÒn v÷ng mèi liªn hÖ.

Th«ng thêng ®èi víi c¸c hiÖn tîng tù nhiªn, ®Ó nhËn thøc ®îc tÝnh quy luËt cña
mét mèi liªn hÖ nµo ®ã, ngêi ta ph¶i ®Æt ra nh÷ng gi¶ thuyÕt kh¸c nhau vÒ ®iÒu kiÖn tån
t¹i cña mèi liªn hÖ ®Ó råi nghiªn cøu nã trong tõng ®iÒu kiÖn c« lËp víi nhau, nh»m lo¹i
trõ ¶nh hëng cña quy luËt kinh tÕ - x· héi, song khã kh¨n vµ phøc t¹p h¬n nhiÒu. V× vËy,
so víi c¸c quy luËt trong tù nhiªn, c¸c quy luËt kinh tÕ - x· héi vÉn cßn thiÕu nh÷ng ®¸nh
gi¸ ®Þnh lîng chÆt chÏ cña c¸c mèi liªn hÖ.

+ TÝnh cã thÓ lîi dông: Quy luËt lµ kh¸ch quan nhng mét khi con ngêi nhËn thøc
®îc nã th× con ngêi cã thÓ lîi dông ®îc quy luËt vµo môc ®Ých cña m×nh, th«ng qua
mét c¬ chÕ lîi dông quy luËt nhÊt ®Þnh. C¬ chÕ lîi dông quy luËt lµ hÖ thèng nh÷ng
ph¬ng ph¸p, c«ng cô vµ t¸c ®éng híng vµo viÖc thay ®æi ®iÒu kiÖn tån t¹i cña quy luËt,
bao gåm c¶ lîi dông tÝnh ®an xen cña c¸c quy luËt cã t¸c dông phèi hîp  vµ chÕ ngù mét
quy luËt nµo ®ã. KÕt qu¶ cña viÖc lîi dông quy luËt cã thÓ ®¹t hoÆc gÇn ®¹t môc ®Ých
mong muèn cña ngêi lîi dông, nhng kh«ng ph¶i lµ b¸c bá mét quy luËt hay "t¹o ra"
mét quy luËt míi thay thÕ quy luËt cò.
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5.1.2. Nh÷ng quy luËt cÇn chó ý vËn dông trong qu¶n trÞ doanh nghiÖp
a. Quy luËt gi¸ trÞ
§ã lµ quy luËt chung cña nÒn kinh tÕ hµng ho¸ vµ trao ®æi hµng ho¸ trªn thÞ trêng.

Theo quy luËt nµy th× mäi quan hÖ trao ®æi hµng ho¸ trªn thÞ trêng tÊt yÕu ph¶i b¶o ®¶m
sù ngang b»ng vÒ gi¸ trÞ, tøc lµ sù ngang b»ng hao phÝ lao ®éng x· héi cÇn thiÕt ®Ó t¹o ra
hµng ho¸ ®ã, chø kh«ng ph¶i ngang b»ng vÒ hao phÝ lao ®éng c¸ biÖt do ngêi s¶n xuÊt
hµng ho¸ bÊt kú nµo thùc hiÖn.

VËn dông quy luËt gi¸ trÞ tøc lµ t×m c¸ch n¾m ®îc gi¸ trÞ cña hµng ho¸ ®ã ®Ó ®a ra
®èi s¸ch thÝch hîp víi hoµn c¶nh cña doanh nghiÖp minh. TÝnh phøc t¹p cña vÊn ®Ò lµ gi¸
trÞ cña hµng ho¸ chØ béc lé trong trao ®æi hµng ho¸ trªn thÞ trêng vµ th«ng qua gi¸ c¶. Do
®ã, vËn dông quy luËt gi¸ trÞ ph¶i chó ý dïng nh÷ng ph¬ng ph¸p vµ biÖn ph¸p sau:

+ Theo dâi ph©n tÝch gi¸ c¶ thÞ trêng kÕt hîp víi ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh
cña doanh nghiÖp ®Ó x¸c ®Þnh xu híng vµ møc ®é biÕn ®æi cña gi¸ trÞ hµng ho¸.

+ NÕu hao phÝ lao ®éng cña doanh nghiÖp thÊp h¬n hao phÝ lao ®éng x· héi cÇn thiÕt
®Ó s¶n xuÊt ®¬n vÞ hµng ho¸ th× viÖc duy tr× s¶n xuÊt hµng ho¸ ®ã ®èi víi doanh nghiÖp
vÉn lµ hiÖu qu¶, ®ång thêi tiÕp tôc t×m mäi c¸ch h¹ thÊp chi phÝ ®Ó lµm hiÖu qu¶ t¨ng
thªm.

+ NÕu hao phÝ lao ®éng c¸ biÖt cña doanh nghiÖp cao h¬n hao phÝ lao ®éng x· héi
cÇn thiÕt ®Ó s¶n xuÊt ®¬n vÞ hµng ho¸ th× cÇn ph¶i chuyÓn ngµnh nghÒ, mÆt hµng kinh
doanh sang lÜnh vùc kh¸c hoÆc chuyÓn thÞ trêng cña doanh nghiÖp sang thÞ trêng cã
triÓn väng h¬n,

b. Quy luËt cung - cÇu - gi¸ c¶
§©y còng lµ quy luËt chung cña nÒn kinh tÕ hµng ho¸ vµ trao ®æi hµng ho¸ trªn thÞ

trêng, trong ®ã tiÒn lµ vËt trung gian thanh to¸n. Theo quy luËt nµy, trong nh÷ng ®iÒu
kiÖn kh¸c kh«ng ®æi, cung vµ cÇu vÒ mét lo¹i hµng ho¸ trªn thÞ trêng biÕn ®æi ngîc
chiÒu nhau theo gi¸. Khi t¨ng gi¸ th× ph¶i gi¶m cÇu, t¨ng cung cßn khi gi¶m gi¸ th× t¨ng
cÇu, gi¶m cung ( H×nh IV-1)

H×nh IV-1. §å thÞ quy luËt cung - cÇu - gi¸ c¶

Lîng hµng (Q)

Gi̧  (P)

 CÇu (D)

Cung (S)

 E

PE

QE
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Cung lµ lîng hµng ho¸ mong muèn b¸n vµ cã kh¶ n¨ng b¸n cña ngêi b¸n (S)

CÇu lµ lîng hµng ho¸ mong muèn mua vµ cã kh¶ n¨ng  mua cña ngêi mua (D)

Quy luËt cung - cÇu - gi¸ c¶ x¸c ®Þnh xu híng chung cña hai phÝa mua, b¸n ®i ®Õn
mét møc gi¸ c¶ mµ hai phÝa ®Òu chÊp nhËn, gäi lµ møc gi¸ c©n b»ng hay møc gi¸ thÞ
trêng (PE). Møc gi¸ nµy ®éc lËp t¬ng ®èi víi cung vµ cÇu cña têng ngêi b¸n, ngêi
mua riªng lÎ trªn thÞ trêng vµo thêi ®iÓm xÐt, ®ång thêi còng ®éc lËp t¬ng ®èi víi gi¸ trÞ
cña hµng ho¸. V× vËy, quy luËt cung - cÇu - gi¸ c¶ lµ n¬i biÓu hiÖn cña quy luËt gi¸ trÞ
nhng ®éc lËp t¬ng ®èi víi quy luËt gi¸ trÞ

VËn dông quy luËt cung - cÇu - gi¸ c¶, tøc lµ n¾m v÷ng ®îc cô thÓ quy luËt biÕn ®æi
cña cung vµ cÇu theo gi¸ ®èi víi hµng ho¸ nhÊt ®Þnh trªn thÞ trêng nhÊt ®Þnh mµ doanh
nghiÖp quan t©m, ®ång thêi ®a ra ®èi s¸ch ÷ng xö phï hîp víi vÞ trÝ vai trß cña doanh
nghiÖp trªn thÞ trêng:

+ NÕu doanh nghiÖp lµ ngêi cung hµng ho¸ duy nhÊt trªn thÞ trêng th× ph¶i ®a ra
møc gi¸ ®óng b»ng møc gi¸ c©n b»ng (PE) vµ b¸n víi lîng b¸n t¬ng øng víi møc gi¸
c©n b»ng (QE). Ngîc l¹i, nÕu doanh nghiÖp lµ ngêi mua duy nhÊt hay chñ yÕu trªn thÞ
trêng th× còng chÊp nhËn mua ë møc gi¸ c©n b»ng vµ lîng c©n b»ng t¬ng øng. §©y lµ
2 trêng hîp hiÕm x¶y ra trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng cã sù qu¶n lý cña nhµ níc v× nã lµ
hiÖn tîng ®éc quyÒn trong kinh doanh. Nhµ níc sÏ cã nh÷ng luËt ng¨n cÊm, h¹n chÕ.

+ NÕu doanh nghiÖp lµ ngêi cung hµng ho¸, nhng chØ ®ãng vai trß nhá trong tæng
lîng cung th× ph¶i chän møc gi¸ vµ lîng b¸n sao cho doanh thu (GS) lµ lín nhÊt, tøc:

GS = P  Q        Max (VI-1)

vµ kh«ng cã lç, tøc:

P  C (IV-2)

Trong ®ã: C- Chi phÝ s¶n xuÊt ®¬n vÞ hµng ho¸

Trong thùc tiÔn chØ chän ®îc gi¸ (P) cßn lîng b¸n (Q) l¹i do thÞ trêng quyÕt ®Þnh

- NÕu chän P < PE th× cã thÓ thu hót ®îc cÇu cña thÞ trêng vÒ phÝa doanh nghiÖp
nhng l¹i ph¶i chÊp nhËn gi¶m lîi nhuËn, thËm chÝ lç nÕu P < C < PE

- NÕu chän P > PE > C th× kh«ng lç nhng l¹i ®Èy cÇu cña thÞ trêng vÒ phÝa doanh
nghiÖp kh¸c ®Æt møc gi¸ thÊp h¬n.

+ NÕu doanh nghiÖp lµ ngêi mua hµng ho¸, nhng còng chØ ®ãng vai trß nhá trong
tæng møc cÇu th× ph¶i chän møc gi¸ vµ s¶n lîng sao cho tæng chi phÝ mua (GD) thÊp
nhÊt, tøc:

GD = P  Q      Min (IV-3)
§ång thêi ph¶i ®¶m b¶o lîng hµng ho¸ cÇn thiÕt (QD) tøc:

Q = QD (IV-4)

Th«ng thêng còng chØ chän ®îc møc gi¸ (P) cßn lîng mua (Q) l¹i do thÞ trêng
quyÕt ®Þnh
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- NÕu chän P < PE th× ®Èy cung vÒ phÝa doanh nghiÖp ®Æt mua víi gi¸ ≥ PE , do ®ã
doanh nghiÖp cã thÓ kh«ng mua ®ñ lîng hµng cÇn thiÕt, tøc Q < QD

- NÕu chä P > PE th× doanh nghiÖp cã thÓ thu hót cung vÒ phÝa m×nh, do ®ã doanh
nghiÖp b¶o ®¶m mua ®ñ lîng hµng cÇn thiÕt, tøc Q = QD nhng ®ång thêi cã thÓ ®Èy chi
phÝ mua lªn.

c. Quy luËt c¹nh tranh
§©y còng lµ quy luËt chung tån t¹i trong nÒn kinh tÕ hµng ho¸ thÞ trêng. Theo quy

luËt nµy th× gi÷a c¸c chñ thÓ kinh doanh kh¸c nhau trªn thÞ trêng tån t¹i mèi liªn hÖ c¹nh
tranh thÓ hiÖn th«ng qua nh÷ng hµnh vi, thñ ®o¹n, ph¬ng ph¸p gi÷a ngêi b¸n víi ngêi
mua, ®ång thêi còng thÓ hiÖn gi÷a nh÷ng ngêi mua víi nhau vµ gi÷a nh÷ng ngêi b¸n
víi nhau. Ph¹m vi quy m« cua sù c¹nh tranh cã thÓ diÔn ra gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong
mét ngµnh trong mét khu vùc thÞ trêng trong níc hoÆc níc ngoµi.

VËn dông quy luËt c¹nh tranh trong qu¶n trÞ doanh nghiÖp thùc chÊt lµ n¾m ®îc hÖ
thèng c¸c ph¬ng ph¸p thñ ®o¹n c¹nh tranh t¬ng øng víi hoµn c¶nh cô thÓ mµ doanh
nghiÖp hoÆc ®èi ph¬ng cã thÓ ¸p dông ®Ó chiÕn th¾ng hoÆc phßng ngõa ®èi ph¬ng.

C¸c ph¬ng ph¸p, thñ ®o¹n c¹nh tranh cã thÓ chia thµnh nh÷ng lo¹i sau:

- Lîi dông quy luËt gi¸ trÞ: gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt ®Ó kh«ng t¨ng gi¸ b¸n mµ vÉn t¨ng
lîi nhuËn, khi gi¸ c¶ thÞ trêng t¨ng.

- Lîi dông quy luËt cung - cÇu - gi¸ c¶: t¨ng mua cho m¶ng thÞ trêng cã nhiÒu ®èi
thñ c¹nh tranh mua, gi¶m gi¸ b¸n ë m¶ng thÞ trêng cã nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh b¸n.

- Lîi dông quy luËt t©m lý: thu hót cung hoÆc cÇu cña thÞ trêng vÒ phÝa m×nh trªn
c¬ së lµm cho ngêi b¸n hoÆc mua tin vµo nh÷ng lîi Ých mµ hä sÏ ®¹t ®îc khi hä tiÕn
hµnh b¸n hoÆc mua víi doanh nghiÖp. Nh÷ng ho¹t ®éng cÇn lµm cña doanh nghiÖp lµ:
tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o, giíi thiÖu s¶n phÈm, ®×nh chØ hoÆc khuyÕn khÝch trong mua,
b¸n, b¶o hµnh, t«n träng kh¸ch hµng ...

- Lîi dông quy luËt thêi c¬: ®a ra quyÕt ®Þnh ®óng lóc nhng ®· chuÈn bÞ kü cµng
vµ bÝ mËt ®Ó nhanh chãng giµnh u thÕ so víi ®èi thñ c¹nh tranh trong viÖc thu hót cung
hoÆc cÇu cña thÞ trêng vÒ phÝa m×nh (chiÕm lÜnh thÞ trêng), b¶o ®¶m lîi nhuËn cao.
Muèn vËy, ph¶i bÝ mËt chiÕn lîc kinh doanh, bÝ mËt nghiªn cøu c«ng nghÖ míi, s¶n
phÈm míi, bÝ mËt th«ng tin kinh tÕ quan träng cña doanh nghiÖp m×nh ... ®ång thêi còng
ph¶i t×m hiÓu nh÷ng bÝ mËt t¬ng tù cña ®èi thñ c¹nh tranh, t×m hiÓu xu thÕ thay ®æi ph¸p
kuËt kinh tÕ cña Nhµ níc ...

- §Ò phßng rñi ro: rñi ro lµ nh÷ng thiÖt h¹i bÊt ngê, kh«ng thÓ kiÓm so¸t bëi chñ
doanh nghiÖp do thiªn  nhiªn, do kü thuËt, do nh÷ng biÕn cè phøc t¹p cña thÞ trêng...

Rñi ro ®ång nghÜa víi gi¶m u thÕ, lîi Ých cña doanh nghiÖp gÆp rñi ro vµ ngîc l¹i
lµm t¨ng u thÕ vµ lîi Ých cña doanh nghiÖp ®èi thñ c¹nh tranh. §Ó ®Ò phßng rñi ro doanh
nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, gèi tiÕp nghiªn cøu vµ chÕ t¹o s¶n phÈm
míi, t¸c ®éng ®Õn kªnh ph©n phèi, dù tr÷ vèn ®ñ lín, gi¶m x¸c suÊt vµ møc ®é rñi ro b»ng
liªn doanh, liªn kÕt ...
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- Lîi dông m«i trêng: sö dông nh÷ng yÕu tè cã lîi vµ nÐ tr¸nh nh÷ng yÕu tè cã h¹i
cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trong m«i trêng ho¹t ®éng cña doanh
nghiÖp. Chñ doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu m«i trêng ®Ó tr¶ lêi c¸c c©u hái: ®iÒu g× ph¸p
luËt ®·, cha hoÆc kh«ng ng¨n cÊm?; §©u lµ m¶ng thÞ trêng ®ang cßn Ýt ®èi thñ c¹nh
tranh?; T×nh tr¹ng kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸ x· héi cã mÆt g× thuËn lîi hoÆc kh«ng cã
thuËn lîi (nhÊt lµ ®èi víi thÞ trêng níc ngoµi?)

- ¸p dông thñ ®o¹n kh«ng lµnh m¹nh ®Ó t¨ng lîi Ých cho m×nh lµ thiÖt h¹i lîi Ých cña
®èi ph¬ng vµ lîi Ých cña céng ®ång nh: kinh doanh hµng cÊm, hµng gi¶, trèn thuÕ; ®¸nh
lõa kh¸ch hµng; liªn doanh ®éc quyÒn; mua chuéc ®e do¹ viªn chøc Nhµ níc; x©m ph¹m
ph¸ ho¹i tµi s¶n cña ®èi ph¬ng; l·ng phÝ tµi nguyªn vµ lµm « nhiÔm m«i trêng sinh th¸i
... C¸c thñ ®o¹n kh«ng lµnh m¹nh nãi chung lµ thñ ®o¹n phi ph¸p (bÞ ph¸p luËt ng¨n cÊm
vµ trõng trÞ) nªn lîi Ých mang l¹i cho ngêi sö dông rÊt máng manh, cßn rñi ro thêng rÊt
lín.

Nh÷ng chñ doanh nghiÖp cã kiÕn thøc vµ b¶n lÜnh kh«ng bao giê ¸p dông nh÷ng thñ
®o¹n nµy, nhng l¹i rÊt cÇn biÕt ®Ó ®Ò phßng nh÷ng ngêi kh¸c ¸p dông víi m×nh, céng
t¸c chÆt chÏ víi c¬ quan hµnh ph¸p ®Ó lµm lµnh m¹nh ho¸ thÞ trêng.

5.2. C¸c nguyªn t¾c qu¶n trÞ doanh nghiÖp

5.2.1. Sù cÇn thiÕt ®Ò ra nguyªn t¾c
Nguyªn t¾c qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ hÖ thèng nh÷ng luËn ®iÓm, quy t¾c t¬ng ®èi

bÒn v÷ng lµm c¬ së ho¹t ®éng ®èi víi tõng phÇn tö còng nh tæng thÓ ph©n hÖ qu¶n trÞ
doanh nghiÖp.

ViÖc x©y dùng nguyªn t¾c qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò cÇn thiÕt vÒ lý luËn vµ
thùc tiÔn, bëi v×:

- §ã lµ sù kÕt tinh nh÷ng hiÓu biÕt vÒ sù vËn dông nh÷ng quy luËt thµnh nh÷ng chØ
dÉn, quy t¾c ng¾n gän, kh¸i qu¸t qióp nh©n viªn qu¶n trÞ tr¸nh ®îc nh÷ng sai lÇm rñi ro
trong ho¹t ®éng cña m×nh.

- §ã còng lµ c¬ së cho sù phèi hîp ¨n ý gi÷a c¸c phÇn tö trong ph©n hÖ qu¶n trÞ, gi÷a
2 ph©n hÖ chñ thÓ qu¶n trÞ vµ ®èi tîng qu¶n trÞ lµm cho doanh nghiÖp trë thµnh mét
chØnh thÓ.

- §ã còng lµ sù kÕ thõa nh÷ng luËn ®iÓm qu¶n trÞ kh¸c nhau, qu¶n trÞ doanh nghiÖp
níc ngoµi, qu¶n trÞ doanh nghiÖp trong níc, qu¶n trÞ doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ kÕ
ho¹ch tËp trung, qu¶n trÞ doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ hçn hîp,

5.2.2. Nh÷ng nguyªn t¾c chñ yÕu

a. Tu©n thñ ph¸p luËt
Lµ tu©n thñ nh÷ng rµng buéc cña luËt ph¸p, xuÊt ph¸t tõ lîi Ých chung cña x· héi

còng nh b¶n th©n cña doanh nghiÖp. LuËt ph¸p ë ®©y cßn ®îc hiÓu bao gåm luËt ph¸p
níc ngoµi vµ c¸c th«ng lÖ quèc tÕ mµ doanh nghiÖp ph¶i tu©n thñ khi ho¹t ®éng trªn thÞ
trêng níc ngoµi. Chó ý r»ng, luËt ph¸p kh«ng ph¶i lóc nµo còng hoµn chØnh theo nghÜa
võa ®¶m b¶o lîi Ých céng ®ång x· héi, Nhµ níc l¹i võa ®¶m b¶o lîi Ých cña doanh
nghiÖp, nghÜa lµ cã nh÷ng s¬ hë lµm lîi cho ®èi tîng nµy, lµm h¹i cho ®èi tîng kia. V×



[30]

vËy chÊp nhËn nguyªn t¾c tu©n thñ luËt ph¸p cã thÓ hiÓu lµ "lµm theo nh÷ng ®iÒu mµ ph¸p
luËt cha cÊm". Nhng ®iÒu ®ã ®ßi hái chñ doanh nghiÖp ph¶i n¾m ®îc hÖ thèng ph¸p
luËt vÒ kinh tÕ hiÖn hµnh bao gåm: luËt kinh tÕ, luËt tµi chÝnh, luËt lao ®éng, luËt ®Êt ®ai,
luËt ®Çu t trong níc, luËt ®Çu t níc ngoµi ë ViÖt Nam ... §Ó gi¶i quyÕt tèt viÖc n¾m
v÷ng ph¸p luËt, chñ doanh nghiÖp ph¶i tranh thñ sù gióp ®ì cña c¬ quan t vÊn ph¸p luËt
hoÆc nÕu cÇn thiÕt ph¶i h×nh thµnh trong bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp c¸c nh©n viªn lµm
chøc n¨ng nµy .

b. G¾n kÕt víi thÞ trêng
Lµ gi¶m thiÓu nh÷ng trë ng¹i bªn trong còng nh bªn ngoµi hÖ thèng doanh nghiÖp

¶nh hëng ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trªn thÞ trêng. Qu¸n triÖt
nguyªn t¾c g¾n kÕt víi thÞ trêng lµ ph¶i cã nhËn thøc ®óng vÒ vÞ trÝ vµ vai trß cña thÞ
trêng nh lµ mét bé phËn chñ yÕu cña m«i trêng cña doanh nghiÖp, lµ n¬i ph¸t huy t¸c
dông vµ cho c¸c tÝn hiÖn cña c¸c quy luËt kinh tÕ trªn thÞ trêng. Doanh nghiÖp ph¶i x©y
dùng cho m×nh chiÕn lîc g¾n kÕt víi thÞ trêng (chiÕn lîc Marketing) víi tæ hîp 4 lo¹i
s¸ch lîc: s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi, giao tiÕp - khuÕch tr¬ng.

c. TËp trung - d©n chñ
Lµ t¹o ra sù hµi hoµ thèng nhÊt gi÷a c¸c mÆt ®èi lËp nhau trong mèi quan hÖ gi÷a

ngêi chñ thÓ qu¶n trÞ vµ ngêi ®èi tîng qu¶n trÞ. Nh×n chung ®Ëy lµ mét nguyªn t¾c
qu¶n trÞ cña mét hÖ thèng cã ®iÒu khiÓn vµ cã môc tiªu nªn nã còng tån t¹i trong c¸c tæ
chøc §¶ng, chÝnh quyÒn, ®oµn thÓ ë níc ta. Song tuú theo ®Æc ®iÓm cña tæ chøc mµ c¬
chÕ thùc hiÖn nguyªn t¾c tËp trung - d©n chñ cã thÓ kh¸c nhau. Trong c¸c doanh nghiÖp
nguyªn t¾c tËp trung - d©n chñ ph¶i ®îc thÓ hiÖn trong ®iÒu lÖ, néi quy vµ quy chÕ cña
doanh nghiÖp vµ ph¶i ®¸p øng yªu cÇu t¹o ra bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp tin cËy, linh
ho¹t vµ kinh tÕ. Kh«ng cã lý do g× ®Ó cho r»ng trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng cã sù qu¶n lý
cña Nhµ níc theo ®Þnh híng x· héi chñ nghÜa ph¶i coi nhÑ nguyªn t¾c nµy.

d. HiÖu qu¶ kinh tÕ cao
Lµ coi lîi nhuËn võa lµ môc tiªu, võa lµ ®éng lùc cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn doanh

nghiÖp. Qu¸n triÖt nguyªn t¾c nµy, dï lµ doanh nghiÖp Nhµ níc hay doanh nghiÖp ngoµi
Nhµ níc ®Òu ph¶i tiÕn hµnh h¹ch to¸n kinh tÕ, x¸c ®Þnh chÝnh x¸c chi phÝ, lç, l·i ... theo
tõng lo¹i s¶n phÈm tõng chu kú s¶n xuÊt kinh doanh, tõng kho¶ng thêi gian (th¸ng, n¨m)
tù bï ®¾p c¸c kho¶n chi phÝ, tiÕn hµnh thÈm ®Þnh kü c¸c dù ¸n ®Çu t, gi¸o dôc ý thøc tiÕt
kiÖm cho mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp

e. KÕt hîp hµi hoµ c¸c lîi Ých

Lµ xö lý mét c¸ch tho¶ ®¸ng mèi quan hÖ biÖn chøng h÷u c¬ gi÷a c¸c lo¹i lîi Ých cã
liªn quan ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp, bao gåm lîi Ých cña ngêi lao
®éng, lîi Ých cña nh÷ng ngêi cã quan hÖ mua b¸n, hîp t¸c víi doanh nghiÖp, lîi Ých cña
Nhµ níc vµ cña x· héi. Thùc hiÖn nguyªn t¾c nµy, ®ßi hái chñ doanh nghiÖp ph¶i kh¾c
phôc t tëng côc bé, b¶n vÞ, chØ quan t©m ®Õn lîi nhuËn, quan t©m ®Õn lîi Ých tríc
m¾t...

g. An toµn trong kinh doanh
Lµ lu«n lu«n cã ý thøc vµ gi¶i ph¸p h¹n chÕ nh÷ng rñi ro, thiÖt h¹i khã tr¸nh khái

trong kinh doanh do nhiÒu nguyªn nh©n nh: thiªn tai, ®Þch ph¸ ho¹i, kh«ng ®óng thêi c¬,
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lé bÝ mËt kinh doanh, thiÕu th«ng tin, chÊt lîng ®éi ngò nh©n viªn qu¶n trÞ kÐm ... §Ó an
toµn trong kinh doanh, doanh nghiÖp ph¶i ký kÕt c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm víi c¸c c«ng ty
b¶o hiÓm, chuyªn m«n ho¸ tèi ®a nh©n viªn, ®Ò cao chÕ ®é tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n, chèng
mäi biÓu hiÖn cña bÖnh tù m·n, kiªu c¨ng, ph« tr¬ng. Khi x©y dùng chiÕn lîc, s¸ch
lîc kinh doanh, nÕu thiÕu hôt th«ng tin ph¶i ®Æt ra c¸c t×nh huèng gi¶ ®Þnh, bao gåm c¶
sù thiÖt h¹i, rñi ro ...

Trªn ®©y lµ 6 nguyªn t¾c c¬ b¶n cña qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Néi dung ph¶i qu¸n triÖt
ë mçi nguyªn t¾c kh¸ phong phó, tinh tÕ, nhng nÕu qu¸n triÖt ®îc th× ý nghÜa rÊt to lín.
§ã lµ lý do ®Ó cã c©u ch©m ng«n:" Kinh doanh kh«ng nguyªn t¾c lµ móa rèi, nhîng bé
kh«ng nguyªn t¾c lµ ®Çu hµng, c¹nh tranh kh«ng nguyªn t¾c lµ ph¸ ho¹i ..."

5.3. Ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp

5.3.1. Sù cÇn thiÕt ®Ó ra ph¬ng ph¸p
Ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ tæng thÓ c¸c quan ®iªm, tr×nh tù, kiÕn thøc,

c«ng cô, th«ng tin ... mµ chñ doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän ®Ó t¹o ra nh÷ng t¸c ®éng cã
chñ ®Ých lªn ®èi tîng qu¶n trÞ vµ m«i trêng cña doanh nghiÖp ®Ó ®¹t ®îc môc tiªu
trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh.

ViÖc ®Ò ra c¸c ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ lµ vÊn ®Ò cÇn thiÕt c¶ vÒ lý luËn vµ thùc tiÔn v×:

- §ã lµ sù kÕ tôc logic cña qu¸ tr×nh nhËn thøc vÒ c¸c quy luËt vµ c¸c nguyªn t¾c
ph¶i vËn dông trong kinh doanh. Nãi c¸ch kh¸c, ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ sÏ gi¶i ®¸p c¸c c©u
hái: "CÇn b¾t ®Çu tõ ®©u", "®i theo con ®êng nµo", "®i kiÓu g×", "cã nh÷ng trî gióp g×" ...
®Ó ®¹t ®îc môc ®Ých nµo ®ã cña ngêi qu¶n trÞ.

- §ã lµ sù kÕt hîp cã lùa chän nh÷ng yÕu tè cã ®Æc tÝnh m¹nh tréi ®Ó t¹o ra ®Æc tÝnh
chung cã hiÖu qu¶ cña ph¬ng ph¸p trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh. Mäi sù kÕt hîp tuú
tiÖn c¸c yÕu tè, tho¸t ly khái ®iÒu kiÖn ®Òu kh«ng ®¹t ®îc môc ®Ých sö dông. Nãi c¸ch
kh¸c mçi ph¬ng ph¸p ®îc nªu lªn còng xuÊt ph¸t tõ nh÷ng quy luËt nhÊt ®Þnh. tøc lµ cã
b¶n chÊt khoa häc.

- ViÖc lùa chän ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ cã hiÖu qu¶ cßn tuú thuéc nh÷ng yÕu tè c¸
nh©n ngêi sö dông ph¬ng ph¸p, gièng nh mét nghÖ thuËt, nhng tríc hÕt nh©n viªn
qu¶n trÞ ph¶i n¾m ®îc hÖ thèng c¸c ph¬ng ph¸p.

5.3.2. Ph©n lo¹i c¸c ph¬ng ph¸p
Ph©n lo¹i c¸c ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ chia tæng thÓ c¸c ph¬ng ph¸p

thµnh c¸c kiÓu, lo¹i c¨n cø vµo mét ®Æc ®iÓm thuéc tÝnh nhÊt ®Þnh, thuËn lîi cho viÖ
nghiªn cøu sö dông

Trong thùc tiÔn cã nh÷ng c¸ch ph©n lo¹i dùa vµo mét trong c¸c thuéc tÝnh: quy luËt
chñ yÕu ®îc lîi dông, ®èi tîng t¸c ®éng trùc tiÕp, c«ng cô kü thuËt nghiÖp vô sö dông (
H×nh IV-2).
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c¸c ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp

Ph¬ng ph¸p dïng
c«ng nghÖ th«ng tin

Ph¬ng ph¸p dïng
héi nghÞ, líp häc

Ph¬ng ph¸p sö
dông c¸c ph¬ng
tiÖn th«ng tin ®¹i

chóng

Ph¬ng ph¸p
 ®Æc biÖt

Theo quy luËt chñ yÕu
®îc lîi dông

Theo ®èi tîng t¸c
®éng trùc tiÕp

Theo c«ng cô kü thuËt
nghiÖp vô ®îc sö dông

Ph¬ng ph¸p
 hµnh chÝnh

Ph¬ng ph¸p
kinh tÕ

Ph¬ng ph¸p
 gi¸o dôc

Ph¬ng ph¸p dïng
v¨n b¶n

Ph¬ng ph¸p
qu¶n trÞ néi bé
doanh nghiÖp

Ph¬ng ph¸p
 t¸c ®éng lªn
ngêi mua

Ph¬ng ph¸p
c¹nh tranh víi

®èi thñ

Ph¬ng ph¸p
t¸c ®éng lªn
ngêi b¸n

Ph¬ng ph¸p
quan hÖ víi c¬

quan qu¶n lý Nhµ
níc

H×nh IV-2. S¬ ®å ph©n lo¹i c¸c ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp

1. Ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh
Lµ ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ lîi dông quy luËt vÒ mèi quan hÖ quyÒn lùc gi÷a cÊp trªn

vµ cÊp díi h×nh thµnh bëi c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp còng nh ®iÒu lÖ
quy chÕ néi bé doanh nghiÖp.

Ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh cã ®Æc ®iÓm lµ ®a ra nh÷ng t¸c ®éng, quyÕt ®Þnh døt
kho¸t, ®ßi hái ®èi tîng ph¶i chÊp hµnh nghiªm ngÆt, nÕu vi ph¹m sÏ bÞ xö lý kÞp thêi
thÝch ®¸ng. Ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh cã u ®iÓm trong ®iÒu kiÖn: ®èi tîng t¸c ®éng lµ
cÊp díi cña ngêi sö dông ph¬ng ph¸p, quyÕt ®Þnh ®¬c c©n nh¾c, chuÈn bÞ chu ®¸o
kh¸ch quan tíi møc kh«ng cÇn nghe sù bµn c·i cña ®èi tîng hoÆc b¶n th©n ®èi tîng
còng kh«ng cã c¬ së ®Ó bµn c·i, quyÕt ®Þnh cÇn ®îc thùc hiÖn khÈn tr¬ng. NÕu thiÕu
c¸c ®iÒu kiÖn trªn, ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh trë nªn ph¶n t¸c dông vµ trong thùc tÕ ®îc
gäi lµ ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh quan liªu, ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh giÊy tê ...
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2. Ph¬ng ph¸p kinh tÕ
Lµ ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp chñ yÕu lîi dông quy luËt vÒ mèi liªn hÖ lîi

Ých kinh tÕ víi môc ®Ých vµ ®éng lùc chñ yÕu cña con ngêi tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n
xuÊt kinh doanh.

Ph¬ng ph¸p kinh tÕ cã ®Æc ®iÓm lµ ®a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh hoÆc t¸c ®éng gióp ®èi
tîng thÊy ®îc lîi Ých kinh tÕ hoÆc thiÖt h¹i kinh tÕ khi hä thùc hiÖn hoÆc kh«ng thùc
hiÖn mét nhiÖm vô cô thÓ nµo ®ã. Ph¬ng ph¸p kinh tÕ cã u ®iÓm trong ®iÒu kiÖn:

- Kh«ng cÇn hoÆc kh«ng thÓ v¹ch ra cho ®èi tîng ph¬ng ¸n ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶
mµ ®èi tîng cã thÓ lùa chän.

- Kh«ng thÓ sö dông ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh

- Môc tiªu vµ lîi Ých kinh tÕ ®· nªu cho ®èi tîng cã c¬ së hiÖn thùc ...

NÕu thiÕu c¸c ®iÒu kiÖn ®ã th× ph¬ng ph¸p kinh tÕ kh«ng cßn u ®iÓm mµ trë thµnh
yÕu tè k×m h·m hiÖu qu¶ cña qu¶n trÞ

Ph¬ng ph¸p kinh tÕ ®îc vËn dông trong nhiÒu lÜnh vùc: x¸c ®Þnh møc tiÒn c«ng,
®¬n gi¸, quy chÕ thëng ph¹t vËt chÊt ®èi víi tõng lo¹i c«ng t¸c, quy chÕ ®·i ngé ®èi víi
nh÷ng ngêi cã quan hÖ mua b¸n vµ hîp t¸c víi doanh nghiÖp ...

3. Ph¬ng ph¸p gi¸o dôc
Lµ ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ doanh nghiÖp chñ yÕu lîi dông quy luËt vÒ mèi quan hÖ

gi÷a ho¹t ®éng cã môc ®Ých s¸ng t¹o cña con ngêi vµ qu¸ tr×nh nhËn thøc.

V× vËy, ®Æc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p gi¸o dôc lµ ®a ra c¸c t¸c ®éng trùc tiÕp hoÆc
gi¸n tiÕp mang tÝnh gi¸o dôc, híng dÉn, gióp ®ì cho ®èi tîng qu¶n trÞ tr¶ lêi ®îc c¸c
c©u hái "lµm g×?", "lµm nh thÕ nµo?", "v× sao ph¶i lµm nh vËy?" " cÇn tr¸nh lµm ®iÒu
g×?" ... Ph¬ng ph¸p gi¸o dôc cã u ®iÓm trong ®iÒu kiÖn:

- Néi dung gi¸o dôc ®óng ®¾n, thiÕt thùc, kÕt hîp khÐo lÐo víi c¸c ph¬ng ph¸p
hµnh chÝnh vµ kinh tÕ.

- BiÕt lîi dông ®îc c¸c quy luËt vÒ nhËn thøc vµ t©m lý ...

Ph¬ng ph¸p gi¸o dôc ®îc vËn dông phong phó trong nhiÒu lÜnh vùc qu¶n trÞ: x©y
dùng néi dung c¸c chñ tr¬ng, chØ thÞ, mÖnh lÖnh, tiÕn hµnh ®µo t¹o c«ng nh©n viªn chøc
chÝnh quy vµ kÌm cÆp, ch¨m lo c¶i thiÖn ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña con ngêi, x©y
dùng nÒ nÕp, kû c¬ng trong lao ®éng, t¹o mèi quan hÖ g¾n bã th©n t×nh gi÷a ngêi l·nh
®¹o vµ ngêi bÞ l·nh ®¹o, gi÷a doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng ...

Kh«ng nªn quan niÖm ph¬ng ph¸p gi¸o dôc lu«n g¾n liÒn víi h×nh thøc diÔn ®µn,
héi nghÞ, trêng líp. Néi dung gi¸o dôc ®«i khi cã thÓ thùc hiÖn ®îc chØ nhê mét phong
c¸ch hay hµnh vi øng xö cña ngêi l·nh ®¹o tríc ngêi bÞ l·nh ®¹o, mét v¨n b¶n chØ thÞ
cã chøa néi dung híng dÉn cã tÝnh râ rµng, thuyÕt phôc...

4. Ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ néi bé doanh nghiÖp
Lµ ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ trong ®ã ®èi tîng t¸c ®éng trùc tiÕp lµ thµnh viªn trong

néi bé doanh nghiÖp.
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§Æc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ néi bé doanh nghiÖp lµ cã thÓ sö dông ®ång bé
c¶ 3 ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh, kinh tÕ vµ gi¸o dôc, trong ®ã ph¬ng ph¸p kinh tÕ ®îc coi
lµ ph¬ng ph¸p cÇn vËn dông chñ yÕu. §ã lµ v× nÕu ph¬ng ph¸p kinh tÕ ®îc vËn dông
®óng ®¾n th× nã kh¬i dËy ®îc nguån ®éng lùc to lín vµ s¾c bÐn cña mäi ®èi tîng tham
gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, chi phÝ thùc hiÖn ph¬ng ph¸p thÊp, hiÖu qu¶ thùc
hiÖn cao.

5. Ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ ®èi víi c¸c ®èi tîng ngoµi doanh nghiÖp
Lµ ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ trong ®ã ®èi tîng trùc tiÕp cã thÓ lµ ngêi mua hµng cña

doanh nghiÖp, ngêi lµm viÖc trong c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ níc vÒ kinh tÕ ... C¸c ®èi
tîng trªn tuy kh«ng ph¶i lµ thµnh viªn cña doanh nghiÖp nhng lµ nh÷ng phÇn tö thuéc
m«i trêng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ còng lµ ®èi tîng qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

§Æc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p qu¶n trÞ ®èi víi c¸c ®èi tîng ngoµi doanh nghiÖp lµ
kh«ng thÓ sö dông c¸c yÕu tè cña ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh, ®ång thêi ph¶i cã mét c¬ chÕ
vËn dông linh ho¹t ph¬ng ph¸p kinh tÕ vµ ph¬ng ph¸p gi¸o dôc trong mét ho¹t ®éng
®Æc biÖt cña doanh nghiÖp ®îc gäi lµ marketing (sÏ ngiªn cøu ë mét m«n häc riªng)

6. Ph¬ng ph¸p v¨n b¶n
Lµ ph¬ng ph¸p thÓ hiÖn nh÷ng th«ng tin mµ ®èi tîng qu¶n trÞ cÇn tiÕp nhËn trªn

gi¸y tê cã gi¸ trÞ ph¸p lý.

Ph¬ng ph¸p v¨n b¶n cã u ®iÓm lµ thÓ hiÖn chÝnh x¸c, kh«ng h¹n chÕ khèi lîng
th«ng tin, viÖc b¶o qu¶n, nghiªn cøu thuËn lîi, thÓ hiÖn ®ång thêi ®îc t¸c ®éng cña c¶ 3
lo¹i ph¬ng ph¸p hµnh chÝnh, kinh tÕ vµ gi¸o dôc. Tuy nhiªn viÖc t¹o ra v¨n b¶n còng tèn
nhiÒu c«ng søc, chi phÝ vµ chËm ... Do ®ã, ph¬ng ph¸p v¨n b¶n chØ nªn vËn dông ë møc
cÇn thiÕt. L¹m dông nhiÒu ph¬ng ph¸p v¨n b¶n lµ cã nguy c¬ dÉn ®Õn bÖnh quan liªu,
giÊy tê, kh«ng t¨ng ®îc hiÖu lùc qu¶n trÞ. Nhng mÆt kh¸c kh«ng thÓ coi thêng ph¬ng
ph¸p v¨n b¶n, khi t¸c ®éng qu¶n trÞ cã liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm nh©n viªn qu¶n trÞ vÒ
mÆt tÝnh m¹ng, tµi s¶n vµ c¸c lîi Ých cña doanh nghiÖp.

7. Ph¬ng ph¸p c«ng nghÖ th«ng tin
Lµ ph¬ng ph¸p lîi dông thµnh tùu cña c«ng nghÖ th«ng tin ®Ó gi¶i quyÕt toµn bé

qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ, bao gåm c¸c c«ng ®o¹n  tÝch tr÷ th«ng tin, xö lý th«ng
tin, truyÒn t¶i th«ng tin.

¦u ®iÓm cña ph¬ng ph¸p dïng c«ng nghÖ th«ng tin:

- §¸p øng ®Çy ®ñ nh÷ng u ®iÓm cña ph¬ng ph¸p v¨n b¶n

- Rót ng¾n qu¸ tr×nh chuÈn bÞ ra quyÕt ®Þnh v× qu¸ tr×nh chän tin, truyÒn tin, xö lý
tin, in ®Òu ®îc tù ®éng gi¶i quyÕt b»ng m¸y tÝnh. Do ®ã, cã thÓ rót bít sè ngêi mµ chøc
n¨ng cña hä chØ lµ chuÈn bÞ cho viÖc ra quyÕt ®Þnh cña ngêi l·nh ®¹o.

- Cã thÓ phèi hîp nhiÒu chøc n¨ng cã tÝnh chÊt chuÈn bÞ ra quyÕt ®Þnh trong m¸y
tÝnh, nhê ®ã tinh gi¶m tèi ®a c¬ cÊu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp, Nãi c¸ch kh¸c, viÖc
ph©n biÖt c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ chØ cã ý nghÜa lý thuyÕt mµ kh«ng ph¶i lµ ®iÒu kiÖn ®Ó tæ
chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp
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- B¶o ®¶m tÝnh ®óng ®¾n, kÞp thêi cña nh÷ng t¸c ®éng qu¶n trÞ mµ ngoµi ph¬ng
ph¸p sö dông c«ng nghÖ th«ng tin kh«ng cã ph¬ng ph¸p nµo ®¸p øng ®îc, nhÊt lµ khi
ph¶i xö lý trong mét thêi gian ng¾n khèi lîng lín th«ng tin dùa theo nh÷ng thuËt to¸n
phøc t¹p.

Nh÷ng u ®iÓm trªn cßn cã nh÷ng triÓn väng hoµn thiÖn do nh÷ng thµnh tùu to lín
trong viÖc c¶i tiÕn c«ng nghÖ phÇn cøng còng nh phÇn mÒm cña m¸y vi tÝnh.

Tuy nhiªn ph¬ng ph¸p sö dông c«ng nghÖ th«ng tin chØ cã hiÖu qu¶ mong muèn
trong ®iÒu kiÖn nh©n viªn qu¶n trÞ ph¶i n¾m ®îc kiÕn thøc, kü n¨ng sö dông m¸y tÝnh, hÖ
thèng th«ng tin trong m¸y vµ ngoµi m¸y ph¶i ®îc tæ chøc chu ®¸o víi nh÷ng c¬ së d÷
liÖu vµ c¸c phÇn mÒm ®ñ ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng nhiÖm vô qu¶n trÞ ®Æt ra trong doanh
nghiÖp,

8. Ph¬ng ph¸p dïng héi nghÞ, líp häc
Lµ ph¬ng ph¸p lîi dông sù cã mÆt ®«ng ®¶o ®èi tîng qu¶n trÞ trong héi nghÞ hay

lín häc ®Ó trùc tiÕp truyÒn ®¹t c¸c th«ng tin, th¶o luËn vµ cuèi cïng ®i ®Õn mét hµnh ®éng
thèng nhÊt nµo ®ã. Ph¬ng ph¸p dïng héi nghÞ, líp häc cã u ®iÓm lµ rót ng¾n kho¶ng
c¸ch vµ thêi gian gi÷a c¸c phÇn tö trong trao ®æi th«ng tin, thuËn lîi khi t¸c ®éng qu¶n trÞ
mang tÝnh chÊt cña ph¬ng ph¸p gi¸o dôc. Nh÷ng u ®iÓm trªn chØ tån t¹i trong ®iÒu kiÖn
ngêi chñ tr× vµ ngêi tham gia ®· cã sù chuÈn bÞ chu ®¸o.

9. Ph¬ng ph¸p sö dông ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng
Lµ ph¬ng ph¸p lîi dông c¸c ph¬ng tiÖn nh ®iÖn tho¹i, internet, truyÒn thanh,

truyÒn h×nh, ¸p phÝch, b¸o chÝ ... ®Ó truyÒn mét th«ng tin nµo ®ã, t¸c ®éng vµo c¸c ®èi
tîng qu¶n trÞ: ra lÖnh, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, ®µm ph¸n th¬ng lîng ... Ph¬ng ph¸p
sö dông ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng cã vÞ trÝ quan träng ®Ó t¸c ®éng ®Õn ®èi tîng
ngoµi doanh nghiÖp, trong ho¹t ®éng qu¶ng c¸o c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

10. Ph¬ng ph¸p ®Æc biÖt
Lµ ph¬ng ph¸p lîi dông nh÷ng ph¬ng tiÔn kü s¶o ®Æc biÖt ®Ó tiÕp nhËn hoÆc

truyÒn t¶i nh÷ng th«ng tin ®Æc biÖt, ch¼ng h¹n: ph¬ng ph¸p th¨m dß nhu cÇu cña kh¸ch
hµng b»ng ®iÖn tho¹i, b»ng phiÕu th¨m dß kÌm trong hµng ho¸, göi danh thiÕp, göi nhËn
tÆng phÈm, göi giÊy chóc tÕt ... ®Ó ph¸t tÝn hiÖu cñng cè lßng tin vµ quan hÖ g¾n bã gi÷a
doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng; chôp ¶nh, ghi ©m, copy tµi liÖu ®Ó lµm mÊt t¸c dông bÝ mËt
cña ®èi tîng c¹nh tranh ... Nh×n chung c¸c ph¬ng ph¸p ®Æc biÖt ®îc øng dông trong
ho¹t ®éng marketing cña doanh nghiÖp
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§6. X©y dùng vµ hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp
6.1.Kh¸i niÖm vÒ bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ ý nghÜa cña viÖc x©y

dùng vµ hoµn thiÖn nã.

Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ h×nh thøc tån t¹i cña c¸c phÇn tö vµ mèi liªn hÖ

gi÷a c¸c phÇn tö trong ph©n hÖ chñ thÓ qu¶n trÞ, dÓ thùc hiÖn nh÷ng chøc n¨ng qu¶n trÞ,

tøc lµ nh÷ng t¸c ®éng cã chñ ®Ých cña c¶ ph©n hÖ lªn ®èi tîng qu¶n trÞ vµ m«i trêng cña

doanh nghiÖp.

ý nghÜa quan träng cña viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp

®îc quy ®Þnh bëi:

+ Qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ mét qu¸ tr×nh bao gåm nhiÒu chøc n¨ng phøc t¹p tèn

nhiÒu c«ng søc, kh«ng thÓ thùc hiÖn chØ bëi c¸ nh©n chñ doanh nghiÖp mµ lµ bëi mét tËp

thÓ nh©n viªn qu¶n trÞ. §èi tîng qu¶n trÞ cµng cã quy m« lín th× tÝnh phøc t¹p cña qu¸

tr×nh qu¶n trÞ cµng cao. X©y dùng vµ hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp thùc chÊt

lµ x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c mèi quan hÖ ph©n c«ng hîp t¸c gi÷a cÊc phÇn tö trong ph©n

hÖ qu¶n trÞ. §©y còng chÝnh lµ tæ hîp nhiÖm vô cña chøc n¨ng tæ chøc

+ Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¶i ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu kh¸ch quan ®Æt ra bëi

sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp, Do ®ã, nã kh«ng thÓ lµ ''s¶n phÈm'' cña nh÷ng gi¶i

ph¸p thiÕu c¨n cø khoa häc mµ ph¶i ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu sau:

- Linh ho¹t: Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¶i ph¶n øng nhanh víi bÊt kú t×nh

huèng nµo x¶y ra trong doanh nghiÖp vµ m«i trêng.

- Tin cËy: Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¶i ®¶m b¶o phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c

phÇn tö trªn c¬ së tiÕp nhËn, xö lý, truyÒn ®¹t cho nhau nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c, ®óng

lóc, ®óng chç ...

- Kinh tÕ: Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¶i sö dông chi phÝ qu¶n trÞ sao cho cã

hiÖu qu¶ nhÊt.

+ Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp cã thÓ tõ tr¹ng th¸i hîp lý chuyÓn sang tr¹ng th¸i

bÊt hîp lý (tøc lµ kh«ng ®¸p øng ®îc c¸c yªu cÇu trªn) do nhiÒu nguyªn nh©n: thay ®æi

chñng lo¹i s¶n phÈm, quy m« s¶n xuÊt, lo¹i h×nh s¶n xuÊt c«ng nghÖ s¶n xuÊt, tr×nh ®é

chuyªn m«n ho¸, tËp trung ho¸, thay ®æi ph¬ng tiÖn qu¶n lý, thay ®æi tr×nh ®é nh©n

viªn... Cho nªn, viÖc x©y dùng bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp kh«ng chØ thùc hiÖn mét lÇn

lµ ®¹t yªu cÇu mµ ph¶i thêng xuyªn hoµn thiÖn.

6.2. C¸c kiÓu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp

KiÓu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ c¸ch thøc cÊu t¹o vµ ho¹t ®éng cña ph©n hÖ

chñ thÓ qu¶n trÞ víi nh÷ng ®Æc trng riªng vÒ c¸c quan hÖ trùc thuéc, quan hÖ ph©n phèi
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nhiÖm vô, quyÒn lùc, tr¸ch nhiÖm, quan hÖ trao ®æi th«ng tin gi÷a ngêi gi¸m ®èc doanh

nghiÖp vµ c¸c phÇn tö cßn l¹i.

Trong thùc tiÔn qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®· cã nh÷ng kiÓu chñ yÕu sau: kiÓu ph©n

tuyÕn, kiÓu chøc n¨ng, kiÓu ph©n tuyÕn - tham mu vµ kiÓu ma trËn.

6.2.l. KiÓu ph©n tuyÕn.

KiÓu nµy cã ®Æc ®iÓm lµ:

+ Quan hÖ ph©n phèi nhiÖm vô qu¶n trÞ gi÷a gi¸m ®èc doanh nghiÖp vµ nh÷ng phÇn

tö cßn l¹i trong bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®îc thùc hiÖn theo tuyÕn vµ cÊp ®ång thêi

h×nh thµnh nh÷ng ngêi l·nh ®¹o tuyÕn - cÊp (h×nh V -l).

- TuyÕn: biÓu thÞ mét tËp hîp nhiÖm vô ®iÒu hµnh t¬ng ®èi ®éc lËp, ®Æc trng bëi

mét trong nh÷ng tiªu thøc vÒ s¶n phÈm, l·nh thæ, thêi gian.

- CÊp: biÓu thÞ thø bËc quyÒn lùc gi÷a nh÷ng ngêi l·nh ®¹o cïng mét tuyÕn, trong

®ã gi¸m ®èc doanh nghiÖp lµ cÊp cao nhÊt.

+ Ngêi l·nh ®¹o tuyÕn - cÊp nµo ®ã chØ chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn mÖnh lÖnh trùc

tiÕp cña nh÷ng ngêi l·nh ®¹o cïng tuyÕn cÊp trªn liÒn kÒ.

H×nh V-1 : S¬ ®å bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp kiÓu ph©n tuyÕn

Víi nh÷ng ®Æc ®iÓm trªn, kiÓu ph©n tuyÕn cßn cã nh÷ng tªn gäi kh¸c nhau nh kiÓu

trùc tuyÕn, kiÒu ph©n tuyÕn - ph©n cÊp.

KiÓu ph©n tuyÕn cã u ®iÓm lµ ®¬n gi¶n, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn nguyªn t¾c tËp

trung - d©n chñ, quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cã ®iÒu kiÖn ®îc ph©n chia râ rµng. Tuy nhiªn

nã còng cã nhîc ®iÓm lµ ®ßi hái ngêi gi¸m ®èc doanh nghiÖp còng nh nh÷ng ngêi

l·nh ®¹o tuyÕn cÊp díi ph¶i cã kiÕn thøc t¬ng ®èi toµn diÖn, tæng hîp. Khi cÇn phèi

hîp, hîp t¸c ho¹t ®éng gi÷a c¸c phÇn tö (phßng ban, ph©n xëng c¸ nh©n) ngang cÊp

Gi¸m ®èc doanh nghiÖp
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s¶n phÈm A
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(quyÒn) thuéc c¸c tuyÕn kh¸c nhau ph¶i cã mét qu¸ tr×nh b¸o c¸o, thØnh thÞ, trao ®æi

th«ng tin hÕt søc phøc t¹p kh«ng chØ víi mét ngêi l·nh ®¹o cÊp trªn míi ®i ®Õn mét

quyÕt ®Þnh chÝnh thøc

KiÓu ph©n tuyÕn chØ thÝch hîp víi doanh nghiÖp lo¹i nhá hay mét bé phËn nµo ®ã

cña doanh nghiÖp cã khèi lîng nhiÖm vô qu¶n trÞ kh«ng lín nh c«ng trêng, ph©n

xëng trong doanh nghiÖp.

6.2.2. KiÓu chøc n¨ng

KiÓu  nµy cã ®Æc ®iÓm:

- Quan hÖ ph©n phèi nhiÖm vô qu¶n trÞ gi÷a gi¸m ®èc doanh nghiÖp vµ c¸c phÇn tö

cßn l¹i cña bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®îc thùc hiÖn theo chøc n¨ng vµ theo cÊp,

®ång thêi h×nh thµnh nh÷ng ngêi l·nh ®¹o chøc n¨ng ë mét cÊp nhÊt ®Þnh (thêng lµ cÊp

phã gi¸m ®èc)

Mçi ngêi l·nh ®¹o chøc n¨ng cã thÓ ra mÖnh lÖnh cho nh÷ng ngêi l·nh ®¹o cÊp

díi cña m×nh theo chøc n¨ng ®îc gi¸m ®èc giao. Do ®ã, mçi ngêi l·nh ®¹o cÊp díi

l¹i cã thÓ ®ång thêi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn mÖnh lÖnh cña nhiÒu ngêi l·nh ®¹o

chøc n¨ng cÊp trªn (h×nh V-2).

KiÓu chøc n¨ng cã u ®iÓm: Kh¾c phôc ®îc nhîc ®iÓm cña kiÓu ph©n tuyÕn -

ph©n cÊp, tøc lµ thu hót ®îc c¸c chuyªn gia vµo c«ng t¸c l·nh ®¹o, gi¶i quyÕt ®îc c¸c

vÊn ®Ò chuyªn m«n mét c¸ch ch¾c ch¾n, ®ång thêi gi¶m bít g¸nh nÆng qu¶n trÞ cho ngêi

gi¸m ®èc doanh nghiÖp.

Nhîc ®iÓm chñ yÕu cña kiÓu chøc n¨ng lµ mét ngêi l·nh ®¹o cÊp díi ®ång thêi

ph¶i nhËn mÖnh lÖnh cña nhiÒu ngêi l·nh ®¹o chøc n¨ng cÊp trªn, ®«i khi trïng lÆp hoÆc

Gi¸m ®èc doanh nghiÖp

Phã Gi¸m ®èc s¶n xuÊt Phã Gi¸m ®èc kinh tÕ

Qu¶n ®èc
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H×nh V -2: S¬ ®å bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp kiÓu chøc n¨ng
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m©u thuÉn g©y khã kh¨n cho sù phèi hîp cña gi¸m ®èc doanh nghiÖp còng nh nh÷ng

ngêi l·nh ®¹o cÊp díi, kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®Ò cao tr¸ch nhiÖm vµ tÝnh n¨ng ®éng c¸

nh©n.

KiÓu chøc n¨ng thÝch hîp víi doanh nghiÖp cã quy m« lín, nhiÖm vô qu¶n trÞ phøc

t¹p.

KiÓu chøc n¨ng cßn ®îc ph¸t triÓn thµnh kiÓu ph©n tuyÕn - chøc n¨ng, tøc lµ mét

h×nh thøc hçn hîp gi÷a ph©n theo chøc n¨ng (ë cÊp trªn) vµ ph©n theo tuyÕn (ë cÊp díi).

KiÓu nµy cho phÐp h¹n chÕ ®îc nhîc ®iÓm cña kiÓu chøc n¨ng thuÇn tuý.

6.2.3. KiÓu ph©n tuyÕn - tham mu

§©y lµ trêng hîp riªng cña kiÓu ph©n tuyÕn, trong ®ã cã mét sè tuyÕn ®¶m nhËn

chøc n¨ng tham mu cho ngêi gi¸m ®èc doanh nghiÖp hoÆc ngêi l·nh ®¹o tuyÕn-cÊp

nµo ®ã. Trong bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp, ngoµi nh÷ng ngêi l·nh ®¹o tuyÕn - cÊp cßn

h×nh thµnh nh÷ng ngêi l·nh ®¹o hoÆc nh©n viªn tham mu (h×nh V -3).

H×nh V-3: S¬ ®å bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp kiÓu ph©n tuyÕn - tham mu

KiÓu ph©n tuyÕn - tham mu cho phÐp lîi dông u ®iÓm cña c¶ hai kiÓu nªu trªn,

nªn ®©y lµ kiÓu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp kh¸ phæ biÕn trong doanh nghiÖp hiÖn ®¹i.

KiÓu ph©n tuyÕn - tham mu cßn ®îc ph¸t triÓn thµnh kiÓu hçn hîp hay kiÓu ph©n
tuyÕn tham  mu më réng. Trong kiÓu nµy ngêi l·nh ®¹o chøc n¨ng tham mu cßn

®îc gi¸m ®èc doanh nghiÖp giao nhiÖm vô, quyÒn h¹n më réng, ®iÒu hµnh nh÷ng ngêi

l·nh ®¹o cÊp díi theo tuyÕn hay chøc n¨ng tham mu.
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6.2.4. KiÓu ma trËn:

§©y lµ kiÓu dùa trªn nguyªn t¾c song trïng chØ huy, tøc lµ mét ngêi l·nh ®¹o cÊp

díi n»m trªn giao ®iÓm cña hai tuyÕn chØ huy cÊp trªn, vÝ dô: tuyÕn vÒ lo¹i s¶n phÈm,

tuyÕn vÒ vïng ®Þa lý (h×nh V-4).

H×nh V - 4: S¬ ®å bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp kiÓu ma trËn

TÝnh song trïng nµy cã thÓ t¹m thêi hoÆc æn ®Þnh, ®ång thêi nã ®îc ¸p dông khi

viÖc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ßi hái ph¶i cã sù phèi hîp l·nh ®¹o nhiÒu

chiÒu míi b¶o ®¶m thùc hiÖn ®óng ch¬ng tr×nh, môc tiªu ®· ®Þnh. V× vËy, kiÓu ma trËn

trong thùc tiÔn cßn cã nh÷ng tªn gäi kh¸c nh: kiÓu ch¬ng tr×nh - môc tiªu, kiÓu bé
m¸y qu¶n trÞ dù ¸n, kiÓu nhiÒu chiÒu...

KiÓu ma trËn cã u ®iÓm b¶o ®¶m cho sù phèi hîp c¸c bé phËn theo ch¬ng tr×nh

môc tiªu nµo ®ã t¬ng ®èi phøc t¹p vît qu¸ kh¶ n¨ng l·nh ®¹o cña gi¸m ®èc doanh

nghiÖp, ®ång thêi l¹i kh«ng ph¶i tæ chøc bé m¸y cång kÒnh. Khi ch¬ng tr×nh môc tiªu

®· thùc hiÖn, cã thÓ gi¶i t¸n nh÷ng ngêi l·nh ®¹o ch¬ng tr×nh môc tiªu.

6.3. Tr×nh tù x©y dùng hay hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp

X©y dùng bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ nhiÖm vô ®Æt ra khi lÇn ®Çu tiªn doanh

nghiÖp míi ®i vµo ho¹t déng, cßn hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ nhiÖm vô

®Æt ra khi doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng nhng bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp b¾t ®Çu n¶y

sinh c¸c yÕu tè bÊt hîp lý, ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶.
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Nh×n chung c«ng viÖc x©y dùng hay hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ rÊt

phøc t¹p, ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng kiÕn thøc, th«ng tin vµ ph¬ng ph¸p gi¶i quyÕt rÊt kh¸c

nhau. KÕt qu¶ gi¶i quyÕt kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®¸p øng ngay nh÷ng yªu cÇu mong

muèn mét c¸ch râ rµng b»ng nh÷ng chØ tiªu cô thÓ. Song ta cã thÓ nªu lªn tr×nh tù x©y

dùng hay hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp b»ng lu ®å (h×nh V-5).

Díi ®©y lµ nh÷ng chó ý cÇn thiÕt:

6.3.1. Thu thËp vµ ph©n tÝch tµi liÖu

Tuú theo nhiÖm vô ®Æt ra lµ x©y dùng hay hoµn thiÖn mµ c¸c tµi liÖu cÇn thu thËp ®Ó

ph©n tÝch cã thÓ kh¸c nhau. Nh÷ng tµi liÖu cÇn cho ph©n tÝch thêng lµ: bé m¸y qu¶n trÞ

doanh nghiÖp t¬ng tù ®Ó tham kh¶o, bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp cò ph¶i hoµn thiÖn

(s¬ ®å kiÓu, s¬ ®å chi tiÕt, ®iÒu lÖ, néi quy, quy chÕ doanh nghiÖp), c¸c sè liÖu ph¶n ¸nh

chÊt lîng ho¹t ®éng cña bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp t¬ng tù hoÆc cò nh (n¨ng lùc

th«ng tin, ®é tin cËy, tû träng chi phÝ qu¶n trÞ doanh nghiÖp trong gi¸ thµnh,..); c¸c quy

®Þnh cña c¸c luËt doanh nghiÖp liªn quan ®Õn tæ chøc bé m¸y, quy ho¹ch ph¸t triÓn cña

Nhµ níc cã liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn trong t¬ng lai cña doanh nghiÖp.

ViÖc ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vµ lµm s¸ng tá sù ®¸p øng cña bé m¸y qu¶n trÞ doanh

nghiÖp cò hoÆc tham kh¶o theo nh÷ng yªu cÇu cô thÓ sau:

- N©ng cao tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n, ®Æc biÖt lµ tr¸ch nhiÖm cña gi¸m ®èc doanh nghiÖp.

- C©n xøng gi÷a chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n.

- C©n xøng gi÷a chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ chøc danh ®µo t¹o cña nh©n viªn.

- Ph©n phèi hÕt th«ng tin kh«ng trïng lÆp c¸c chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c bé phËn.

- TËp trung ho¸ ®ång thêi víi chuyªn m«n ho¸ c¸c bé phËn vµ nh©n viªn qu¶n trÞ

trong bé m¸y mét c¸ch hîp lý

- Phï hîp víi nhiÖm vô vµ ®iÒu kiÖn cña doanh nghiÖp hiÖn t¹i vµ t¬ng lai gÇn

(ch¼ng h¹n s¶n lîng, tr×nh ®é c¬ giíi ho¸ vµ tù ®éng ho¸ qu¶n lý... )

6.3.2. X¸c ®Þnh kiÓu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp
Trong thùc tiÔn cã nh÷ng kiÓu nh ®· tr×nh bµy ë môc §2. Trong ®ã, mçi kiÓu cã

nh÷ng ®Æc ®iÓm, u ®iÓm, nhîc ®iÓm vµ ¸p dông trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh.ViÖc

x¸c ®Þnh kiÓu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ v¹ch ra b¶n chÊt s¬ ®å nguyªn lý bé m¸y

qu¶n trÞ doanh nghiÖp sÏ ®îc lùa chän, ®ång thêi chØ ra sù kÕ thõa s¬ ®å cò hay s¬ ®å

tham kh¶o ë møc ®é nµo (toµn bé c¸c tuyÕn, c¸c cÊp hay chØ mét tuyÕn, mét cÊp nµo ®ã).

6.3.3. X¸c ®Þnh thµnh phÇn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp
§ã lµ cô thÓ ho¸ tªn gäi, chøc danh cña c¸c bé phËn, ®¬n vÞ thuéc bé m¸y qu¶n trÞ

doanh nghiÖp nh: chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ, tæng gi¸m ®èc vµ phã tæng gi¸m ®èc,

trëng c¸c phßng tham mu, gi¸m ®èc c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn... (h×nh V-5).
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6.3.4. X¸c ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n

Mçi chøc n¨ng ®îc hiÓu lµ mét tËp hîp nhiÖm vô t¬ng ®èi ®éc lËp víi c¸c nhiÖm

vô kh¸c vÒ mét ®Æc ®iÓm (tiªu thøc) nhÊt ®Þnh. Mçi phÇn tö trong bé m¸y qu¶n trÞ doanh

nghiÖp cã thÓ ®¶m nhËn mét vµi chøc n¨ng vµ do ®ã cã nhiÒu nhiÖm vô. §Ó nhiÖm vô cña

c¸c phÇn tö kh«ng trïng lÆp nhau hoÆc bá sãt cÇn ¸p dông nh÷ng tiªu thøc ®óng ®¾n ®Ó
ph©n lo¹i c¸c chøc n¨ng nh ®· nªu ë môc § 3

QuyÒn h¹n lµ giíi h¹n dîc phÐp cña mét phÇn tö nµo ®ã trong bé m¸y qu¶n trÞ

doanh nghiÖp trong viÖc ®a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh theo chøc n¨ng nhiÖm vô ®îc giao mµ

kh«ng cÇn cã sù th«ng qua cña phÇn tö cÊp trªn, ®ång thêi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c

hËu qu¶ cña c¸c quyÕt ®Þnh ®ã.

6.3.5. X©y dùng ®iÒu lÖ, néi quy, quy chÕ.
§ã lµ nh÷ng v¨n b¶n ®îc lËp ra theo yªu cÇu cña luËt doanh nghiÖp, nh»m Ên ®Þnh

nh÷ng mèi quan hÖ tæ chøc doanh nghiÖp. Trong thùc tiÔn, ®iÒu lÖ vµ quy chÕ cã sù ph©n

biÖt nh sau:

+ §iÒu lÖ: Lµ v¨n b¶n quy ®Þnh vÒ tªn gäi doanh nghiÖp; trô së doanh nghiÖp; danh

môc s¶n phÈm vµ dÞch vô ®¨ng ký ho¹t ®éng; quyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp; c¬ cÊu

tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp, bao gåm c¶ héi ®ång qu¶n trÞ vµ bé m¸y gióp viÖc

cña tæng gi¸m ®èc; nhiÖm vô quyÒn h¹n cña héi ®ång qu¶n trÞ vµ tæng gi¸m ®èc; vÞ trÝ,

vai trß cña ngêi lao ®éng; nhiÖm vô quyÒn h¹n cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn; tµi chÝnh

doanh nghiÖp; mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c c¬ quan Nhµ níc vµ chÝnh quyÒn

®Þa ph¬ng; viÖc tæ chøc l¹i, gi¶i thÓ vµ ph¸ s¶n...

Dù th¶o ®iÒu lÖ cña doanh nghiÖp cÇn ph¶i lËp ngay khi ®Ò nghÞ thµnh lËp doanh

nghiÖp vµ lµ mét trong nh÷ng tµi liÖu kh«ng thÓ thiÕu trong tËp hå s¬ thµnh lËp doanh

nghiÖp. Do ®ã, khi thµnh lËp míi còng nh hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp tÊt

yÕu ph¶i x©y dùng hoÆc söa ®æi ®iÒu lÖ.

+ Quy chÕ: Lµ v¨n b¶n do gi¸m ®èc doanh nghiÖp th«ng qua, quy ®Þnh nh÷ng mèi

quan hÖ t¬ng ®èi cô thÓ, chi tiÕt vÒ mét lÜnh vùc nµo ®ã kh«ng thÓ hiÖn ®Çy ®ñ ë ®iÒu lÖ

cña doanh nghiÖp. Trong thùc tiÔn cã nh÷ng quy chÕ nh: quy chÕ tiÒn l¬ng vµ thu nhËp,

quy chÕ khen thëng vµ kû luËt, quy chÕ chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ phèi hîp c«ng t¸c cña

c¸c nh©n viªn... Kh¸c víi ®iÒu lÖ, quy chÕ cã thÓ thay ®æi, bæ sung t¬ng ®èi thêng

xuyªn h¬n.
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H×nh IV. Lu ®å x©y dùng vµ hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp

B¾t ®Çu

Hoµn thiÖn
hay x©y dùng míi

BMQTDN

Kh¾c phôc
nhîc ®iÓm BMQTDN cò

(t¬ng tù)

KÕt thóc

Thu thËp vµ ph©n tÝch tµi liÖu

X¸c ®Þnh kiÓu bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp

X¸c ®Þnh thµnh phÇn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp

X¸c ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n

X©y dùng ®iÒu lÖ, quy chÕ

S¾p xÕp l¹i c¸n bé nh©n viªn qu¶n trÞ

Gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò tån t¹i

X¸c ®Þnh tiªu chuÈn chøc danh vµ tiªu chuÈn ®Þnh biªn

X¸c ®Þnh sè lîng nh©n viªn cho c¸c bé phËn

TuyÓn chän, ®iÒu ®éng c¸n bé nh©n viªn qu¶n trÞ

QuyÕt ®Þnh ¸p dông BMQTDN míi hay hoµn thiÖn

X©y dùng míi

 Hoµn thiÖn

 Råi Cha

1

2

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.
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6.3.6. Danh s¸ch c¸n bé, nh©n viªn bé m¸y qu¶n tri doanh nghiÖp:

Cã sù ph©n biÖt ph¬ng ph¸p h×nh thµnh theo hai trêng hîp: x©y dùng míi vµ hoµn

thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Khi hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp th× néi

dung ph¬ng ph¸p lµ s¾p xÕp l¹i trªn c¬ së chÊp nhËn ë møc ®é nhÊt ®Þnh t×nh tr¹ng hiÖn

cã vÒ sè lîng, chÊt lîng nh©n viªn qu¶n trÞ cña bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp cò, cßn

khi x©y dùng míi th× néi dung ph¬ng ph¸p lµ ph¶i c¨n cø vµo yªu cÇu kh¸ch quan cña

chøc n¨ng, nhiÖm vô ®Ó x¸c ®Þnh sè lîng vµ chÊt lîng nh©n viªn qu¶n trÞ. V× vËy, møc

®é kh¾c phôc nh÷ng nhîc ®iÓm cña c¬ cÊu cò hay t¬ng tù theo ph©n tÝch ë bíc l cã thÓ

®¹t ®îc cao h¬n. Tuy nhiªn, c¶ hai trêng hîp ®Òu ph¶i gi¶i quyÕt vÊn ®Ò tån t¹i: th«i

viÖc  thuyªn chuyÓn, bæ sung, ®µo t¹o l¹i nh©n viªn...
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Héi ®ång
Qu¶n trÞ

C¸c Phã
tæng G§

vµ KÕ to¸n
trëng

Tæng
Gi¸m §èc

C¸c G§ doanh nghiÖp
vµ ®¬n vÞ thµnh viªn

1 Ban ®Çu t vµ x©y dùng
2 Ban hîp t¸c quèc tÕ
3 Ban kÕ ho¹ch
4 Ban lao ®éng tiÒn l¬ng
5 Ban kiÓm to¸n néi bé
6 Ban kinh doanh xuÊt nhËp khÈu
7 Ban kinh doanh vËt t kü thuËt
8 Ban §µo t¹o
9 Ban thi ®ua tuyªn truyÒn v¨n ho¸ thÓ thao

10 Ban kinh doanh tæng hîp
11 Ban kü thuËt vµ ®iÒu hµnh s¶n xuÊt
12 Ban ®Þa chÊt tr¾c ®Þa
13 Ban c¬ ®iÖn vËn t¶i
14 Ban b¶o vÖ, qu©n sù
15 Ban An toµn - B¶o hé lao ®éng
16 Ban kinh doanh than trong níc
17 Ban kÕ to¸n vµ thèng kª
18 V¨n phßng ®¹i diÖn
19 Ban tæ chøc c¸n bé
20 Ban ph¸t triÓn tin häc, c«ng nghÖ, m«i trêng
21 Ban chiÕn lîc ph¸t triÓn

C¸c
Trëng

 ban
chøc
 n¨ng
 tham
 mu

1 C«ng ty than Hßn Gai
2 C«ng ty than U«ng BÝ
3 C«ng ty than Néi §Þa
4 C«ng ty than X©y l¾p má
5 C«ng ty than Khe Tam
6 C«ng ty than Qu¶ng Ninh
7 C«ng ty than §«ng B¾c
8 C«ng ty than Cäc S¸u
9 C«ng ty than §Ìo Nai

10 C«ng ty than Cao S¬n
11 C«ng ty than Hµ Tu
12 C«ng ty than Vµng Danh
13 C«ng ty than M¹o Khª
14 C«ng ty than Nói BÐo
15 C«ng ty than D¬ng Huy
16 C«ng ty than M«ng D¬ng
17 C«ng ty than Hµ LÇm
18 C«ng ty than Thèng NhÊt
19 C«ng ty than Khe Chµm
20 C«ng ty tuyÓn than Cöa ¤ng
21 C«ng ty tuyÓn than Hßn Gai
22 C«ng ty §Þa chÊt vµ khai th¸c kho¸ng s¶n
23 C«ng ty t vÊn thiÕt kÕ má vµ x©y dùng Thanh Xu©n
24 C«ng ty C¬ KhÝ CÈm Ph¶
25 C«ng ty kinh doanh vµ chÕ biÕn than miÒn B¾c
26 C«ng ty kinh doanh vµ chÕ biÕn than miÒn Trung
27 C«ng ty kinh doanh vµ chÕ biÕn than miÒn Nam
28 C«ng ty COALIMEX
29 C«ng ty th¬ng m¹i vµ dÞch vô tæng hîp
30 C«ng ty Ho¸ chÊt má
31 C«ng ty du lÞch than ViÖt Nam
32 C«ng ty tµi chÝnh than ViÖt Nam
33 C«ng ty vËt t vµ xÕp dì vËn t¶i CÈm Ph¶
34 C«ng ty Bia níc gi¶i kh¸t VICCO Sµi Gßn
35 B¶o hiÓm y tÕ ngµnh than
36 Trung t©m ®o lêng vµ gi¸m ®Þnh s¶n phÈm
37 Trung t©m øng dông tin häc, c«ng nghÖ vµ m«i trêng

C¸c doanh nghiÖp thµnh viªn h¹ch to¸n ®éc lËp

1 Trung t©m cÊp cøu má
2 Ban chuÈn bÞ ®Çu t
3 Trung t©m th«ng tin vµ dÞch vô khoa häc kü thuËt
4 Trêng cao ®¼ng kü thuËt má
5 Trêng c«ng nh©n c¬ ®iÖn ChÝ Linh
6 Trêng ®µo t¹o nghÒ má Hång CÈm
7 Trêng ®µo t¹o nghÒ má H÷u NghÞ U«ng BÝ
8 Trêng ®µo t¹o båi dìng c¸n bé
9 ViÖn khoa häc vµ c«ng nghÖ má

10 C«ng ty liªn doanh kh¸ch s¹n Heritage - H¹ Long

C¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh sù nghiÖp thµnh viªn vµ liªn doanh

H×nh V.5. S¬ ®å chi tiÕt Bé m¸y qu¶n
trÞ doanh nghiÖp Tæng c«ng ty than

ViÖt Nam n¨m 2000
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Ch¬ng II . Nh÷ng chØ tiªu kinh tÕ cña doanh nghiÖp

§1. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu  kinh tÕ cña doanh
nghiÖp

1.1. Kh¸i niÖm chØ tiªu kinh tÕ

ChØ tiªu kinh tÕ lµ th«ng tin ph¶n ¸nh mÆt lîng cña mét ph¹m trï kinh tÕ nµo ®ã,
gåm 3 bé phËn hîp thµnh: Kh¸i niÖm, con sè  vµ ®¬n vÞ tÝnh.

VÝ dô: "N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét c«ng nh©n viªn doanh nghiÖp than X
n¨m 2002 lµ 20T / ngêi.th¸ng" th× toµn bé côm tõ trong dÊu "  " biÓu thÞ mét chØ tiªu kinh
tÕ. C¸c béphËn th«ng tin cña chØ tiªu ®îc ph©n biÖt ë s¬ ®å cÊu tróc h×nh 2.1.

Kh¸i niÖm Con sè §¬n vÞ tÝnh
N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n 1 c«ng nh©n viªn
doanh nghiÖp than X n¨m 2002

20 T/ ngêi. th¸ng

H×nh 2.1. S¬ ®å cÊu tróc chØ tiªu kinh tÕ.

Chøc n¨ng cña tõng bé phËn trong chØ tiªu kinh tÕ nh sau

Kh¸i niÖm: gi¶i thÝch ph¹m  trï kinh tÕ vµ c¸c ®Æc ®iÓm cña nã vÒ c¸ch tÝnh, kh«ng
gian vµ thêi gian...

Con sè: biÓu thÞ trùc tiÕp mÆt lîng cña ph¹m trï kinh tÕ.

§¬n vÞ tÝnh: lµm chÝnh x¸c ho¸ néi dung kh¸i niÖm vµ møc ®é vÒ lîng cña ph¹m trï
kinh tÕ.

Trong doanh nghiÖp cã v« sè chØ tiªu kh¸c nhau bëi mét trong 3 bé phËn nªu trªn.
Thu thËp vµ xö lý c¸c chØ tiªu kinh tÕ sÏ cho phÐp nghiªn cøu ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp
mét c¸ch hÖ thèng.

1.2. Ph©n lo¹i chØ tiªu kinh tÕ cña doanh nghiÖp.

Tuy cã nhiÒu chØ tiªu kinh tÕ, song cã thÓ ph©n lo¹i chóng mét c¸ch hÖ thèng, gióp
Ých cho viÖc hiÓu râ ®Æc ®iÓm cña chØ tiªu vµ mèi liªn hÖ c¸c chØ tiªu khi sö dông chóng
®Ó m« t¶ vµ ph©n tÝch ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

Theo c«ng dông, c¸c chØ tiªu kinh tÕ ®îc chia ra: ChØ tiªu thùc tÕ, chØ tiªu kÕ ho¹ch
vµ chØ tiªu dù b¸o.

Theo thêi gian liªn hÖ: C¸c chØ tiªu kinh tÕ ®îc chia ra: chØ tiªu ng¾n h¹n, chØ tiªu
trung h¹n, chØ tiªu dµi h¹n.

Theo kh«ng gian liªn hÖ: C¸c chØ tiªu kinh tÕ ®îc chia ra: ChØ tiªu tæng c«ng ty, chØ
tiªu c«ng ty, chØ tiªu c«ng trêng, ph©n xëng.
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Theo mÆt ho¹t ®éng liªn hÖ: C¸c chØ tiªu kinh tÕ ®îc chia ra: chØ tiªu vÒ s¶n xuÊt
s¶n phÈm, chØ tiªu cung øng vËt t, chØ tiªu lao ®éng tiÒn l¬ng, chØ tiªu vÒ gi¸ thµnh s¶n
phÈm, chØ tiªu vÒ ®Çu t . v.v...

Theo ®Æc ®iÓm vÒ lîng : C¸c chØ tiªu kinh tÕ ®îc chia ra chØ tiªu sè lîng vµ chØ
tiªu chÊt lîng.

ChØ tiªu sè lîng: ChØ tiªu cã mÆt lîng biÓu thÞ quy m« hiÖn tîng, kinh tÕ cã liªn
hÖ ®Õn kh¸i niÖm chØ tiªu; vÝ dô: s¶n lîng than tuyÓn ®îc trong mét th¸ng (quý, n¨m),
Tæng doanh thu trong mét n¨m, Tæng quü l¬ng trong mét n¨m... cña c«ng ty.

ChØ tiªu chÊt lîng: ChØ tiªu cã mÆt lîng biÓu thÞ tèc ®é, cêng ®é, møc ®é phæ
biÕn ®iÓn h×nh ... cña hiÖn tîng, ph¹m trï kinh tÕ trong kh¸i niÖm cña chØ tiªu; VÝ dô:
Tèc ®é quay vßng vèn l ®éng, gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm; n¨ng suÊt lao ®éng 1 CNV;
chi phÝ tiÒn l¬ng cho mét ®ång doanh thu v.v...

Theo ®Æc ®iÓm vÒ ®¬n vÞ tÝnh, c¸c chØ tiªu kinh tÕ chia ra: chØ tiªu hiÖn vËt, chØ tiªu
gi¸ trÞ, chØ tiªu hao phÝ lao ®éng vµ chØ tiªu hçn hîp.

ChØ tiªu hiÖn vËt: §¬n vÞ tÝnh lµ c¸c ®¬n vÞ vËt lý, vÝ dô nh: T, m, m3, Km...

ChØ tiªu hao phÝ lao ®éng: §¬n vÞ tÝnh lµ ngêi. n¨m, ngêi.quý, ngêi.th¸ng,
ngêi.ca, ngêi.giê, ngêi.phót...

ChØ tiªu gi¸ trÞ: §¬n vÞ tÝnh lµ VN§, USD v.v...

ChØ tiªu hçn hîp: §¬n vÞ ®o chøa Ýt nhÊt 2 lo¹i ®¬n vÞ nªu trªn, vÝ dô nh: TKm,
T/ngêi.ca v.v...

Trong trêng hîp ®¬n vÞ tÝnh cña chØ tiªu hçn hîp cã d¹ng 1 ph©n sè mµ tö sè vµ
mÉu sè gièng nhau th× chØ tiªu hçn hîp còng cã ®¬n vÞ tÝnh biÓu thÞ b»ng kÝ hiÖu % hay
phÇn ®¬n vÞ. VÝ dô tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn, tû lÖ khÊu hao trong gi¸ thµnh  s¶n phÈm
v.v...

§2. C¸c chØ tiªu kinh tÕ chñ yÕu cña doanh nghiÖp
2.1. Tæng s¶n lîng

§ã lµ toµn bé thµnh qu¶ sn¶ xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp trong mét thêi kú
(thêng lµ mét n¨m), kh«ng ph©n biÖt møc ®é hoµn chØnh cña sn¶ phÈm, møc ®é vµ ®Þa
chØ tiªu thô. §Ó tæng hîp toµn bé thµnh qu¶, chØ tiªu nµy ®îc tÝnh theo ®¬n vÞ gi¸ trÞ trªn
c¬ së sè lîng vµ gi¸ b¸n cña tõng lo¹i thµnh phÈm b¸n thµnh phÈm, s¶n phÈm dë dang
cña c¸c lo¹i hµng ho¸, dÞch vô ®îc t¹o ra bëi doanh nghiÖp.

Thµnh phÈm: lµ s¶n phÈm ®îc chÕ biÕn hoµn chØnh qua c¸cgiai ®o¹n cña doanh
nghiÖp, kÓ c¶ nhËp kho s½n sµng xuÊt b¸n cho kh¸ch hµng. VÝ dô than qua tuyÓn ë kho
c¶ng cña doanh nghiÖp than.

B¸n thµnh phÈm: lµ s¶n phÈm mµ ë thêi ®iÓm tÝnh chØ míi hoµn thµnh ë mét c«ng
®o¹n, cßn cÇn ph¶i chuyÓn sang mét c«ng ®o¹n kh¸c trong doanh nghiÖp míi trë thµnh
thµnh phÈm. VÝ dô: Than míi qua khai th¸c nhng cÇn chuyÓn ®Õn sµng tuyÓn trong
doanh nghiÖp than.
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S¶n phÈm dë dang: lµ s¶n phÈm ë thêi ®iÓm tÝnh ®ang cßn n»m trªn d©y chuyÒn chÕ
biÕn cña mét c«ng ®o¹n cha trë thµnh b¸n thµnh phÈm. VÝ dô: than n»m trong toa xe,
bun ke...

Chó ý r»ng; sù ph©n biÖt thµnh phÈm, b¸n thµnh phÈm, s¶n phÈm dë dang lµ c¨n cø
vµo ®Æc ®iÓm hµng ho¸ cña s¶n phÈm, chø kh«ng ph¶i c¨n cø vµo ®Æc ®iÓm vËt chÊt cña
s¶n phÈm. VÝ dô: Than nguyªn khai trong doanh nghiÖp than chuyªn vÒ khai th¸c lµ thµnh
phÈm, nhng còng than ®ã ë doanh nghiÖp than cã xëng tuyÓn lµ b¸n thµnh phÈm.

DÞch vô: lµ tÊt c¶ nh÷ng c«ng viÖc cã tÝnh chÊt c«ng nghiÖp nh söa ch÷a, n©ng cÊp
tµi s¶n cè ®Þnh cña doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµnh bªn ngoµi.

Trong c¸c doanh nghiÖp than, tæng s¶n lîng bao gåm tÊt c¶ c¸c hµng ho¸ dïng b¸n
cho bªn ngoµi còng nh tiªu dïng néi bé doanh nghiÖp. Hµng ho¸ tiªu dïng néi bé doanh
nghiÖp, vÝ dô nh than dïng ®èt lß rÌn, nÊu níc t¾m...

ChØ tiªu tæng s¶n lîng cho phÐp tæng hîp thµnh qu¶ s¶n xuÊt cña mäi bé phËn trong
doanh nghiÖp, song nã kh«ng cho biÕt râ søc s¶n xuÊt hµng ho¸, tøc kh¶ n¨ng tho¶ m·n
nh÷ng nhu cÇu cô thÓ cña thÞ trêng, vµ ®ã chÝnh lµ tiÒn ®Ò ®Ó t¹o ra hiÖu qu¶ kinh doanh.

2.2. Tæng lîng hµng ho¸.

§ã lµ toµn bé khèi lîng thµnh phÈm + dÞch vô dïng ®Ó b¸n cho bªn ngoµi ®· ®îc
hoµn thµnh trong 1 thêi kú (thêng lµ 1 n¨m).

Tæng lîng hµng ho¸ ®îc tÝnh theo ®¬n vÞ gi¸ trÞ hoÆc hiÖn vËt (nÕu c¸c hµng ho¸
t¬ng ®èi ®«ng nhÊt vÒ chñng lo¹i).

Tæng lîng hµng ho¸ cho phÐp kh¾c phôc nhîc ®iÓm cña chØ tiªu tæng s¶n lîng ®·
nªu nhng cha lµm râ tæng lîng hµng ho¸ thùc sù ®¸p øng cho nhu cÇu v× tæng lîng
hµng ho¸ bao gåm c¶ nh÷ng hµng ho¸ cha tiªu thô ®îc n»m trong kho. Tæng lîng
hµng ho¸ còng cßn nhîc ®iÓm lµ cha kh¸i qu¸t hÕt nguån thu.

2.3. Doanh thu

§ã lµ toµn bé tiÒn doanh nghiÖp thu ®îc tõ b¸n hµng ho¸, cung cÊp dÞch vô trªn thÞ
trêng trong mét thêi gian (thêng lµ n¨m) sau khi ®· trõ vµ céng c¸c kho¶n sau:

Trõ (-) chiÕt khÊu b¸n hµng, gi¶m gi¸ b¸n hµng, hµng b¸n bÞ tr¶ l¹i, thu tõ phÇn trî
gi¸ cña nhµ níc khi thùc hiÖn cung øng hµng ho¸ vµ dÞch vô theo yªu cÇu cña nhµ níc
trõ gi¸ trÞ b»ng tiÒn hµng ho¸ dÞch vô ®em tÆng, biÕu, hoÆc tiªu dïng trong néi bé doanh
nghiÖp.

Céng (+) c¸c kho¶n thu tõ ho¹t ®éng kh¸c nh ®Çu t ra ngoµi doanh nghiÖp, mua
b¸n chøng kho¸n, cho thuª tµi s¶n, l·i tiÒn göi ng©n hµng hoÆc cho vay, thu tiÒn ph¹t, tiÒn
nî ®· xo¸.

ChØ tiªu doanh thu ®· kh¾c phôc nhîc ®iÓm cña chØ tiªu Tæng lîng hµng hãa. Nã
lµ mét trong nh÷ng c¬ së ®Þnh møc chi phÝ tiÒn l¬ng cña mét ®ång doanh thu ¸p dông
trong c¸c doanh nghiÖp nhµ níc. Nhîc ®iÓm cña chi tiªu doanh thu lµ cha ®Æc trung
cho phÇn lao ®éng míi t¹o ra bëi doanh nghiÖp v× trong doanh thu cßn chøa ®ùng gi¸ trÞ
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cña nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo nh nguyªn nhiªn vËt liÖu ... doanh nghiÖp mua vÒ ®Ó s¶n xuÊt
hµng ho¸.

2.4. Gi¸ trÞ gia t¨ng

§ã lµ toµn bé sè tiÒn doanh nghiÖp thu tõ b¸n hµng ho¸, cung øng dÞch vô trªn thÞ
trêng trong mét thêi kú (thêng lµ 1 n¨m) sau khi ®· trõ ®i c¸c chi phÝ trung gian. Chi
phÝ trung gian lµ chi phÝ mua nguyªn vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc c«ng t¸c phÝ v.v... Gi¸
trÞ gia t¨ng do ®ã cã thÓ tinh theo c«ng thøc:

Gi¸ trÞ gia
t¨ng

Gi¸ trÞ khÊu
hao TSC§

TiÒn l¬ng vµ
thëng

TiÒn trÝch quü
BHXH vµ

Y tÕ

TiÒn l·i vµ
thuÕ c¸c lo¹i

= + + + (2.1)

ChØ tiªu gi¸ trÞ gia t¨ng ®· kh¾c phôc nhîc ®iÓm cña chØ tiªu doanh thu vµ lµ c¬ së
tÝnh thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng.

2.5. Tæng lîng vèn kinh doanh

§ã lµ gi¸ trÞ tÝnh b»ng tiÒn cña toµn bé t liÖu s¶n xuÊt mµ doanh nghiÖp sö dông
vµo s¶n xuÊt kinh doanh trong 1 thêi kú (thêng lµ 1 n¨m). Theo ®Æc ®iÓm t liÖu s¶n
xuÊt, gi¸ trÞ b»ng tiÒn vµ thêi gian sö dông, vèn kinh doanh ®îc chia lµm 2 lo¹i: Vèn cè
®Þnh vµ vèn lu ®éng

2.5.1. Vèn cè ®Þnh
Lµ gi¸ trÞ tÝnh b»ng tiÒn cña nh÷ng t liÖu s¶n xuÊt mang ®Æc ®iÓm cña t liÖu lao

®éng vµ tho¶ m·n 2 ®iÒu kiÖn: (*)

- Cã thêi h¹n sö dông lµ 1 n¨m trë lªn.

- Cã gi¸ trÞ b»ng tiÒn tõ 5 triÖu ®ång trë lªn.

Theo gãc ®é vËt chÊt vèn cè ®Þnh ®îc gäi lµ tµi s¶n cè ®Þnh. Tµi s¶n cè ®Þnh thêng
chia ra c¸c lo¹i nh : Nhµ, vËt kiÕn tróc, m¸y mãc thiÕt bÞ s¶n xuÊt, ph¬ng tiÖn vËn t¶i,
thiÕt bÞ ®éng lùc, ph¬ng tiÖn truyÒn dÇn, ph¬ng tiÖn qu¶n lý vµ nh÷ng tµi s¶n kh¸c.

Theo tÝnh cô thÓ, tµi s¶n cè ®Þnh cßn ®îc chia thµnh tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh vµ tµi
s¶n cè ®Þnh v« h×nh.

Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh lµ nh÷ng t liÖu lao ®éng tho¶ m·n ®ång thêi ®iÒu kiÖn thêi
gian sö dông vµ gi¸ trÞ vµ cã h×nh th¸i vËt chÊt t¬ng ®èi cô thÓ vÝ dô nh nhµ, vËt kiÕn
tróc, m¸y kiÕn tróc, m¸y mãc thiÕt bÞ ...

Tµi s¶n cè ®Þnh v« h×nh lµ nh÷ng t liÖu lao ®éng còng tho¶ m·n ®iÒu kiÖn thêi gian
sö dông vµ gi¸ trÞ nhng kh«ng cã h×nh th¸i vËt chÊt cô thÓ vÝ dô nh: Chi phÝ thµnh lËp
doanh nghiÖp, chi phÝ vÒ ®Êt sö dông, chi phÝ bãc ®Êt chuÈn bÞ c¬ b¶n ë má, chi phÝ mua
b¶n quyÒn v.v....

Tæng gi¸ trÞ vèn cè ®Þnh biÕn thiªn theo c¸c thêi ®iÓm trong n¨m do kÕt qu¶ cña sù
thanh lý nh÷ng TSC§ ®· hÕt thêi gian sö dông còng nh bæ sung nh÷ng TSC§ míi. Tæng
gi¸ trÞ vèn cè ®Þnh b×nh qu©n ®îc huy ®éng trong n¨m ®îc tÝnh theo c«ng thøc:
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Trong ®ã:

V®n - Tæng vèn cè ®Þnh cã tõ ®Çu n¨m, ®.

V®n = V'®n + V'v - V'r .

V'®n , V®n, Vèn cè ®Þnh cã tõ ®Çu n¨m tríc vµ n¨m xÐt.

V'v , Vv Vèn cè ®Þnh ®a vµo n¨m tríc vµ n¨m xÐt .

V'r , Vr Vèn cè ®Þnh ®a ra n¨m tríc vµ n¨m xÐt .

Nv , Nr Sè th¸ng ®a vµo, ®a ra cña TSC§ tÝnh ®Õn cuèi n¨m xÐt.

Tuú theo môc ®Ých nghiªn cøu, gi¸ trÞ vèn cè ®Þnh cã thÓ tÝnh theo gi¸ trÞ ban ®Çu,
gi¸ ®¸nh l¹i hay gi¸ cßn l¹i.

Gi¸ ban ®Çu (nguyªn gi¸) lµ toµn bé chi phÝ thùc tÕ ®· chi ra ®Ó cã ®îc TSC§ nh
chi phÝ mua s¾m, chi phÝ vËn chuyÓn bèc dì, chi phÝ l¾p ®Æt, x©y dùng, ch¹y thö v.v... C¸c
chi phÝ trªn tÝnh theo gi¸ c¶ thùc tÕ t¹i thêi ®iÓm mua s¾m, l¾p ®Æt...

Gi¸ trÞ ®¸nh l¹i: Lµ gi¸ trÞ TSC§ ®· ®îc söa ®æi tõ nguyªn gi¸ cho phï hîp víi gi¸
thÞ trêng t¹i thêi ®iÓm tÝnh to¸n.

Gi¸ trÞ cßn l¹i: Lµ gi¸ trÞ TSC§ tÝnh theo nguyªn gi¸ hay gi¸ ®¸nh l¹i, sau khi ®· trõ
®i sè luü kÕ khÊu hao t¹i thêi ®iÓm tÝnh to¸n.

§Ó x¸c ®Þnh sè luü kÕ khÊu hao TSC§ cÇn biÕt møc trÝch khÊu hao hµng n¨m cña
TSC§; ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:*

(2.3)
*

Khi ®ã, sè lòy kÕ khÊu hao TSC§ lµ:

Sè lòy kÕ khÊu hao =
Thêi gian ®· sö
dông TSC§ t¹i
thêi ®iÓm tÝnh.

Møc trÝch
khÊu hao

x (2.4)

2.5.2. Vèn lu ®éng
Lµ gi¸ trÞ b»ng tiÒn cña nh÷ngt liÖu s¶n xuÊt, chñ yÕu lµ ®èi tîng lao ®éng vµ 1 phÇn t
liÖu lao ®éng kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn cña TSC§ (gäi lµ c«ng cô nhá) vµ cã c¶ tiÒn c¸c lo¹i.

* * Quy chÕ qu¶n lý, sö dông vµ tÝnh khÊu hao TSC§ ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè 166 / 1999 / Q§.BTC

ngµy 30 - 12 - 1999 cña Bé trëng Bé Tµi chÝnh.

)2.2(
12

.
12

rrvv
dnC

NVNV
VV  

Møc trÝch khÊu hao =
Nguyªn gi¸ TSC§

Thêi gian sö dông
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Theo h×nh th¸i vËt chÊt vèn lu ®éng chia ra:

- Vèn nguyªn vËt liÖu, nhiªn liÖu, n¨ng lîng (1)

- Vèn c«ng cô nhá (2)

- Vèn c«ng tr×nh chuÈn bÞ khai th¸c (3)

- Vèn b¸n thµnh phÈm vµ thµnh phÈm (4)

- Vèn s¶n phÈm trªn ®êng ®Õn kh¸ch hµng (5)

- Vèn b»ng tiÒn (TiÒn mÆt, TiÒn göi, Sec, Chøng kho¸n ...)(6)

Nhê lao ®éng cña CNV doanh nghiÖp, c¸c lo¹i vèn chuyÓn ho¸ cho nhau, hîp thµnh
3 bé phËn cña vèn lu ®éng mang tªn 3 giai ®o¹n cña chu kú kinh doanh:

Vèn lu ®éng trong dù tr÷, vèn lu ®éng trong s¶n xuÊt vµ vèn lu ®éng trong lu
th«ng (h×nh 2.1)

Vèn lu ®éng
trong s¶n xuÊt

(3) , (4)

Vèn lu ®éng
trong dù tr÷

 (1) , (2)

Vèn lu ®éng
trong lu th«ng

 (5) , (6)

H×nh 2.1. S¬ ®å vßng quay vèn lu ®éng

2.6. C¸c chØ tiªu sö dông vèn kinh doanh

2.6.1. HiÖu suÊt sö dông vèn kinh doanh
Lîng s¶n phÈm (tÝnh b»ng hiÖn vËt hay gi¸ trÞ) ®îc t¹o ra bëi 1 ®ång vèn.

2.6.2. HÖ sè huy ®éng vèn kinh doanh
Lµ lîng vèn kinh doanh cÇn huy ®éng ®Ó ®îc mét ®¬n vÞ hiÖn vËt hay gi¸ trÞ s¶n

phÈm.



[53]

2.6.3. Tèc ®é quay vßng vèn lu ®éng (HiÖu suÊt sö dông vèn lu ®éng), vßng /
n¨m.

5.3.4. Thêi gian 1 vßng quay vèn lu ®éng, ngµy/vßng

V
V n
t 360
 (2.6)

§. 6. N¨ng suÊt lao ®éng
Lµ chØ tiªu biÓu thÞ søc s¶n xuÊt cña mét ®¬n vÞ hao phÝ lao ®éng, ®îc x¸c ®Þnh bëi c«ng
thøc

H
SW  (2.7)

Trong ®ã
S - Lîng s¶n phÈm lµm ra trong kú tÝnh to¸n, (biÓu thÞ b»ng ®¬n vÞ hiÖn vËt hay gi¸ trÞ)
H - Lîng hao phÝ lao ®éng bá ra trong kú tÝnh to¸n (biÓu thÞ b»ng ®¬n vÞ ngêi n¨m,
ngêi quÝ, ngêi th¸ng, ngêi ca, v.v...) cña c«ng nh©n s¶n xuÊt hay toµn bé CNV cña
doanh nghiÖp.
2.7. Hao phÝ lao ®éng ®¬n vÞ s¶n phÈm
Lµ ®¹i lîng nghÞch ®¶o cña n¨ng suÊt lao ®éng:

.
P
Hh  (2.8)

2.8. ChØ sè n¨ng suÊt lao ®éng
Lµ chØ tiªu biÓu thÞ xu híng vµ møc ®é thay ®æi NSL§ cña 2 hay b×nh qu©n nhiÒu kú.
ChØ sè NSL§ gi÷a 2 thêi kú ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc

.1001  

i

i
W W
W

I (2.9)

ChØ sè NSL§ b×nh qu©n cña n thêi kú

.1001

1

3  nW
W
W

I (2.10)

Trong ®ã Wi n¨ng suÊt lao ®éng cña thêi kú thø i. ViÖc tÝnh chØ sè b×nh qu©n NSL§ chØ
¸p dông víi d·y Wi cã cïng xu híng. (T¨ng hoÆc gi¶m)
2.9. Tæng quü tiÒn l¬ng
Lµ tæng sè tiÒn dïng ®Ó tr¶ l¬ng cho c«ng nh©n viªn chøc cña doanh nghiÖp trong mét
thêi kú (thêng lµ 1 n¨m), bao gåm c¸c kho¶n: l¬ng chÝnh, phô cÊp, l¬ng lµm vµo ngµy
nghØ, ngµy lÔ, l¬ng bæ sung.
L¬ng chÝnh: TiÒn l¬ng cã quan hÖ víi cÊp bËc ®îc xÕp cña CNV trong chÕ ®é tiÒn
l¬ng cña Nhµ níc. (NghÞ ®Þnh 26/CP - ngµy 23 - 5 - 1993).
Phô cÊp (l¬ng phô): Kho¶n tr¶ cã quan hÖ tíi ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña ngêi lao ®éng,
cha xÐt trong l¬ng chÝnh, gåm phô cÊp khu vùc, phô cÊp lµm ®ªm, phô cÊp ®¾t ®á, phô
cÊp lu ®éng...

nv

Doanh thu thuÇn

Sè lîng vèn lu ®éng b×nh qu©n
= (2.5)
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- L¬ng lµm thªm giê: §îc tr¶ Ýt nhÊt b»ng 150% ®¬n gi¸ l¬ng nÕu lµm thªm vµo
ngµy thêng, Ýt nhÊt b»ng 200% ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng nÕu lµm viÖc vµo ngµy nghØ hµng tuÇn,
Ýt nhÊt 300% ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng nÕu lµm thªm vµo ngµy lÔ.
- L¬ng cho nh÷ng ngµy kh«ng lµm viÖc: ViÖc riªng, héi häp, häc tËp theo qui ®Þnh.
2.10. §¬n gi¸ tiÒn l¬ng
Lµ chØ tiªu biÓu thÞ chi phÝ tiÒn l¬ng ®îc ®Þnh møc ®Ó t¹o ra mét ®¬n vÞ kÕt qu¶ s¶n xuÊt
kinh doanh, ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp nhµ níc.
KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®îc ®o bëi mét trong nh÷ng chØ tiªu sau:
- Tæng khèi lîng s¶n phÈm tÝnh theo ®¬n vÞ hiÖn vËt hoÆc qui ®æi.
- Tæng doanh thu, ngµn ®ång.
- Tæng doanh thu trõ ®i tæng chi phÝ (kh«ng kÓ tiÒn l¬ng), ngµn ®ång.
- Lîi nhuËn, ngµn ®ång.
§¬n gi¸ tiÒn l¬ng lµ c¬ së x¸c ®Þnh tæng quÜ l¬ng thùc hiÖn.
2.11. Gi¸ thµnh vµ gi¸ s¶n phÈm
Gi¸ thµnh s¶n phÈm: Lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn nh÷ng chi phÝ hîp ph¸p, dïng ®Ó s¶n xuÊt
vµ tiªu thô sn¶ phÈm (kh«ng tÝnh vµo gi¸ thµnh tiÒn thëng, tiÒn l·i, thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng
vµ thuÕ thu nhËp...)
Cã nhiÒu lo¹i chi tiªu gi¸ thµnh s¶n phÈm, tuú thuéc c¸c ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, khèi lîng
s¶n phÈm vµ thêi gian ... liªn hÖ - sÏ ®îc nghiªn cøu trong ch¬ng V.
Gi¸ s¶n phÈm: Lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña gi¸ trÞ trao ®æi 1 ®¬n vÞ hµng ho¸ trªn thÞ
trêng ®îc Ên ®Þnh bëi doanh nghiÖp xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu cña qui luËt gi¸ trÞ, qui luËt
cung - cÇu, qui luËt c¹nh tranh vµ nh÷ng quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ gi¸
Theo yªu cÇu cña qui luËt gi¸ trÞ, doanh nghiÖp x¸c ®Þnh gi¸ b¸n sao cho bï ®¾p ®îc chi
phÝ (theo møc gi¸ thµnh trung b×nh cña ngµnh) vµ cã l·i.
Theo yªu cÇu cña qui luËt cung - cÇu, doanh nghiÖp cã thÓ ®Þnh gi¸ kh«ng nh©t thiÕt tû lÖ
víi chi phÝ s¶n xuÊt theo yªu cÇu cña qui luËt gi¸ trÞ mµ tuú thuéc quan hÖ cung cÇu hµng
ho¸ ®ã trªn thÞ trêng. NÕu 1 mÆt hµng cã nhiÒu gi¸ kh¸c nhau th× ®ã lµ gi¸ ph©n biÖt. VÝ
dô: gi¸ b¸n ®iÖn cña Tæng c«ng ty ®iÖn lùc VN cho c¸c hé tiªu dïng lµ gi¸ ph©n biÖt.
Theo yªu cÇu cña qui luËt c¹nh tranh, doanh nghiÖp cã thÓ h¹ gi¸ b¸n trong ng¾n h¹n,
thËm chÝ díi møc chi phÝ s¶n xuÊt ®Ó chiÕm lÜnh thÞ trêng cña ®èi thñ c¹nh tranh. Tuy
nhiªn h¹ gi¸ b¸n kh«ng ®îc phÐp gi¸ thÊp so víi gi¸ th«ng thêng (b¸n ph¸ gi¸) theo qui
®Þnh cña Ph¸p lÖnh vÒ gi¸ do chñ tÞch níc CHXHCN ViÖt Nam c«ng bè ngµy 8/5/2002.
Theo sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi trªn kªnh ph©n phèi hµng ho¸ cña doanh nghiÖp, gi¸
s¶n phÈm chia ra gi¸ doanh nghiÖp s¶n xuÊt, gi¸ b¸n bu«n vµ gi¸ b¸n lÎ.
Gi¸ doanh nghiÖp s¶n xuÊt: Lµ gi¸ Ên ®Þnh bëi doanh nghiÖp s¶n xuÊt, ®îc dïng trong
thanh to¸n víi kh¸ch hµng t¹i kho, b·i c¶ng cña doanh nghiÖp.
Gi¸ b¸n bu«n : Lµ gi¸ ®îc Ên ®Þnh bëi doanh nghiÖp b¸n bu«n ®Ó thanh to¸n víi ngêi
mua t¹i kho, b·i cña doanh nghiÖp b¸n bu«n. Gi¸ b¸n bu«n sÏ lín h¬n gi¸ doanh nghiÖp
s¶n xuÊt bëi kho¶n chiÕt khÊu doanh nghiÖp b¸n bu«n.
Gi¸ b¸n lÎ: Lµ gi¸ ®îc Ên ®Þnh bëi doanh nghiÖp b¸n lÎ ®îc dïng ®Ó thanh to¸n víi
ngêi mua t¹i kho, b·i cña doanh nghiÖp b¸n lÎ. Gi¸ b¸n lÎ sÏ lín h¬n gi¸ b¸n bu«n bëi
kho¶n chiÕt khÊu doanh nghiÖp b¸n lÎ.
2.12. Lîi nhuËn Rßng
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Lµ toµn bé sè tiÒn thu cña doanh nghiÖp trong 1 thêi kú (thêng lµ 1 n¨m) sau khi ®· trõ
®i c¸c kho¶n: chi phÝ s¶n xuÊt, thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp vµ thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng.
Lîi nhuËn Rßng cßn gäi lµ lîi nhuËn sau thuÕ. §èi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc, lîi
nhuËn Rßng ®îc sö dông ®Ó t¹o ra c¸c quÜ doanh nghiÖp: quÜ ®Çu t ph¸t triÓn , quÜ dù
phßng tµi chÝnh, quÜ dù phßng trî cÊp mÊt viÖc lµm, quÜ phóc lîi vµ quÜ khen thëng.
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Ch¬ng III. Qu¶n trÞ nh©n lùc
§. 1. Kh¸i niÖm, ý nghÜa vµ néi dung cña qu¶n trÞ nh©n lùc
Qu¶n trÞ nh©n lùc lµ tæng thÓ nh÷ng nhiÖm vô cÇn cã ®Ó t¸c ®éng vµo yÕu tè con ngêi
trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, nh»m n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vµ b¶o ®¶m ph¸t
triÓn toµn diÖn cña con ngêi trong lao ®éng (võa cã môc tiªu kinh tÕ vµ võa cã môc tiªu
x· héi).
Qu¶n trÞ nh©n lùc lµ mét chøc n¨ng qu¶n trÞ cã ý nghÜa quan träng bëi:
- §èi tîng cña qu¶n trÞ nh©n lùc lµ con ngêi, yÕu tè lu«n lu«n ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh
cña mäi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, so víi c¸c yÕu tè ®èi tîng lao ®éng vµ t liÖu lao
®éng. Gäi lµ quyÕt ®Þnh bëi chÝnh con ngêi chø kh«ng ph¶i c¸c yÕu tè kia tr¶ lêi c¸c c©u
hái: S¶n xuÊt c¸i g× ? S¶n xuÊt cho ai ? vµ S¶n xuÊt nh thÕ nµo ?
- Trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng cã sù qu¶n lý cña Nhµ níc theo ®Þnh híng x· héi chñ
nghÜa, søc lao ®éng lµ mét ph¹m trï hµng hãa ®Æc biÖt: Nã cã gi¸ trÞ, gi¸ c¶ vµ còng tu©n
theo c¸c qui luËt kinh tÕ vèn cã cña nÒn kinh tÕ hµng ho¸ thÞ trêng gièng nh c¸c hµng
ho¸ th«ng thêng. §ång thêi søc lao ®éng còng kh¸c hµng ho¸ th«ng thêng lµ khi nã
®îc tiªu dïng (lao ®éng) nã sÏ t¹o ra gi¸ trÞ thÆng d - §ã lµ tiÒn ®Ò cña lîi nhuËn doanh
nghiÖp, cña tÜch luü néi bé doanh nghiÖp vµ cña lµm nghÜa vô víi ng©n s¸ch Nhµ níc.
Ngêi lµm c«ng t¸c qu¶n trÞ lao ®éng ph¶i n¾m v÷ng c¸c qui luËt kinh tÕ ®Ó xö lý ®óng
®¾n c¸c quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp vµ ngêi lao ®éng trong tuyÓn dông, tr¶ l¬ng.
-Qu¶n trÞ nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp má lu«n lu«n ph¶i ®èi diÖn víi
nh÷ng ®iÒu kiÖn lao ®éng bÊt lîi h¬n ë c¸c ngµnh c«ng nghiÖp kh¸c: Khã cã giíi ho¸ vµ
tù ®éng ho¸, cêng ®é lao ®éng lín v.v... ChÝnh v× vËy, qu¶n trÞ lao ®éng trong c¸c doanh
nghiÖp c«ng nghiÖp má thêng ®îc ®Ò cao h¬n c¸c doanh nghiÖp kh¸c.
Néi dung cña qu¶n trÞ lao ®éng gåm:
- Tæ chøc qu¸ tr×nh lao ®éng, ph©n chia c«ng viÖc, bè trÝ c«ng nh©n, tæ chøc s¶n xuÊt, tæ
chøc n¬i lµm viÖc, tæ chøc ca lµm viÖc.
- §Þnh møc lao ®éng
- Tæ chøc tr¶ l¬ng, tr¶ thëng
- Cñng cè, t¨ng cêng kû luËt lao ®éng
- §µo t¹o, båi dìng n©ng cao tr×nh ®é v¨n ho¸ chuyªn m«n nghiÖp vô cho ngêi lao
®éng
- B¶o hé lao ®éng
Díi ®©y tr×nh bµy nh÷ng néi dung chñ yÕu:
§ 2. Tæ chøc tæ s¶n xuÊt
Tæ s¶n xuÊt lµ h×nh thøc hîp t¸c lao ®éng gi÷a nh÷ng ngêi c«ng nh©n cã cïng mét nghÒ
hoÆc mét sè nghÒ kÕt hîp chÆt chÏ víi nhau ®Ó thùc hiÖn mét nhiÖm vô s¶n xuÊt nhÊt
®Þnh.
Tæ s¶n xuÊt lµ ®¬n vÞ tæ chøc s¶n xuÊt nhá nhÊt trong mét doanh nghiÖp, ®øng ®Çu lµ tæ
trëng, ®îc chØ ®Þnh kiªm nhiÖm trong sè nh÷ng c«ng nh©n bËc cao - Ngoµi nhiÖm vô
s¶n xuÊt, tæ s¶n xuÊt cßn cã chøc n¨ng: qu¶n lý lao ®éng, thùc hiÖn h¹ch to¸n kinh tÕ cÊp
tæ, kÌm cÆp båi dìng c«ng nh©n míi ...
Tæ s¶n xuÊt ®îc tæ chøc theo 2 kiÓu: chuyªn m«n ho¸ vµ ®a n¨ng ho¸.
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Tæ chuyªn m«n ho¸: Tæ ®îc cÊu t¹o bëi nh÷ng thµnh viªn theo xu híng cã 1 hoÆc Ýt
ngµnh nghÒ, cïng lµm viÖc trªn mét diÖn tÝch s¶n xuÊt, sö dông 1 lo¹i m¸y mãc thiÕt bÞ,
cïng lµm viÖc trong mét ca v.v...
Tæ s¶n xuÊt chuyªn m«n ho¸ cã u ®iÓm: b¶o ®¶m chÊt lîng c«ng t¸c, s¶n phÈm, n©ng
cao n¨ng su©t lao ®éng, tr×nh ®é tay nghÒ ... Song còng cã nhîc ®iÓm lµ kh«ng n©ng cao
n¨ng suÊt lao ®éng nÕu kh«ng ®ñ viÖc lµm, kh«ng gian lao ®éng chËt hÑp, khã kÕt hîp
®ång thêi chuyªn m«n ho¸ c¶ thêi gian vµ kh«ng gian.
Tæ s¶n xuÊt ®a n¨ng (tæ s¶n xuÊt tæng hîp). Tæ s¶n xuÊt ®a n¨ng ®îc ¸p dông phæ biÕn
trong c¸c má than hÇm lß. Trong c¸c xëng tuyÓn kho¸ng thêng ¸p dông tæ s¶n xuÊt
chuyªn m«n ho¸ theo ca vµ d©y chuyÒn thiÕt bÞ.
Sè c«ng nh©n trong danh s¸ch tæ s¶n xuÊt ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:
Nds = Ncm . Hds. (3.1)
Trong ®ã
Nds - sè c«ng nh©n cã mÆt (cÇn thiÕt ®Ó hoµn thµnh mét khèi lîng c«ng t¸c nhÊt ®Þnh
trong thêi gian 1 ca)
Hds - HÖ sè danh s¸ch, xÐt ®Õn sè c«ng nh©n cÇn thiÕt thay thÕ nhau nghØ chñ nhËt, thø
b¶y, nghØ phÐp n¨m vµ c¸c viÖc riªng kh¸c trong chÕ ®é)
Sè c«ng nh©n cã mÆt ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:

Ncm = n
VSC

M
HMn

Q


..
(3.2)

Trong ®ã:
Ncm - Sè c«ng nh©n cã mÆt
Q - S¶n lîng kÕ ho¹ch ngµy ®ªm cña d©y chuyÒn thiÕt bÞ, s¶n phÈm.
MS - Møc s¶n lîng, s¶n phÈm / ngêi.ca.
HV - HÖ sè vît møc (HV  1)
nC - Sè ca lµm viÖc trong ngµy ®Õm theo kÕ ho¹ch cña d©y chuyÒn thiÕt bÞ.
Mn - Møc sè ngêi (®Þnh biªn) kh«ng ,lµm theo s¶n phÈm cña d©y chuyÒn thiÕt bÞ, ngêi /
ca.m¸y.
HÖ sè danh s¸ch ®îc x¸c ®Þnh víi sù ph©n biÖt 2 trêng hîp: chÕ ®é lµm viÖc liªn tôc vµ
chÕ ®é lµm viÖc gi¸n ®o¹n.
Víi chÕ ®é lµm viÖc liªn tôc (kh«ng cã ngµy nghØ thø b¶y, chñ nhËt hµng tuÇn cña d©y
chuyÒn thiÕt bÞ)

PCL
LH ds 



365

365
(3.3)

Víi chÕ ®é lµm viÖc gi¸n ®o¹n (cã ngµy nghØ thø b¶y, chñ nhËt hµng tuÇn cña d©y chuyÒn
thiÕt bÞ).

PCL
CLH ds 



365

365
(3.4)

Trong ®ã:
L - Tæng sè ngµy lÔ, tÕt ®îc nghØ trong n¨m (7 ngµy)
C - Tæng sè ngµy nghØ thø b¶y, chñ nhËt trong n¨m (104 ngµy)
P - Tæng sè ngµy ®îc nghØ phÐp vµ viÖc riªng trong chÕ ®é.
§ 3. Tæ chøc n¬i lµm viÖc
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N¬i lµm viÖc lµ kho¶ng thêi gian tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña mét c¸ nh©n hay mét
tæ s¶n xuÊt
Néi dung chñ yÕu cña tæ chøc n¬i lµm viÖc:
- Cung cÊp ®Çy ®ñ, kÞp thêi cho n¬i lµm viÖc c«ng cô lao ®éng, nguyªn vËt liÖu, n¨ng
lîng... Muèn vËy cÇn ph¶i tÝnh to¸n cã c¨n cø khoa häc sè lîng vµ chÊt lîng cña
chóng, cã ®ñ sè lîng dù tr÷ tèi thiÓu cÇn thiÕt.
- B¶o ®¶m tÝnh thuËn lîi trong viÖc sö dông c«ng cô lao ®éng nh Ýt di chuyÓn, dÔ lÊy, dÔ
thao t¸c, kh«ng g©y c¶n trë cho ho¹t ®éng cña c«ng nh©n.
- B¶o ®¶m vÖ sinh c«ng nghiÖp nh c¸c ®iÒu kiÖn vÒ ¸nh s¸ng, nhiÖt ®é, th«ng giã, tho¸t
níc, ®é ån, ®é rung...
- B¶o ®¶m tÝnh thÈm mü c«ng nghiÖp, tøc lµ t¹o ra c¶m gi¸c dÔ chÞu cho ngêi lao ®éng tõ
mÇu s¾c thiÕt bÞ, c¶nh quan, ©m thanh... cña m«i trêng lao ®éng.
§ 4. Tæ chøc ca lµm viÖc
Ca lµm viÖc lµ kho¶ng thêi gian lµm viÖc liªn tôc trong mét ngµy cña mét tæ hay cña mét
c¸ nh©n.
Tïy theo c«ng nghÖ, khèi lîng s¶n xuÊt cã thÓ tæ chøc lµm viÖc 1, 2 hoÆc 3 ca trong mét
ngµy.
Khi tæ chøc ca lµm viÖc trong doanh nghiÖp cÇn:
- B¶o ®¶m thêi gian lµm viÖc vµ thêi gian nghØ ng¬i theo quy ®Þnh cña Bé luËt lao ®éng
nh sau:
Thêi gian lµm viÖc kh«ng qu¸ 8 giê trong mét ngµy hoÆc 48 giê trong mét tuÇn.
Thêi gian lµm viÖc hµng ngµy ®îc rót ng¾n tõ 1 ®Õn 2 giê ®èi víi nh÷ng ngêi lµm c¸c
c«ng viÖc ®Æc biÖt nÆng nhäc ®éc h¹i, nguy hiÓm theo danh môc do Bé L§TB - XH vµ Bé
Y tÕ ban hµnh.
Ngêi lao ®éng lµm viÖc 8 giê liªn tôc th× ®îc nghØ Ýt nhÊt nöa giê, tÝnh vµo giê lµm viÖc.
Ngêi lµm ca ®ªm (22 giê ®Õn 6 giê ) ®îc nghØ gi÷a ca Ýt nhÊt 45 phót tÝnh vµo giê lµm
viÖc.
Ngêi lao ®éng lµm viÖc theo ca ®îc nghØ Ýt nhÊt 12 giê tríc khi chuyÓn sang ca kh¸c.
Mçi tuÇn ngêi lao ®éng ®îc nghØ Ýt nhÊt 1 ngµy (24 giê liªn lôc), hoÆc b×nh qu©n mét
th¸ng ngêi lao ®éng ®îc nghØ Ýt nhÊt lµ 4 ngµy.
- Chän h×nh thøc ®¶o ca hîp lý. §¶o ca lµ thay ®æi thêi gian lµm viÖc tõ ca nµy sang ca
kh¸c sau mét sè ngµy lµm viÖc nhÊt ®Þnh (5 ngµy hoÆc 6 ngµy)
Víi qui íc: Ca I lµm viÖc tõ 6h - 14h.

Ca II lµm viÖc tõ 14h - 22h.
Ca III lµm viÖc tõ 22h - 6h.

Cã hai h×nh thøc ®¶o ca: ThuËn vµ NghÞch.
ThuËn cã s¬ ®å ®¶o ca lµ: Ca I Ca II Ca III Ca I ...
NghÞch cã s¬ ®å ®¶o ca lµ: Ca I Ca III Ca II Ca I ...
Sù kh¸c biÖt gi÷a hai kiÓu ®¶o ca lµ ë kho¶ng thêi gian tèi thiÓu c«ng nh©n cã thÓ nghØ
ng¬i gi÷a hai ca chuyÓn ®æi nÕu ph¶i lµm viÖc theo chÕ ®é liªn tôc. §èi víi h×nh thøc ®¶o
ca thuËn lµ 0h, cßn ®èi víi h×nh thøc ®¶o ca nghÞch lµ 8h. V× vËy doanh nghiÖp ho¹t ®éng
theo chÕ ®é gi¸n ®o¹n (cã nghØ s¶n xuÊt thø bÈy, chñ nhËt hµng tuÇn) th× cã thÓ lùa chän
h×nh thøc ®¶o ca tïy ý nhng nÕu doanh nghiÖp lµm viÖc theo chÕ ®é liªn tôc trong ngµy,
trong n¨m th× b¾t buéc ph¶i chän h×nh thøc ®¶o ca nghÞch.
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- Cã lÞch ®¶o ca cô thÓ hµng th¸ng cho tõng n¬i lµm viÖc, vÝ dô nh b¶ng 3.1
B¶ng 3.1

Ký hiÖu A, B, C lµ c¸c tæ s¶n xuÊt kh¸c nhau
§5. §Þnh møc lao ®éng
5.1. Kh¸i niÖm ®Þnh møc lao ®éng
§ã lµ c«ng viÖc x¸c ®Þnh con sè biÓu thÞ lîng hao phÝ lao ®éng cÇn thiÕt lín nhÊt cho
phÐp ®Ó lµm ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm (c«ng t¸c) trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh vÒ ®Þa
chÊt tù nhiªn, kü thuËt c«ng nghÖ vµ tæ chøc s¶n xuÊt.
KÕt qu¶ cña ®Þnh  møc lao ®éng lµ t¹o ra nh÷ng møc lao ®éng, bao gåm nhiÒu lo¹i kh¸c
nhau vÒ néi dung kinh tÕ, d¹ng thÓ hiÖn, kiÓu con sè, thêi gian kÕ ho¹ch sö dông møc,
ph¹m vi t¸c dông, s¶n phÈm liªn hÖ v.v...
NÕu c¨n cø theo néi dung kinh tÕ vµ d¹ng thÓ hiÖn cña møc lao ®éng ta cã c¸c lo¹i sau:
Møc s¶n lîng: lµ con sè biÓu thÞ sè lîng s¶n phÈm (c«ng t¸c) ph¶i hoµn thµnh khi bá
ra mét ®¬n vÞ hao phÝ lao ®éng.
Møc thêi gian: lµ con sè biÓu thÞ lîng hao phÝ lao ®éng cÇn thiÕt ®Ó lµm ra 1 ®¬n vÞ s¶n
phÈm (c«ng t¸c)
Møc phôc vô: lµ con sè biÓu thÞ sè thiÕt bÞ, diÖn tÝch s¶n xuÊt ph¶i phôc vô bëi mét ngêi
trong mét ca.
Møc biªn chÕ sè ngêi: lµ con sè biÓu thÞ sè ngêi ®îc phÐp bè trÝ phôc vô mét thiÕt bÞ,
mét ®¬n vÞ diÖn tÝch s¶n xuÊt, mét kh©u c«ng t¸c...
§¬n gi¸ tiÒn l¬ng: lµ con sè biÓu thÞ chi phÝ tiÒn l¬ng ®Ó tr¶ cho ngêi lao ®éng khi hä
hoµn thµnh mét ®¬n vÞ s¶n phÈm (c«ng t¸c) hay mét ®¬n vÞ kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.
Møc ®iÒu kiÖn lao ®éng: lµ nh÷ng con sè biÓu thÞ møc ®é tèi thiÓu cho phÐp vÒ c¬ giíi
hãa, vÒ gi¶m cêng ®é lao ®éng, vÒ ®é trong s¹ch m«i trêng v.v...
5.2. C¸c ph¬ng ph¸p ®Þnh møc lao ®éng
Ph¬ng ph¸p ®Þnh møc lao ®éng lµ tæng thÓ quan ®iÓm m« h×nh ®Þnh møc, c¬ së th«ng
tin, kü thuËt thu thËp xö lý th«ng tin ... ®Ó ®Þnh møc lao ®éng.
§Æc trng quan träng cña ph¬ng ph¸p ®Þnh møc lao ®éng lµ m« h×nh (c«ng thøc) tÝnh
møc, theo ®ã trong thùc tiÔn ®· cã nh÷ng ph¬ng ph¸p nh s¬ ®å h×nh 3.1.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

I A A A A A C C C C C B B B B B A A A A A

II B B B B B A A A A A C C C C C B B B B B

III C C C C C B B B B B A A A A A C C C C C

Ca
Ngµy
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C¸c ph¬ng ph¸p ®Þnh møc lao ®éng

C¸c ph¬ng ph¸p tæng hîp C¸c ph¬ng ph¸p ph©n tÝch

Ph¬ng ph¸p kinh nghiÖm

Ph¬ng ph¸p
thèng kª tæng hîp

Ph¬ng ph¸p
ph©n tÝch cÊu tróc

Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch
 nh©n tè ¶nh hëng

Ph¬ng ph¸p ph©n
tÝch tÝnh to¸n

H×nh 3.1. S¬ ®å ph©n lo¹i c¸c ph¬ng ph¸p ®Þnh møc lao ®éng
C¸c ph¬ng ph¸p tæng hîp: møc ®îc x¸c ®Þnh kh«ng xÐt tíi tÝnh hîp lý cña cÊu tróc s¶n
xuÊt, tÝnh hîp lý cña hao phÝ lao ®éng vµ c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn hao phÝ.
Ph¬ng ph¸p kinh nghiÖm: møc ®îc x¸c ®Þnh kh«ng dùa theo mét m« h×nh (c«ng thøc)
nµo mµ dùa vµo kinh nghiÖm cña c¸n bé qu¶n hoÆc nh©n viªn ®Þnh møc. Ph¬ng ph¸p
kinh nghiÖm t¹o ra møc nhanh, nhng ®ã lµ kÕt qu¶ cña chñ quan, kh«ng cã søc thuyÕt
phôc, kh«ng cã kh¶ n¨ng ®Þnh híng cho c«ng nh©n thùc hiÖn.
Ph¬ng ph¸p thèng kª tæng hîp: Møc ®îc x¸c ®Þnh dùa vµo nh÷ng c«ng thøc thèng kª
tæng hîp, d¹ng:

nK
H

t
i

i 1



 (3.5)

Trong ®ã:
t, n - møc thêi gian, møc s¶n lîng.
Ki - Sè lîng s¶n phÈm (c«ng t¸c) theo sè liÖu quan s¸t thó i.
Hi - Hao phÝ lao ®éng t¬ng øng ®Ó thùc hiÖn sè lîng s¶n phÈm (c«ng t¸c) trªn theo sè
liÖu quan s¸t thø i.
VÝ dô víi sè liÖu quan s¸t ë 1 xëng tuyÓn than nh ë b¶ng 3.2 ta x¸c ®Þnh ®îc møc s¶n
lîng theo ph¬ng ph¸p thèng kª tæng hîp:
B¶ng 3.2

C¸c ngµy quan s¸t Hao phÝ lao ®éng, ngêi - ca Sè lîng, TÊn
1
2
3
4
5

20
20
20
20
20

110
110
105
107
108
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Céng 100 530
n = 530; 100 = 5,3 T/ ngêi - ca.

Trong ph¬ng ph¸p thèng kª tæng hîp, nh©n tè chñ quan ®· lo¹i trõ, nhng do thèng kª
tæng hîp nªn møc chøa ®ùng nh÷ng bÊt hîp lý trong cÊu tróc s¶n xuÊt vµ hao phÝ lao
®éng, kÐm søc thuyÕt phôc vµ ®Þnh híng cho c«ng nh©n thùc hiÖn.
C¸c ph¬ng ph¸p ph©n tÝch: Møc ®îc x¸c ®Þnh trªn mét c«ng thøc thèng kª - ph©n tÝch,
tøc lµ cã xÐt tíi tÝnh hîp lý cña cÊu tróc s¶n xuÊt hao phÝ vµ nh©n tè ¶nh hëng. Theo ®Æc
®iÓm ph©n tÝch, c¸c ph¬ng ph¸p ph©n tÝch chia ra: ph¬ng ph¸p ph©n tÝch cÊu tróc,
ph¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè ¶nh hëng vµ ph¬ng ph¸p ph©n tÝch tÝnh to¸n.
Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch cÊu tróc: Møc ®îc x¸c ®Þnh dùa vµo c«ng thøc thèng kª víi
nh÷ng con sè cã chän läc biÓu thÞ hao phÝ lao ®éng cña tõng bé phËn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt
hîp lý:

nK

H
t

i

p

i

q

j
ij 11 1 



  (3.6)

Trong ®ã:
t, n - Møc thêi gian, møc s¶n lîng.
Ki - Sè lîng s¶n phÈm (c«ng t¸c) lµm ra theo tµi liÖu quan s¸t i
Hij - Hao phÝ lao ®éng cña bé phËn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt j theo tµi liÖu quan s¸t i, ngêi -
phót.

p.1i  - ChØ sè tµi liÖu quan s¸t.

q.1j  - ChØ sè c¸c bé phËn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, trong tæng thÓ nh÷ng bé phËn hîp lý, tøc

lµ trong tæng thÓ kh«ng bao gåm nh÷ng bé phËn thõa hoÆc xuÊt hiÖn lµ do thiÕu sãt cña tæ
chøc - kü thuËt.
VÝ dô: Theo sè liÖu thèng kª vÒ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ë ph©n xëng TuyÓn nh b¶ng 3.2 ta
cã:
t = 25800 : 315 = 81.90 ngêi . phót / T

86,5
800.25

4803151




t

n T/ngêi - ca.

B¶ng 3.2

Sè TT
ChØ tiªu

Sè lîng theo tµi liÖu quan s¸t Céng
1 2 3

1
2
3
4
5
6

C¸c bíc chuÈn bÞ kÕt thóc,
ph
C¸c bíc c«ng viÖc chÝnh, ph
C¸c bíc c«ng viÖc phô, ph
Ngõng c«ng nghÖ, ph
NghØ ng¬i, ph
Ngõng do tæ chøc kü thuËt vµ
do lçi c«ng nh©n, ph.

30
300
60
0
40
50

25
295
70
0

30
60

35
310
65
0
20
40

90
905
195

0
90

150

7 Tæng sè, ph 480 480 480 1440
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8
9
10
11

Trong ®ã hao phÝ hîp lý, ph
S¶n lîng, T
Sè c«ng nh©n, ngêi
Tæng hao phÝ lao ®éng ®îc
®Þnh møc, ngêi - phót.

430
100
20

8600

420
110
20

8400

440
105
20

8800

1290
315
20

25800

Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè ¶nh hëng: Møc ®îc x¸c ®Þnh nhê mét m« h×nh t¬ng
quan cã d¹ng:

),...,...,,( 21 ni xxxxfy  (3.7)

Trong ®ã :

y : ®¹i lîng ®îc ®Þnh møc.

xi, i = n,i : biÕn nh©n tè ¶nh hëng.

VÝ dô: y = 4,328x1 + 0,009x2 + 10,706x3 - 0,004x4 - 18,128.

Trong ®ã:
y : Hao phÝ lao ®éng s¶n xuÊt 1000T than b»ng ph¬ng ph¸p hÇm lß, ngßi-ca.

x1 : ChiÒu dµy b×nh qu©n cña vØa than, m.
x2 : Tæng chiÒu dµi ho¹t ®éng b×nh qu©n cña lß chî, m.
x3 : ChiÒu dµi ®êng lß chuÈn bÞ ph¶i chèng gi÷ cho 1000T s¶n lîng, km.
x4 : Tr×nh ®é sö dông ®iÖn n¨ng, kwh/ngêi.
Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè ¶nh hëng ®· kh¾c phôc nhîc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p
ph©n tÝch cÊu tróc song m« h×nh t¬ng quan kh«ng cã s½n, ph¶i mÊt c«ng thu thËp vµ xö
lý th«ng tin trªn m¸y tÝnh.
Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch tÝnh to¸n: Møc ®îc tÝnh to¸n theo mét c«ng thøc víi nh÷ng møc
cho tríc.
VÝ dô møc s¶n lîng cña c«ng nh©n xëng TuyÓn than ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:

NC
AHGPM S .100

)(.
2
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Trong ®ã:
P: N¨ng lùc s¶n xuÊt theo thiÕt kÕ cña xëng. T/giê.
G: Sè giê ch¹y cã s¶n phÈm theo ®Þnh møc trong 1 ngµy ®ªm.
H: Tû lÖ thu than s¹ch tõ than nguyªn liÖu, %.
A: §é Èm cña than nguyªn liÖu, %.
N: Møc sè ngêi phôc vô trong xëng TuyÓn.
C: Sè ca lµm viÖc trong ngµy ®ªm.
Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch tÝnh to¸n thÓ hiÖn u ®iÓm cña c¶ hai ph¬ng ph¸p trªn, song ph¶i
cã møc chi tiÕt cã c¨n cø ®· ®îc x©y dùng tríc.
§ 6. Tæ chøc tr¶ l¬ng, tr¶ thëng.
6.1. Kh¸i niÖm vµ c¸c qui ®Þnh chung vÒ tæ chøc tr¶ l¬ng, tr¶ thëng.
Tæ chøc tr¶ l¬ng, tr¶ thëng lµ tæng thÓ nh÷ng c«ng t¸c cÇn tiÕn hµnh nh»m ph©n phèi
quÜ tiÒn l¬ng thùc tÕ vµ quÜ tiÒn thëng thùc tÕ cña doanh nghiÖp trong kho¶ng thêi gian
1 n¨m ®Õn tõng c¸ nh©n theo ®Þnh kú (Thêng lµ 15 ngµy hoÆc 1 th¸ng)
Tæ chøc tr¶ l¬ng tr¶ thëng ph¶i b¶o ®¶m nh÷ng qui ®Þnh cña Bé LuËt lao ®éng nh:
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- TiÒn l¬ng cña ngêi lao ®éng tr¶ theo n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt lîng vµ hiÖu qu¶ c«ng
viÖc. Møc l¬ng cña ngêi lao ®éng kh«ng ®îc thÊp h¬n møc l¬ng tèi thiÓu do nhµ
níc qui ®Þnh.
- Ngêi sö dông lao ®éng cã quyÒn chän c¸c h×nh thøc tr¶ l¬ng, nhng ph¶i duy tr× h×nh
thøc tr¶ l¬ng ®· chän trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh vµ ph¶i th«ng b¸o cho ngêi lao
®éng biÕt.
- Ngêi lao ®éng ®îc tr¶ l¬ng trùc tiÕp ®Çy ®ñ, ®óng thêi h¹n vµ t¹i n¬i lµm viÖc. Trong
trêng hîp ®Æc biÖt ph¶i tr¶ l¬ng chËm th× kh«ng ®îc chËm qu¸ 1 th¸ng vµ ngêi sö
dông lao ®éng ph¶i ®Òn bï cho ngêi lao ®éng mét kho¶n tiÒn Ýt nhÊt b»ng l·i tiÒn qöi tiÕt
kiÖm víi l·i suÊt do Ng©n hµng Nhµ níc c«ng bè t¹i thêi ®iÓm tr¶ l¬ng.
- Ngêi sö dông lao ®éng kh«ng ®îc ¸p dông viÖc xö ph¹t b»ng h×nh thøc cóp l¬ng cña
ngêi lao ®éng.
- Ngêi lao ®éng lµm thªm giê ®îc tr¶ l¬ng theo ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng hoÆc tiÒn l¬ng cña
c«ng viÖc ®ang lµm nh sau:
+ Vµo ngµy thêng, Ýt nhÊt b»ng 150%
+ Vµo ngµy nghØ hµng tuÇn, Ýt nhÊt b»ng 200%
+ Vµo ngµy lÔ, ngµy nghØ cã hëng l¬ng, Ýt nhÊt b»ng 300%
+ NÕu lµm thªm giê vµo ban ®ªm th× cßn ®îc tr¶ thªm Ýt nhÊt b»ng 30% tiÒn l¬ng tÝnh
theo ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng hoÆc tiÒn l¬ng cña c«ng viÖc ®ang lµm vµo ban ngµy.
QuÜ tiÒn l¬ng thùc tÕ lµ tæng sè tiÒn l¬ng doanh nghiÖp ®îc sö dông ®Ó ph©n phèi cho
c¸c c¸ nh©n trong doanh nghiÖp. §èi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc, quÜ l¬ng thùc tÕ
x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:
QT = K.§ + Qpc + Qbs + Qtg. (3.9)
Trong ®ã:
QT - QuÜ tiÒn l¬ng thùc tÕ cña doanh nghiÖp trong mét n¨m, ®
K - ChØ tiªu ®Æc trng cho kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t ®îc trong n¨m, ®· nªu ë môc
2.10
§ - §¬n gi¸ tiÒn l¬ng, ®/®v kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh (Do Bé L§TB - XH giao c¨n cø
vµo c¸c møc lao ®éng doanh nghiÖp ®· ®¨ng ký, kÌm theo kÕ ho¹ch quÜ tiÒn l¬ng hµng
n¨m)
Qpc - QuÜ c¸c kho¶n phô cÊp l¬ng vµ c¸c chÕ ®é kh¸c, kh«ng ®îc tÝnh trong ®¬n gi¸,
tÝnh theo sè lao ®éng thùc tÕ ®îc hëng theo tõng chÕ ®é.
Qbs - QuÜ tiÒn l¬ng bæ sung chØ ¸p dông ®èi víi doanh nghiÖp ®îc giao ®¬n gi¸ tiÒn
l¬ng. QuÜ nµy dïng tr¶ cho thêi gian thùc tÕ kh«ng tham gia s¶n xuÊt ®îc hëng theo
chÕ ®é qui ®Þnh, cha tÝnh trong møc lao ®éng nh tiÒn l¬ng nghØ phÐp n¨m, nghØ viÖc
riªng, nghØ lÔ tÕt, nghØ theo chÕ ®é lao ®éng n÷, héi häp, häc tËp ... theo qui ®Þnh cña Bé
LuËt Lao ®éng.
Qtg - QuÜ tiÒn l¬ng lµm thªm giê, ®îc tÝnh theo sè giê thùc tÕ lµm thªm, nhng kh«ng
®îc vît qu¸ qui ®Þnh cña Bé luËt Lao ®éng.
Nh vËy quÜ l¬ng thùc tÕ cña doanh nghiÖp cã hai bé phËn.
Q1 = K . § . QuÜ l¬ng phô thuéc vµo kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng.
Q2 = Qpc + QbS + Qtg . QuÜ l¬ng kh«ng phô thuéc vµo kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®¬n
gi¸ tiÒn l¬ng.
6.2. Ph¬ng ph¸p ph©n phèi quÜ tiÒn l¬ng thùc tÕ
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§èi tîng ph©n phèi lµ bé phËn quÜ tiÒn l¬ng phô thuéc vµo kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh
vµ ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng (Q1)
Qua tr×nh ph©n phèi ®îc chia lµm 2 giai ®o¹n. Ph©n phèi ®Þnh kú vµ ph©n phèi quÜ l¬ng
d.
6.2.1. Ph©n phèi ®Þnh kú
Lµ ph©n phèi hµng th¸ng theo c¸c h×nh thøc: ph©n phèi theo thêi gian lao ®éng vµ ph©n
phèi theo s¶n phÈm.
Ph©n phèi theo thêi gian lao ®éng, ®îc tiÕn hµnh theo c«ng thøc:

22
))(1( THHKlL pcbdcS  (3.10)

Trong ®ã:
L: TiÒn l¬ng ®îc tr¶ cña mét c¸ nh©n theo thêi gian lao ®éng
lS : Møc l¬ng tèi thiÓu sµn (chung), ®/ngêi-th¸ng
K®c : HÖ sè ®iÒu chØnh t¨ng thªm cho møc l¬ng tèi thiÓu ®îc qui ®Þnh cho vïng, ngµnh
cña doanh nghiÖp . (K®c = 1,1  1,5)
Hb : HÖ sè bËc l¬ng cña c¸ nh©n ®ã.
Hpc : HÖ sè phô cÊp ®îc tÝnh trong kú.
I: Thêi gian thùc tÕ lµm viÖc trong th¸ng, ngµy.
Trong c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay, ph¬ng ph¸p ph©n phèi theo thêi gian lao ®éng chØ ¸p
dông víi ®èi tîng khã thèng kª ®Þnh møc khèi lîng s¶n phÈm (c«ng t¸c) hoÆc yªu cÇu
chñ yÕu ®îc ®Æt ra lµ b¶o ®¶m chÊt lîng s¶n phÈm, an toµn m¸y mãc thiÕt bÞ...
Ph©n phèi theo s¶n phÈm, ®îc tiÕn hµnh theo 2 h×nh thøc trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp.
H×nh thøc trùc tiÕp: TiÒn l¬ng cña mçi c¸ nh©n ®îc tÝnh trùc tiÕp theo sè s¶n phÈm mµ
ca nh©n ®ã hoµn toµn lµm ra vµ ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng cña s¶n phÈm ®ã, x¸c ®Þnh theo c«ng
thøc.
L = K . § (3.11)
Trong ®ã:
L - TiÒn l¬ng ®îc tr¶ trong th¸ng theo s¶n phÈm, ®
K - Khèi lîng s¶n phÈm (c«ng t¸c) ®· hoµn thµnh trong th¸ng, ®.
§ - §¬n gi¸ tiÒn l¬ng cña s¶n phÈm (c«ng t¸c ®ã), ®/sp.
§¬n  gi¸ tiÒn l¬ng ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:

§ =
M

HHKl pcdcS

22
))(1( 6 

(3.12)

Trong ®ã:
M - Møc s¶n lîng cña c«ng viÖc, sp/ngêi-ca
lS - Møc l¬ng tèi thiÓu sµn, ®/ngêi-th¸ng.
dcK - HÖ sè ®iÒu chØnh t¨ng thªm møc l¬ng tèi thiÓu do doanh nghiÖp lùa chän trong

khung qui ®Þnh cña Nhµ níc.

bH - HÖ sè cÊp bËc ®Þnh  møc cña c«ng viÖc.

pH - HÖ sè phô cÊp ®Þnh møc cña c«ng viÖc.
H×nh thøc trùc tiÕp chØ ¸p dông cho nh÷ng c«ng viÖc cã thÓ thèng kª, ®Þnh møc s¶n lîng
c¸ nh©n, tøc lµ nh÷ng c«ng t¸c cã thÓ do tõng c¸ nh©n thùc hiÖn.
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H×nh thøc gi¸n tiÕp. TiÒn l¬ng cña mçi c¸ nh©n ®îc tÝnh gi¸n tiÕp theo sè s¶n phÈm
chung cña tËp thÓ mµ c¸ nh©n ®ã tham gia lµm ra vµ ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng cña s¶n phÈm ®ã,
x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:
Li = Kt . §t . Hpi (3.13)
Trong ®ã:
Li - L¬ng cña c¸ nh©n i trong th¸ng, ®.
Kt - Khèi lîng s¶n phÈm cña tËp thÓ lµm ra trong th¸ng.
§t - §¬n gi¸ tiÒn l¬ng s¶n phÈm tËp thÓ, ®/s¶n phÈm.

§t =
Q

HHKln pcdcS

22
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(3.14)

n - Sè ngêi theo ®Þnh møc cña tËp thÓ, ngêi.
Q - S¶n lîng kÕ ho¹ch cña tËp thÓ trong th¸ng, sp.
K®c, pcHH ,6 nh ®· nªu ë c«ng thøc trªn.

Hpi - HÖ sè ph©n phèi tiÒn l¬ng tËp thÓ cho c¸ nh©n i, ®îc x¸c ®Þnh theo nhiÒu c«ng
thøc kh¸c nhau:
C«ng thøc: "C«ng  hÖ sè bËc l¬ng"




 x

i
ibi

ibi
pi

TH

TH
H

1

(3.15)

Trong ®ã:
Hbi - HÖ sè bËc l¬ng cña c«ng nh©n i.
Ti - Sè ngµy c«ng lµm viÖc thùc tÕ cña c«ng nh©n i.
n - Sè ngêi trong tËp thÓ.
VÝ dô: Tæ c«ng nh©n gåm 5 ngêi hoµn thµnh 100 s¶n phÈm víi ®¬n gi¸ tiÒn l¬ng 7500
®/sp vµ biÕt hÖ sè bËc l¬ng, sè ngµy c«ng cña tõng c«ng nh©n ta cã thÓ tÝnh ®îc hÖ sè
ph©n phèi vµ tiÒn l¬ng cña tõng c«ng nh©n nh b¶ng 3.3:

B¶ng 3.3
Tªn
c«ng
nh©n

BËc
w¬ng

HÖ sè
bËc

l¬ng

Sè c«ng
thùc tÕ

C«ng x
Hsè

HÖ sè
ph©n
phèi

TiÒn l¬ng,
ngµn ®ång

A 3/7 1.83 22 40.26 0.1665 1248.75
B 4/7 2.04 20 40.8 0.1688 1266
C 4/7 2.04 22 44.88 0.1856 1392
D 5/7 2.49 22 54.78 0.2266 1699.5
E 6/7 3.05 20 61 0.2525 1893.75

Céng 241.72 1 7500

C«ng thøc: "C«ng x hÖ sè bËc l¬ng x hÖ sè ®ãng gãp"
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pi hTH

hTH
H (3.16)

Trong ®ã:
Hbi - HÖ sè bËc l¬ng cña c«ng nh©n i
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Ti - Sè ngµy c«ng lµm viÖc thùc tÕ cña c«ng nh©n i
hi - HÖ sè ®ãng gãp ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc tËp thÓ cña c«ng nh©n i ( 21  ih )

C«ng thøc: " HÖ sè cÊp bËc c«ng viÖc x §iÓm ®ãng gãp"




icvi

icvi
pi dH

dH
H

.
(3.17)

Trong ®ã:
Hcvi - HÖ sè cÊp bËc c«ng viÖc cña c«ng nh©n i ®¶m nhËn
®i - Sè ®iÓm ®¸nh gi¸ møc ®é ®ãng gãp ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc cña ngêi c«ng nh©n i .
ViÖc x¸c ®Þnh sè ®iÓm ®i cña tõng ngêi ®îc ®¸nh gi¸ hµng ngµy th«ng qua b×nh xÐt tËp
thÓ ( 101  id )

6.2.2 Ph©n phèi quü l¬ng d
Lµ ph©n phèi hµng quý hoÆc cuèi n¨m sè chªnh lÖch gi÷a sè tiÒn l¬ng thùc tÕ cña quý vµ
sè tiÒn l¬ng ®· ®îc ph©n phèi theo ®Þnh kú trong quý.
Ph©n phèi quü l¬ng d ®îc thùc hiÖn theo c«ng thøc:
Ldi = Hpdi iL (3.18)

Trong ®ã
Ldi - L¬ng d trong quü ®îc nhËn cña c¸ nh©n i

 iL - Tæng sè tiÒn l¬ng ®· nhËn ®Õn cuèi quý cña c¸ nh©n i, ®

Hpdi - HÖ sè ph©n phèi quü l¬ng d cho c¸ nh©n i

tr

d
pdi Q
Q

H  (3.19)

Trong ®ã:
Qd - Quü l¬ng d cña toµn doanh nghiÖp trong quý (hoÆc cuèi n¨m) , ®
Qtr - Quü l¬ng ®· tr¶ cña toµn doanh nghiÖp tÝnh ®Õn cuèi quý (hoÆc cuèi n¨m)
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Ch¬ng IV. Qu¶n trÞ gi¸ thµnh s¶n phÈm
§1. Kh¸i niÖm, ph©n lo¹i vµ nhiÖm vô cña qu¶n trÞ gi¸ thµnh s¶n phÈm.
1.1. Kh¸i niÖm, gi¸ thµnh s¶n phÈm:
Gi¸ thµnh s¶n phÈm lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña nh÷ng chi phÝ hîp ph¸p phôc vô cho viÖc
s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm.
Víi kh¸i niÖm trªn, gi¸ thµnh kh«ng ®ång nhÊt víi gi¸ trÞ cña s¶n phÈm v×:
Gi¸ thµnh ®o b»ng tiÒn cßn gi¸ trÞ ®o b»ng thêi gian lao ®éng x· héi cÇn thiÕt trung b×nh
®Ó t¹o ra s¶n phÈm.

- Gi¸ thµnh chØ bao gåm mét sè chi phÝ (chø kh«ng ph¶i toµn bé chi phÝ) t¹o ra gi¸
trÞ s¶n phÈm, tøc lµ kh«ng ®ñ c¸c thµnh phÇn  c + v + m. Theo qui chÕ qu¶n lý tµi chÝnh vµ
h¹ch to¸n kinh doanh trong c¸c Doanh nghiÖp Nhµ níc, ban hµnh theo nghÞ ®Þnh 59/CP
ngµy 3/10/1996 cña Thñ tíng ChÝnh phñ, th× trong gi¸ thµnh kh«ng ®îc tÝnh: tiÒn l·i,
tiÒn thëng, tiÒn thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng, thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp (trong m) tiÒn tr¶ cho
kh¾c phôc nh÷ng thiÖt h¹i trong s¶n xuÊt kinh doanh ®· ®îc ®Òn bï bëi nhµ níc hoÆc
c¬ quan b¶o hiÓm, tiÒn ¨n tra ... (trong C + V)
Tuy nhiªn gi¸ thµnh s¶n phÈm vÉn biÓu hiÖn kh¸ tæng hîp sè lîng vµ chÊt lîng ho¹t
®éng cña doanh nghiÖp. Ph©n tÝch gi¸ thµnh s¶n phÈm cho gi¶i ®¸p c©u hái doanh nghiÖp
s¶n xuÊt l·ng phÝ hay tiÕt kiÖm, kh¶ n¨ng sinh lîi nhiÒu hay Ýt.
1.2. Ph©n lo¹i gi¸ thµnh s¶n phÈm
Gi¸ thµnh s¶n phÈm ®îc ph©n lo¹i theo nhiÒu tiªu thøc nh s¬ ®å h×nh 4.1.

H×nh 4.1. S¬ ®å ph©n lo¹i gi¸ thµnh s¶n phÈm

Gi¸ thµnh tæng s¶n phÈm: Lµ gi¸ thµnh cña toµn bé s¶n phÈm lµm ra trong mét thêi kú
(th¸ng, quÝ, n¨m...)
Gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm: Lµ gi¸ thµnh cña s¶n phÈm ®¬n chiÕc hay gi¸ thµnh b×nh
qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm s¶n xuÊt hµng lo¹t hoÆc khèi lîng lín. S¶n phÈm cña ngµnh c«ng
nghiÖp má thuéc lo¹i cã khèi lîng lín.
Gi¸ thµnh s¶n phÈm hµng hãa: Lµ gi¸ thµnh cu¶ s¶n phÈm dïng ®Ó b¸n, cßn gäi lµ s¶n
phÈm cuèi cïng.

C¸c lo¹i gi¸ thµnh s¶n phÈm

Theo khèi lîng
s¶n phÈm liªn hÖ

Theo lo¹i s¶n phÈm
liªn hÖ

Theo thêi gian
liªn hÖ

Theo ph¹m
vi tÝnh chi phÝ

Gi¸ thµnh hµng hãa

Gi¸ thµnh s¶n phÈm
c«ng ®o¹n

Gi¸ thµnh s¶n phÈm
thùc tÕ

Gi¸ thµnh s¶n phÈm
kÕ ho¹ch

Gi¸ thµnh toµn bé
s¶n phÈm

Gi¸ thµnh s¶n xuÊt
s¶n phÈm

Gi¸ thµnh tæng
s¶n phÈm

Gi¸ thµnh ®¬n vÞ
s¶n phÈm
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Gi¸ thµnh s¶n phÈm c«ng ®o¹n: Lµ gi¸ thµnh cña s¶n phÈm míi chØ ®îc hoµn thµnh ë
mét c«ng ®o¹n trong doanh nghiÖp, nhng kh«ng dïng ®Ó b¸n mµ ®Ó phôc vô trong néi
bé doanh nghiÖp. VÝ dô gi¸ thµnh 1m3 ®Êt           , gi¸ thµnh 1m lç khoan, gi¸ thµnh 1Tkm
vËn chuyÓn. v. v...
Gi¸ thµnh s¶n phÈm thùc tÕ: Lµ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®îc tÝnh víi møc ®é thùc tÕ cña chi
phÝ cã néi dung hîp qui ®Þnh trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh (thêng lµ mét n¨m)
GÝa thµnh s¶n phÈm kÕ ho¹ch: Lµ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®îc tÝnh víi møc ®é dù kiÕn cña
nh÷ng chi phÝ cã néi dung hîp qui ®Þnh trong mét thêi kú (thêng lµ 1 n¨m)
Trong gi¸ thµnh s¶n phÈm thùc tÕ còng nh kÕ ho¹ch cã thÓ ph¶n ¸nh nh÷ng chi phÝ bá ra
tõ kú tríc, nhng kú nµy míi chi hoÆc kh«ng ph¶n ¸nh nh÷ng chi phÝ bá ra n¨m nay ®Ó
tÝnh vµo chi phÝ n¨m sau. Nãi c¸ch kh¸c, lîng chi phÝ tÝnh vµo gi¸ thµnh s¶n phÈm cña
mét kú kh«ng hoµn toµn phô thuéc vµo thêi ®iÓm b¾t ®Çu bá chi phÝ. §ã lµ c¸ch lµm cho
chi phÝ trong gi¸ thµnh s¶n phÈm cã møc ®é æn ®Þnh, gióp Ých cho viÖc æn ®Þnh gi¸ c¶ vµ
lîi nhuËn. Trong c«ng nghiÖp má nh÷ng chi phÝ nh thÕ thêng liªn quan ®Õn chi phÝ bãc
®Êt ®¸ thêng xuyªn trong s¶n xuÊt cña c¸c má lé thiªn...
Gi¸ thµnh toµn bé cña s¶n phÈm: Lµ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®îc tÝnh ®Çy ®ñ thµnh phÇn
chi phÝ hîp ph¸p, tøc lµ bao gåm c¶ chi phÝ s¶n xuÊt lÉn chi phÝ tiªu thô s¶n phÈm, chi phÝ
trùc tiÕp vµ chi phÝ gi¸n tiÕp. v . v ...
Gi¸ thµnh s¶n xuÊt cña s¶n phÈm: Lµ gi¸ thµnh s¶n phÈm chØ tÝnh nh÷ng chi phÝ trong
ph¹m vi s¶n xuÊt, cha tÝnh chi phÝ ngoµi ph¹m vi s¶n xuÊt (chi phÝ tiªu thô s¶n phÈm)
1.3. NhiÖm vô qu¶n trÞ gi¸ thµnh s¶n phÈm.
Qu¶n trÞ gi¸ thµnh lµ mét chøc n¨ng chuyªn s©u cña qu¶n trÞ tµi chÝnh nh»m kiÓm so¸t
®îc møc ®é gi¸ thµnh, c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn xu híng vµ møc ®é biÕn ®éng cña
gi¸ thµnh s¶n phÈm, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, tÝnh to¸n gi¸ thµnh kÕ
ho¹ch cña s¶n phÈm v . v...
§Ó tiÕn hµnh qu¶n trÞ gi¸ thµnh s¶n phÈm cÇn gi¶i quyÕt nh÷ng nhiÖm vô sau:
- Ph©n lo¹i chi phÝ trong gi¸ thµnh s¶n phÈm
- Nghiªn cøu sù biÕn ®éng chi phÝ vµ kÕt cÊu chi phÝ trong gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm.
- Nghiªn cøu nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm
- X©y dùng gi¸ thµnh kÕ ho¹ch cña s¶n phÈm.
Díi ®©y sÏ m« t¶ c¸ch gi¶i quyÕt tõng nhiÖm vô nªu trªn:
§2. Ph©n lo¹i chi phÝ trong gi¸ thµnh s¶n phÈm
Ph©n lo¹i chi phÝ trong gi¸ thµnh s¶n phÈm lµ chia tæng thÓ nh÷ng chi phÝ hîp ph¸p trong
gi¸ thµnh (gi¸ thµnh toµn bé) ra nh÷ng nhãm lo¹i c¨n cø vµo tiªu thøc nµo ®ã thuËn lîi
cho mét môc ®Ých nghiªn cøu nhÊt ®Þnh.
Trong thùc tiÔn ph©n lo¹i chi phÝ trong gi¸ thµnh s¶n phÈm cã nh÷ng c¸ch, dùa vµo nh÷ng
tiªu thøc kh¸c nhau nh sau:
2.1. Ph©n lo¹i theo yÕu tè chi phÝ
Theo c¸ch nµy mçi lo¹i chi phÝ ®Æc trng cho mét yÕu tè t¬ng ®èi ®éc lËp cña qu¸ tr×nh
s¶n xuÊt, dùa trªn c¬ së chi tiÕt hãa c¸c yÕu tè cÊu thµnh gi¸ trÞ ( c + v + m), kh«ng ph©n
biÖt ®Æc ®iÓm, môc ®Ých cô thÓ bá chi phÝ, cô thÓ gåm c¸c yÕu tè sau:
1. Nguyªn vËt liÖu chÝnh mua ngoµi
2. Nguyªn vËt liÖu phô mua ngoµi
3. Nhiªn liÖu mua ngoµi
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4. §éng lùc mua ngoµi
5. TiÒn l¬ng
6. TiÒn trÝch cho quü b¶o hiÓm x· héi, y tÕ vµ kinh phÝ c«ng ®oµn
7. KhÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh
8. Chi phÝ dÞch vô mua ngoµi
9. Chi phÝ kh¸c b»ng tiÒn
Trong c¸ch ph©n lo¹i theo yÕu tè chi phÝ cÇn chó ý:
- ThuËt ng÷ nguyªn liÖu kh¸c vËt liÖu: Nguyªn liÖu lµ s¶n phÈm ®Çu vµo cña doanh
nghiÖp ®ang xÐt, nhng lµ ®Çu ra cña doanh nghiÖp khai th¸c. VËt liÖu còng lµ s¶n phÈm
®Çu vµo cña doanh nghiÖp ®ang xÐt, nhng l¹i lµ s¶n phÈm ®Çu ra cña doanh chÕ biÕn.
- ThuËt ng÷ "chÝnh" kh¸c víi "phô". "ChÝnh" lµ nguyªn vËt liÖu cÊu t¹o nªn thùc thÓ s¶n
phÈm hµng hãa cña doanh nghiÖp, cßn "phô" lµ nguyªn vËt liÖu chØ cã t¸c dông hç trî xóc
t¸c, hoµn thiÖn qu¸ tr×nh chÕ t¹o s¶n phÈm hµng hãa cña doanh nghiÖp. Trong doanh
nghiÖp khai th¸c má, kho¸ng s¶n tõ lßng ®Êt trong khu vùc khai th¸c cña má kh«ng ph¶i
mua ngoµi do ®ã còng kh«ng cã nguyªn liÖu chÝnh mua ngoµi. Trong doanh nghiÖp tuyÓn
kho¸ng cã thÓ cã hoÆc kh«ng cã nguyªn liÖu chÝnh mua ngoµi tïy thuéc vµo nã ®éc lËp
hay n»m trong doanh nghiÖp khai th¸c má.
- ThuËt ng÷ "mua ngoµi" biÓu thÞ kh«ng ®îc tÝnh vµo chi phÝ nµy nh÷ng nguyªn vËt liÖu
do doanh nghiÖp ®ang xÐt tù s¶n xuÊt v× nh vËy sÏ t¹o ra sù trïng lÆp v× rÊt cã thÓ nh÷ng
nguyªn vËt liÖu nµy ®· ®îc s¶n xuÊt tõ nguyªn vËt liÖu mua ngoµi.
- u ®iÓm cña ph©n lo¹i theo yÕu tè chi phÝ lµ thuËn lîi trong kiÓm tra gi÷a kÕ ho¹ch gi¸
thµnh víi c¸c kÕ ho¹ch gi¸ trÞ gia t¨ng, kÕ ho¹ch cung øng vËt t, kÕ ho¹ch lao ®éng tiÒn
l¬ng, kÕ ho¹ch khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh v.v...ThuËn lîi trong nghiªn cøu quan hÖ gi÷a
hai nhãm chi phÝ lao ®éng qu¸ khø vµ lao ®éng sèng; ThuËn lîi cho viÖc qu¶n lý cña Nhµ
níc v× nã thèng nhÊt gi÷a c¸c lo¹i doanh nghiÖp
Nhîc ®iÓm cña ph©n lo¹i chi phÝ theo yÕu tè chi phÝ lµ khã t×m hiÓu nh÷ng nguyªn nh©n,
®Þa chØ lµm t¨ng gi¶m chi phÝ.
2.2. Ph©n lo¹i theo kho¶n môc chi phÝ
Theo c¸ch nµy mçi lo¹i chi phÝ g¾n víi mét môc ®Ých ®Þa chØ t¬ng ®èi ®éc lËp víi c¸c chi
phÝ cßn l¹i, cô thÓ gåm c¸c kho¶n môc chi phÝ sau:
1. Chi phÝ vËt t trùc tiÕp
2. Chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp
3. Chi phÝ s¶n xuÊt chung
4. Chi phÝ b¸n hµng
5. Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp
Trong c¸ch ph©n lo¹i chi phÝ theo kho¶n môc chi phÝ cÇn chó ý:
- Chi phÝ vËt t trùc tiÕp: Lµ nh÷ng chi phÝ nh nguyªn, vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc cã
quan hÖ trùc tiÕp víi 1 lo¹i s¶n phÈm hµng hãa hay dÞch vô nhÊt ®Þnh cña doanh nghiÖp
®ang xÐt.
- Chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp: Bao gåm tiÒn l¬ng, tiÒn c«ng, c¸c kho¶n trÝch nép cña
c«ng nh©n trùc tiÕp t¹o ra s¶n phÈm hµng hãa vµ dÞch vô nhÊt ®Þnh cña doanh nghiÖp ®ang
xÐt.
- Chi phÝ s¶n xuÊt chung: Lµ c¸c chi phÝ sö dông chung cho s¶n xuÊt chÕ biÕn cña ph©n
xëng (bé phËn cña doanh nghiÖp) trùc tiÕp t¹o ra s¶n phÈm hµng hãa vµ dÞch vô nhÊt
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®Þnh cña doanh nghiÖp ®ang xÐt, nh: Chi phÝ vËt liÖu, c«ng cô lao ®éng nhá, khÊu hao tµi
s¶n cè ®Þnh thuéc ph©n xëng, tiÒn l¬ng, c¸c kho¶n trÝch nép theo qui ®Þnh cña nh©n
viªn ph©n xëng, chi phÝ dÞch vô mua ngoµi, chi phÝ kh¸c b»ng tiÒn ph¸t sinh ë ph©n
xëng
- Chi phÝ b¸n hµng: Lµ toµn bé c¸c chi phÝ cã liªn quan víi viÖc tiªu thô mét lo¹i hµng
hãa dÞch vô nh¸t ®Þnh cña doanh nghiÖp ®ang xÐt.
- Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp: Lµ c¸c chi phÝ cã liªn quan ®Õn viÖc s¶n xuÊt vµ tiªu thô
cña mét s¶n phÈm hµng hãa, dÞch vô nhÊt ®Þnh bao gåm chi phÝ cho bé m¸y qu¶n lý vµ
®iÒu hµnh doanh nghiÖp, chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh chung cña doanh nghiÖp nh: chi
phÝ c«ng cô lao ®éng nhá, khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh phôc vô bé m¸y qu¶n lý, chi phÝ dÞch
vô mua ngoµi, chi phÝ kh¸c b»ng tiÒn ph¸t sinh ë doanh nghiÖp nh chi phÝ tiÕp t©n, kh¸nh
tiÕt, giao dÞch, kho¶n trî cÊp th«i viÖc cho ngêi lao ®éng, kho¶n trÝch nép ®Ó h×nh thµnh
nguån chi phÝ qu¶n lý cho cÊp trªn vµ c¸c kho¶n chi phÝ kh¸c.
C¸ch ph©n lo¹i theo kho¶n môc chi phÝ cã u nhîc ®iÓm ngîc l¹i víi c¸ch ph©n lo¹i
theo yÕu tè chi phÝ.
2.3. Ph©n lo¹i theo ®Æc ®iÓm ph©n bæ chi phÝ
Theo c¸ch nµy gi¸ thµnh toµn bé s¶n phÈm cã hai nhãm chi phÝ kh¸c nhau vÒ c¸ch ph©n
bæ chi phÝ vµo gi¸ thµnh s¶n phÈm 1 lo¹i hµng hãa, dÞch vô nhÊt ®Þnh; gåm chi phÝ trùc
tiÕp vµ chi phÝ gi¸n tiÕp.
- Chi phÝ trùc tiÕp: Lµ nh÷ng chi phÝ cã quan hÖ trùc tiÕp ®Õn mét lo¹i s¶n phÈm nhÊt
®Þnh vµ cã thÓ tÝnh trùc tiÕp vµo gi¸ thµnh s¶n phÈm Êy. Th«ng thêng ®ã lµ nh÷ng chi phÝ
vÒ vËt t vµ nh©n c«ng thÓ hiÖn trong c¸ch ph©n lo¹i gi¸ thµnh theo kho¶n môc.
- Chi phÝ gi¸n tiÕp: Lµ nh÷ng chi phÝ kh«ng cã quan hÖ ®Õn viÖc s¶n xuÊt vµ tiªu thô cña
riªng mét lo¹i s¶n phÈm hµng hãa, dÞch vô nµo cña doanh nghiÖp ®ang xÐt (khã t¸ch
b¹ch) ®ßi hái ph¶i tÝnh to¸n gi¸n tiÕp qua 1 c«ng thøc ph©n bæ nµo ®ã. Th«ng thêng ®ã
lµ c¸c chi phÝ s¶n xuÊt chung, chi phÝ b¸n hµng, chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp trong c¸ch
ph©n lo¹i chi phÝ theo kho¶n môc.
C¸ch ph©n lo¹i theo ®Æc ®iÓm ph©n bæ chi phÝ phôc vô cho viÖc kÕ ho¹ch vµ h¹ch to¸n gi¸
thµnh tõng lo¹i hµng hãa, dÞch vô cña doanh nghiÖp cã nhiÒu mÆt hµng dÞch vô.
2.4. Ph©n lo¹i theo ®Æc ®iÓm biÕn ®æi chi phÝ phô thuéc vµo s¶n lîng.
Theo c¸ch nµy chia ra chi phÝ biÕn ®æi vµ chi phÝ cè ®Þnh.
- Chi phÝ biÕn ®æi (tæng biÕn phÝ) lµ nhãm chi phÝ cã tæng sè hÇu nh biÕn ®æi tû lÖ thuËn
víi s¶n lîng. Th«ng thêng ®ã lµ nh÷ng chi phÝ vÒ nguyªn vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc,
tiÒn l¬ng c«ng nh©n s¶n xuÊt.
- Chi phÝ cè ®Þnh ( tæng ®Þnh phÝ) lµ nhãm chi phÝ cã tæng sè hÇu nh kh«ng biÕn ®æi phô
thuéc vµo s¶n lîng. Th«ng thêng ®í lµ nh÷ng chi phÝ vÒ khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh, chi
phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp.
Víi sù ph©n lo¹i trªn, quan hÖ gi÷a tæng biÕn phÝ (B), tæng ®Þnh phÝ (C), gi¸ thµnh toµn bé
tæng s¶n phÈm (Z) vµ s¶n lîng (S) ®îc m« t¶ trªn ®å thÞ ë h×nh 4.2.
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B

C

Tæng
chi phÝ, Z

S¶n lîng

Z = C+B

Tæng
chi phÝ, Z

S¶n lîng

Z = c + b

b

c

H×nh 4.2. §å thÞ quan hÖ gi¸ thµnh tæng s¶n phÈm,
Tæng ®Þnh phÝ vµ tæng biÕn phÝ víi s¶n lîng

H×nh 4.3. §å thÞ quan hÖ gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm,
®Þnh phÝ ®¬n vÞ vµ biÕn phÝ ®¬n vÞ víi s¶n lîng

0 0

Chó ý r»ng nÕu xÐt chi phÝ cho ®¬n vÞ s¶n phÈm th× quan hÖ cña biÕn phÝ ®¬n vÞ (b) vµ
®Þnh phÝ ®¬n vÞ (c), gi¸ thµnh toµn bé ®¬n vÞ s¶n phÈm (z) vµ s¶n lîng (S) l¹i ®îc ph¶n
¸nh trªn ®å thÞ h×nh 4.3.
2.5. Ph©n lo¹i chi phÝ theo c¸c bé phËn s¶n xuÊt trong doanh nghiÖp.
Theo c¸ch nµy chia ra c¸c lo¹i chi phÝ mang tªn c¸c bé phËn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp
ph©n biÖt bëi c«ng nghÖ, tæ chøc s¶n xuÊt. VÝ dô trong doanh nghiÖp má chi phÝ khai th¸c
1 tÊn quÆng ®îc chia ra: chi phÝ khoan næ, chi phÝ xóc bèc, chi phÝ vËn t¶i, chi phÝ tuyÓn
vµ chi phÝ c¸c ho¹t ®éng phô trî vµ phôc vô kh¸c v.v...
Ph©n lo¹i chi phÝ theo c¸c bé phËn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp kÕt hîp víi c¸c c¸ch ph©n
lo¹i trªn sÏ cho phÐp s¸ng tá kÕt cÊu chi phÝ theo c«ng ®o¹n,  thêng ®îc dïng ®Ó tæ
chøc h¹ch to¸n néi bé doanh nghiÖp

§3. Nghiªn cøu sù biÕn ®éng chi phÝ trong gi¸ thµnh s¶n
phÈm
Gi¸ thµnh toµn bé ®¬n vÞ s¶n phÈm cña mét kú nµo ®ã t¨ng hay gi¶m so víi kú tríc hoÆc
so víi kÕ ho¹ch lµ kÕt qu¶ tæng hîp cña sù t¨ng hay gi¶m tõng chi phÝ trong gi¸ thµnh.
Nghiªn cøu sù biÕn ®éng chi phÝ nh»m x¸c ®Þnh xu híng, møc ®é vµ nguyªn nh©n cña sù
biÕn ®éng tõng chi phÝ kú nµo ®ã víi kú tríc hoÆc kÕ ho¹ch .
§Ó x¸c ®Þnh xu híng vµ møc ®é biÕn ®éng chi phÝ ngêi ta thêng dïng sè chªnh lÖch
hoÆc chØ sè
Sè chªnh lÖch gåm cã sè chªnh lÖch tuyÖt ®èi vµ sè chªnh lÖch t¬ng ®èi.
Sè chªnh lÖch tuyÖt ®èi (cßn gäi lµ sè biÕn ®éng tuyÖt ®èi) ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:

iii zzz 01  , ®

Sè chªnh lÖch t¬ng ®èi (cßn gäi lµ sè biÕn ®éng t¬ng ®èi) ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng
thøc:
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Trong ®ã :
z0i : Chi phÝ ®¬n vÞ lo¹i  i kú gèc(kú tríc hoÆc kú kÕ ho¹ch) , ®
z1i : Chi phÝ ®¬n vÞ lo¹i  i kú nghiªn cøu  , ®

Khi zi vµ  zi ®Òu > 0 th× xu híng biÕn ®éng chi phÝ ®îc ®¸nh gi¸ lµ t¨ng, ngîc l¹i lµ
gi¶m. §èi víi gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm sè chªnh lÖch nhá h¬n 0 lµ xu híng tèt.
ChØ sè ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc :

Ji = 100.
0

1

i

i

z
z

,%

Khi J>100% th× xu híng biÕn ®éng chi phÝ lµ t¨ng, cßn khi J<100% th× xu híng biÕn
®éng chi phÝ lµ gi¶m
Quan hÖ gi÷a sè chØ sè vµ sè chªnh lÖch tuyÖt ®èi gi¸ thµnh toµn bé vµ c¸c sè chªnh lÖch
tuyÖt ®èi tõng chi phÝ ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:

 izz

Quan hÖ gi÷a chØ sè vµ sè chªnh lÖch t¬ng ®èi ®îc x¸c ®Þnh bëi c«ng thøc:
Ji = (100 + zi) , %

ChØ sè ngoµi tÝnh b»ng % cßn tÝnh b»ng phÇn ®¬n vÞ, tøc
i

i
i z
z

J
0

1 ,khi ®ã quan hÖ gi÷a

chØ sè vµ sè chªnh lÖch t¬ng ®èi ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:

100
z1J i

i




VÝ dô ph©n tÝch sù biÕn ®éng c¸c yÕu tè chi phÝ gi¸ thµnh khai th¸c 1T than b»ng ph¬ng
ph¸p lé thiªn ë mét c«ng ty than n¨m 2002 nh b¶ng 4.3.

Sè
TT

YÕu tè chi phÝ
Sè KH

®/T
Sè TH

®/T

Sè chªnh
lÖch tuyÖt
®èi iz

Sè chªnh
lÖch

t¬ng ®èi
%z

ChØ sè
Ji%

1
2
3
4
5
6
7
8

VËt liÖu mua ngoµi
Nhiªn liÖu mua ngoµi
§éng lùc mua ngoµi
TiÒn l¬ng
B¶o hiÓm x· héi, y tÕ...
KhÊu hao TSC§
DÞch vô mua ngoµi
Chi phÝ kh¸c b»ng tiÒn.

68677
26444
9255
46299
3745
16193
7766
11612

69353
27237
7649
48501
3584
15435
14221
12729

676
793
-1606
2202
-161
-758
6455
1117

0,98
2,99
-17,35
4,76
-4,30
-4,68
83,12
9,62

100,98
102,99
82,64
104,76
95,70
95,32
183,12
109,62

Gi¸ thµnh toµn bé 189 991 198 709 8768 4,62 104,62

Khi nghiªn cøu nguyªn nh©n vµ ¶nh hëng cña nã ®Õn tõng yÕu tè chi phÝ ta cã thÓ sö
dông c¸c ph¬ng tr×nh c¸c sè chªnh lÖch t¬ng ®èi nh sau:
- §èi víi chi phÝ vËt t mua ngoµi (nguyªn vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc):
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,%100)z100)(m100(z VVV 
Trong ®ã:

Vz - chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu víi kú gèc vÒ chi phÝ mét vËt t nµo dã trong

gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm, %.

Vm - chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu víi kú gèc vÒ møc tiªu hao vËt t ®ã trªn ®¬n

vÞ s¶n phÈm, %.

Vg - chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu víi kú gèc vÒ gi¸ vËt t ®ã, %.

- §èi víi chi phÝ tiÒn l¬ng
,%100)l100)(g100(z Sl 

Trong ®ã:

lz - Chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu víi kú gèc vÒ chi phÝ tiÒn l¬ng trong gi¸ thµnh

®¬n vÞ s¶n phÈm, %.

Sg - Chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu víi kú gèc vÒ gi¸ b¸n ®¬n vÞ s¶n phÈm, %.

l : Chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu víi kú gèc vÒ chi phÝ tiÒn l¬ng cho 1 ® doanh
thu, %.
- §èi víi chi phÝ khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh:

%.,100
h100
K100zK 





Trong ®ã:

Kz - Chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu so víi kú gèc vÒ chi phÝ khÊu hao TSC§ trong

gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm, %.
K - Chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu so víi kú gèc vÒ tû lÖ tÝnh khÊu hao hµng n¨m,

%.
h - Chªnh lÖch t¬ng ®èi kú nghiªn cøu so víi kú gèc vÒ hiÖu suÊt sö dông vèn cè ®Þnh,

%.
Víi nh÷ng ph¬ng tr×nh trªn ta cã thÓ tÝnh ®îc biÕn ®éng cña mét nh©n tè, khi biÕt 2
nh©n tè cßn l¹i. VÝ dô chi phÝ tiÒn l¬ng cña mét ®ång doanh thu kú thùc hiÖn so víi kú
kÕ ho¹ch chªnh lÖch t¬ng ®èi lµ 2,5% th× víi sè liÖu cho ë b¶ng 4.3 ta x¸c ®Þnh nh©n tè
gi¸ b¸n     than thùc tÕ so víi kÕ ho¹ch ®· chªnh lÖch t¬ng ®èi lµ:

%2,2100
5,2100

76,4100100
100
100










l
z

g l
S 




§4. Nghiªn cøu sù biÕn ®éng kÕt cÊu chi phÝ trong gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm.

KÕt cÊu chi phÝ trong gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm     tËp hîp c¸c ,100
z
zi

i trong ®ã zi lµ

chi phÝ lo¹i i, z gi¸ thµnh toµn bé. Víi sè liÖu ®· cho ë b¶ng 4.3 ta cã kÕt cÊu chi phÝ kÕ
ho¹ch vµ thùc hiÖn cña gi¸ thµnh 1T than khai th¸c b»ng ph¬ng ph¸p lé thiªn n¨m 2002 ë
1 c«ng ty nh b¶ng 4.4.

B¶ng 4.4

Sè
TT

C¸c yÕu tè chi phÝ
KÕt cÊu kÕ
ho¹ch %,oi

KÕt cÊu thùc
hiÖn %,1

1 VËt liÖu mua ngoµi 36,15 34,90
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2
3
4
5
6
7
8

Nhiªn liÖu mua ngoµi
§éng lùc mua ngoµi
TiÒn l¬ng
B¶o hiÓm x· héi, y tÕ...
KhÊu hao TSC§
DÞch vô mua ngoµi
Chi phÝ kh¸c b»ng tiÒn.

13,92
4,87
24,37
1,97
8,52
4,09
6,11

13,71
3,85
24,41
1,80
7,77
7,16
6,40

Gi¸ thµnh toµn bé 100,00 100,00

- X¸c ®Þnh thø tù c¸c chi phÝ theo tû lÖ % lµm c¬ së cho thø tù u tiªn nghiªn cøu c¸c biÖn
ph¸p h¹ gi¸ thµnh. Theo sè liÖu b¶ng 4.4. Thø tù u tiªn nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p gi¶m
chi phÝ trong gi¸ thµnh lµ:
BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ vËt liÖu mua ngoµi.
BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ tiÒn l¬ng.
BiÖn ph¸p gi¶m nhiªn liÖu mua ngoµi.
- Nghiªn cøu xu híng biÕn ®éng kÕt cÊu gi¸ thµnh kú nghiªn cøu so víi kú gèc. Cïng
theo sè liÖu b¶ng 4.4 th× cã xu híng gi¶m lµ vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc mua ngoµi,
khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh, cßn cã xu híng t¨ng lµ tiÒn l¬ng, dÞch vô mua ngoµi vµ chi
phÝ kh¸c b»ng tiÒn. Sù t¨ng m¹nh tû trong chi phÝ dÞch vô thuª ngoµi
Néi dung nghiªn cøu kÕt cÊu chi phÝ trong gi¸ thµnh:
- X¸c ®Þnh thø tù c¸c chi phÝ theo tû lÖ % lµm c¬ së cho thø tù u tiªn nghiªn cøu c¸c biÖn
ph¸p h¹ gi¸ thµnh. Theo sè liÖu b¶ng 4.4., thø tù u tiªn nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p gi¶m
chi phÝ trong gi¸ thµnh lµ:
BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ vËt liÖu mua ngoµi
BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ tiÒn l¬ng
BiÖn ph¸p gi¶m nhiªn liÖu mua ngoµi
Nghiªn cøu xu híng biÕn ®éng kÕt cÊu gi¸ thµnh kú nghiªn cøu so víi kú gèc. Còng
theo sè liÖu b¶ng 4.4 th× cã xu híng gi¶m lµ vËt liÖu, nhiªn liÖu, ®éng lùc mua ngoµi,
khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh, cßn cã xu híng t¨ng lµ TiÒn l¬ng, DÞch vô mua ngoµi vµ chi
phã kh¸c b»ng tiÒn. Sù t¨ng m¹nh tû träng chi phÝ dÞch vô thuª ngoµi cho thÊy ®©y lµ xu
híng tÝch cùc v× ®ã lµ kÕt qu¶ cña sù ph¸t triÓn chuyªn m«n ho¸ vµ hîp t¸c ho¸ trong
ngµnh
§5. Nghiªn cøu nh÷ng nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ thµnh
Nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ thµnh lµ tæng thÓ nh÷ng thay ®æi c¸c ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh
doanh dÉn tíi thay ®æi gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm
C¨n cø vµo lo¹i ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh doanh thay ®æi, nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ thµnh
chia ra c¸c nhãm:
- Nhãm nh÷ng nh©n tè ®Þa chÊt tù nhiªn: ®ã lµ nh÷ng nh©n tè liªn quan ®Õn thay ®æi chiÒu
dµy, ®é dèc, chÊt lîng vØa quÆng; thay ®æi khÝ hËu, ®é æn ®Þnh ®Êt ®¸ v©y quanh kho¸ng
s¶n .v.v...
- Nhãm nh÷ng nh©n tè kü thuËt: ®ã lµ nh÷ng nh©n tè liªn quan ®Õn thay ®æi tr×nh ®é c¬
giíi ho¸ vµ tù ®éng ho¸ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt
- Nhãm nh÷ng nh©n tè c«ng nghÖ: ®ã lµ nh÷ng nh©n tè liªn quan ®Õn thay ®æi ph¬ng
ph¸p, bÝ quyÕt chÕ t¹o s¶n phÈm, ch¼ng h¹n nh trong doanh nghiÖp TuyÓn kho¸ng ®ã lµ
thay ®æi n¨ng lîng tuyÓn, vËt liÖu tuyÓn, lu tr×nh tuyÓn, ®é s©u tuyÓn .v.v...
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- Nhãm nh÷ng nh©n tè kinh tÕ: ®ã lµ nh÷ng nh©n tè liªn quan ®Õn thay ®æi tr×nh ®é c«ng
nh©n viªn, tr×nh ®é sö dông thêi gian cña lao ®éng, tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸ - hîp t¸c ho¸
cña doanh nghiÖp, thay ®æi chÕ ®é tiÒn l¬ng vµ gi¸ c¶ nguyªn nhiªn vËt liÖu ...
C¨n cø vµo kh¶ n¨ng kiÓm so¸t cña doanh nghiÖp ®èi víi sù thay ®æi c¸c ®iÒu kiÖn s¶n
xuÊt kinh doanh, c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm cßn ®îc chia ra: nh©n tè
chñ quan vµ nh©n tè kh¸ch quan
Nh©n tè chñ quan: lµ nh÷ng mµ doanh nghiÖp cã thÓ vµ ®iÒu khiÓn nã cho phï hîp víi
mong muèn.
Nh©n tè kh¸ch quan: lµ nh÷ng nh©n tè t¸c ®éng ®Õn gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm doanh
nghiÖp kh«ng thÓ biÕt hoÆc kh«ng thÓ ®iÒu khiÓn cho nã phï hîp víi mong muèn.
§Ó ®¸nh gi¸ ¶nh hëng cña mét nh©n tè nµo ®ã ®Õn gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm ngêi ta
thêng dïng c«ng thøc:

100
δγ

δ 01 xi
iZ  , %

Trong ®ã:

iZδ - BiÕn ®éng t¬ng ®èi cña gi¸ thµnh toµn bé ®¬n vÞ s¶n phÈm do ¶nh hëng cña nh©n
tè i, %

i0γ - Tû träng chi phÝ chÞu t¸c ®éng cña nh©n tè i kú gèc , %

xiδ - BiÕn ®éng t¬ng ®èi cña chi phÝ chÞu t¸c ®éng cña nh©n tè i so víi kú gèc , %
VÝ dô: VËt liÖu mua ngoµi trong gi¸ thµnh 1 tÊn than kÕ ho¹ch ®Æt ra lµ 36,15% nhng khi
thùc hiÖn do gi¸ c¶ t¨ng lµm cho chi phÝ nµy t¨ng 0.98% th× nh©n tè gi¸ c¶ vËt liÖu ®· ¶nh
hëng ®Õn gi¸ thµnh 1T than (lµm t¨ng) lµ:

%35.0
100

98.015.36δ 


iZ so víi kÕ ho¹ch

C«ng thøc trªn gîi cho thÊy trong ®iÒu kiÖn h¹n chÕ vÒ nguån lùc thùc thi c¸c biÖn ph¸p
h¹ gi¸ thµnh, cÇn u tiªn lùa chän c¸c biÖn ph¸p t¸c ®éng lµm gi¶m nh÷ng chi phÝ chiÕm
tû träng lín trong gi¸ thµnh.
6. LËp kÕ ho¹ch gi¸ thµnh s¶n phÈm
KÕ ho¹ch gi¸ thµnh s¶n phÈm ®îc lËp ra sau vµ c¨n cø vµo c¸c bé phËn kÕ ho¹ch s¶n
xuÊt, kÕ ho¹ch cung øng vËt t, kÕ ho¹ch lao ®éng tiÒn l¬ng, kÕ ho¹ch khÊu hao tµi s¶n
cè ®Þnh v.v... V× vËy kÕ ho¹ch gi¸ thµnh cã ý nghÜa ph¶n ¸nh tæng hîp c¸c mÆt ho¹t ®éng
s¶n xuÊt kinh doanh. Tuy nhiªn ®©y kh«ng ph¶i lµ sù ph¶n ¸nh tiªu cùc, tøc lµ trong
nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh, xuÊt ph¸t tõ nhiÖm vô h¹ gi¸ thµnh, cã thÓ ®Ò ra biÖn ph¸p
®iÒu chØnh c¸c kÕ ho¹ch nªu trªn.
Nh÷ng nhiÖm vô ph¶i gi¶i quyÕt khi lËp kÕ ho¹ch gi¸ thµnh:
- X¸c ®Þnh gi¸ thµnh b×nh qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm cña n¨m kÕ ho¹ch, chi tiÕt ho¸ ra tõng
yÕu tè hay tõng kho¶n môc chi phÝ.
- X¸c ®Þnh møc h¹ hay tû lÖ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm so víi n¨m tríc (chØ ®Æt ra so víi
nh÷ng s¶n phÈm cã thÓ so s¸nh, tøc lµ kh«ng ®Æt ra víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt ra s¶n
phÈm cã tÝnh ®¬n chiÕc ...)
§Ó x¸c ®Þnh gi¸ thµnh b×nh qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm trong kú kÕ ho¹ch cã thÓ dïng ph¬ng
ph¸p lËp dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt hoÆc ph¬ng ph¸p ph©n tÝch c¸c nh©n tè lµm thay ®æi
gi¸ thµnh s¶n phÈm kú gèc.
Theo ph¬ng ph¸p lËp dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt, gi¸ thµnh b×nh qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm kú
kÕ ho¹ch ®îc x¸c ®Þnh bëi c«ng thøc:

Q

CCD
z sn

k
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Trong ®ã:
zk - Gi¸ thµnh b×nh qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm kú kÕ ho¹ch , ®
D - Dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt, bao gåm tÊt c¶ nh÷ng chi phÝ thuéc yÕu tè gi¸ thµnh s¶n
phÈm tÝnh theo tæng s¶n lîng kÕ ho¹ch, møc tiªu hao vµ ®¬n gi¸ cña tõng kú kÕ ho¹ch.
Cn - Chi phÝ chi ra kú tríc nhng ®îc tÝnh vµo kú kÕ ho¹ch nµy
Cn - Chi phÝ chi ra kú kÕ ho¹ch nµy nhng ®îc tÝnh cho kú sau
Ph¬ng ph¸p lËp dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt cã u ®iÓm lµ t¹o ra sù liªn th«ng gi÷a kÕ ho¹ch
gi¸ thµnh vµ c¸c kÕ ho¹ch vÒ cung øng vËt t, lao ®éng tiÒn l¬ng, khÊu hao TSC§ v.v..
nhng ph¬ng ph¸p cã nhîc ®iÓm lµ ph¶n ¸nh sù liªn th«ng xu«i chiÒu tiªu cùc, kh«ng
g¾n víi møc h¹ gi¸ thµnh cho tríc, kh«ng thÓ tÝnh t¸ch riªng gi¸ thµnh ®¬n vÞ tõng lo¹i
s¶n phÈm (nÕu doanh nghiÖp cã nhiÒu s¶n phÈm)
Theo ph¬ng ph¸p ph©n tÝch c¸c nh©n tè lµm thay ®æi gi¸ thµnh s¶n phÈm kú gèc, gi¸
thµnh b×nh qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm kú kÕ ho¹ch ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:
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xii
ok zz

1
2

0

100
δγ

1

Trong ®ã:
zk - Gi¸ thµnh b×nh qu©n ®¬n vÞ s¶n phÈm kú kÕ ho¹ch. ®

ni ,1 - ChØ sè c¸c biÖn ph¸p ¸p dông trong kú kÕ ho¹ch ®Ó h¹ gi¸ thµnh.

i0γ - Tû träng nhãm chi phÝ chÞu t¸c ®éng cña biÖn ph¸p i trong kú gèc , %

xiδ - BiÕn ®éng t¬ng ®èi cña nhãm chi phÝ chÞu t¸c ®éng cña biÖn ph¸p i kú kÕ ho¹ch so
víi kú tríc , %
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Ch¬ng 5. Qu¶n trÞ ®Çu t
5.1. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i ®Çu t, nhiÖm vô qu¶n trÞ ®Çu t
§Çu t lµ tæng thÓ nh÷ng c«ng t¸c ph¶i tiÕn hµnh theo mét tr×nh tù nhÊt ®Þnh ®Ó biÕn mét
nguån vèn nµo ®ã thµnh c¸c lîi Ých kinh tÕ x· héi dù kiÕn
§Çu t cã nhiÒu d¹ng (h×nh 5.1)

C¸c h×nh thøc ®Çu t

Theo c¸ch
tham gia cña
ngêi së h÷u

vèn

Theo lÜnh vùc
®Çu t

§Çu t
cho s¶n xuÊt
kinh doanh

§Çu t
trùc tiÕp

§Çu t
gi¸n tiÕp

§Çu t
cho x©y dùng
c¬ së h¹ tÇng

§Çu t
cho dÞch vô

x· héi

Theo híng
®Çu t

§Çu t
míi

§Çu t
ph¸t triÓn

§Çu t
dÞch

chuyÓn

Theo c¬ cÊu
 ®Çu t

§Çu t
cã c«ng tr×nh

x©y dùng

§Çu t kh«ng
cã c«ng tr×nh

x©y dùng

Theo nguån
vèn ®Çu t

§Çu t cña
Nhµ níc

§Çu t cña
T nh©n

H×nh 5.1. S¬ ®å ph©n lo¹i c¸c h×nh thøc ®Çu t

Theo nguån vèn huy ®éng ®îc chia ra ®Çu t cña Nhµ níc vµ ®Çu t cña t nh©n.
§Çu t cña Nhµ níc: lµ ®Çu t cã nguån vèn do Nhµ níc qu¶n lý: nguån nµy cã thÓ tõ
Ng©n s¸ch, tõ vay tÝn dông do Nhµ níc b¶o l·nh, tõ vay tÝn dông ®Çu t ph¸t triÓn cña
Nhµ níc, vèn khÊu hao c¬ b¶n vµ c¸c kho¶n cña Nhµ níc ®Ó l¹i cho doanh nghiÖp Nhµ
níc. §©y lµ h×nh thøc ®Çu t ®îc Nhµ níc cã nh÷ng quy ®Þnh qu¶n lý chÆt chÏ.
§Çu t cña t nh©n: lµ ®Çu t cã nguån  vèn cña t nh©n vµ do t nh©n qu¶n lý. T nh©n
bao gåm c¸ nh©n hay tæ chøc trong níc, ngoµi níc.
Theo c¸ch tham gia cña ngêi së h÷u vèn chia ra ®Çu t trùc tiÕp vµ ®Çu t gi¸n tiÕp:
§Çu t trùc tiÕp: lµ ®Çu t trong ®ã chñ së h÷u vèn ®ång thêi lµ chñ sö dông vèn ®ã ®Ó
®Çu t. Chñ së h÷u vèn cã thÓ lµ Nhµ níc, t nh©n (c¸ nh©n hay tæ chøc trong níc,
ngoµi níc). §Çu t trùc tiÕp cña ngêi níc ngoµi cã 3 h×nh thøc:
- Hîp t¸c kinh doanh trªn c¬ së hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh.
- Doanh nghiÖp liªn doanh (tû lÖ gãp vèn cña bªn níc ngoµi kh«ng ®îc thÊp h¬n 30%)
- Doanh nghiÖp 100% vèn ®Çu t níc ngoµi
§Çu t gi¸n tiÕp: lµ h×nh thøc ®Çu t trong ®ã chñ së h÷u vèn kh«ng ph¶i lµ chñ sö dông
vèn ®Çu t. Chñ së h÷u vèn cã thÓ lµ Nhµ níc, T nh©n (c¸ nh©n hay tæ chøc kh«ng
thuéc thµnh phÇn kinh tÕ nhµ níc trong níc vµ ngoµi níc) tham gia vµo qu¸ tr×nh ®Çu
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t b»ng c¸ch mua cæ phiÕu, tr¸i phiÕu vµ c¸ch cho vay kh¸c .. §Çu t gi¸n tiÕp cßn ®îc
gäi lµ ®Çu t tµi chÝnh
Theo lÜnh vùc ®Çu t ®îc chia ra: ®Çu t cho s¶n xuÊt kinh doanh, ®Çu t cho x©y dùng
c¬ së h¹ tÇng vµ ®Çu t cho dÞch vô x· héi,
§Çu t cho s¶n xuÊt kinh doanh: lµ ®Çu t vµo lÜnh vùc t¹o ra c¸c hµng ho¸, dÞch vô víi
môc ®Ých chñ yÕu lµ kiÕm lêi cña nhµ ®Çu t, §©y lµ h×nh thøc chñ yÕu ®îc nghiªn cøu ë
bµi gi¶ng nµy.
§Çu t cho x©y dùng c¬ së h¹ tÇng: lµ ®Çu t vµo lÜnh vùc t¹o ra c¸c s¶n phÈm phôc vô
chung nÒn kinh tÕ quèc d©n nh: cÇu c¶ng, ®êng giao th«ng c«ng céng, chî, s©n bay,
c«ng tr×nh thuû, t¶i ®iÖn v.v... §Çu t cho x©y dùng c¬ së h¹ tÇng thêng ®ßi hái vèn lín,
kh«ng mang l¹i lîi Ých trùc tiÕp nhiÒu cho chñ ®Çu t nhng mang l¹i lîi Ých kinh tÕ  x·
héi nh t¹o ®µ t¨ng trëng chung cho nÒn kinh tÕ, t¹o viÖc lµm, an ninh quèc phßng ... V×
vËy ®Çu t cho x©y dùng c¬ së h¹ tÇng còng thêng lµ h×nh thøc ®Çu t cña Nhµ níc.
§Çu t cho x©y dùng c¬ së h¹ tÇng cña T nh©n cã 3 h×nh thøc: BOT, BTO vµ BT
BOT ( Building Operating Transfer - X©y dùng, khai th¸c, chuyÓn giao): Nhµ ®Çu t bá
vèn x©y dùng, khai th¸c c«ng tr×nh h¹ tÇng trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, sau ®ã chuyÓn
giao kh«ng båi hoµn c«ng tr×nh cho Nhµ níc
BTO ( Building, Transfer , Operating- X©y dùng, chuyÓn giao, khai th¸c) Nhµ ®Çu t bá
vèn x©y dùng c«ng tr×nh h¹ tÇng råi chuyÓn giao ngay cho Nhµ níc. Nhµ níc sÏ dµnh
cho nhµ ®Çu t quyÒn khai th¸c c«ng tr×nh ®ã trong mét thêi h¹n nhÊt ®Þnh ®Ó thu håi vèn
®Çu t vµ lîi nhuËn hîp lý.
B.T (Building, Transfer - X©y dùng, chuyÓn giao): Nhµ ®Çu t bá vèn x©y dnùg c«ng tr×nh
h¹ tÇng, sau ®ã chuyÓn giao ngay cho Nhµ níc, nhµ ®Çu t sÏ ®îc Nhµ níc t¹o ®iÒu
kiÖn ®Ó thùc hiÖn mét dù ¸n ®Çu t kh¸c ®Ó thu håi vèn ®Çu t vµ lîi nhuËn hîp lý
§Çu t cho dÞch vô x· héi: lµ ®Çu t ®Ó t¹o ra c¸c s¶n phÈm phôc vô chung cho x· héi nh
trêng häc, bÖnh viÖn, viÖn nghiªn cøu, trô së lµm viÖc cña c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ níc
... §Çu t cã ®Æc ®iÓm t¬ng tù nh ®Çu t cho x©y dùng c¬ së h¹ tÇng.
Theo c¬ cÇu ®Çu t chia ra: ®Çu t cã c«ng tr×nh x©y dùng vµ ®Çu t kh«ng cã c«ng tr×nh
x©y dùng:
§Çu t cã c«ng tr×nh x©y dùng: lµ ®Çu t cã phÇn vèn dµnh cho c«ng tr×nh x©y dùng.
C«ng tr×nh x©y dùng ®îc hiÓu lµ s¶n phÈm cña c«ng nghÖ x©y l¾p g¾n liÒn víi ®Êt (bao
gåm c¶ mÆt níc, mÆt biÓn vµ thÒm lôc ®Þa) ®îc h×nh thøc b»ng vËt liÖu x©y dùng, thiÕt
bÞ vµ lao ®éng. Gi¸ trÞ cña vèn dïng trong c«ng tr×nh x©y dùng thêng chiÕm tû träng lín
h¬n trong vèn ®Çu t. Gi¸ trÞ ®ã sÏ trë thµnh vèn cè ®Þnh cña doanh nghiÖp khi ®i vµo s¶n
xuÊt kinh doanh.
§Çu t cã c«ng tr×nh x©y dùng chÞu sù qu¶n lý t¬ng ®èi phøc t¹p cña c¬ quan qu¶n lý
Nhµ níc vÒ x©y dùng v× ph¶i chÊp hµnh c¸c tiªu chuÈn, quy chuÈn x©y dùng, thñ tôc cÊp
giÊy phÐp x©y dùng, quy ®Þnh qu¶n lý gi¸ x©y dùng.
§Çu t kh«ng cã c«ng tr×nh x©y dùng: lµ ®Çu t kh«ng cã phÇn vèn dµnh cho c«ng tr×nh
x©y dùng mµ tÊt c¶ chØ dµnh cho söa ch÷a, b¶o tr× thiÕt bÞ, mua s¾m thiÕt bÞ v.v...
Theo híng ®Çu t ®îc chia ra: ®Çu t míi, ®Çu t ph¸t triÓn vµ ®Çu t chuyÓn dÞch)
§Çu t míi: lµ ®Çu t híng vµo t¹o ra vèn kinh doanh ban ®Çu cña mét doanh nghiÖp lÇn
®Çu tiªn ®i vµo ho¹t ®éng. §Çu t míi cã ®Æc ®iÓm lµ sö dông vèn ®Çu t t¬ng ®èi lín,
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thêi gian chuÈn bÞ vµ thùc hiÖn ®Çu t t¬ng ®èi dµi, nhng doanh nghiÖp cã c¬ héi ®Ó ®¹t
®îc nh÷ng chØ tiªu kinh tÕ - kü thuËt tiªn tiÕn.
§Çu t ph¸t triÓn: lµ ®Çu t híng vµo t¹o ra mét n¨ng lùc s¶n xuÊt míi vµ c¶i tiÕn nhiÒu
chØ tiªu kinh tÕ - kü thuËt kh¸c cho mét doanh nghiÖp s½n cã. §Çu t ph¸t triÓn cã c¸c
h×nh thøc: c¶i t¹o, më réng, kh«i phôc, ®ång bé ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸.
§Çu t dÞch chuyÓn: lµ ®Çu t mua l¹i hoÆc thuª mét doanh nghiÖp ®· cã s½n vµ n¾m
quyÒn chi phèi ho¹t ®éng cña nã. Trong h×nh thøc ®Çu t nµy chØ cã sù thay ®æi vÒ quyÒn
së h÷u tõ ngêi nµy sang ngêi kh¸c, kh«ng cã sù gia t¨ng tµi s¶n cña doanh nghiÖp nÕu
kh«ng tiÕp tôc ®Çu t ph¸t triÓn. H×nh thøc ®Çu t dÞch chuyÓn ®ang lµ mét trong nh÷ng
h×nh thøc ®æi míi ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp Nhµ níc.
Mäi ho¹t ®éng ®Çu t ®Òu cã chñ ®Çu t. §Çu t cho s¶n xuÊt kinh doanh th× chñ ®Çu t
chÝnh lµ gi¸m ®èc doanh nghiÖp v× gi¸m ®èc lµ ngêi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña doanh
nghiÖp.
Víi t c¸ch chñ ®Çu t, tuú theo lo¹i doanh nghiÖp, gi¸m ®è doanh nghiÖp cã thÓ lµ ngêi
së h÷u vèn (c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, C«ng ty cæ phÇn, doanh nghiÖp t nh©n), cã thÓ
lµ ngêi vay vèn hoÆc ®¬n thuÇn chØ lµ ngêi ®îc giao tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp sö dông vèn
®Ó thùc hiÖn ®Çu t theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt (doanh nghiÖp Nhµ níc)
Trong qu¶n trÞ ®Çu t, chñ ®Çu t cã nh÷ng nhiÖm vô chñ yÕu sau:
- Tæ chøc chuÈn bÞ ®Çu t, bao gåm lËp dù ¸n ®Çu t, x¸c ®Þnh râ nguån vèn ®Çu t, thùc
hiÖn c¸c thñ tôc vÒ ®Çu t vµ tr×nh cÊp cã thÈm quyÒn phª duyÖt theo quy ®Þnh cña ph¸p
luËt.
- Tæ chøc thùc hiÖn ®Çu t, bao gåm: tæ chøc ®Êu thÇu, lùa chän nhµ thÇu, ký kÕt hîp
®ång vµ thùc hiÖn hîp ®ång ®· ký kÕt víi c¸c nhµ thÇu theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.
- ChÞu tr¸ch nhiÖm toµn diÖn, liªn tôc vÒ qu¶n lý sö dông c¸c nguån vèn ®Çu t tõ khi
chuÈn bÞ ®Çu t, thùc hiÖn ®Çu t vµ ®a dù ¸n vµo khai th¸c sö dông thu håi vµ hoµn tr¶
vèn ®Çu t.
- Tr¶ nî vèn ®óng thêi h¹n vµ thùc hiÖn c¸c ®iÒu kiÖn ®· cam kÕt khi huy ®éng vèn
- Khi thay ®æi chñ ®Çu t th× chñ ®Çu t míi ®îc thay thÕ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm kÕ thõa
toµn bé c«ng viÖc ®Çu t cña chñ ®Çu t tríc
§Ó gi¶i quyÕt nh÷ng nhiÖm vô trªn, trong ch¬ng nµy sÏ ®Ò cËp ®Õn tr×nh tù ®Çu t, tæ
chøc lËp dù ¸n ®Çu t, tæng møc ®Çu t vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ cña ®Çu t
5.2. Tr×nh tù ®Çu t
Tr×nh tù ®Çu t lµ tæng thÓ nh÷ng giai ®o¹n kÕ tiÕp nhau cña qu¸ tr×nh ®Çu t
Ph©n chia hîp lý c¸c giai ®o¹n ®Çu t vµ b¶o ®¶m nh÷ng néi dông cÇn cã cña mçi giai
®o¹n lµ ®iÒu kiÖn cho tæ chøc qu¸ tr×nh ®Çu t chÆt chÏ. Quy chÕ qu¶n lý ®Çu t vµ x©y
dùng ban hµnh kÌm theo nghÞ ®Þnh sè 52/1999/N§-CP ngµy 08 th¸ng 7 n¨m 1999 cña
ChÝnh phñ ®· híng dÉn chia qu¸ tr×nh ®Çu t thµnh 3 giai ®o¹n: chuÈn bÞ ®Çu t; thùc
hiÖn ®Çu t vµ kÕt thóc x©y dùng ®a ®èi tîng ®Çu t vµo khai th¸c sö dông. Néi dung
cña tõng giai ®o¹n nh sau:
a. ChuÈn bÞ ®Çu t:
- Nghiªn cøu vÒ sù cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t vµ quy m« ®Çu t
- TiÕn hµnh tiÕp xóc th¨m dß thÞ trêng trong níc vµ ngoµi níc ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu
tiªu thô, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm, t×m nguån cung øng thiÕt bÞ, vËt t cho s¶n
xuÊt.
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- TiÕn hµnh ®iÒu tra kh¶o s¸t vµ chän ®Þa ®iÓm x©y dùng
- LËp dù ¸n ®Çu t
- Göi hå s¬ dù ¸n vµ v¨n b¶n tr×nh ®Õn ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t, tæ chøc
cho vay vèn ®Çu t vµ c¬ qu¶n thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t
b. Thùc hiÖn ®Çu t:
- Xin giao ®Êt vµ thuª ®Êt (nÕu cã sö dông ®Êt)
- Xin giÊy phÐp x©y dùng (nÕu cÇn ph¶i cã giÊy phÐp x©y dùng), giÊy phÐp khai th¸c tµi
nguyªn (nÕu cã khai th¸c tµi nguyªn)
- Thùc hiÖn viÖc ®Òn bï, gi¶i phãng mÆt b»ng, thùc hiÖn kÕ ho¹ch t¸i ®Þnh c vµ phôc håi
(nÕu cÇn ph¶i t¸i ®Þnh c vµ phôc håi) chuÈn bÞ mÆt b»ng x©y dùng (nÕu cã)
- Mua s¾m thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ
- Thùc hiÖn viÖc kh¶o s¸t thiÕt kÕ x©y dùng
- ThÈm ®Þnh phª duyÖt, thiÕt kÕ vµ tæng dù to¸n, dù to¸n c«ng tr×nh
- TiÕn hµnh thi c«ng x©y l¾p
- KiÓm tra vµ thùc hiÖn c¸c hîp ®ång
- Qu¶n lý kü thuËt, chÊt lîng thiÕt bÞ vµ chÊt lîng x©y dùng
- VËn hµnh thö, nghiÖm thu, quyÕt to¸n vèn ®Çu t, bµn giao vµ thùc hiÖn b¶o hµnh s¶n
phÈm
c. KÕt thóc x©y dùng, ®a ®èi tîng ®Çu t vµo khai th¸c sö dông
- NghiÖm thu, bµn giao c«ng tr×nh
- Thùc hiÖn viÖc kÕt thóc x©y dùng c«ng tr×nh
- VËn hµnh c«ng tr×nh vµ híng dÉn sö dông c«ng tr×nh
- B¶o hµnh c«ng tr×nh
- QuyÕt to¸n vèn ®Çu t
- Phª duyÖt quyÕt to¸n
5.3. Tæ chøc lËp dù ¸n ®Çu t
Dù ¸n ®Çu t lµ v¨n b¶n chøa ®ùng nh÷ng ®Ò xuÊt vµ c¨n cø cã liªn quan ®Õn viÖc bá vèn
®Ó t¹o míi, më réng hoÆc c¶i t¹o nh÷ng c¬ së vËt chÊt nhÊt ®Þnh nh»m ®¹t ®îc sù t¨ng
trëng vÒ sè lîng hoÆc duy tr× c¶i tiÕn n©ng cao chÊt lîng cña s¶n phÈm, dÞch vô nµo ®ã
trong kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh
LËp dù ¸n ®Çu t lµ thñ tôc b¾t buéc ®èi víi ®Çu t trùc tiÕp vµ lµ tr¸ch nhiÖm cña chñ ®Çu
t ph¶i hoµn thµnh trong giai ®o¹n chuÈn bÞ ®Çu t.
Tuy lËp dù ¸n ®Çu t chØ lµ mét phÇn viÖc cña giai ®o¹n chuÈn bÞ ®Çu t, nhng nã cã ý
nghÜa quan träng bëi v×:
- Dù ¸n ®Çu t chøa ®ùng hÇu nh toµn bé kÕt qu¶ cña c«ng viÖc ph¶i gi¶i quyÕt trong giai
®o¹n chuÈn bÞ ®Çu t
- Dù ¸n ®Çu t lµ c¬ së ®Ó tr×nh lªn c¸c tæ chøc xÐt duyÖt nh ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt
®Þnh ®Çu t ( ®èi víi dù ¸n ®Çu t sö dông vèn Nhµ níc ); Tæ chøc cho vay vèn (®èi víi
c¸c dù ¸n ®Çu t cã sö dông nguån vèn tÝn dông cña ng©n hµng ®Çu t ph¸t triÓn cña Nhµ
níc); ngêi cã thÈm quyÒn cÊp giÊy phÐp ®Çu t (®èi víi dù ¸n ®Çu t cña t nh©n); c¬
quan thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t cña Nhµ níc (®èi víi c¸c dù ¸n ®Çu t sö dông vèn Nhµ
níc)
- Dù ¸n ®Çu t khi ®îc c¸c tæ chøc trªn phª duyÖt míi cã ®iÒu kiÖn cÇn ®Ó ghi vµo kÕ
ho¹ch ®Çu t hµng n¨m (®æi víi dù ¸n ®Çu t sö dông vèn ng©n s¸ch) vµ ®Ó chñ ®Çu t xóc
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tiÕn c¸c giai ®o¹n tiÕp theo cña qu¸ tr×nh ®Çu t. Chñ ®Çu t cã thÓ giao lËp dù ¸n ®Çu t
cho bé m¸y qu¶n lý cña doanh nghiÖp hoÆc giao cho tæ chøc t vÊn ®Çu t qua hîp ®ång
giao thÇu lËp dù ¸n.
Dù ¸n ®Çu t cã nhiÒu lo¹i, kh«ng chØ kh¸c nhau vÒ h×nh thøc ®Çu t ®· nªu trªn mµ cßn
kh¸c nhau bëi cÊp cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t vµ h×nh thøc hå s¬ dù ¸n.
Theo cÊp cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t cña ®Çu t trùc tiÕp, sö dông vèn nhµ níc, c¸c
dù ¸n ®îc chia ra: DA§T nhãm A, DA§T nhãm B vµ DA§T nhãm C
DA§T nhãm A- lµ dù ¸n cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t thuéc vÒ Thñ tíng ChÝnh
phñ, §ã lµ nh÷ng dù ¸n cã tæng møc ®Çu t tõ trªn 200 tû ®ång ®Õn trªn 600 tû ®ång,
trong ®ã c¸c dù ¸n khai th¸c vµ chÕ biÕn kho¸ng s¶n ph¶i cã tæng møc ®Çu t trªn 600 tû
®ång
C¸c dù ¸n thuéc nhãm A cßn bao gåm nh÷ng dù ¸n kh«ng kÓ ®Õn tæng møc ®Çu t nhng
cã ý nghÜa ®Æc biÖt vÒ b¶o vÖ an ninh, quèc phßng, b¶o mËt quèc gia, cã ý nghÜa chÝnh trÞ
x· héi quan träng nh thµnh lËp vµ x©y dùng h¹ tÇng khu c«ng nghiÖp míi, s¶n xuÊt chÊt
®éc h¹i, chÊt næ ...
DA§T nhãm B: lµ dù ¸n mµ ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t thuéc vÒ cÊp Bé
trëng, Thñ trëng c¬ quan ngang bé, c¬ quan chÝnh phñ, c¬ quan qu¶n lý tµi chÝnh cña
Trung ¬ng §¶ng, c¬ quan Trung ¬ng cña c¸c tæ chøc chÝnh trÞ, chñ tÞch UBND cÊp
tØnh, thµnh. §ã lµ nh÷ng dù ¸n cã tæng møc ®Çu t tõ 7 tû ®ång ®Õn 600 tû ®ång, nÕu lµ
dù ¸n ®Çu t khai th¸c chÕ biÕn kho¸ng s¶n ph¶i cã tæng møc ®Çu t tõ 30 ®Õn 600 tû
®ång
DA§T nhãm C: lµ dù ¸n ®Çu t mµ ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t thuéc vÒ c¸c
cÊp nh nhãm B vµ cßn bao gåm c¶ Tæng côc trëng trùc thuéc Bé nÕu ®îc Bé trëng
ñy quyÒn, Héi ®ång qu¶n trÞ c¸c Tæng c«ng ty Nhµ níc. §ã lµ c¸c dù ¸n cã tæng møc
®Çu t tõ díi 7 tû ®ång ®Õn díi 30 tû ®ång, nÕu lµ dù ¸n ®Çu t khai th¸c chÕ biÕn
kho¸ng s¶n ph¶i cã tæng møc ®Çu t trªn 20 tû ®ång ®Õn díi 30 tû ®ång.
Theo h×nh thøc hå s¬ vµ møc ®é chi tiÕt chÝnh x¸c dù ¸n ®îc chia ra: B¸o c¸o nghiªn cøu
tiÒn kh¶ thi, B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi vµ B¸o c¸o ®Çu t
- B¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi ( dù ¸n tiÒn kh¶ thi): lµ dù ¸n ®îc lËp ra tríc b¸o c¸o
nghiªn cøu kh¶ thi trong tr×nh tù lËp dù ¸n 2 bíc víi møc ®é chi tiÕt vµ chÝnh x¸c thÊp
h¬n b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi
B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi (DA§T kh¶ thi): lµ dù ¸n ®Çu t ®îc lËp ra sau b¸o c¸o
nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi trong tr×nh tù lËp dù ¸n 2 bíc víi møc ®é chi tiÕt chÝnh x¸c cao
h¬n b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi. B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi còng cã thÓ lËp ra trong
tr×nh tù lËp dù ¸n mét bíc, kh«ng cÇn qua bíc lËp b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi
Tr×nh tù 2 bíc: lµ tr×nh tù trong ®ã chñ ®Çu t ph¶i lËp 2 lÇn dù ¸n: b¸o c¸o nghiªn cøu
tiÒn kh¶ thi vµ b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi. Khi b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi ®îc
ngêi cã thÈm quyÒn phª duyÖt míi ®îc tiÕp tôc lËp b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi. §èi
tîng ¸p dông tr×nh tù 2 bíc lµ c¸c DA§T nhãm A vµ mét sè DA§T nhãm B mµ ngêi
cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh thÊy cÇn thiÕt.
Tr×nh tù 1 bíc: lµ h×nh tr×nh tù trong ®ã chñ ®Çu t chØ ph¶i lËp b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶
thi, kh«ng cÇn ph¶i qua bíc b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi , cã thÓ trùc tiÕp ®a vµo
thÈm ®Þnh ®Ó tr×nh cÊp thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t.
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§èi tîng ¸p dông tr×nh tù 1 bíc lµ c¸c DA§T cßn l¹i thuéc nhãm B vµ nhãm C. §èi víi
DA§T thuéc nhãm A, nÕu ®· ®îc Quèc héi hoÆc ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh chñ tr¬ng ®Çu
t th× còng chØ cÇn lËp b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi
B¸o c¸o ®Çu t lµ DA§T ¸p dông cho lo¹i ®Çu t cã tæng møc ®Çu t díi 1 tû ®ång, ®Çu
t söa ch÷a, b¶o tr× sö dông vèn sù nghiÖp vµ ®Çu t cña c¸c ngµnh cã thiÕt kÕ mÉu vµ tiªu
chuÈn kü thuËt ®îc Bé qu¶n lý ngµnh phª duyÖt
Néi dung chñ yÕu cña b¸o c¸o tiÒn kh¶ thi, b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi vµ B¸o c¸o ®Çu t
®îc quy ®Þnh bëi Quy chÕ qu¶n lý ®Çu t vµ x©y dùng nh sau:
B¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi
a.Nghiªn cøu sù cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t vµ c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi khã kh¨n.
b. Dù kiÕn quy m« ®Çu t, h×nh thøc ®Çu t
c. Chän khu vùc ®Þa ®iÓm x©y dùng vµ dù kiÕn nhu cÇu diÖn tich sö dông ®Êt trªn c¬ së
gi¶m tíi møc tèi ®a viÖc sö dông ®Êt vµ nh÷ng ¶nh hëng vÒ m«i trêng x· héi vµ ®Êt t¸i
®Þnh c.
d. Ph©n tÝch lùa chän s¬ bé vÒ c«ng nghÖ, kü thuËt (bao gåm c¶ c©y trång, vËt nu«i, nÕu
cã), c¸c ®iÒu kiÖn cung cÊp vËt t thiÕt bÞ, nguyªn liÖu, n¨ng lîng, dÞch vô h¹ tÇng
®. Ph©n tÝch lùa chän s¬ bé c¸c ph¬ng ¸n x©y dùng
g. TÝnh to¸n s¬ bé hiÖu qu¶ ®Çu t, ph¬ng ¸n huy ®éng c¸c nguån vèn, kh¶ n¨ng hoµn
vèn, tr¶ nî, thu l·i
g. TÝnh to¸n s¬ bé hiÖu qu¶ ®Çu t vÒ mÆt kinh tÕ - x· héi
h. X¸c ®Þnh tÝnh ®éc lËp khi vËn hµnh, khai th¸c cña c¸c dù ¸n thµnh phÇn hoÆc tiÓu dù ¸n
(nÕu cã)
B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi
a. Nh÷ng c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t
b. Lùa chän h×nh thøc ®Çu t.
c. Ch¬ng tr×nh s¶n xuÊt vµ c¸c yÕu tè ph¶i ®¸p øng (®èi víi c¸c dù ¸n cã s¶n xuÊt)
d. C¸c ph¬ng ¸n ®Þa ®iÓm cô thÓ (hoÆc vïng ®Þa ®iÓm tuyÕn c«ng tr×nh) phï hîp víi quy
ho¹ch x©y dùng (bao gåm c¶ tµi liÖu vÒ sù lùa chän ®Þa ®iÓm, trong ®ã cã ®Ò xuÊt gi¶i
ph¸p h¹n chÕ tíi møc tèi thiÓu ¶nh hëng ®èi víi m«i trêng vµ x· héi )
®. Ph¬ng ¸n gi¶i phãng mÆt b»ng, kÕ ho¹ch t¸i ®Þnh c (nÕu cã)
e. Ph©n tÝch lùa chän ph¬ng ¸n kü thuËt c«ng nghÖ (bao gåm c¶ c©y trång vËt nu«i, nÕu
cã)
g. C¸c ph¬ng ¸n kiÕn tróc, gi¶i ph¸p x©y dùng, thiÕt kÕ s¬ bé cña c¸c ph¬ng ¸n ®Ò nghÞ
lùa chän, gi¶i ph¸p qu¶n lý vµ b¶o vÖ m«i trêng;
h. X¸c ®Þnh râ nguån vèn (hoÆc lo¹i nguån vèn), kh¶ n¨ng tµi chÝnh, tæng møc ®Çu t vµ
nhu cÇu vèn ®èi víi c¸c dù ¸n cã yªu cÇu thu håi vèn ®Çu t);
i. Ph¬ng ¸n qu¶n lý khai th¸c ®èi tîng dù ¸n vµ sö dông lao ®éng;
k. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh tÕ ®Çu t;
l. C¸c mèc thêi gian chÝnh thùc hiÖn ®Çu t;
m. KiÕn nghÞ h×nh thøc qu¶n lý thùc hiÖn dù ¸n;
n. X¸c ®Þnh chñ ®Çu t;
p. Mèi quan hÖ vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¬ quan liªn quan ®Õn dù ¸n
B¸o c¸o ®Çu t
a. C¨n cø ph¸p lý vµ sù cÇn thiÕt ®Çu t
b. Tªn dù ¸n vµ h×nh thøc ®Çu t
c. Chñ ®Çu t
d. §Þa ®iÓm vµ mÆt b»ng
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®. Khèi lîng c«ng viÖc
e. Vèn ®Çu t vµ nguån vèn
g. Thêi gian khëi c«ng vµ hoµn thµnh
§èi víi dù ¸n ®Çu t s¶n xuÊt kinh doanh, ngoµi nh÷ng néi dung trªn cßn cã:
- S¶n phÈm dÞch vô vµ quy m« s¶n xuÊt
- ThiÕt bÞ (ghi râ gi¸ trÞ vµ nguån cung cÊp)
- Nguån cung cÊp nguyªn vËt liÖu
- Kh¶ n¨ng tr¶ nî nÕu cã vay) vµ thêi h¹n hoµn vèn
- BiÖn ph¸p b¶o vÖ m«i trêng
5.3. Ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh tæng møc ®Çu t vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ cña ®Çu t
5.3.1. Ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh tæng møc ®Çu t
Tæng møc ®Çu t lµ giíi h¹n tèi ®a cña toµn bé chi phÝ thùc hiÖn c¸c giai ®o¹n cña ®Çu t,
®îc tÝnh to¸n trong dù ¸n ®Çu t vµ x¸c ®Þnh trong quyÕt ®Þnh ®Çu t cña ngêi cã thÈm
quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t (giai ®o¹n chuÈn bÞ ®Çu t)
CÇn ph©n biÖt tæng møc ®Çu t víi tæng dù to¸n vµ vèn ®Çu t ®îc quyÕt to¸n
Tæng dù to¸n: lµ tæng chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc ®Çu t x©y dùng (chi phÝ chuÈn bÞ ®Çu t,
chi phÝ kh¸c cña dù ¸n ) ®îc tÝnh to¸n cô thÓ ë giai ®o¹n thiÕt kÕ kü thuËt x©y dùng (giai
®o¹n thùc hiÖn ®Çu t) kh«ng vît qu¸ tæng møc ®Çu t ®· duyÖt
Vèn ®Çu t ®îc quyÕt to¸n: lµ tæng chi phÝ hîp ph¸p ®· thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh ®Çu t
®Ó ®a ®èi tîng ®Çu t vµo khai th¸c sö dông. Chi phÝ hîp ph¸p lµ chi phÝ theo ®óng hîp
®ång ®· ký kÕt vµ thiÕt kÕ dù to¸n ®îc duyÖt, b¶o ®¶m ®óng quy chuÈn, ®Þnh møc, ®¬n
gi¸, chÕ ®é tµi chÝnh kÕ to¸n vµ nh÷ng quy ®Þnh hiÖn hµnh cña Nhµ níc cã liªn quan.
Vèn ®Çu t ®îc quyÕt to¸n x¸c ®Þnh trong giíi h¹n tæng møc ®Çu t ®îc duyÖt hoÆc ®·
®îc ®iÒu chØnh (nÕu cã); ë giai ®o¹n kÕt thóc x©y dùng ®a ®èi tîng  dù ¸n vµo khai
th¸c.
Néi dung c¸c chi phÝ ®Çu t trong tæng møc ®Çu t ph¶n ¸nh trong c¸c kho¶n môc nh
sau:
a. Chi phÝ chuÈn bÞ ®Çu t
- §iÒu tra kh¶o s¸t nghiªn cøu phôc vô cho viÖc lËp b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi, b¸o
c¸o nghiªn cøu kh¶ thi.
- LËp b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi, b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi (kÓ c¶ t vÊn) hoÆc lËp
B¸o c¸o ®Çu t.
- PhÝ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t.
b. Chi phÝ chuÈn bÞ thùc hiÖn ®Çu t.
- Dµn xÕp vèn (trong trêng hîp vay vèn níc ngoµi ®îc ng©n hµng Nhµ níc chÊp
nhËn);
- §Êu thÇu thùc hiÖn dù ¸n, bao gåm:
+ ChuÈn bÞ ®Êu thÇu
+ Tæ chøc ®Êu thÇu
+ XÐt thÇu vµ thÈm ®Þnh kÕt qu¶ ®Êu thÇu
- C¸c dÞch vô t vÊn kü thuËt, t vÊn hç trî qu¶n lý gi¸m s¸t, t vÊn x©y dùng.
- ChuyÓn giao c«ng nghÖ, hç trî kü thuËt ban ®Çu.
- Kh¶o s¸t thiÕt kÕ x©y dùng
- ThiÕt kÕ vµ thÈm ®Þnh thiÕt kÕ
- LËp tæng dù to¸n, thÈm ®Þnh tæng dù to¸n
- §Òn bï gi¶i phãng mÆt b»ng.
- Thùc hiÖn t¸i ®Þnh c cã liªn quan ®Õn ®Òn bï gi¶i phãng mÆt b»ng, cña c«ng tr×nh x©y
dùng (nÕu cã).
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- ChuÈn bÞ mÆt b»ng;
c. Chi phÝ thùc hiÖn ®Çu t.
- Chi phÝ thiÕt bÞ
- Chi phÝ x©y dùng vµ l¾p ®Æt thiÕt bÞ
- C¸c chi phÝ kh¸c: Sö dông mÆt ®Êt, mÆt níc, ®µo t¹o; lËp ph¬ng ¸n phßng chèng ch¸y
næ theo quy ®Þnh vÒ phßng ch¸y vµ ch÷a ch¸y.
d- Chi phÝ chuÈn bÞ s¶n xuÊt: Chi phÝ nguyªn nhiªn vËt liÖu; nh©n c«ng ®Ó ch¹y thö kh«ng
t¶i vµ cã t¶i trõ ®i gi¸ trÞ s¶n phÈm thu håi ®îc.
e - Chi phÝ nghiÖm thu
g- L·i vay cña chñ ®Çu t trong thêi gian thùc hiÖn ®Çu t, ®îc x¸c ®Þnh th«ng qua hîp
®ång tÝn dông
h- Vèn lao ®éng ban ®Çu cho s¶n xuÊt: (§èi víi dù ¸n s¶n xuÊt) - TÝnh theo quy ®Þnh cña
Bé tµi chÝnh.
i- Chi phÝ b¶o hiÓm c«ng tr×nh. (theo quy ®Þnh Bé tµi chÝnh)
k- Dù phßng
l- Chi phÝ dù phßng
m- Chi phÝ qu¶n lý dù ¸n
n- C¸c kho¶n thuÕ theo quy ®Þnh
p- ThÈm ®Þnh phª duyÖt quyÕt to¸n.
q- Chi phÝ nghiªn cøu khoa häc, c«ng nghÖ liªn quan ®Õn dù ¸n (®èi víi dù ¸n nhãm A,
cã yªu cÇu ®Æc biÖt ®îc thñ tíng chÝnh phñ cho phÐp vµ quyÕt ®Þnh møc chi)
5.3.2. Ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ kinh tÕ cña ®Çu t.
HiÖu qu¶ kinh tÕ cña ®Çu t.   lµ ph¹m trï biÓu thÞ møc ®é mèi quan hÖ gi÷a chi phÝ ®Çu t
vµ lîi Ých kinh tÕ cã thÓ nhËn ®îc, theo mét dù ¸n ®Çu t nhÊt ®Þnh
Tuú theo ph¹m vi chi phÝ vµ lîi Ých kinh tÕ ®îc xÐt hiÖu qu¶ kinh tÕ ®Çu t ®îc chia ra:
hiÖu qu¶ kinh tÕ doanh nghiÖp vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi
HiÖu qu¶ kinh tÕ doanh nghiÖp: lµ hiÖu qu¶ chñ yÕu xÐt ®Õn chi phÝ mµ nhµ ®Çu t (doanh
nghiÖp) bá ra vµ lîi Ých mµ nhµ ®Çu t (doanh nghiÖp) nhËn ®îc. HiÖu qu¶ kinh tÕ -
doanh nghiÖp cßn ®îc gäi lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ c¸ biÖt.
HiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi: lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ chñ yÕu xÐt ®Õn chi phÝ mµ x· héi bá ra vµ
lîi Ých x· héi nhËn ®îc do b¶n th©n ®Çu t cña dù ¸n ®ang xÐt vµ do t¸c ®éng d©y truyÒn
cña dù ¸n ®ã ®Õn c¸c dù ¸n kh¸c.
Ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ kinh tÕ ®Çu t tr×nh bµy díi ®©y g¾n víi kh¸i niÖm hiÖu
qu¶ kinh tÕ - doanh nghiÖp vµ ®Çu t cho s¶n xuÊt kinh doanh.
Theo ph¬ng ph¸p nµy HiÖu qu¶ kinh tÕ cña ®Çu t ®îc ®¸nh gi¸ qua nh÷ng chØ tiªu
chÝnh nh:
HiÖn gi¸ thu nhËp rßng, Tû suÊt hiÖn gi¸ thu nhËp rßng, Tû suÊt hoµn vèn néi bé, Thêi
h¹n hoµn vèn ®Çu t vµ tû sè lîi Ých trªn chi phÝ.
Díi ®©y lµ kh¸i niÖm, c«ng thøc vµ vÝ dô tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu:
a. HiÖn gi¸ thu nhËp rßng, thêng ký hiÖn lµ NPV (Net Present Value)
§ã lµ hiÖu sè gi÷a c¸c ®¹i lîng tiÒn thu vµ lîng tiÒn chi trong suèt qu¸ tr×nh ®Çu t (®êi
dù ¸n) vµ ®a vÒ gi¸ trÞ hiÖn t¹i
NPV ®îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:
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t - ChØ sè n¨m trong ®êi dù ¸n, t= n,1
n - Sè n¨m trong ®êi dù ¸n
Bt - Lîng tiÒn thu t¹i n¨m thø t (quy íc tÝnh t¹i ®Çu n¨m, kh«ng ph©n biÖt thêi ®iÓm
thùc tÕ thu trong n¨m)
Ct - Lîng tiÒn chi t¹i n¨m thø t (quy íc tÝnh t¹i ®Çu n¨m, kh«ng ph©n biÖt thêi ®iÓm
thùc tÕ chi trong n¨m)
i - Tû suÊt chiÕt khÊu (thêng lÊy b»ng l·i suÊt cho vay cña thÞ trêng vèn) , % / n¨m
at - HÖ sè chiÕt khÊu t¹i n¨m thø t, phÇn ®¬n vÞ
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 (5.2)

§Çu t ®îc coi lµ cã hiÖu qu¶ khi NPV > 0. Tøc lµ khi ®ã lîng tiÒn thu ®ñ trang tr¶i cho
lîng tiÒn chi vµ cã ®iÒu kiÖn sinh lîi. NÕu ph¶i chän mét trong nhiÒu ph¬ng ¸n cã thÓ
so s¸nh (PACTSS) th× cÇn chän ph¬ng ¸n cã NPV > 0 vµ lín nhÊt
b. Tû suÊt gi¸ hiÖn gi¸ thu nhËp rßng: thêng ký hiÖu PVR (Present Value Rate)
§ã lµ tû sè gi÷a hiÖn gi¸ thu nhËp rßng vµ hiÖn gi¸ cña vèn ®Çu t, ®îc x¸c ®Þnh bëi
c«ng thøc:

)I(PV

NPV
PVR  , ®/®

Trong ®ã: PV(I) lµ hiÖn gi¸ cña vèn ®Çu t, ®
Mét ho¹t ®éng ®Çu t ®îc coi lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ theo chØ tiªu PVR khi PVR>0 (tøc
NPV>0). NÕu ph¶i chän mét ph¬ng ¸n ®Çu t tèt nhÊt trong sè nh÷ng PACTSS, nhng
kh¸c nhau vÒ tæng møc ®Çu t th× cÇn chän ph¬ng ¸n cã PVR>0 vµ lín nhÊt
c. Tû suÊt hoµn vèn néi bé: Thêng ký hiÖu lµ IRR (Internal Rate of Return)
§ã lµ tû suÊt chiÕt khÊu mµ t¹i ®ã hiÖu qu¶ cña thu nhËp rßng NPV = 0, tøc IRR lµ
nghiÖm cña ph¬ng tr×nh:
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IRR ®îc x¸c ®Þnh theo ph¬ng ph¸p néi suy b»ng c«ng thøc
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Trong ®ã:
IRR - Tû suÊt hoµn vèn néi bé, % n¨m
i1 - Tû suÊt chiÕt khÊu t¬ng øng víi NPVi1 > 0
i2 - Tû suÊt chiÕt khÊu t¬ng øng víi NPVi2 < 0
ViÖc néi suy cµng chÝnh x¸c nÕu NPVi1 vµ NPVi2 cµng gÇn 0 do ®ã thêng chän i1 - i2 <
0,5% n¨m
§Çu t ®îc coi lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ theo chØ tiªu IRR khi IRR  i , tøc l·i suÊt thùc cña
®Çu t lín h¬n hoÆc b»ng l·i suÊt vay vèn trªn thÞ trêng (thõa, hoÆc ®ñ kh¶ n¨ng trang
tr¶i nh÷ng kho¶n l·i vay).
NÕu ph¶i chän mét ph¬ng ¸n tèt nhÊt trong sè nhiÒu PACTSS theo tû suÊt hoµn vèn néi
bé th× ph¶i chän ph¬ng ¸n cã IRR  i vµ lín nhÊt
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c. Thêi gian hoµn vèn: thêng ký hiÖu lµ T, ®ã lµ kho¶ng thêi gian cÇn thiÕt ®Ó hiÖn gi¸
thu nhËp rßng NPV = 0. Tøc lµ kho¶ng thêi gian võa ®ñ ®Ó hiÖn gi¸ lîng tiÒn thu võa ®ñ
trang tr¶i hiÖn gi¸ cña lîng tiÒn chi. Nãi c¸ch kh¸c, T lµ nghiÖm cña ph¬ng tr×nh

    0.

100
1

11








 


 



T

t
ttt

T

t
t

tt aCB
i

CB
NPV (5.6)

T ®îc x¸c ®Þnh b»ng ph¬ng ph¸p néi suy theo c«ng thøc:
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Trong ®ã:
n1 - §êi dù ¸n t¹i ®ã NPVn1 < 0
n2 - §êi dù ¸n t¹i ®ã NPVn2 > 0
§Çu t ®îc coi lµ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ theo thêi gian hoµn vèn khi T  T0 . Tøc lµ sè n¨m
mong muèn hay dù kiÕn theo kinh nghiÖm cña nhµ ®Çu t. NÕu ph¶i chän ph¬ng ¸n tèt
nhÊt trong sè c¸c PACTSS theo thêi gian hoµn vèn th× ph¶i chän ph¬ng ¸n cã T nhá nhÊt
e. Tû lÖ thu/chi, thêng ®îc ký hiÖu B/C (Benefit/Cost)
§ã lµ lîng tiÒn thu ®îc t¹o ra bëi 1 ®ång tiÒn chi cña ®Çu t xÐt theo hiÖn gi¸, ®îc x¸c
®Þnh bëi c«ng thøc
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§Çu t ®îc coi lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ theo tû lÖ Thu/Chi khi B/C  1 ®/®, tøc lµ lîng tiÒn
thu ®ñ hoÆc thõa bï ®¾p lîng tiÒn chi trong suèt qu¸ tr×nh ®Çu t. NÕu ph¶i chän mét
ph¬ng ¸n tèt nhÊt trong nhiÒu PACTSS th× ph¬ng ¸n ®îc chän lµ ph¬ng ¸n cã B/C 
1 ®/® vµ lín nhÊt.
VÝ dô:
Mét dù ¸n ®Çu t cã c¸c chØ tiªu chi phÝ ®Çu t ban ®Çu (kh«ng cã chi phÝ cho vèn lu
®éng), chi phÝ s¶n xuÊt (kh«ng cã khi phÝ khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh vµ cã tÝnh c¶ thuÕ),
Doanh thu, tû suÊt chiÕt khÊu; HÖ sè chiÕt khÊu ®îc cho ë c¸c dßng 15 B¶ng 5.1
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B¶ng 5.1

1 2 3 4 5 6 7

1 Chi phÝ ®Çu t , tr.® 100 - - - - - -

2 Chi phÝ s¶n xuÊt , tr.® 0 600 700 800 900 750 650

3 Doanh thu , tr.® 0 750 850 1150 1350 1050 850

4
Tû suÊt chiÕt khÊu
% n¨m

10 10 10 10 10 10 10

5 HÖ sè chiÕt khÊu 0.909 0.8264 0.7513 0.683 0.6309 0.5645 0.5132

6 Thu nhËp rßng , tr.® -1000 150 250 350 450 300 200

7
HiÖn gi¸ thu nhËp rßng
tõng n¨m , tr.®

-909.1 123.960 187.825 239.050 279.405 169.350 102.640

8
Sè luü kÕ hiÖn gi¸ thu
nhËp rßng , tr.®

-909.1 -785.140 -597.135 -358.265 -78.860 90.490 193.130

9 NPV , tr.® 193.13 - - - - - -

10 PVR , ®/® 0.2 - - - - - -

11 IR, %/n¨m 16.5 - - - - - -

12 T , n¨m 5.46 - - - - - -

13 B/C ®/® 1.05 - - - - - -

ChØ tiªuTT
ChØ sè n¨m trong ®êi dù ¸n

C¸c chØ tiªu NPV, PVR, IRR, T vµ B/C cña dù ¸n sÏ ®îc tÝnh nh sau:
TÝnh NPV:

           765432 1.01
200

1.01
300

1.01
450

1.01
350

1.01
250

1.01
150

1.01
1000





















NPV =

193.13 tr.® (kÕt qu¶ ghi ë dßng 9 b¶ng 5.1)
NPV > 0 , vËy ®Çu t lµ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ xÐt theo chØ tiªu nµy
TÝnh PVR
PVR = 193.13/909.1 = 0.2 ®/® (kÕt qu¶ nµy ghi ë dßng 10 b¶ng 5.1)
TÝnh NPVi1 , víi i1 =15%/n¨m
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=  36.954 tr.®
TÝnh NPVi2 , víi i2 =19%/n¨m
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= - 58.131 tr.®
TÝnh IRR, víi NPVi1 = 36.954 tr.® (i1 =15 %/n¨m)

NPVi2 = -58.131 tr.® ( i2 =19%/n¨m)
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(KÕt qu¶ ®· ghi ë dßng 11, b¶ng 5.1)
IRR > i = 10%/n¨m nªn xÐt theo chØ tiªu IRR ®Çu t lµ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ
TÝnh thêi h¹n hoµn vèn T
Theo sè liÖu dßng 8 b¶ng 5.1
NPVn1= -78.86 tr.®  (n1 = 3 n¨m)
NPVn2= 90.49 tr.®  (n2 = 6 n¨m)
TÝnh ®îc theo ph¬ng ph¸p néi suy

46.5
86.7849.90

86.78
5T 


 (5 n¨m  5 th¸ng)

(KÕt qu¶ tÝnh to¸n ®· ®îc ghi ë dßng 12 b¶ng 5.1)
TÝnh tû lÖ Thu/Chi B/C
Tæng hiÖn gi¸ lîng tiªu thô ®îc tÝnh lµ tæng hiÖn gi¸ doanh thu cña c¸c n¨m trong ®êi
dù ¸n
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Tæng hiÖn gi¸ lîng tiÒn chi ®îc tÝnh lµ tæng hiÖn gi¸ cña chi phÝ ®Çu vµ chi phÝ s¶n cña
c¸c n¨m trong ®êi dù ¸n
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= 3802.015 tr.®
Tû lÖ Thu/Chi ®îc tÝnh
B/C = 3999,645 / 3802,015 = 1,05 ®/®
(KÕt qu¶ tÝnh ®· ghi ë dßng 13 b¶ng 5.1)
B/C > 1 ®/® do ®ã ®Çu t lµ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ xÐt theo chØ tiªu nµy
Mét sè chó ý khi ¸p dông ph¬ng ph¸p ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh tÕ ®Çu t
- Lîng tiÒn dïng tÝnh c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ ®Òu ®a vÒ hiÖn gi¸ tøc lµ gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña
nã xÐt t¹i thêi ®iÓm ®Çu n¨m thø nhÊt trong ®êi dù ¸n vµ coi l·i vay lµ chi phÝ c¬ héi cña
viÖc sö dông tiÒn thu còng nh chi trong ®Çu t. Mèi quan hÖ gi÷a lîng tiÒn t¬ng lai Pt

(ë ®Çu n¨m thø t) vµ lîng tiÒn hiÖn t¹i cña nã P1 (ë ®Çu n¨m thø t) biÓu thÞ bëi c«ng thøc:
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- Thu nhËp rßng cña ®Çu t bao gåm tiÒn l¬ng, b¶o hiÓm x· héi vµ l·i. Do ®ã ®Ó tÝnh c¸c
chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh tÕ nh NPV, IRR .. trong vÝ dô b¶ng 5.1:
Lîng tiÒn thu ®îc hiÓu lµ Tæng doanh thu c¸c n¨m trong ®êi dù ¸n
Lîng tiÒn chi ®îc hiÓu lµ Tæng chi phÝ ®Çu t vµ chi phÝ s¶n xuÊt. Trong chi phÝ ®Çu t
chØ ®a µo chi phÝ ®Çu t ban ®Çu cÊu thµnh gi¸ trÞ vèn cè ®Þnh ban ®Çu cña doanh nghiÖp,
kh«ng ®a vµo chi phÝ cho vèn lu ®éng. §ång thêi chi phÝ s¶n xuÊt ph¶i tÝnh vµo c¸c lo¹i
thuÕ nhng kh«ng tÝnh vµo khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh
- Mçi chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh tÕ biÓu thÞ mét khÝa c¹nh nµo ®ã cña hiÖu qu¶ kinh tÕ. Khi
ph©n tÝch cÇn tÝnh to¸n ®ång thêi mét sè chØ tiªu ®Ó cã c¸ch nh×n hÖ thèng, toµn diÖn. Khi
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ph¶i lùa chän mét ph¬ng ¸n ®Çu t tèt nhÊt trong sè c¸c ph¬ng ¸n ®Çu t kh¸c nhau
ph¶i b¶o ®¶m c¸c ph¬ng ¸n ®Òu lµ ph¬ng ¸n cã thÓ so s¸nh (PACTSS)
C¸c ph¬ng ¸n cã thÓ so s¸nh ®îc hiÓu lµ nh÷ng ph¬ng ¸n kh«ng cã sù kh¸c biÖt môc
®Ých, ®èi tîng vµ quy m« ®Çu t. Ch¼ng h¹n kh«ng thÓ chän ph¬ng ¸n tèt nhÊt c¨n cø
vµo chØ tiªu NPV cña nh÷ng ph¬ng ¸n cã tæng møc ®Çu t kh¸c nhau, v× ®ã lµ nh÷ng
ph¬ng ¸n kh«ng thÓ so s¸nh víi nhau.
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