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SAU BAI HOC KINH NGHIEM
KHI TRIEN KHAI IPTV

TONG QUAN

Viéc phéan phdéi céc dich wu tuong tac
va chuong trinh truyén hinh qua mang IP hai
tu, goi la video qua IP hay IPTV - sé 13 mét
hudng di quan trong gitp néng cao hiéu qué
cla nganh céng nghiép truyén théng trong
thap kv tdi. Céc nha cung cdp dich vu vién
théng 18n, cling véi cac céng ty cap va truyén
théng, hién dang theo dudi mue tiéu gianh
miéng banh thi phan IPTV, mét linh wc tiém
nang vdéi gia tri udc tinh dat 17 ) USD vao
nam 2010.

Véi xu hudng céng nghé phd bien
hién nay la si hoi tu cla nhiéu céng nghe dé
tao ra nhing loai hinh dich wu t8ng hop cho
khach hang, déng thdi tan dung cd s& ha ting
sén c6 dé gidm thiéu chi phi dau t nang cap,
dich vu IPTV chinh 12 mét san phim cia sy
hoi tu dé khi ma chi véi mét thist bi dau cudi
khach hang c6 thé sit dung nhiéu loai hinh
dich vu nhu truyén hinh quéing ba, truyén hinh
theo yéu cau, dién thoai théng thuting, dién
thoai IP, dién thoai truyén hinh, truy cap
Internet, v.v... Hon nita, viéc p dung céng
nghé dé trién khai nhing dich wu véi cac chi
phi nhd, t&i wu hoa ha tang vién théng sin cé
gop phan tang sic canh tranh cho cic nha
cung cap. Mac di IPTV dem lai nhidu hita hen
nhu vay, nhung hién con nhiéu thich thic
phia trude. Thyc t€, cac céng nghé va gidi
phép IPTV chua thyc sif chin muéi, thi triting
con bi phan doan. Hién chua c6 mét gidi
phap IPTV hoan thién, tich hgp va sin sang
cho trién khai réng rai. Thuc t€ van dé kg
thuat nay da khién mot s8 nha cung cap dich
vy rit lui sau théi gian chd doi qué lau trong
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qua trinh phét trién va xem xét nhimng thach
thifc clia viéc tich hap ciing nhu st 2nh huéng
dén céc hé théng hién tai, dac biét la cac hé
théng phan loai va thanh toan.

Tuy nhién, hién nay nhing thi
nghiém va trién khai IPTV ciing d& xust hién
& nhiéu nudc trén thé gidi va bat dau duoe sit
dung réng rai. IPTV da mang lai cho céc nha
khai thdc mang cac nguén thu nhap méi dé
bi dép cho lugng doanh thu tir viec kinh
doanh dich vu thoai truyén théng dang bi
gidm di. Déng thdi, ho 6 thé sit dung IPTV
dé dai pho vdi canh tranh ngay cang lén tir
cac nha cung cép dich wu truyén hinh cap
hién cing dang cung c&p cac dich wu vién
théng truyén théng nhu dién thoai va truy cap
Internet bén canh cac s&n pham truyén hinh.

Duta trén kinh nghiém va bai hoc diic
rat tif nhitng nha cung cap dich vu IPTV diu
tién trén thé gidi, bai viét dua ra sau nhan t&
quan trong nhat gilp trién khai thanh céng
dich vu IPTV.

NOI DUNG LA YEU TG cOT LOI

Yéu td kich cdu cho céc dich vu IPTV
chinh l& nhimg tinh ning tuong tic va theo
véu cau ma cé thé duge phan phéi qua mang
IP béng théng réng. Céc cong tv can phai tan
dung nhiing tinh néng d6 dé tao ra syt khac
biét so véi céc dich wu khéc ciing nhu dé gia
tang léng trung thanh cia khach hang. Tuy
nhién, ngay ca trong nhitng quéc gia nhu Anh
— quéc gia da sit dung céc dich vy tuong tac
tién tién théng qua hé théng cap va vé tinh thi
kha nang tuong téc cling chuta gép phén déng

THONG TIN KHKT & KINH TE BUU DIEN



ké vao viéc lam tang thém doanh thu. Tinh
trang nay la c6 kha nang sé van tiép dién it
nhat la cho dén khi mét “ing dung tuyét hio”
xudt hién dan t&i mét su thu hit manh mé vé
nhu cau cac dich vu tuong tic va xem theo
véu cau.

Dau la thanh phan quan trong nhit
clia mét gidi phéap IPTV? Theo kinh nghiém
cta cac nha cung cip & cA chau Au va Hoa
Ky thi chinh néi dung chuong trinh déng vai
tro quan trong nhat. Tuy nhién, viéc tim kiém
va xut ly noi dung lai khéng phal la nhitng kg
néng cla cic nha cung cdp dich vu vién
théng. Day chinh 14 khé khan cla céc nha
cung c&p dich vu vién théng khi trién khai
IPTV. Huéng giai quyét théng thuéng cho van
dé nay la hop téc cing mét nha cung ¢&p dich
vu ndi dung, tham chi la hop tac véi nhiéu nha
cung cap noi dung dé co6 duoc mét kho noi
dung phong ph.

SAN SANG VOI MOT TiINH HUGNG
KINH DOANH KHAC NGHIET

Tinh huéng kinh doanh (mg dung
IPTV la rét c6 tiém nang, mac diu ¢é6 nhiéu
thach thitc d&i véi mét sd nha khai thac. Do
cac nha cung cap ndi dung cé vi tri quan trong
nhat trong chuéi gia tri IPTV, nén lgi nhuan
sé bi chia se kha nhiéu cho cac nha cung cap
ndi dung va diéu nay c6 thé lam nan léng cac
nha cung cap dich vu. Do d6, ho c&n phai tinh
todn can than chi phi néi dung khi kinh deanh
dich wu IPTV cla minh. Phan tich vé tinh
huéng kinh doanh ctia Accenture cho th&y tim
kiém ndi dung sé trd thanh thanh phin quan
trong nhét trong mé hinh chi phi/doanh thu
clia IPTV, chiém hon 40% chi phi trong nam
hoat déng thir 5.

IPTV chéc chan sé |a dich wu phite tap
nh&t ma mét nha cung cép dich wu ¢6 va déng
théi & mét dich vu cé Igi nhuan kha thap.
Diéu nay d6i véi hau hét cac nha cung cip
dich vu ¢é nghia la ho phéi siét chat chi phi

THONG TIN KHKT & KINH TE BUU BIEN

KINH NGHIEM NUGC NGOAI

t6i mitc ¢é thé tif tét ca cac thanh phan nhu
hép phéi ghép set-top box, phén citng, phin
mém va middleware.

CHAT LUQONG TRUYEN HINH PHAI
TOT

Vi ndi dung la yéu t& cét 16i nén chit
lugng cla dudng truyén phai d3m bio dé
ngudi ding dutoc thudng thic mot dich wu tét
bang hodc tdt hon céc ::lfu:h vu truyén hinh
hién tai. Bén canh d6 van dé giam sat chat
ll.fmg cua mét dudng truyén dir lieu IPTV cé
thé 12 mét thach thic. Cac chuyen gia do
kiém chat lum1g mang can giai thich rd cho
khéch hang céc cdnh béo trén man hinh dé
khéch hang c6 thé biét cac théng s8 chat
lwong va khi ¢6 16i thi bigt duge 1a 16i d6 do
déu. Néu mét khach hang trd tién cho dich vu
video theo yéu cau (VoD) va sau dé phan nan
vé chat EUUng hinh anh trong mot b6 phim, thi
viéc biét van dé da x3y ra & dau la rat quan
trong dé quyét dinh viéc céc nha cung cip
dich vu hay nha cung c&p néi dung ¢6 phai trd
lai tién cho khach hang dé hay khéng.

PHAI TICH HOP CHUC NANG QUAN
LY QUAN HE KHACH HANG CRM

Céc nha cung cdp dich wu truyén
théng hién dang theo dudi nhitng géi dich wu
gilip dat duge mife tang truéng cao. Thue t&
cho thay, mét khach hang sit dung nhiéu dich
vu tf mét nha cung cap duy nhét ngay cang
trd nén trung thanh hon va kha nang thay déi
nha cung cap la rdt thap néu gid tri va chat
lugng clia toan bd gbi dich vu duoe dim bio.

Tuy nhién, cac nghién cltu chi ra ring
nhitng nha khai thac g&p van dé vé chat luong
hay gia tri clla mét trong nhing thanh phén
hay cac géi dich vy nhan thay c¢é6 khodng 60%
khach hang clia ho thuc su cé kha nang thay
ddi nha cung cap.

Bé&i véy cac nha cung c8p dich wu trién
khai géi dich vu video véi chét lugng thap
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ciung vdi dich vy thoai va/hodc dir liéu thi
khéng chi ¢6 khd nang lam mat khach hang
stt dung dich vu video ma con mat c& khach
hang sit dung céc dich vu thoai va dit lieu. Bdi
vay dau tién va hon hét, cac nha khai thac can
phdi gidm sat va do kiém nghiém ngat sy hai
long clia khach hang ciing nhu tinh én dinh
clia cac dich vu dugc cung cdp. Diéu nay doi
héi cac tinh n&ng quan 1y quan hé khach hang
CRM (Customer relation management) cén
dugec tich hop day &l trong toan bd giai phap
trién khai.

Hxﬁ.\* DUNG MOT NEN TANG ON
DINH

Tinh én dinh cla dich vu la véu t&
quan trong nhat d&i véi sy thanh céng clia
IPTV, ciing nhu tinh 6n dinh cta kién tric va
nén tang trién khai IPTV. Néu dich wu IPTV
¢ chat luong kém va khéng 6n dinh sé lam
thay ddi |én trdi nghiém clia ngudi xem, khién
khach hang khéng hai long, két qua la nhitng
nd luc d€ duy tri va tim kiém khach hang mdi
clia cac nha khai thac khéng dat két qua.

Mét giai phap IPTV thuc sy thong
minh bao gém cac hé théng, ha tang video va
céc thanh phéan mang dugc yéu cau cho mét
giai phap dau cudi, cting nhu dinh rd céc quy
trinh dé sin sang sit dung cac dich wu video
dang dudc cung cdp. Nhén t& thanh céng
quan trong nhdt, theo kinh nghiém cua
Accenture, la tao ra mét dich vu IPTV én dinh
va co kha nang md réng trén mot nén tang da
dich vu bang réng.

T4t ¢ cac vdn dé vé kiém soat mang
va dich vu yéu cau cho chat lugng dich vu va
kiém soat bang théng gilta céc dich vu khéc
nhau trén cing mét truy nhap béng rong doi
héi chuyén mén ki thuét cao cling nhu sy am
hiéu vé cac dich vu bang rong va nhing dac
tinh ctia chiing. Kién tric mang dé trién khai
dich wu video ciing phdi nhit quan d8i véi

mang truy nhap va cfng truy nhap gia dinh
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(Home Access Gateway) sit dung IP. Day
khéng phai la mot van dé don gidn, viéc thiét
ké mot kign tric nhu vay doi héi syt am hiéu
dac biét vé cong nghé truyén tai video ciing
nhu bang rdng.

Cudi cung, tinh phifc tap trong viéc
thue hién mét nén tang IPTV ti dau cudi dén
dau cudi khéng chi 14 nhimg thach thic vé
mat ky thuat, cac thanh phan va hé théng
mang video lién quan, ma con ca viéc tich hop
vdi cac nén tdng 0SS /BSS (hé théng hé trg
hoat dong/hé théng hé trg tinh cudc) dé co
thé tao ra nhithg dich vu video phti hgp véi
cac véu cau trai nghiém cla khach hang.

DAP UNG TOT NHUNG THACH
THUC

Khé nang cha IPTV gan nhu vé han va
nd hita hen mang dén nhitng ndi dung ko
thuat s chat lugng cao. Ki thuat nay phi hgp
cho céc dich vu nhut video theo yéu céu (VoD),
héi thao, truyén hinh tuong tac/trdc tiép,
game, hoc tit xa, video blogging (vlog), tin
nhan nhanh qua TV. Hién nay, nhiéu hang
truyén théng lén da quyét dinh dau tur cho
IPTV va truyén hinh tuong tac bdi nhing
khdan lgi nhuan rdt tiém nang cla dich wu
nay. IPTV chinh la thit vii khi gop phén tao ra
nhithg sifc manh va cd hdi canh tranh quan
trong cho cdc nha khai thdc va cédc hang
truyén théng. Trong d6, cung cdp dich wu
khach hang déng vai tro vé cling quan trong,
tiép dén la luu trir va quéan 1Y ndi dung, ciing
nhu phét trién chat lugng dau cudi dén dau
cudi ctia dich w trong mét mang phic tap.

Mét nén ting manh mé va 6n dinh
chinh la y&u t& quan trong dé trién khai thanh
cong dich vu. Khéng cd nd, cac nha khai thac
sé khéng thé duy tri va phét trién cd s& khach
hang can thiét cho minh. Kinh nghiém tif cac
nha cung cap dich wu IPTV cho thdy dap ing
t&t nhitng vén dé trén la chia khoa thanh cong
cho dich vy nay.Q
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