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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng ndm gin day, doanh nghiép nho va vira (DNNVV) & nudc ta di tré
thanh mot bo phan dong gép quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa hoi cta dat
nuoc, tan dung nguén luc tai chd nhu nguyén liéu, lao dong, tao ra nhiéu viée lam,
dong gop dang ké vao GDP ca nudc, vi viy DNNVV 1a mbi quan tdm va nhan duoc
nhiéu chinh sach hd trg tir Chinh phil, cic Bo/nganh, t6 chiic trong nudc va quc té.

Tuy nhién, phan 16n DNNVV van con gip nhiéu kho khin trong san xuét kinh
doanh nhu cong nghé san xuét lac hau, trinh do quan ly yéu kém, nguén nhan luc chua
duoc dao tao, dac bi¢t 1a nhitng khé khan trong viéc huy dong céc nguén luc tai chinh,
day duoc xem 1a nguyén nhan co ban dan dén nhitng kho khan kiém ham su phét trién
cua DNNVV.

Nhu cu vén dé dau tu phat trién, mo rong san xuat kinh doanh ciing nhu d6i méi
cong nghé cia DNNVV ting cao cung voi nhu cau von cia mot luong 16n DNNVV
thanh 1ap mé&i hang nam da trd thanh muc tiéu tiép can dé phat trién tin dung ciing nhu
dich vu ctia nhiéu ngan hang thuong mai (NHTM), song mdi quan hé gitta NHTM va
DNNVV van chua thyc su duge thuan loi va gan b nhau.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam ciing dd c6 dinh hudng phat trién tin
dung ddi voi loai hinh doanh nghiép nay. Tuy nhién, viéc phat trién tin dung ddi véi
DNNVYV tai cac Chi nhanh ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam chua dong
déu, mot sb chi nhanh con gap nhiéu khé khan, han ché cling nhu chua c6 sy quan tam
dung mirc trong viéc phat trién tin dung dbi véi nhom khach hang tiém nang nay, vi
vy can duoc nghién ctru dé dua ra nhitng giai phap thich hop dé phat trién tin dung
d6i véi DNNVV. Day la 1y do toi chon d¢é tai nghién ctru “Giai phap phat trién tin dung
d6i voi doanh nghiép nho va vira tai Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Pong

Sai Gon”.
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2. Muc dich nghién ctru ciia dé tai

Lam rd 1y luan vé tin dung d6i véi DNNVV, vai trd cua tin dung ngan hang doi
vo1 DNNVYV ciling nhu tim hiéu kinh nghiém ho tro tin dung dbi voi DNNVV caa mot
sd nudc trén thé gidi va rit ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Panh giad thuc trang, nhimg han ché trong viéc phat trién tin dung d6i véi
DNNVYV tai Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Dong Sai Gon.

Tir d6, dua ra nhitng bién phap phat trién tin dung d6i véi DNNVV tai Chi nhanh
Ngan hang Pau tu va Phat trién Pong Sai Gon.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru 1 phuong thire tai trg von cho DNNVV duéi hinh thirc cip
tin dung ngan hang.

Pham vi nghién ctru 1a thuc trang tin dung d6i v6i DNNVV tai Chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién Pong Sai Gon trong giai doan 2005-2009 so sanh voi mot s6
ngan hang khac trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

4. Phwong phap nghién ctru
Dé tai sir dung nhitng phuong phap nghién citu sau:

- Phuong phép théng ké: Thu thap va xur 1y thong tin tir ngan hang, ngudn sach
bao, cac phuong tién truyén thong, thong tin thwong mai, cac to chirc hiép hoi,...

- Phuong phép tham do y kién: Khao sat thuc té, phong van truc tiép khach hang
giao dich, d6ng nghiép tai don vi cong tac.

5. Noi dung nghién ciru

Chuong 1: Tong quan vé hoat dong tin dung ngan hang ddi véi doanh nghiép nho
va vua.

Chuong 2: Thuc trang tin dung dbi voi doanh nghiép nhé va vira tai Chi nhanh
Ngén hang Pau tu va Phat trién Pong Sai Gon.

Chuong 3: Giai phap phat trién tin dung ddi véi doanh nghiép nho va vira tai Chi
nhanh Ngan hang Dau tu va Phét trién Pong Sai Gon.
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Chwong 1
TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG DPOI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1Co 6 1y luéin vé tin dung
1.1.1 Ban chit ciia tin dung

Thuat ngir “tin dung” xuét phét tir tiéng Latinh 1a Credium nghia 1a 1ong tin va su
tin nhiém. Trong quan hé tin dung nguoi cho vay tin tuong nén da giao tai san cua
minh cho nguoi di vay st dung trong mot khoang thoi gian da thoéa thuan va tin rang
nguoi di vay s& hoan tra day du ca von géc lan 14i. Song ngay nay khi cho vay, nguoi
cho vay khdng chi da vao 1ong tin ma con dya vao nhiing diéu kién khac nhu: tai san
dam bao no vay, muc dich st dung von vay, kha niang hoan tra ciia nguoi vay, ... Theo
phuong dién khoa hoc thi ¢6 nhiéu khai niém vé tin dung;

> Hiéu theo nghia hep: Tin dung la quan hé vay muon va st dung von 1an nhau
gitta nguoi di vay va nguoi cho vay trong thoi gian nhat dinh theo nguyén tic ¢ hoan
tra von va lai.

> Hiéu theo nghia rong: Tin dung 14 sy van dong vén, diéu tiét von tir noi thira
sang noi thiéu, dap tng nhu cau von trong nén kinh té.

Hoat dong tin dung thuong duoc chia lam ba giai doan sau:

- Giai doan cap tin dung: I3 giai doan nguoi cho vay chuyén giao vén tin dung
cho nguai di vay dudi hinh thic bang tién hoac hién vat.

- Giai doan chuyén giao vén tin dung: day I giai doan bén di vay st dung vén
vay vao muc dich kinh doanh, tiéu ding hoic cac nhu cau giao dich khac nhu da thoa
thuan vaéi bén cho vay.

- Giai doan hoan tra tin dung: 1a giai doan bén vay hoan tra von gbc va I&i cho

nguoi cho vay khi dén han.
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Tir nhitng van dé néu trén c6 thé rat ra nhitng dic diém cua tin dung nhu sau:

v' Tin dung thé hién su chuyén giao von dudi hinh thirc tién té hoac tai san tur
ngudi cho vay sang ngudi di vay. Su chuyén giao nay thé hién su thoa thuan vé viéc
g trudc tién vay.

v' Sy chuyén giao von chi mang hinh thac tam thoi boi day 1a su chuyén giao
quyén str dung vén ma khéng thay ddi quyén so hiru vén cua nguoi cho vay.

v Tin dung bao gio cling c6 thoi han va phai duoc hoan tra, nghia la sau mot
thoi gian nhat dinh thi bén vay phai hoan tra cho bén cho vay sé tién I6n hon sé tién ho
vay ban dau, khoan chénh léch d6 goi la loi tirc tin dung hay goi 1a “tién 14i”. Tién i
chinh 14 gia cua khoan vay, diéu nay cho thay gia tri tin dung khong nhiing dugc bao
tdn ma con duoc nang cao nho o1 tac tin dung.

Theo Luat cac to chtrc tin dung di duoc sira doi bd sung nim 2004 thi: “Hoat
dong tin dung 1a viéc to chuc tin dung st dung ngudn von tu ¢6, ngudn von huy dong
dé cap tin dung”.

“Cép tin dung Ia viéc cac t6 chuc tin dung thoa thuan dé khach hang str dung mot
khoan tién v&i nguyén tic ¢ hoan tra bang cac nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué
tai chinh, bao 1anh ngan hang va cac nghiép vu khac”.

1.1.2 Chirc nang cua tin dung
1.1.2.1 Tap trung va phdn phoi lai vén cho nén kinh té

Pay la chic nang co ban cia tin dung, tap trung va phan phéi lai von tién té 1a hai
mit thdng nhat cua hoat dong tin dung duoc thuc hién trén nguyén tic hoan tra ca gc
va lai. Trong khau tap trung, tin dung huy dong, tip hop nhitng nguon vén tam thoi
nhan rdi trong x& hoi, con & khau phan phéi lai vén tién té tin dung 1a noi dap tmg nhu
cau von cho doanh nghiép, cac to chuc kinh té, c& nhan va ca ngan sach hoat dong cia

Nha nuée. Qua trinh tap trung va phan phdi vén tin dung dugc tién hanh theo hai cach:
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% Trwe tiép: Von s& duogc diéu tiét tir cha thé thira von sang chu thé thiéu vén
nhu mua ban chiu hang hod gitra c&c doanh nghiép, ca nhan hoac cac doanh nghiép hay
nha nuée ty huy dong vén thdng qua phat hanh trai phiéu, cong tréi trén thi truong.

< Gian tiép: Vén tin dung chuyén tir noi thira sang noi thiéu cha yéu duogc thuc
hién thong qua hoat dong cua cac dinh ché tai chinh trung gian nhu: NHTM, cong ty
tai chinh, quy tin dung, quy hd twong, hiép hoi tin dung, ...

Nhu vay, théng qua chtc nang tap trung va phan phéi lai ngudén vén trong nén
kinh té, tin dung duoc xem nhu 12 soi day két ndi gitta cung va cau vén tién té, tao diéu
kién thuan loi cho chu thé thira tién va cha thé thiéu tién gip g& nhau va dat duoc muc
dich ciia mdi bén, nho d6 ma tin dung da tryc tiép tham gia diéu tiét von gilp cho tién
té luu théng mang lai hiéu qua cho nén kinh té, tranh tinh trang thiéu hut hay thira tién.

1.1.2.2 Tiét ki¢m khoi lwong tién mdt lwu théng trong nén kinh té

Thong qua hoat dong tin dung tao diéu kién xuat hién lan lugt cac cong cu nhu ky
phiéu thuong mai, héi phiéu, ky phiéu ngan hang, séc, cho dén nhimg cong cu thanh
toan hién dai nhu thé tin dung, thé thanh toan, da cho phép tiét kiém khdi luong tién
mit luu théng. Bén canh do, thdng qua hoat dong tin dung con cho phép huy dong vén
bang cach phét hanh cac ching tir ¢ gia nhu tin phiéu, ky phiéu, tréai phiéu,...

Ngay nay, da s6 cac qudc gia trén thé giéi da cho phép chuyén nhuong ky phiéu,
hdi phiéu, trai phiéu gop phan da dang cac phuong tién thanh toan va han ché leong
tién mat luu théng trong nén kinh té.

Hon nita, viéc huy dong ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té va cho vay cia céc
NHTM dugc thyc hién théng qua tai khoan tai ngan hang d& gop phan dang ké vao
viéc mo rong thanh toan khong dung tién mat tir d6 gop phan giam chi phi in 4n tién,
chi phi bao quan, chi phi van chuyén, ...

1.1.2.3 Phdn dnh va kiém sodt cdc hoat dpng trong nén kinh té
Hoat dong tin dung dugc xem nhu bac tranh phan anh mot cach trung thuc, toan

dién va sinh dong moi hoat dong ciing nhu xu hudng bién dong trong nén kinh té.
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Théng qua qué trinh tap trung va phan phdi von, tin dung phan anh duoc ngudn vén
huy dong, tbc d6 chu chuyén vén, kha nang khai thac nguén vén nhan rdi caa nén kinh
té. Bén canh d6 con phan anh cac mat hoat dong khac nhu hoat dong dau tu, tich Iuy,
tiéu ding,... tir d6 tao diéu kién cho Nha nudc ban hanh chinh sach pha hop giai quyét
can déi, tich lu¥, tidu ding, co cau vén cho nén kinh té.

Trong hoat déng cho vay cua cac TCTD, dé gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung, bao dam tinh an toan trong cho vay, cac TCTD phai ludn theo dai, kiém
tra, phén tich, danh gid hoat dong kinh doanh, phan anh kip thoi tinh hinh quan ly, st
dung von cua khach hang.

Nhu vay, véi chiic nang phan anh va kiém soét cac hoat dong kinh té, tin dung sé
gop phan giai quyét tinh trang mat can ddi caa nén kinh té bang nhitng giai phap khic
phuc kip thoi. Tém lai, tin dung can phai dugc van dung nhu mét trong nhitng don bay
kich thich kinh té khong thé thiéu trong qua trinh diéu tiét kinh t& vi mé cia Nha nudc.

1.1.3Vai tro cia tin dung

Trong nén kinh té thi truong, khi dé cap dén tin dung, cac nha kinh té thuong dé
cap dén vai tro to 1on cua no, vai tro cua tin dung chinh 1a tao mot kénh dan vén tur
nguoi tam thoi thira vén sang ngudi tam thoi thiéu von, véi tu cach 1a ngudi st dung
cudi cung. Kénh din von d6 dugc thong thoang chic chin sé& tao ra duoc bén hé qua
quan trong: Ngudi cho vay s& thu loi tirc, ngudi st dung cudi cung ¢6 di von san xudt
kinh doanh s& tao ra loi nhuan, nén kinh té ¢ thém nhiéu san pham va cudi cung 13 s&
tao ra duoc nhiéu viéc 1am. Céac hé qua doé, suy cho cung chinh la tao cho nén kinh té
phat trién On dinh, bén viing.

1.1.3.1 Thic ddy phdt trién sin xudt

Trong qua trinh san xuat kinh doanh khi cic thanh phan kinh t& muén mé rong
quy md san xudt, cai tién cong nghé, nAng cao ning luc canh tranh thi vén dugc xem 1a
mbi quan tam hang dau. Néu doanh nghiép chi dung von tu co, von tir 1oi nhuan gitr lai

thi qué trinh tich luy mét rat nhiéu thoi gian va nhu vay sé danh mét nhiéu co hoi kinh
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doanh. Trong khi do, tin dung 13 noi tip trung phan 16n ngudn vén nhan rdi cua nén
kinh té va phan phdi lai cho nén kinh té, ddp Gng nhu cau dau tu phat trién, thong qua
tin dung cho phép cac thanh phan kinh té huy dong duoc ngudn vén dang ké, trong thoi
gian ngan véi chi phi thip nhanh chong dau tu phat trién san xuit gop phan day nhanh
tdc do tap trung va tich lily vén cho nén kinh té, ddng thoi tao ra nhiéu cua cai vat chit
cho xa hoi.

1.1.3.2 On dinh tién té, gid cd

Ngay nay, co ché phat hanh tién cua nhiéu qubc gia da dugc thay thé dan viec
phat hanh tién mat bang cac nghiép vu tai chiét khau, tai cap vén giira ngan hang trung
wong véi cac NHTM. Ngan hang trung wong théng qua cac cong cu diéu tiét vi md nhu
du trir bat bugc, 1ai suat tai chiét khau, thi trudng md,... nham tac dong dén kha ning
cap tin dung caa cac NHTM, quyét dinh viéc ting hay giam du no cho vay cua cac
ngan hang doi véi nén kinh té tir d6 tac dung diéu tiét luong tién luu théng. Viéc diéu
tiét tién té lvu thong s& gop phan can ddi quan hé tién — hang va nhu vay s& 6n dinh
tién té va gia ca trong nén kinh té.

1.1.3.3 Thic day thi trwong tai chinh phdt trién

Thong qua hoat dong tin dung da cho ra doi ky phiéu thwong mai, ky phiéu ngan
hang, trai phiéu, cong trai va cac ching tir ¢6 gia khac,... da cung cap luong hang hoa
da dang cho thi truong tai chinh.

Nhu vay, tin dung thic day thi truong tai chinh ra doi va phat trién, diéu tiét cung
cau von trong nén kinh té, c¢é thé noi thi truong tai chinh 14 sy phat trién & bac cao cua
c4c quan hé tin dung trong nén kinh té thi truong.

1.1.3.4 On dinh doi séng, tao viéc lam, én dinh trit tw xi héi.

Khi mét québc gia o thi trudng tai chinh, tién té phat trién on dinh s& gép phan thu
hit, mé rong dau tu, phét trién kinh doanh tir d6 gép phan tao nhiéu viéc lam, giai
quyét tinh trang that nghiép, tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hoi, ting thu nhap,

nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nguoi dan.
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Hoat dong tin dung khdng chi dap tng nhu cau vén cuaa cac doanh nghiép ma con
tryc tiép phuc vu nhu ciu vdn cua cac tang Iop dan cu dé phat trién kinh té gia dinh,
mua sim nha cira, tiéu dung khéc,... Nhirng viéc 1am trén déu nham muc dich cudi
cuing 1a cai thién ting budc doi sbng cua ngudi dan, gép phan on dinh doi sbng xa hoi.

1.1.4 Phan loai tin dung

1.1.4.1 Can cir vao thoi han cho vay

- Tin dung ngén han: La loai tin dung c6 thoi han nho hon hoac bﬁng mot nam,
vbn tin dung ngan han ding dé bo sung vao vén luu dong tam thoi thiéu hut, bo sung
vbn thyce hién cac phuong an kinh doanh mang tinh thoi vu cua cha thé vay vén.

- Tin dung trung han: La loai tin dung c6 thoi han trén mot nam dén nho hon hodc
bang nim nam.

- Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén nam nam.

1.1.4.2 Cdn cir vao muc dich sir dung vén

- Tin dung phuc vy san xuét kinh doanh: La loai tin dung dugc st dung nham dap
g cac nhu cau san xuat kinh doanh cua chi thé vay vén.

- Tin dung phuc vu tiéu ding: Loai tin dung nay dung dé phuc vu céc nhu cau tiéu
dung cua dan cu nhu mua cac thiét bj gia dinh, sira chira nha ¢, cac nhu cau tiéu dung,
sinh hoat hang ngay cua ngudi dan.

1.1.4.3 Cdn cir vao doi twong di vay

- Tin dung ca nhan: Phuc vu khach hang vay la ca nhan, ho gia dinh, co s¢ kinh
doanh.

- Tin dung doanh nghiép: 14 tin dung phuc vu d6i tugng khach hang 1a doanh
nghiép.

1.1.4.4 Can cw vao tai san dam bdo

- Tin dung c6 tai san dam bao: La loai tin dung ma bén di vay phai co tai san dé
thé chrflp, cam cb hodc duoc bén thir ba bao lanh bé’mg cam cb, thé chép tai san dé dam

bao cho nghia vu tra ng.
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- Tin dung khong c6 tai san dam bao: La loai tin dung ma bén cho vay can ctr vao
uy tin, 10ng tin d4i véi bén vay dé cap tin dung ma khéng can ctr vao tai san dam bao.

1.1.4.5 Cdn cit vao doi twong hodn trd

- Tin dung truc tiép: 14 loai tin dung ma nguoi di vay ciing 1a ngudi tra no.

- Tin dyung gian tiép: 1a loai tin dung ma nguoi di vay va nguoi tra no 1a hai ngudi
khac nhau.

1.1.4.6 Cdn cik vao chii thé tham gia quan hé tin dung

- Tin dung thuong mai: 1a loai tin dung dugc thiét 1ap dua trén hoat dong mua ban
chiu hang hoa giita cc chu thé trong nén kinh té v6i nhau.

- Tin dung nha nudc: La tin dung giita nha nudc véi cac to chirc hodc ca nhan.
Trong d6 Nha nudc déng vai tro la nguoi di vay, duoc thuc hién dudi hinh thirc phat
hanh trai phiéu, cong trai hay ching tir ¢ gia khac.

- Tin dung ngan hang: La quan h¢ tin dung gitta Ngan hang vdi cac doanh nghiép,
t6 chtrc kinh té hay ca nhan trong d6 Ngan hang 1a nguoi cho vay.

1.1.5 Céc san pham tin dung ngin hang ddi véi DNNVV
1.1.5.1 Cho vay ddu tw phat trién

Pay la hinh thirc cho vay trung dai han dé tai tro cho cac doanh nghiép dau tu du
an hiéu qua ma kha nang thu hdi vén trong thoi gian dai cu thé nhu: cac cng trinh xay
dung co ban, cai tao va mo rong quy mo san xuat kinh doanh, thay thé, cai tién cong
nghé,...

1.1.5.2 Cho vay tdi tro' vén luu dong

Céc ngan hang cho vay tai tro von luu dong nham dap tng su thiéu hut tam thoi
vén luu dong caa khach hang vay duéi hinh thic cho vay ting lan (cho vay theo mon)
dé thuc hién mot thuong vu hoidc cho vay theo han muc tin dung ddi véi céc don vi san

suat kinh doanh c6 nhu cau vén quay vong thuong xuyén trong nam.
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1.1.5.3 Cho vay dong tdi tro
La phuong thac cho vay ma theo d6 mot nhém NHTM cung cung cap tin dung
d6i voi mot du &n hay phuong an vay von cua khach hang. Hinh thic tin dung nay
duoc thuc hién theo quy ché ddng tai tro cia cac TCTD s6 154/1998/QD-NHNN14
ngay 29/04/1998 cia Thong dbc NHNN Viét Nam.

1.1.5.4 Bao thanh toan

Bao thanh toan 12 mot hinh thtc cap tin dung caa TCTD cho bén ban hang théng
qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa da dugc bén
ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop ddng mua ban hang hoa.

NHTM ddng vai tro la bén tht 3 ding ra mua no trén co sé hod don, ching tir cua
ngudi ban hang va thanh toan cho nguoi ban hang theo sé tién mua ng (thuong nho
hon gia tri cia mén ng). Khi dén han thanh toan no theo thoa thuan nguodi mua hang
thanh toan toan bo so tién mua hang cho ngan hang.

1.2 Khai niém, dic diém va vai trd ciia doanh nghiép nhé va vira
1.2.1 Khai niém vé doanh nghiép nhé va vira

Khai niem DNNVV dugc biét dén trén thé gigi tir nhing nam dau cua thé ky XX,
tuy nhién cho dén nay chua c6 mot khai niém chung vé loai hinh DNNVV ma tiy
thudc vao dic diém cua tung qudc gia, tirng giai doan phat trién kinh té dé dua ra
nhitng quy dinh vé DNNVV. Nhin chung, khi dinh nghia vé DNNVV cé4c quéc gia
thuong can cir vao quy md vén cia doanh nghiép, sé lao dong thuong xuyén, tong
doanh thu, tong tai san cua doanh nghiép,... Chung quy lai, mdi quéc gia s dung
nhitng tiéu thac hay c6 cach két hop céc tiéu thirc khac nhau ma dua ra dinh nghia
riéng vé DNNVV.

Nhin chung, hai tiéu chuan dugc sir dung dé phan loai doanh nghiép la s6 lao
dong duoc st dung va s6 vén. Duéi day la cach phan loai DNNVV cia World Bank va
EU.
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Béang 1.1: Chi tiéu phan loai DNNVYV theo World Bank

Loai DN S6 lao dong (nguroi) Von (USD) Doanh thu (USD)
Siéu nho <10 < 10.000 < 100.000
Nho <50 <3.000.000 <3.000.000
Vira <300 < 15.000.000 < 15.000.000

Nguon: Duwong Van Bén (2008), Néng cao khd ndng canh tranh cho ciac DNNVV ciia Viét
Nam trong tién trinh hoi nhdp vao WTO, Ludn van thac st kinh 6 T ruong Dai hoc Kinh té
Tp.Ho Chi Minh.

Bang 1.2: Chi tiéu phan loai DNNVYV theo EU

Loai DN S6 lao dong (ngurdi) Von (Euro) Doanh thu (Euro)
Si€u nho <10 <2.000.000 <2.000.000
Nho <50 <10.00.000 <10.00.000
Vira <250 <50.000.000 <43.000.000

Nguon: Dwong Vén Bén (2008), Ning cao kha ndng canh tranh cho cic DNNVV cia Viét
Nam trong tién trinh héi nhap vao WTO, Luan van thac si kinh té, T ruong Pai hoc Kinh T D.
Ho Chi Minh.

Bang 1.3: Chi tiéu phan loai DNNVV & Nhat Ban

Doanh nghiép nhé va vira Doanh nghiép loai
Nganh nghé Von Lao dong siéu nho

Cong nghiép khai
thac, ché tao, van <100 trigu yén < 300 nguoi <20 nguoi
tai, xay dung
Thuong nghiép ban ' . '

A <30 tri€u yén < 100 nguoi < 5 nguoi
budn
Thuong nghiép ban ' . _

. <10 triéu yén < 50 nguoi < 5 nguoi

1¢ va dich vu

Nguon: PTS. B6 Pirc Dinh (1999), kinh nghiém va cam nang phdt trién xi nghiép vira va nho

& mét 56 nuweGe trén thé gioi, NXB Thong ké, Ha Néi
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Riéng & Viét Nam, khai niém DNNVV dugc biét dén tir nhitng nam 1990, theo
cdng vin s 681/CP-KTN ngay 20/6/1998 cua Chinh phi quy dinh tiéu chi xac dinh
DNNVV ¢ Viét Nam Ia nhitng doanh nghiép c6 von diéu 1& dudi 5 ty dong va c6 s lao
dong trung binh hang nam la 200 nguoi.

Ngay 23/11/2001, Chinh phu ban hanh nghi dinh s6 90/2001/ND-CP vé tro gilp
phat trién DNNVV. Nghi dinh nay dinh nghia: “Doanh nghiép nhé va vira 12 co so san
xuat, kinh doanh doc lap, da dang ky kinh doanh theo phép luat hién hanh, c6 vén dang
ky khong qua 10 ty dong hozc s lao dong trung binh hang nam khdng qué 300 nguoi”.

Hién nay, can ct vao dic diém, tinh hinh thuc té caa dat nuée cung vai yéu cau
birc thiét trong van dé hd trg phat trién doi vai cac DNNVYV, Chinh phii da ban hanh
nghi dinh sé 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé trg gitp phat trién DNNVV. Theo d6
DNNVYV dugc dinh nghia nhu sau: “Doanh nghiép nho va vira 1a co s¢ kinh doanh da
dang ky kinh doanh theo quy dinh phép luat, dugc chia thanh ba cap: siéu nho, nho,
vira theo quy mé tong ngudn von (tong ngudn von twong duong tong tai san dugc xac
dinh trong bang can doi ké toan ciia doanh nghiép) hoic s6 lao dong binh quan nim
(tong ngudn von 12 tiéu chi wu tién), cu thé nhu sau:

Bang 1.4: Phan loai DNNVYV tai Viét Nam

Quy mo Doa.llh nglzle;p Doanh nghiép nhé Doanh nghi¢p vira
siéu nho
S6 lao don T‘é ng. S6 lao don Téng ngudn von S6 lao don

Khu vue M2 | ngudn vén ong gng Ong
.NOng, lam 16 oot | 20ty ddng | tir trén 10 nguoi | tir trén 20 ty déng | L én 200
nghiép va thuy ) LA X . X A nguoi dén 300

) xudng tro xuong | dén 200 nguoi dén 100 ty dong ..
san nguoi
11.CONg 110 houdi trg | 20 ty ddng | tir trén 10 nguoi | tir trén 20 ty dong | 1 ren 200
nghi¢p va xay X A £ . X A nguoi dén 300

xudng tro xuong | dén 200 nguoi dén 100 ty dong .

dung nguoi
III. Thuong 10 nguoi tré | 10ty dong | tir trén 10 nguoi | tir trén 10 ty dong | tir trén 50 ngudi
mai va dich vy xuong trg xudng dén 50 nguoi dén 50 ty dong dén 100 nguoi

Nguon: Nghi dinh 56/2009/ND-CP ciia Chinh phii ngay 30/6/09 vé tro givip phdt trién DNNVV
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Nghi dinh ciing néu rd “Tuy theo tinh chit, muc tiéu cua ting chinh sach, chuong
trinh tro gitip ma co quan chu tri ¢6 thé cu thé hoa cac tiéu chi néu trén cho phu hop”.

Nhu vay, néu so véi tiéu chuan cua World Bank va EU thi tiéu chuan xéac dinh
DNNVV cua Viét Nam c6 sb lao dong gan tuong duong nhung sé von DNNVV cua
Viét Nam con rat nho (sé von cao nhét 1a 100 ty dong chi twong duong khoang 5 triéu
USD so véi 15 triéu USD va 50 triéu EUR). Tiéu chuan phan loai DNNVV cua Viét
Nam tuong duong véi tiéu chuan phan loai DNNVV cua Nhat Ban.

1.2.2 Pic diém va vai tro cia DNNVV
1.2.2.1 Péc diém ciia DNNVV

v' Quy md san xuat nho, it vbn, chi phi quan ly, dao tao han ché, thuong hudng
vao nhitng linh vuc phuc vu truc tiép doi song, nhitng san pham c6 stc mua cao, dung
lwong thi truong 16n nén huy dong duoc cac ngudn luc x& hoi, cac ngudn von con tiém
an trong dan, tan dung duoc cac ngudn nguyén vat liéu, nhan luc tai chd.

v" Nhay cam véi nhitng bién dong cua thi truong, chuyén doi mat hang nhanh,
phu hop véi thi hiéu nguai tiéu dung. Song cac san pham san xuat thuong khong duoc
coi trong vé mat chat luong, tudi doi.

v' S6 lugng va chat lwong lao dong thap. Pac biét trong cac doanh nghiép nho
nhan cdng thuong la nhitng nguoi trong gia dinh lam viéc theo kinh nghiém, théi quen,
khong dugc dao tao bai ban. Giam doc doanh nghiép thuong la k§ su hodc k¥ thuat
vién, nguoi c6 kinh nghiém dang ra thanh 1ap va quan ly doanh nghiép nén thuong
phai dam nhiém nhiéu céng viéc nhu diéu hanh, nhan sy, ky thuat, marketing, ban
hang,... Phan 16n chu doanh nghiép khong duoc dao tao vé quan ly.

v Trinh d6 cdng nghé han ché do tinh hinh tai chinh yéu, tuy nhién DNNVV rét
linh hoat trong viéc thay d6i cong nghé san xuat do may maoc thiét bi thuong co gia tri
thip, nho, don gian, d& lap dat, van hanh, ho thuong cé nhiing sang kién d6i mai cong

nghé phd hop vai quy md ciia minh tir nhitng cdng nghé cii va lac hau. Piéu nay thé
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hién tinh linh hoat trong d6i méi cong nghé va tao nén sy khac biét vé san pham dé
DNNVV c6 thé ton tai trén thi truong, tuy nhién méic dé d6i méi rat han ché.

v' Kha ning tiép can thi truong kém, dic biét déi véi thi truong nuéc ngoai do
DNNVV thuong l1a doanh nghi¢p méi hinh thanh, uy tin chua cao, hoat dong marketing
con han ché, chua cd nhiéu khach hang, quy mé thi truong thuong bo hep trong pham
vi dia phwong, viéc mé rong ra cac thi trudng méi rat kho khan.

1.2.2.2 Uu nhugt diém

< Ul diém

- Tan dung duoc cac ngudn luc tai chd: Doanh nghiép duoc hinh thanh va hoat
dong phl hop véi nhu cau thuc té trén mdi dia ban vi vay cd thé tan dung duogc céc
ngudn lyc sin c6 nhu tai nguyén thién nhién, lao dong gia ré, ...

- C6 surc song tu phat va manh liét.

- Linh hoat, dé thich tmg véi sy thay doi ciia moi truong.

% Nhuwoc diém

- Han ché vé vén va kha nang huy dong vén: Ngudn vén hoat dong cua doanh
nghiép chi yéu tir ngudn vén tu ¢, vay muon tir ban bé, nguoi than, TCTD,... Tuy
nhién, khi mégi khoi nghiép, hodc chua d¢u manh, chua di uy tin thi kha nang tiép can
nguon von tin dung con gip nhiéu kho khan.

- Kha nang xung dot giira loi ich tu nhan va loi ich xa hoi: Pa s6 doanh nghiép
déu dugc hinh thanh dya vao vén tu cé cua chu doanh nghiép vi thé muc tiéu hoat
dong caa ho thuong vi loi ich cua chinh ho va it quan tdm dén loi ich cua doanh nghiép
khac va cua xa hoi.

- DNNVV thuong tir chéi nhitng linh vuc kinh doanh khéng dem lai loi nhuan
cao nhu ddi véi linh vuc hang hoa cong cong.

1.2.2.3 Vai tro ciia DNNVV
> C6 khd nang huy déng moi nguéon lwc xa héi, thiic ddy tang truéng kinh té:

Cac DNNVV mang tinh tu hiru cao, chu yéu do céc ca nhan c6 von tu dau tu hoic gop
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vbn cung nhau kinh doanh ¢ bat ky noi dau, bat ky linh vuc hoat dong nao ma phap
luat khéng cam véi quy mé tly ¥ nén c6 kha nang huy dong moi ngudn luc cho hoat
d6ng san xuit kinh doanh. Viéc phat trién trai rong trén ca nuéc, tir thanh thi dén néng
thén, tir nhitng khu vuc ¢d diéu kién thuan loi dén cac dia ban ving sau ving xa, vi vay
c6 thé tan dung duoc ngudn lao dong ¢ moi hra tudi, moi trinh d6 phu hop véi cong
viéc va ngudn nguyén liéu tai chd,... tir d6 gop phan thic diy phat trién kinh té,
chuyén dich co cau kinh té, gitp dia phwong phat trién toan dién.

> Tao vigc lam va thu nhidp cho ngwoi lao dpng: DNNVV c6 thé tao ra nhiéu
cdng an viéc 1am cho sb lugng 16n ngudi lao dong bao dam doi séng va do dé gop
phan dang ké cho viéc on dinh xa hoi va ting truong GDP. O nhitng qudc gia khac, cac
DNNVV Ia don vi tao ra nhiéu cong an viéc 1am nhit. Ba s6 DNNVV khéng doi hoi
nhan cong c6 trinh d6 chuyén moén cao ma tan dung nguon nhan lyc tai dia phuong voi
chi phi lao dong thap, day la loi thé ma ciing 1a nhugc diém cia DNNVV. Nhin chung,
DNNVV g6p phan lam giam ty 18 that nghiép trong dan cu, dic biét 1a lao dong thiéu
trinh d§ chuyén mon.

» Tao méi trwong canh tranh lanh manh: M0i truong kKinh doanh that sy mang
lai tinh canh tranh cao dién ra khdng chi giita cic DNNVV ma cac doanh nghiép I6n
ciing phai chiu sirc ép canh tranh tr DNNVV. Cac DNNVV d3 lam ting tinh mém déo,
linh hoat cho cac doanh nghiép khac, bugc cac doanh nghiép phai tu ndng cao nang luc
canh tranh caa minh. Véi tinh ty cha cao ho sin sang chap nhan ty do canh tranh va
tim céch khai thac moi co hoi dé phat trién. Vi vay, nén kinh té phat trién niang dong va
hi¢u qua hon.

> La vé tinh va la tién dé hinh thanh cdc doanh nghiép I6n: Céc DNNVV c6
thé bo trg cho cac nganh cong nghiép 16n vai tu cach 1a ngudi cung cap nguyén vat ligu
dau vao, cung cap dich vu hoic 1 trung gian tiéu thu san pham dau ra hay véi tu cach

la don vi gia cong nhiéu cong doan trong qué trinh san xuét cua doanh nghiép I6n. Mat
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khac, qua trinh phat trién DNNVV ciing 1a qua trinh tich tu vén, tim kiém co hoi, mé
rong quy mo san xuat va thi truong tiéu thu dé phat trién thanh cac doanh nghiép 16n.

> Gdp phén dio tao, boi duwéng doanh nhan, 1a nhing nguwoi khd ning dgng,
nguon nhén lic quan trong cho phdt trién kinh té xa hgi. Cac chi DNNVV véi khoi
dau kinh doanh quy mé nhé bang nhitng nguén luc sin ¢ va mang tinh chit ty than
van dong, dé duy tri hoat dong va kinh doanh hiéu qua ho phai khéng ngung rén luyén,
trao doi kinh nghiém, tim tdi sang tao nhirng cai mai trong san xuat ciing nhu quan 1y,
vi vay day la méi truong thuc hanh tét nhat cho cac doanh nhan tuong lai.

1.3 Y nghia ciia viéc ddy manh hoat dong cho vay déi véi doanh nghiép nhé
va vira
1.3.1 Poi véi doanh nghiép nhé va vira

Pbi vai cac DNNVV, ngoai nguon von tu c6, von huy dong tir ban bé nguoi than
hay chiém dung thi c6 hai kénh huy dong vén chinh 1a vén c6 phan va vén vay ngan
hang (ngoai trir trudng hop dic biét von do Ngan sach Nha nudc cap). Tuy nhién, hinh
thizc huy dong von bang phat hanh co phiéu ra céng ching doi hoi doanh nghiép phai
c6 quy mo hoat dong lon, kinh doanh hiéu qua, co uy tin trén thi treong, hon nira hoat
dong cua thi treong vén ¢ Vit Nam du ra doi da 1au, phat trién nhanh nhung thiéu tinh
6n dinh nén d6i véi DNNVV rat khé khan khi tiép can kénh huy dong vén nay. Do
vay, tin dung ngan hang duoc xem la kénh huy dong vén chu yéu va hiéu qua caa hau
hét cac DNNVV vi ¢6 nhitng uu diém sau:

v' Pép tng nhu cau von mot cach linh hoat vé quy mé, thoi han, phuong thirc
tiép can, loai hinh vay ph hop tly theo nhu cau sir dung von dé thuc hién dy an dau tu
ban dau, mo rong quy md hoat dong, d6i méi cong nghé hoic bo sung thiéu hut vén
lueu dong,. ..

v’ Chi phi str dung vén thudng thap, it bién dong.

v" Ngoai ra, khi quan hé véi ngan hang, doanh nghiép con duoc ngan hang tu van

c4c van dé vé tai chinh, céc thong tin lién quan dén ché do chinh sach wu dii cia Nha
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nudc, vé thi trudng, vé phuong an, du &n kinh doanh gitp doanh nghiép han ché dugc
nhiéu rai ro trong kinh doanh, ...

v' Bén canh viéc tiép can ngudn von vay, cac doanh nghiép con tiép can véi cac
san pham dich vy khac ciia ngan hang nhu: dich vu thanh todn, mua ban ngoai té, cac
dich vu ngan hang dién tir ciing nhu céc kénh dau tu hip dan khac ma cac ngan hang
hién dai cung cp,... tir d6 gilp doanh nghiép thuan loi hon trong giao dich kinh
doanh.

1.3.2 Pdi véi to chire tin dung

- Vi chinh sach khuyén khich phat trién DNNVV cua Chinh pha, xem su phéat
trién cia DNNVV 1a dong luc dé thic day phat trién kinh té xa hoi, vi vay DNNVV
duoc tao nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién, sé luong DNNVV ting dang ké qua
cac nam nén DNNVV dugc xem 1a nhém khach hang chién lugc cua nhiéu NHTM
trong viéc phat trién mang tin dung.

- bong thoi, do dic diém caa DNNVV hoat dong voi quy md nhé nén nhu cau
vay vén thuong nho, trong khi cho vay ban I¢é - gia tri khoan vay/khach hang nho va
cho vay véi sb lugng 16n khach hang la xu huéng chung ciia hau hét cac ngan hang
nham han ché rai ro trong hoat dong tin dung ma van mang lai hiéu qua dang ké cho
ngan hang.

- Bén canh san pham tin dung, ngan hang co thé tan dung s6 luong lén khach
hang 1a DNNVV dé béan chéo céc san pham khac nhu san pham tién gui, thanh toan
trong va ngoai nudc, mua ban ngoai té, cac dich vu ngan hang dién tir gép phan gia
tang thu nhap cho ngan hang, dic biét 1a nguon thu dich vu - nguon thu chiém ty trong
ngay cang cao trong tong thu nhap caa cac NHTM hién nay.

1.3.3 Pédi véi nén kinh té

- Hé thdng cac ngan hang ngay cang phat trién vé mang ludi ciing nhu quy md

hoat dong vi vay ngudn von tin dung kha doi dao, néu cac ngan hang hang nam danh

mét ty 1é nhat dinh ngudn vén kinh doanh dé tai trg cho DNNVV thi dong nghia voi
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ngudn ngan sach nha nudc hay cac ngudn vén tir cac chuong trinh hd trg von truc tiép
cho ca&c DNNVV sé doi ra dang ké, khi d6 c6 thé dung ngudn vén nay dau tu co sé ha
tang hay cac cong trinh céng cong hodc dau tu cho giéo duc,... vira gian tiép hd tro
DNNVV vira phat trién kinh té xa hoi ¢ cac dia phuong.

- Khi ngudn vén tin dung ngan hang dén duoc véi hau hét cac DNNVYV sé tao
diéu kién cho DNNVV phat trién 6n dinh, mé rong san xuét kinh doanh, nang cao chit
lwong san pham s& gop phan cung cap nhiéu hon san pham chat legng cho nén kinh té,
gia tang xuat khau, dong gop quan trong vao GDP cuaa ving, mién va dat nugc gop
phan chuyén doi nhanh co cau kinh té theo dinh huéng cia Nha nuéc.

- Ngoai ra, khu vuc DNNVV phan 16n tham gia san xuat cac mat hang tha cong
truyén thong thu hat nhiéu lao dong dia phuong nén DNNVV phat trién s& gop phan
tao nhiéu viéc 1am cho nguoi dan, han ché dugc that nghiép va cac van dé xa hoi tiéu
cuc phéat sinh do nan that nghiép gay ra.

1.4 Mot s6 chi tiéu danh gia va nhan t6 tic dong dén sy phat trién tin dung
doi véi DNNVV
1.4.1 CAc chi tiéu danh gia sw phat trién tin dung ddi véi DNNVV

Pé danh gia su phat trién tin dung co rat nhiéu chi tiéu v6i nhiéu hinh thirc cp tin
dung nhu: cho vay, bao 1anh, bao thanh toan,... tuy nhién do cac hinh thirc cip tin dung
khac cho DNNVYV tai BIDV Boéng Sai Gon khong phat sinh, hinh thirc bao lanh phat
sinh khong dang ké nén dé tai giéi han viéc danh gia su phat trién tin dung chu yéu 1a
hoat dong cho vay dua trén cac tiéu chi sau:

¢ Quy mé tin dung

Dungnamt’ — Dung namt

- Téc d6 tang trudong du no (%): X 100%

Dungnamt

Véitla ndm goc va t’ 1a ndm so sanh
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¢ Co cau du no:

Du no vay ngan han/trung dai han

- Ty 1& du no ngédn han/ trung dai han (%): x 100%

Téng du no
Du ng cho vay nganh n

- Ty trong du ng cho vay theo nganh (%): X 100%

Téng du no
Véi n 12 nganh nghé kinh doanh nhu: cong nghiép ché bién, xay dung, dich vu,...
¢ Chat luong tin dung;
- Co cau nhom ng theo hé thong xép hang tin dung noi bo (%)
Du ng nhoém I/IV/IT-1V
X 100%

Tong du ng
No qua han
- Ty 1€ ng qua han (%): x 100%
Téng du no
Du no c6 TSDB
- Ty 1€ du ng c6 TSBB (%): x 100%

Tong du ng
1.4.2 CAc nhén tb tac dong dén sw phat trién tin dung ddi véi DNNVV

Su phat trién tin dung néi chung va tin dung d6i voi DNNVV néi riéng chiu su
tac dong ctia nhiéu nhan t4, nhin chung c6 thé chia thanh cic nhom nhén to sau:

v/ Nhém nhén t6 tir cac TCTD: Sy phat trién tin dung d6i v6i DNNVV phu
thudc chu yéu vao chinh sach phat trién tin dung cua cac TCTD, dac biét 1a chinh sach
d6i voi DNNVV, chinh sach ndy bao gdm chinh sach 1di suat cho vay, phi dich vy,
chinh sach vé TSPB, nang cao chat lugng phuc vy, don gidn hoéa thu tuc vay von, rat

ngan thoi gian giai quyét ho so,...
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v/ Nhom nhan t6 tir phia chc DNNVV: Kha ning tiép can ngudn von tin dung
ciia cac DNNVV con han ché chil yéu 1a do ban than doanh nghiép v6i quy mé nho,
von thip, chua chi trong dau tu cai tién cong nghé nang cao chit lugng san phim ciing
nhu tay nghé ciia ngudi lao dong va trinh d6 quan 1y, con kho khin trong viéc xay
dung phuong &n, du an kinh doanh kha thi, thiéu minh bach trong thuc hi¢n bao cdo tai
chinh,...vi vy dd 1am giam long tin cta cac TCTD, viéc doanh nghiép nd lyc cai thién
duogc cac van dé trén s& gop phan nang cao kha nang tiép can vén tin dung ngan hang
dé bo sung ngudn vén kinh doanh.

v' Nhom nhan té tir moi truong kinh té, phap ly: Pic diém cua DNNVV 1a rat
nhay cam véi nhitng thay doi ctia nén kinh té nén sy thay d6i cta nén kinh té s& tac
dong ngay dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, dong thoi nhitng thay d6i vé
phap 1y hay bat ky sy diéu chinh nao trong chinh sach kinh t& vi mé cua nha nudc nhu
chinh sach tién té, chinh sach thué,... c6 thé anh hudng truc tiép dén hoat dong lam
thay d6i nhu cau vbn ctia doanh nghiép hodc gian tiép qua sy diéu chinh cua cac TCTD
theo chinh sach kinh t& vi mdé nén s& anh huong dén phat trién tin dung doi véi
DNNVV.

1.5 Kinh nghiém hd tro bang tin dung ngan hang déi véi DNNVV ciia mot
s0 nuére trén thé gioi

Hau hét cac qubc gia trén thé gidi déu chl trong dén bién phap cung cap tin dung
cho cac DNNVV. Thyc hién tin dung wu dai dong thoi véi viéc thanh 1ap cac TCTD
cia Nha nudc hd tro DNNVV d4 tao ra mot kénh cung tng riéng vé von cho céc
DNNVV.

Nén kinh té My thuoc loai bac nhat thé giéi nhung cac DNNVV véi nhitng dac
diém von 6 ciia minh van gap rat nhiéu kho khan trong viéc vay vén ciia cac NHTM.
Mot trong nhitng bién phap dé tro gitp cho cac DNNVV Ia Chinh phu M d4 thanh 1ap
“Ngan hang cho doanh nghiép nhé” nham chuyén cung cap tin dung cho céc doanh

nghiép nho véi 14i sut vu dai va thuc hién vé cac dich vu tin dung cho DNNVV.
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Tai Singapore, cac Ngan hang duoc to chic theo md hinh phan thanh nhiéu khéi
theo mang nghiép vu va theo déi twong khach hang nhu khéi ngan hang béan buén, khéi
ngan hang ban I¢, khdi ngudn vén, khéi kinh doanh tién té,... trong d6 khéi ngan hang
ban I1¢ chuyén phuc vu khach hang 12 DNNVV. M&i ngan hang déu cé chinh sach va
ban hanh céc san pham danh riéng cho nhém khéach hang 1a DNNVV. Bé phuc vu
nhom dbi tugng khach hang nay, cac ngan hang sé thanh Iap cac bo phan chuyén mén
¢ nhiém vu xay dung cac chién lugc tiép thi, chién luoc phat trién san pham, dich vy,
chién lugc gia danh riéng cho nhém khach hang DNNVV. DPic biét, cé cac chinh séch
uu tién vé thu tyc, 1ai suat, phi dich vu déi voi DNNVV trong viéc cung cip san pham
ngan hang.

Nhat Ban danh sy chi y dic biét voi viéc hd tro tai chinh nham gitp DNNVV
thao g& kho khan, can tré viéc tang vén trong qué trinh san xuat kinh doanh nhu: kha
nang tiép can thap, thiéu sy dam bao vé von vay,... Céc bién phap hd trg nay duoc
thue hién théng qua ba thé ché tai chinh thuoc Chinh phu: gdm Cong ty Pau tu kinh
doanh nho, Ngan hang hop tac trung wong vé Thuong mai va Cong nghiép, Cong ty
Pau tu an toan qudc gia. Thuc hién hd tro dudi dang cac khoan cho vay théng thuong
véi 18i suat co ban hoac cac khoan cho vay dic biét véi nhirng wu dai theo cac muc tiéu
chinh sach, chang han ké hoach cho vay cai tién quan Iy cta cac doanh nghiép nho (ké
hoach cho vay Marukei) khong doi hoi phai c6 thé chap hoac bao l1anh.

Hé thong hd trg tang cuong co s quan ly cua cac DNNVV ¢ ting khu vuc, tuy
theo diéu kién caa khu vuc, cac khoan vay dugc thuc hién thong qua cac quy chung do
chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong cung tai trg. Ké hoach cho vay
nham cai tién quan ly caa DNNVV khong doi hoi phai c6 thé chap hoic bao lanh.
Ngoai ra, Hiép hoi bao 1anh tin dung con thuc hién bao 1dnh cho cac DNNVV vay vén
ctia cAc TCTD tu nhan trén co sé hop dong bao 1anh. Hé thdng bao Ianh nay cé chuc
nang nhu mot mang ludi an toan nham giam nhe nhiing rdi loan vé tin dung va gop

phan lam giam céc vu pha san ctia DNNVV.
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Céc bién phap nhiam bd sung kha ning vay von caa DNNVV duoc Nhat Ban thuc
hién bang viéc thanh 1ap hé thong Bao hiém va Bao dam tin dung cho DNNVV. Hé
théng nay gidp cho cac DNNVV c6 kha ning phat trién ma khong c6 tai san thé chip
c6 thé vay vén cac NHTM. Trong hé thong dd, Hoi bao dam tin dung 1 té chic tai
chinh c6ng cong dtng ra bao 1anh cho cac DNNVV vay vén NHTM.

O Malaysia, mot té chirc tai chinh va chinh sach cua Chinh phu d4 duoc thiét lap
nham cung c4p tin dung nhiéu hon cho cac DNNVV, viéc cung cip vén duoc xem xét
trén co so tinh thich hop ciia nhiing co so ¢ong nghiép nham nghién ctiu kha thi, phat
trién va thiét ké san pham ciing nhu cac hoat dong nghién ciru cia DNNVV.

Pbi voi Han Quéce, Chinh pha Han Quéc da thiét 1ap mot hé thong luat phap va hé
thdng céc thé ché cho viéc thic diy cac DNNVV phét trién trong d6 chd trong viéc hd
tro von cho cac DNNVV dic biét 1a ngudn von tin dung ngan hang, bén canh d6 con
quy dinh mét ty Ié nhat dinh tin dung cho vay ciia caic NHTM danh cho DNNVV, ty 1&
nay tuy thuoc vao mdi NHTM. Ngoai ra, Ngan hang Trung wong Han Quéc ciing uu
tién thuc hién viéc tai tro hoic tai chiét khau cho nhitng khoan vay nay.

Chinh phu Indonesia ciing 4p dung bién phap quy dinh bat budc ddi véi céac
NHTM phai danh it nhat 20% tong sé tin dung dé cho cac DNNVV vay.

Hé thdng bao 14nh tin dung ciing dugc hau hét cac nuéc Chau A nhu Han Quéc,
Pai Loan, Nhat Ban, An Do, Indonesia, Thai Lan thuc hién.

< Bai hoc kinh nghiém d6i véi Viét Nam

> Céac NHTM Viét Nam can thanh lap bo phan chuyén mén riéng biét c6 nhiém
vu xay dung c4c chién luoc tiép thi, chién luoc phét trién san pham tin dung, ciing nhu
c4c san pham ngan hang khéac danh riéng cho d6i tuong khach hang 1a DNNVV. Pic
biét, c6 chinh sach wu tién vé tha tuc, 13i suat, phi dich vy,... déi véi DNNVV trong
viéc cung cdp san phdm ngan hang, bd phan nay cé thé truc thudc phong quan hé

khach hang doanh nghiép.
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> Céc ngan hang can cé chinh sdch ma rong ty 16 cho vay khong co tai san dam
bao ddi véi DNNVV vi van dé tai san dam bao duoc xem 12 tré ngai 16n nhat han ché
kha nang tiép can vén vay ngan hang cia cac DNNVV, viéc mé rong cho vay khong cé
tai san dam bao dugc xac dinh trén co s¢ danh gia toan dién khach hang bang hé thong
xép hang tin dung ndi b va co thé kém theo mot sd diéu kién khac nhu doanh nghi¢p
cam két chuyén doanh thu vé tai khoan mé tai ngan hang dé kiém soat ngudn tra no,
d6i voi doanh nghiép xut khau cam két ban lai ngoai té cho ngan hang, ...

> Ngan hang nha nudc véi vai trd diéu hanh chinh séch tién té quéc gia, quan ly
hoat dong cua hé thong TCTD can dé xuat vi Chinh phu va cdc bo nganh lién quan
ban hanh quy dinh cac TCTD danh mat ty 1& von nhét dinh cap tin dung hd trg cho cac
DNNVV, ty I& nay tuy thuoc vao quy md va hiéu qua hoat dong ctia mdi TCTD.

> Chinh Phu Viét Nam can thiét 1ap thé ché chinh sach riéng dé hd trg, tu van
DNNVV dic biét 1a van dé lién quan dén tin dung ngan hang, sém thanh lap va nang
cao hiéu qua hoat dong cta cac Quy nhu: quy bao 1&nh tin dung DNNVV, quy phat
trien DNNVV, tao diéu kién cho cac DNNVV tiép can ngudn von tin dung ngan hang

maot cach tot nhat.
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 da trinh bay khéi quat cac noi dung vé tin dung, chuc ning, vai trd cua
tin dung d6i véi nén kinh té, phan loai tin dung ciing nhu mét sé san pham tin dung
cung cap cho DNNVV. Ngoai ra, con trinh bay khai niém, dic diém cua DNNVV va
vai trd caa DNNVV trong thic ddy nén kinh té phat trién tir d6 rat ra y nghia cua tin
dung ngan hang déi véi ban than DNNVV, ngan hang va mang lai lgi ich cho nén kinh
té. Bén canh d6 chuong 1 con néu ra kinh nghiém hd tro tin dung d4i véi DNNVV cua
mot s6 nudce trén thé gidi va trong khu vuc qua do rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam trong viéc tai trg cho DNNVV, dic biét 12 tai tro von. Pay 1a co so Iy luan cho
phan trinh bay cac chuong tiép theo dé di sau tim hiéu vé thyc trang va cac giai phap

nang cao hiéu qua hoat dong tin dung déi véi DNNVV tai BIDV Péng Sai Gon.
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Chuong 2
THU'C TRANG TiN DUNG POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI CHI NHANH NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
PONG SAI GON
2.1. Thuc trang cia cac DNNVYV Viét Nam hién nay
2.1.1 Su phit trién vé s6 lwong ciia cac DNNVV
Theo sd liéu théng ké ctia Cuc Phat trién doanh nghi¢p - Bo K& hoach va Pau tu
nam 2009 cho thay sé luong cac DNNVV ding ky kinh doanh méi khong ngimg ting
cao qua cac nam, néu nhu nam 2005 chi c¢6 39.959 DNNVV duoc thanh 1ap mai thi
dén nam 2008 s6 nay d4 tang 1én 65.318 doanh nghiép, ting 63% so v4i nam 2005 va
tang binh quan 18%/nam. Thong ké trén da cho thiy DNNVV dang dugc quan tam tao
diéu kién thuan loi va khuyén khich phat trién.
Bang 2.1: S6 lwong DNNVYV diing ky kinh doanh méi giai doan 2005-2008

Don vi tinh: Doanh nghié

Nim Téng sé DNNN Cty TNHH MTV DNDD
2005 39.959 8 292 39.659
2006 46.606 9 906 45.691
2007 58.196 1 8.404 49.791
2008 65.318 4 14.299 51.015
Téng sé 210.079 22 23.901 186.156

Nguo”‘n: Trung tam Théng tin Doanh nghiép (Cuc Phdt trién doanh nghiép-Bé Ké hoach va
Dau tu), 2009 7
V¢ loai hinh doanh nghiép DNNVV d& c6 su chuyén dich r6 nét tir khu vuc nha

nudc sang khu vuc dan doanh theo huéng giam dan doanh nghiép nha nuéc (DNNN),
trong tong s6 hon 210 ngan DNNVV thanh 1ap méi tir nam 2005 dén 2008 chi ¢ 22
DNNN trong khi doanh nghiép dan doanh chiém 186.156 doanh nghiép.
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2.1.2 Thyc trang vé cong nghé

Binh quan giai doan 2005-2008 Viét Nam c6 gan 53 ngan DNNVV dugc thanh
1ap mdi nam, tuy nhién van dé& cong nghé cua cac DNNVV néi riéng va cia doanh
nghiép Viét Nam néi chung con ¢ trinh do rat thap so véi khu vyc va thé gisi va chua
dugc cai thién nhiéu, theo b4o c4o khao sat cia S& Khoa hoc — Cong nghé Thanh phd
Hb Chi Minh cho thay trinh d6 cong nghé cua cac doanh nghiép san xuit trong nudc
tut hau hai thé hé so véi thé gidi. Theo do, hon 70% may moéc thiét bi (MMTB) duogc
san xudt tir nhimg nam 1970; 75% MMTB di hét thoi gian khau hao; 50% MMTB méi
tan trang.

Nhin chung, c6 dén 52% MMTB dugc danh gia la lac hau va rat lac hau. V@ trinh
d6 cong nghé, khong c6 doanh nghiép nao dat trinh do cong nghé tét; trong khi d6 co
35% va 44% doanh nghiép c6 trinh d0 cong nghé trung binh, lac hau va rat lac hau;
trinh d6 cong nghé kha ciing chi khiém tén & mic 21%.

Két qua diéu tra vé doanh nghiép ctia Tong Cuc théng ké gan day cho biét, han
ché, yéu kém cua doanh nghiép chu yéu 1a do kha ning dau tu von thap. Do vay, k¥
thuat cong nghé kém va lac hau, nhat 1 trong nganh cong nghiép. Chi c6 khoang 8%
s6 doanh nghiép c6 cong nghé tién tién, gan 75% doanh nghiép c6 cong nghé trung
binh va lac hau.

Trong diéu kién canh tranh, cong nghé 1a bién s6 chién luoc quyét dinh sy phat
trién kinh té - xa hoi. Thyc trang cong nghé ciia nude ta lac hau nén co thé thay bat cap
la v6i doanh nghiép khong du tu cong nghé tién tién, dung nhan cong ré thi loi nhuan,
doanh thu, toc d6 ting truong khdng cao.

2.1.3 Thuc trang vé von

Theo Cuc Quan 1y doanh nghiép thudc Bo Ké hoach va Pau tu, tinh dén hét thang
09/2010 , tong s6 doanh nghiép trén ca nudc 1a 524.200 doanh nghiép, véi s6 von ding
ky hon 3 triéu ty dong, trong d6 97% la DNNVV. Tuy nhién, ning lyc tai chinh cua
cac DNNVV con rat han ché, nhu cau vén cia DNNVV cho hoat dong kinh doanh Ia
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rat 16n, binh quian mdi DNNVV di vao hoat déng can khoang 2 ty dong, nhu vay tong
sO von can huy dong cho DNNVV s& x4p xi ca triéu ty dong.

C6 nhiéu kénh cung cap von cho DNNVV, trong d6 kénh vén tin dung ngan hang
1a kénh truc tiép quan trong va 1a to chirc trung gian tao diéu kién dé DNNVV tiép can
cac ngudn von wu dai. Song, thuc té ng x4u cua ngan hang ddi véi cac khoan tin dung
ciia DNNVV rét thap nhung cac DNNVV van kho tiép cén cac ngudn vdn tin dung
nay, nhiéu ngan hang rat dé dat trong viéc cho DNNVV vay vén.

Két qua diéu tra ciia Cyc Phat trien DNNVV cho thay chi c6 32,38% DNNVYV ¢o
kha nang tiép can duoc cac nguén von cua ngan hang, 35,25% kho tiép can, con lai la
khong thé tiép can.

Céac doanh nghiép thiéu von dan dén viéc khong co diéu kién dau tu khoa hoc
cong nghé hién dai. Nhiéu doanh nghiép mudn phat trién san xuat nhung do thiéu vén
nén da gip nhiéu kho khin, lang ting trong viéc trién khai va nhiéu khi phai hiy bo
hop ddng da ky véi ddi tac. Pidu @6 giai thich tai sao khu vuc DNNVV thudng tap
trung vao linh vuc thuong mai dich vu, nhitng nganh nghé doi hoi von it, thoi gian thu
hdi von nhanh, thu 13i ngay ma chua du sirc dau tu vao nhitng nganh nghé, linh vuc
quan trong doi hoi nhiéu vén, ¢ cong nghé tién tién. Con voi cac nha san xut, trong
ba loai hinh: doanh nghiép tu nhén, céng ty trach nhiém hitu han va cong ty cd phan thi
loai hinh doanh nghiép tu nhan duoc ho wa chudng, phé bién hon ca va tinh chat san
xudt nho van ton tai trong khu vyc nay.

2.2 Hoat dong tin dung d6i véi DNNVV ciia mét s6 ngan hang thwong mai
2.2.1 Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Tp. Ho6 Chi Minh

Sb liéu cho vay qua cac nam tir 2005 dén 2009 caa ngan hang cho thay téc do
tang truong tin dung ludén ¢ mac cao, binh quéan 45%/nam, ty 1€ nay kha cao so vai cac
NHTM khéc va ciing 1a dic trung riéng ciia cic NHTMCP khi chua cé thé manh quy
mé ciing nhu vé cung cap dich vu ngan hang thi mang tin dung duoc tap trung phét

trién manh.
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Bang 2.2: Tinh hinh cho vay DNNVV
tai Chi nhainh NHTMCP Quan D§i Tp.HCM giai doan 2005-2009

Don vi tinh: Ty déng

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Huy dong von 593 921 | 1.505| 2.349| 3.757
Téng du no cho vay 487 653 918 | 1.483| 2.141
Trong d6 CV DNNVV 125 196 347 724 | 1.085
Du no CV DNNVV/tong du no 26% | 30% 38% | 49% | 51%
S6 khach hang DNNVV (DN) 108 261 646 853 | 1.168
Du ng binh quan IDNNVV 1,16 0,75 0,54 0.85 0,93
S6 CBTD (ngudi) 18 29 45 58 67
Du no binh quan/CBTD 27 23 20 26 32

Nguon: Chi nhanh NHTMCP Qudn déi Tp.Hé Chi Minh

Mic di tang truong tin dung cao nhung dé dam bao tang truéng 6n dinh va an
toan ngan hang da co su diéu chinh 16n trong co ciu cac khoan vay theo hudng giam
dan ty trong cho vay DNNN sang cho vay céc doanh nghiép ngoai qudc doanh ma chi
yéu la DNNVV. Két qua tir nam 2005 dén nam 2009 tong sé khach hang DNNVYV da
tang tir 108 1én 1.168 doanh nghiép véi tong du ng cho vay ting tir 125 ty dong nam
2005 Ién 1.085 ty dong nam 2009, cho vay DNNVV chiém ty 1& ngdy cang Ién trong
tong du no cho vay cua ngan hang. C6 duoc sy ting trudng cao nhu vay la nho ngan
hang d4 tap trung phat trién ngudén nhan luc cho cong tac tin dung véi d6i ngii can bo
tin dung (CBTD) khéng ngirng gia ting, néu nam 2005 ngan hang chi c6 18 CBTD thi
dén nam 2009 da tang Ién 67 ngudi.

Nhu vay, viéc gia ting doi ngii CBTD Ia mét trong nhitng yéu t6 can thiét va rat
quan trong dé phat trién tin dung, dic biét trong cho vay dbi véi DNNVV cua ngan
hang d4 dat duoc nhirng thanh cdng nhat dinh khi s luong khéach hang tang cao, du no
cho vay binh quan/DNNVV kha thap, binh quéan 850 triéu dong/doanh nghiép, dong
thoi mire du no binh quan ma mot CBTD quan ly ciing duogc duy tri & muc trung binh

25,5 ty ddng/CBTD sé& gilp ngan hang kiém soat rui ro va phat trién tin dung hiéu qua.
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2.2.2 Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TAy Sai Gon
Bang 2.3: Tinh hinh cho vay DNNVYV tai BIDV Tay Sai Gon giai doan 2005-2009
Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
Téng du ng cho vay 1.584 1.757 1.629 2.021 2.684
Trong d6 CV DNNVV 475 580 619 808 1.141
Du ng CV DNNVV/Téng du no 30% 33% 38% 40% 43%
S6 khach hang DNNVV (DN) 52 67 75 98 146
Du ng binh quan IDNNVV 9,1 8,7 8,3 8,2 7,8
No qué han 2 4 33 61 75
Ty 1é no qua han/Toéng du no 0.10% | 0.20% | 2.00% | 3.00% 2.80%
Trong d6 NQH DNNVV 0 1 2 5 10
S6 can bd QHKH (nguoi) 8 10 12 13 15

Nguon: Chi nhanh ngdn hang Pau tw va Phdt trién Tdy Sai Gon

BIDV Tay Sai Gon 1a mot trong cac chi nhanh duoc thanh lap trén co s nang cp
cac phong giao dich thudc cac Chi nhanh cia BIDV trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh cing vé6i cac chi nhanh nhu BIDV Béc Sai Gon, BIDV Pong Sai Gon va BIDV
Gia Dinh.

Vi xuat phét diém tuong ddi gidng nhau gitra cac chi nhanh méi thanh 1ap nhu
tong tai san, nguon von huy dong, du no cho vay, ciing nhu nguén nhan luc, BIDV Tay
Sai Gon da som tan dung loi thé dja ban hoat dong ¢ viing cira ngd phia Tay ctia Thanh
phé HS Chi Minh va xay dung chién luoc phéat trién 1au dai, dic biét 1a mang tin dung
d4 duogc tap trung phat trién theo hudng gia tang du no ddi voi dbi twong khach hang
DNNVV, két qua 1a ngay trong nam dau sau thanh lap ngan hang da dat méc du no cho
vay kha cao (1.574 ty dong), trong d6 ngan hang da danh 30% trén tong du ng dé hd
trg cho 52 DNNVV véi du ng binh quén 9 ty dong/doanh nghiép.

Xé&c dinh DNNVV 14 ddi twong khéch hang tiém ning ma BIDV Tay Sai Gon
hudng t6i va khdng ngimg gia ting quy md tin dung di véi nhém khéch hang nay, vi

vay ty trong cho vay doi véi DNNVV khong nging ting cao, tir 30% nam 2005 ty
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trong nay da ting 1én qua cac nam va dén nim 2009 d4 dat 43% trén tong du no cho
vay, cap tin dung cho 146 khach hang DNNVV.

Tuy nhién, viéc ting truong tin dung cao khdng gan lién véi cong tac kiém soat
tin dung tét d& 1am ty 1é ng qua han cua ngan hang tang 1én, cy thé nam 2005 ty & no
qua han cua ngan hang chi c6 0,1% trong d6 khdng c6 nog qué han dbi véi cho vay
DNNVV, song ng qué han d4 ting cao & nhitng nam tiép theo, dic biét nam 2006 1én
dén 2% va dat dén 3% nam 2008, sang nam 2009 ty 1€ n¢ qué han da dugc kiém soét
va giam con 2,8%, trong d6 no qua han cia DNNVV chiém 13% téng no qua han. Nhu
vay, no qua han cia ngan hang tap trung chu yéu ¢ ddi twong khéch hang 1a doanh
nghiép 16n va tu nhan ca thé, diéu nay cho thay mo rong cho vay doi voi DNNVV s&
g6p phan giam thiéu rai ro cho ngan hang bai rai ro s& duoc phan tan cho mét luong
khach hang dang ke.

Bén canh cac nguyén nhan khéach quan nhu khang hoang kinh té, su thich ¢ng
kém cta cac doanh nghiép dan dén hoat dong kinh doanh khdng hiéu qua con phai ké
dén nguyén nhan lam no qué han tang cao la cong tac dau tu ngudn nhan lyc cia ngan
hang chwa twong xtng véi tbe do phat trién tin dung ngdy cang cao. Mtc d6 canh tranh
trén thi truong ngay cang khéc liét thi yéu to con ngudi chinh 12 nhan t6 tao nén su
khéc biét cua cac ngan hang nhung lugng can b6 QHKH cua BIDV Tay Sai Gon tang
lén kha khiém ton, binh quan ting 2 ngudi méi nam, véi mic du no binh quan ma mai
can bd QHKH quan ly la 167 ty dong thi kha nang kiém soéat rui ro s& bi han ché, nhu
vay tang truong tin dung s& tiém an nhiéu rai ro hon.

2.3 Hoat dong tin dung ddi véi doanh nghiép nhé va vira tai Chi nhanh
Ngén hang Pau tw va Phat trién Pong Sai Gon
2.3.1 So' lwge qua trinh hinh thanh va phat trién ciia BIDV Pong Sai Gon

Chi nhanh ngan hang Pau tu va Phat trién Dong Sai Gon goi tat 1a BIDV Pong
Sai Gon duogc thanh lap theo quyét dinh s6 333/QD-HDQT ngay 21/12/2004 ctia Hoi
ddng quan tri Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) véi tén goi dau tién Ia
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BIDV Thua Duc trén co sé niang cip hoat dong ciia Phong giao dich Thu Pac thudce
BIDV Thanh phé HO Chi Minh va chinh thic di vao hoat dong ké tir ngay 15/01/2005
v6i tong tai san ban dau 13 132 ty ddng, du no cho vay 1a 95 ty dong cung v6i doi ngi
can bo 1a 34 nguoi.

Nham tao diéu kién thuan loi trong giao dich, kh'fmg dinh va phat huy vai tro cua
cac Chi nhanh thudc BIDV trén dja ban thanh phd H6 Chi Minh va mién Déng Nam
B, ngay 16/01/2008 BIDV Thu Pirc di chinh thire duoc ddi tén thanh BIDV Pong Sai
Gon. Trai qua hon 5 nam hoat dong, dén cudi nam 2009 tong tai san cua BIDV Dong
Sai Gon dat 1.743 ty dong, huy dong von dat 1.678 ty dong, du ng cho vay dat 1.050 ty
dong voi doi ngii can bo 107 nguoi.

2.3.2 Hoat dong kinh doanh ciia BIDV P06ng Sai Gon giai doan 2005 — 2009
2.3.2.1 Tinh hinh huy dgng vén va cho vay giai doan 2005-2009
Bang 2.4: Két qua huy dong von giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
Huy dong ngan han 277 603 716 1.176 1.588
Huy dong trung dai han 21 91 122 86 90
Tong von huy dong 298 694 838 1.262 1.678
Tc do ting truong 132,89% | 20,75% | 50,60% | 32,96%

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Déng Sai Gon

Véi viéc da dang hoa cac san pham huy dong vén nhu: ching chi tién giri, tiét
kiém voi ky han linh hoat, tiét kiém dy thuéng, cung nhiéu bién phap khuyén mai hap
dan, 13i suét canh tranh nén ngudn von huy dong ciia ngan hang tang nhanh trong giai
doan 2005 — 2009, tir 298 ty ddng ndm 2005 ting 1én 1.678 ty ddng nam 2009, ting 4,6
lan, voi téc do tang truong binh quan dat 59%/nam. Tuy nhién, téc d6 tang khong 6n
dinh qua cac ndm va co cdu ngudn vén huy dong chua can dbi, cha yéu 1a ngudn vén

huy dong ngan han (chiém binh quan trén 90% trong tong vén huy dong).
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Béang 2.5: Tinh hinh cho vay giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

2006/2005 | 2007/2006 | 2008/2007 | 2009/2008

Chi -~ — -~ -

tieu | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [Gid | . | Gid | o, | Gid | o | Gid | o,
tri tri tri tri

Theo

thoi 313 | 339| 446| 777|1.050| 26| 83| 107|316 331|742 | 273 26,0

haq

Ngan

e 180 | 185| 260| 470| 658| 5| 28| 75| 405]| 210|808 | 188 | 28,6

}Tlgi‘lng 85| 91| 101| 200| 251| 6| 71| 10| 110| 99|980| 511203

1[1);1 48| 63| 85| 107| 141| 15|313| 22|349| 22|259| 34241

T'heo

logi 313 | 339| 446| 777|1.050| 26831 | 107|316 331|742 | 273 26,0

tién

VND | 194| 248| 388 | 621| 933| 54| 27.8| 140|565 | 233 | 60,1 | 312 | 334

Ngoai

tequy | 119| 91| 58| 156| 117 | (28) | (24) | (33)| (36)| 98| 169 | (39) | (33)

adi

Nguon: Chi nhanh Ngdan hang Pau tw va Phat trién Déng Sai Gon

S6 liéu cho thay toc do tang truong du no cia BIDV Pong Sai Gon tang truong
cao qua cac nam, tir 313 ty dong nam 2005 dén cubi nam 2009 da dat 1.050 ty dong
v6i tée d6 tang truong binh quan 35%/mam, trong d6 du no cho vay ngin han la cha
yéu chiém trung binh gan 60% trong tong du no va ty 1& nay da ting dan qua cac nam.

2.3.2.2 Két qua kinh doanh

Mic du 14 chi nhanh m&i thanh 1ap, véi xuat phat diém thap ca vé quy mé tong tai
san cling nhu hoat dong va ngudn nhan lyc, song bang nhirng nd luc cia ca tap thé, tan
dung tot thoi co, thich Gng tdt trong giai doan kinh té gip nhiéu khé khan nén ngan
hang van duy tri dugc téc d6 ting trudng loi nhuan cao qua cac ndm. Chénh léch thu
chi ctua ngan hang trong giai doan nay ting gan 29 lan, loi nhudn trudc thué ting
81,7%, tuy nhién nam 2009 du chénh léch thu — chi dat gan 38 ty dong nhung do trich
du phong rii ro (DPRR) cao nén lgi nhudn sau thué cé giam so v6i naim 2008 (giam

7,35%), chi dat 22,5 ty dong.
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Biang 2.6: Két qua kinh doanh giai doan 2005-2009

Pon vi tinh: Tri€u déng

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
Chénh I¢ch thu-chi 1.272 7.444 9.099 | 29.251| 37.774
Trich DPRR 1.000 4.452 1.236 5.093| 15.271
Loi nhuan trude thué 272 2.992 7.863 | 24.158 | 22.503

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Pau tu va Phat trién Pong Sai Gon

Bang 2.7: Téc dd ting trudng loi nhuin giai doan 2005-2009

Don vi tinh: Triéu déng

2006/2005 2007/2006 2008/2007 2009/2008
Chititu 1 Gla | of  IGiami| % | 2 | % |Giawi| %
tri ’ tri ’
Chénh 1&ch
thu-chi 6.172 | 485,22 | 1.655| 22,23|20.152|221,47| 8.523| 22,56
Trich DPRR | 3.452 | 345,20 | (3.216) | (72,24) | 3.857 | 312,06 | 10.178 | 66,65
Loi nhuélr}
trudc thué 2.720 | 1.000,00 | 4.871| 162,80 | 16.295 | 207,24 | (1.655) | (7,35)

Nguon: Chi nhanh Ngdan hang Pau tw va Phat trién Déng Sai Gon

2.3.3 Thuc trang hoat dong tin dung d6i véi doanh nghiép nhé va vira tai Chi

nhinh Ngan hang Pau twr va Phat trién Pong Sai Gon
2.3.3.1 Quy md dw ng cho vay DNNVV

Pbi tugng khach hang DNNVV trong thoi gian gan diy duoc cac NHTM xem la

khach hang tiém ning can khai thac dé phat trién cac san pham, dich vu ngan hang.

Khong ding ngoai xu thé ¢6 BIDV da dat muc tiéu dén nam 2010 tong du no cho vay

va bao lanh ddi véi DNNVV dat 100.000 ty dong, muc tiéu nay da duoc cu thé hoa

bang nhiéu bién phap cu thé, tuy nhién viéc trién khai cac giai phap nay khong duoc

thue hién déng bd va mang lai hi¢u qua cao tai tat ca cac chi nhanh cua BIDV.
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Béang 2.8: Du n¢ cho vay DNNVYV tai BIDV Dong Sai Gon giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009
Tong du ng cho vay 313 339 446 777 | 1.050
Trong d6 cho vay (CV)DNNVV 48 51 86 98 124
S6 khach hang DNNVV (DN) 16 20 32 37 49
Du ng CV DNNVV/Téng du ng | 15,34% | 15,04% | 19,28% | 12,61% | 11,81%
Du ng binh quan /DNNVV 3 2,55 2,69 2,65 2,53

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Pau tw va Phat trién Déng Sai Gon
Biéu d6 2.1: Du no cho vay DNNVYV va tong du no cho vay tai BIDV Péng Sai Gon
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Tai BIDV boéng Sai Gon nhém khiach hang DNNVV chua dugc quan tam phat
trién, trong giai doan 2005-2009 mic du tong du no cho vay ting binh quan 35%/nim
song murc ting trudng ndy chu yéu tip trung vao nhom khach hang doanh nghiép 16n,
trong khi du no cho vay d6i véi DNNVV ¢6 ting 1én qua cdc ndm nhung muc ting rat
khiém tén, tir 48 ty ddng hd trg cho 16 DNNVV niam 2005 ting 1én 124 ty dong nim
2009, chi ting 1,6 1an so véi nam 2005, twong Gng v4i s6 khach hang ting 1én 1a 49
doanh nghiép va du no binh quan ddi vdi mot DNNVV giai doan nay 1a 2,7 ty dong.

Néu xét vé dia ban hoat dong BIDV Déng Sai Gon nam & cira ngd phia Pong cua
Thanh phé H6 Chi Minh, mét trung tim kinh té phét trién niang dong nhat ca nudc,

hang ndm c¢6 hon 30 ngan doanh nghiép dugc thanh 1ap mai trong d6 khoang 95% la
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DNNVV. Tuy nhién, ngan hang khong khai thac tt tiém ning nay khi trung binh mdi
nam chi danh 15% trong téng du ng cho vay dé hd tro DNNVV va ty 18 nay c6 xu
huéng giam dan vao ndm 2008 va 2009. Trong khi d6, cac NHTM khac trén dja ban c6
mttc du no cho vay d6i véi DNNVV chiém ty 18 cao trong tong du no va cé xu hudng
ngay cang ting qua cac nim, cu thé nhu BIDV Tay Sai Gon di dat mtc du no cho vay
DNNVV nim 2009 1én d&én 1.141 ty dong, ty 1& cho vay DNNVV trong tong du no
chiém binh quan 36 % trong giai doan 2005-2009 va Chi nhanh NHTMCP Quéan doi
Tp. H6 Chi Minh dat du ng cho vay DNNVV nam 2009 1a 1.085 ty dong véi ty 1é cho
vay DNNVV binh quin 38% tong du ng trong giai doan 2005-2009.
2.3.3.2 Co ciu dw no cho vay déi véi DNNVV

% Co ciu theo ky han

Vé co cdu theo ky han cho vay, xét trong tong du no thi binh quéan du ng trung dai
han ciia BIDV Pong Sai Gon giai doan 2005-2009 chiém 40%, tuy nhién sb nay tap
trung chu yéu cho vay ddi v6i nhitng du 4n cua cic doanh nghiép 16n trong linh vuc bat
dong san, thay dién bang hinh thirc cho vay hop vén hay dong tai trg, du ng cho vay
trung dai han d6i véi DNNVV khong dang ke.

Bang 2.9: Co ciu dw ng cho vay DNNVYV theo ky han giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

2005 2006 2007 2008 2009
hi tié . . . . .

Chititu  oial 1y |Gia| Ty |Gia| Ty |Gia| 1y |Gia| Ty
tri |trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong

Tong du ng 0 0 6 6 6
DNNVV 48 | 100% | 51 |100% | 86 | 100% | 98 | 100% | 124 | 100%
Ngan han 37| 7% | 41| 80% | 78| 91% | 91| 93% | 119| 96%
Trung dai han 11| 23% | 10| 20% 8 9% 7 % 5 4%

Nguoén: Chi nhanh Ngdn hang Pau tw va Phat trién Pong Sai Gon
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Co ciu ky han cho vay d6i v6i du no cho vay DNNVV tép trung chu yéu la cho
vay ngin han, du no trung dai han chiém rat thap, nam 2005 chiém 23% trong tong du
ng cho vay DNNVV song ty 1é ndy giam nhiéu ¢ nhitng nim tiép theo, dén nim 2009
mic du téng du no cho vay DNNVYV ting 1én 124 ty déng nhung du no cho vay trung
han giam con 5 ty dong, chi chiém 4% tong du ng hd trg DNNVV.

Xét vé mirc do rui ro, khoan vay véi ky han cang dai thi rui ro cang cao nén tap
trung cho vay ngin han s& gitip ngan hang han ché rui ro nhung déi véi DNNVV gip
kho khin vé ngudn von, dic biét 1a dbi voi doanh nghiép mai thanh 1ap thi nhu cau vay
vbn trung han 1a cip thiét dé xdy dung méi hodc mé rong nha xuéng, dau tu MMTB,
cai tién cong nghé, da dang hoa va nang cao chit lugng san pham, ting tinh canh tranh
ciia doanh nghiép,... giai quyét dugc nhitng kho khin nay thi hoat dong cua doanh
nghiép mdi dan 6n dinh va phat trién bén virng. Tuy nhién, BIDV Pong Sai Gon chi
tiép can va hd trg cho nhu cau bo sung von luu dong ciia phan 16n cac DNNVV di hoat
dong kinh doanh 6n dinh va hiéu qua, viéc tiép cén cho vay d6i v6i doanh nghiép méi
thanh 1ap ciia BIDV Pong Sai Gon con rat han ché.

% Co cdu theo nganh nghé

Bang 2.10: Co cdu dw n¢g cho vay DNNVYV theo nganh nghé giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu Gia| Ty |Gia| Ty |Gia| Ty | Gia| Ty | Gia| Ty

. | tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong
gi‘gl;g nghiépché | 50| 4g00| 22| 43% | 20| 34% | 31| 32% | 36| 29%
Xay dung 16| 33% | 16| 31% | 34| 40% | 36| 37%| 41| 33%
Van tai, kho baj, 3 6%| 5| 10%| 10| 12% | 13| 13%| 23| 19%
thong tin lién lac
Thuong mai va 6| 13%| 8| 16% | 12| 14%| 15| 15%| 20| 16%
dich vu
Nganh khac 1] 1%| 3| 3%| 4| 3%
Téng du no 48 | 100% | 51|100% | 86|100% | 98|100% | 124 | 100%

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Dau tw va Phdt trién Déng Sai Gon
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V& co cdu theo nganh nghé, du no cho vay d6i v6i DNNVV tai BIDV Déng Sai
Gon tép trung chi yéu & cac nganh nhu cong nghiép ché bién; xay dung; van tai, kho
bai; thuong mai va dich vu, trong d6 chiém ty trong cao nhat 1a cong nghiép ché bién
va xay dung binh quan la 37% va 35%.

Vi loi thé vé dia ban hoat dong nam trong khu vuc co nhiéu khu cong nghiép,
khu ché xuét cung véi cac cang container nhu cang Phudc Long, cang Cat Lai va trén
tuyén duong Bic — Nam nén rat thuan loi phat trién nganh van tai, kho bai, thuong mai
dich vu nén BIDV Pong Sai Gon da timg budc tiép can va khai thac tot nhém khach
hang hoat dong trong linh vuc nay. Do vay, giai doan 2005-2009 c6 su chuyén dich
trong co cau cho vay theo nganh theo hudng giam dan ty trong cho vay linh vuc xay
dung von tiém 4n nhiéu rdi ro va tang ty trong cho vay trong linh vuc van tai, kho bai
tir 6% 1én 19%, thuong mai, dich vu tir 13% 1én 16%, song su dich chuyén nay khong
dang ke, cho vay linh vuc xdy dung van con chiém ty trong cao tai BIDV Pong Sai
Gon, binh quéin 35% tong du ng cho vay DNNVV.

2.3.3.3 Chit lwong tin dung

% Co ciu nhom ng theo hé thong xép hang tin dung néi bj

S6 liéu cho thay du no vay tai BIDV Pong Sai Gon nam 2005 va 2006 chi bao
g6m ng nhom I (no dii tiéu chuan) va ng nhém II (ng can cha y) theo phuong phap tinh
diém xép hang doanh nghiép ciia BIDV. Tuy nhién, ké tir nim 2007, BIDV da tién
phong dua vao ap dung hé thong xép hang tin dung ndi b ddi v6i khach hang vay 1a to
chure kinh té, voi nhiéu chi tiéu vé tai chinh va phi tai chinh duoc 4p dung phu hop voi
thong 18 qudc té gitip cac chi nhanh ctia BIDV danh gia doanh nghiép dugc tot hon.

Két qua, naim 2007 BIDV Déng Sai Gon c6 gin 66% du no nhom I, 34% no
nhém II, ng tir nhom 111 dén nhém V chi chiém 0,49% téng du ng. Chat lugng tin dung
ngay cang dugc nang Ién trong nhitng nim ké tiép theo hudng ting dan ty trong no
nhom I, giam ng nhom II dén nhém V va dén ndm 2009 no nhom I chiém 85% tong dur

ng, gan 15% 1a ng nhém I1, no tir nhém I dén nhém V chi chiém 0,19%.
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Bang 2.11: Co ciu du ng theo nhém tai BIDV Pong Sai Gon giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu De | Ty |Duw| Ty |Du| Ty |Du| Ty | Du | Ty
ng |trong | ng |trong | ng | trong | ng | trong | ng | trong
Téng du n¢ 313 339 446 77 1.050
Ng nhom 1 307 | 100% | 173 | 100% | 292 | 100% | 617 | 100% 895 | 100%

Cho vay DN 16n 255 | 83% | 120 | 69% | 184 | 63% | 541 | 88% | 769 | 86%

Cho vay DNNVV 44| 14% | 28| 16% | 45| 15% | 19 3% 24 3%

Tu nhén ca thé 9| 3%| 26| 15% | 63| 22% | 57| 9% | 102| 11%
No nhém IT 6 | 100% | 166 | 100% | 152 | 100% | 157 | 100% | 153 | 100%
Cho vay DN 16n 2| 27% | 141 | 85% | 110 | 72% | 79| 50% 47 | 31%
Cho vay DNNVV 4| 73% | 23| 14% | 41| 27% | 78| 50% 98 | 64%
Tu nhan ca thé 2 1% 1 1% 0 0% 8 5%
No nhém III-V 2 100% | 4 |100% 2 | 100%
Cho vay DNNVV 21100% | 1| 14% 2 | 100%
Tu nhan cé thé 3| 86%

Nguon: Chi nhanh Ngdan hang Pau tw va Phat trién Déng Sai Gon
Bang 2.12: Co cau dw ng cho vay DNNVYV theo nhém ng giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu Dw . 1~ | Dw .~ | Dw .~ | Dw .~ | Dw \ A
ne Ty 1€ ne Ty 1€ ne Ty 1€ ne Ty 1€ ne Ty 1€
Téng cong 48 | 100% 51 | 100% 88 | 100% 98 | 100% | 124 | 100%
Nhom | 44 1 92% 28| 55% | 45| 51% 19| 19% 24| 19%
Nhém |1 4 8% 23| 45% | 41| 47% 78 | 80% 98 | 79%
Nhém I11-V 2 2% 1 1% 2 2%

Nguon: Chi nhanh Ngdan hang Pau tw va Phat trién Déng Sai Gon

Mic du no nhom II dén nhém V trong tong du no ciia BIDV Péng Sai Gon ¢6 xu
huéng giam tuy nhién du no cho vay d6i véi DNNVV thay doi theo huéng nguoc lai
giam dan ty trong ng nhém I, ting no nhom II dén nhém V. Néu nhu nim 2005 no

nhom I chiém dén 92% trong tong du no cho vay DNNVV, no nhém II chiém 8% thi
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dén nam 2009, ng nhom I chi con 19%, no nhom II tang 1én 79%, riéng ng nhém 111
dén nhom V khong dang ké chi bién dong tir 1% dén 2% trong giai doan tir 2007-2009.

Két qua trén 1a do anh huéng cia khung hoang kinh té tic dong nhiéu dén hoat
dong kinh doanh cta hau hét cac DNNVV lam giam téc do ting trudong cua doanh
nghiép trong khi viéc 4p dung hé thdng xép hang tin dung ndi bé méi cua BIDV lai gin
lién véi lich sir hoat dong cua doanh nghiép, déang ké 1a cac chi tiéu tai chinh, vi vay
nhiéu DNNVV dang quan hé tin dung tai ngan hang bi chuyén xuéng nhém ng xau hon
do c6 tdc d6 tang truong loi nhuan khong cao hodc c6 xu huéng cham lai. Pay ciing 1a
mot trong nhitng nguyén nhan han ché tang truong tin dung doi véi DNNVV tai BIDV
bong Sai Gon.

Mic du cac chi tiéu trong hé thdng xép hang tin dung ndi bd cua BIDV gin lién
v6i lich sir hoat dong cua doanh nghiép cling nhu lich st quan hé véi ngan hang, trong
d6 ¢6 chi tiéu vé ng qua han. Tuy nhién, dé danh gia tot hon chét luong tin dung dbi
v6i cho vay DNNVV ciing nhu khé ning thanh toan no dén han cta doanh nghiép thi
can thiét phai phan tich chi tiéu ty 1¢ no qua han dbi voi cho vay DNNVV.

s Ty I¢ ng qua han

Véi phuong cham phét trién tin dung an toan, hiéu qua, BIDV Pong Sai Gon da
kiém soat tot tinh trang ng xau, khong phat trién thém khach hang doanh nghiép c6 xép
hang tir nhom 111 dén nhom V, kiém soat ty I¢ no qua han dudi 1%, két qua la ty I¢ no
qua han ctia ngan hang ludn duy tri & muc rat thap chi chiém 0,7% trong téng du no
nam 2005 va trung binh 0,18% trong giai doan 2006-2009.

Riéng dbi véi cho vay DNNVV du dugc dam bao tét bang thé chap tai san, song
do quy mé phat trién tin dung dbi v6i khach hang nay tai BIDV Dong Sai Gon trong
nhitng ndm d4u con rat han ché nén véi 1 dén 2 khach hang c6 n¢ qua han da lam ty 1€
ng qua han cia DNNVV cao hon rat nhiéu so véi ty 18 ng qua han chung ctia ca ngan

hang, cu thé nim 2005 v&i muc no qua han 2,2 ty déng, ty 1¢ ng qua han DNNVV
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chiém dén 4,38% tong du no cho vay DNNVV, tuy nhién ty 1 nay ciing da giam dan
qua cac nam va chi con 0,16% nam 2009.
Béang 2.13: Ty 1€ ng qua han tai BIDV DPong Sai Gon giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Téng du no cho vay 313 339 446 777 | 1.050
Du ng cho vay DNNVV 48 ol 86 98 124
No qué han 2,2 0,2 0,5 3,5 1,1
No qua han DNNVV 2,1 0,2 0,6 0,5 0,2
Ty 1€ ng qué han 0,70% 0,06% | 0,11% 0,45% | 0,10%
Lrong CONQUDNNVVIDURG |4 380 | 0309 | 0,70% | 0,51% | 0,16%
S6 can bo QHKH (nguoi) 8 9 12 14 17
Du ng binh quan/can bd QHKH 39 38 37 56 62

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Déng Sai Gon

Pé hoat dong tin dung phat trién an toan BIDV Poéng Sai Gon d3 dau tu ngudn
nhan lyc cho cong tac tin dung, hang nam déu tuyén dung thém cén bo tin dung (nay la
can bo QHKH) da dugc dao tao chinh quy tai cac truong dai hoc nham dam bao quan
Iy t6t cong viéce, voi du no binh quan mdi can bd quan 1y 1a 62 ty dong trong khi tap
trung chu yéu 1a cac khach hang doanh nghiép 16n thi muc nay con thap so véi cac chi
nhanh cta BIDV trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh, cu thé tai BIDV Tay Sai Gon
binh quin mdi can bd QHKH quan 1y 167 ty dong du ng nhung quan 1y chu yéu la
khach hang ca thé va DNNVV.

s Duw ng vay co tai sin daim bdo

Nhin chung hoat dong cho vay d6i véi DNNVV tai BIDV Pong Sai Gon kha an

toan khi ngudn tra no thtr hai 13 tai san bao dam dugc dam bao t6t, trong d6 phan 16n 1a
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bat dong san. Trong nhitng nim dau sau khi thanh 1ap ngan hang gan nhu khong cho
vay tin chip d6i voi nhém khach hang nay trir nhitng moén vay trung dai han duge dam
bao bang tai san hinh thanh vén vay nhung tai san chua hoan thién dé thé chap cho
ngan hang nén ty 1€ du ng cho vay khong co tai san dam bao tir nam 2005-2007 trung
binh chi chiém khoang 7% tong du no cho vay DNNVV.
Bing 2.14: Co ciu du ng cho vay DNNVV c¢6 TSPB giai doan 2005-2009
Pon vi tinh: Ty dong

2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu Gia| Ty |Gia| Ty |Gia| Ty |Gia| Ty |Gia| Ty
tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong

Téng du ng 48 | 100% | 51 | 100% | 88 | 100% | 98 | 100% | 124 | 100%

Dungco TSPB | 45| 94% | 47| 92% | 79| 90% | 83| 85% | 102 | 82%

Du ng khong co

0 0 0 0 0
TSDB 3 6% 4 8% 9| 10% | 15| 15% | 22| 18%

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Péng Sai Gon

Pén nam 2008, 2009 vai viéc ap dung cac chinh sach khach hang c6 phan théng
thodng hon, trong bdi canh khung hoang kinh t&, DNNVV gip rat nhiéu kho khan vé
ngu@)n von, trong khi véi quy mé hoat dong nho lai rat han ché vé tai san dam bao, Vi
vay BIDV DPong Sai Gon da gia tang ty 1¢ cho vay khong c6 tai san ddm bao 1én nhung
van dam bao tinh an toan cao trong hoat dong cho vay nén ty 1é nay van rat han ché ¢
mirc 15% nam 2008 va 18% nam 2009.

Nhw vdy, nhin chung tin dung d6i véi DNNVV tai BIDV DPéng Sai Gon trong
giai doan 2005-2009 phat trién theo hudng tich cuc vé quy md, co cau cling nhur chét
luong, tuy nhién tdc d6 phat trién chua turong xing véi tiém ning, con han ché ¢ hoat
dong cho vay ma chua mo rong va phat trién sang cac hinh thirc cap tin dung khac nhu

bao lanhva chua dugc quan tim khai thac tot d6i voi dbi twong khach hang DNNVV,
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chu treong phat trién tin dung qua an toan chi tip trung cho vay ngin han va han ché
cho vay khong c6 tai san dam bao ciing 1a mot trd ngai 16n trong viéc phat trién tin
dung d6i v6i DNNVV tai BIDV DPong Sai Gon.

Pdng thoi, hoat dong tin dung d6i véi DNNVV ciing

Do vy, mudn phat trién tin dung dbi v6i nhom khach hang nay can thiét phai tién
hanh khao sat ¥ kién cac DNNVV hién dang quan hé vay vén tai ngan hang dé hiéu rd
hon muc d6 hai 1ong cta doanh nghiép tir d6 xdy dung chién luoc phat trién phu hop
cling nhu dua ra cac bién phap can thiét dé khai thac hiéu qua nhiing lgi ich ma nhom
khach hang tiém ning nay mang lai cho ngan hang.

2.3.3.4 Khdo sdt y kién danh gid ciia cic DNNVV vé quan hé tin dung véi BIDV
bong Sai Gon

Qua quaé trinh tu van, phong van truc tiép mot s6 DNNVV dang quan hé vay vén
tai BIDV Pong Sai Gon tac gia nhan thay phan 16n cac doanh nghiép déu quan tim dén
cac van dé nhu: hd so, thu tuc vay von nhiéu hay it, vin dé 13i suét, thoi gian giai quyét
ho so, thai d6 phuc vu ctia nhan vién ngan hang. Trén co sé tim hiéu cac thong tin trén
tac gia tién hanh lap bang cau hoi phong van khach hang (phu luc kém theo).

- Chon mau: Mau diéu tra gom 40 DNNVV hién dang vay vén tai BIDV Dong
Sai Gon.

- Thoi gian diéu tra: Cudc diéu tra dién ra tir 21/06/2010 dén 30/06/2010

- Cach thirc thuc hién diéu tra: Phiéu diéu tra duoc giri dén giam dbc doanh
nghiép hoic ké toan truéng hay nhan vién giao dich véi ngan hang cta doanh nghiép
theo cac phuong thirc: giri truc tiép cho nhan vién ciia doanh nghiép khi dén giao dich
v6i ngan hang, giri mail hodc fax téi cong ty va nhan lai két qua khao sat bang nhimng

phuong thirc trén. Két qua tham do ¥ kién nhu sau:
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Bang 2.15: Két qua thim do y kién cAic DNNVYV vay vén tai BIDV Pong Sai Gon

Pon vi tinh: Phiéu

Chi tiéu Y kién ciia khach hang giao dich tai BIDV PSG
1. Ho so vay von Nhiéu Binh thuwong it Téng
Tin dung ngan han 15 23 2 40
Tin dung trung dai han 4 15 19
2. Lii suit vay von Cao Chip nhén dwgc Thap Tong
Tin dung ngin han 1 33 6 40
Tin dung trung dai han 11 19
3. Thoi gian xir Iy ho so Nhanh Binh thuwong Cham Tong
Két qua danh gia 5 21 14 40
Ty 1€ % 12,50% 52,50% 35,00% 100,00%
4. Thai d§ phuc vu Nhiét tinh | Binh thuong Chura tbt Tong
Nhéan vién ngan hang 23 15 2 40
Lanh dao 28 12 40
5. Mirc do hai long Hai long Binh thuwong Chuwa hailong | Tong
Két qua danh gia 18 15 7 40
Ty 1€ % 45,00% 37,50% 17,50% 100,00%

Nguon: Tong hop két qua phong van khdch hang tai BIDV Déng Sai Gon

Két qua diéu tra cho thiy vé chi tiéu sb luong hd so vay von c6 65% ¥ kién danh

gia binh thudng, chi c6 3% cho rang hd so it, nhung van con dén 32% v kién doanh

nghiép cho rang ho so vay von nhiéu.

Biéu dd 2.2: Y Kkién danh gia ciia khach hang vé hd so vay vén

@ Tin dung ngén han
B Tin dung trung dai han

[ ]

25

20

15

10 +—

5 1|

S
Nhiéu

Binh thuwéng

it




52

V& thoi gian xtr Iy hd so chi c¢6 5 ¥ kién danh gia ngan hang xir 1y hd so nhanh
chiém 12,5% trong khi 21 ¥ kién cho rang binh thuong chiém 52,5%, song con nhiéu y
kién cho rang viéc xtr Iy hd so vay von ctia BIDV Dong Sai Gon con cham, cy thé 1a
14 trong tong s6 40 y kién, chiém dén 35%.

Biéu d0 2.3: Panh gia ciia khach hang vé lai suat vay tai BIDV Pong Sai Gon

100%

80% 1

O Théap
B Chap nhan dwoc
O Cao

60% 1

40% 1

AN

20% 1

0% - .
Tin dung ngan han Tin dung trung dai
han

Vé 1ai suat cho vay: Pa sb y kién khach hang cho rang i suét cho vay ciia BIDV
Pong Sai Gon chap nhan dugc chiém dén 75% va c6 dén 24% v kién danh gia 13i suat
thap, chi c6 2% trong tong s6 ¥ kién cho rang 1i suat cho vay cao.

Y kién danh gia vé muc d6 hai long ciia cac DNNVV khi quan hé vay von véi
BIDV Dong Sai Gon c6 18 ¥ kién danh gia hai long chiém 44% trong khi con dén 18%
chua hai long va 38% danh gid hai long & mirc do binh thuong.

Biéu dd 2.4: Panh gia ciia DNNVYV vé mirc dd hai 1ong khi quan hé vay von tai

BIDV Dong Sai Gon

o Hai long
= Binh thuong
O Chwa hai Idng
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2.4 Nhirng han ché va nguyén nhan han ché kha ning phat trién tin dung
déi véi DNNVV tai BIDV Dong Sai Gon

BIDV Bong Sai Gon ¢6 tru sé nam & cira ngd phia Bong cua thanh phé H6 Chi
Minh, tiép gidp céc tinh Binh Duong, Pong Nai cd kinh té phat trién manh va ning
dong, noi tap trung nhiéu khu céng nghiép, khu ché xuat 16n nhu khu céng nghiép Viét
Nam — Singapore, khu céng nghiép S6ng Than, Amata, khu céng nghé cao (Quan 9),
khu ché xuit Linh Trung 1 va 2.... day |a nhitng noi tap trung nhiéu doanh nghiép
trong do c6 rat nhidu DNNVV kinh doanh hiéu qua, s& 1a co hoi tot dé phat trién tin
dung ciing nhu dich vu ngan hang d6i vdi nhém khach hang tiém nang nay. Tuy nhién,
BIDV Poéng Sai Gon chua khai thac hiéu qua thé manh cua minh, con nhiéu nguyén
nhan han ché kha ning phat trién tin dung d6i véi khach hang DNNVV.

2.4.1 Han ché va nguyén nhan tir phia ngan hang

¢ Chura xdy dwng ké hoach phdt trién 1au dai va higu qud: Thyc té cho thay toc
dd tang trudng tin dung cia BIDV Dong Sai Gon tang kha nhanh qua céc nam, tuy
nhién tdc d6 ting khong dong déu, chua 6n dinh do thiéu dinh huéng ké hoach. Ngan
hang chi phat trién tin dung trong gidi han cac chi tiéu duoc Hoi sé chinh giao nhu:
gi61 han tin dung tdi da, ty 1¢ cho vay ngén han/trung dai han, ty 1¢ du ng cho vay
ngodi qubc doanh, ty 1é ng qua han,... ma chua xay dung dugc cac chi tiéu riéng cho
chi nhanh nhu ty 1€ cho vay ban 1¢ hay gidi han tin dung danh cho ting nhdém khach
hang, dic biét 1a cho DNNVV, chua xay dung ké hoach vé co cdu du no cho vay theo
nganh nghé kinh doanbh, ...

¢ Yéu trong viéc da dang héa sin pham: Tai BIDV noi chung va BIDV Déng
Sai Gon nodi riéng cac san pham tin dung con rat han ché, thiéu tinh linh hoat va dugc
ap dung chung cho tat ca cac ddi twong khach hang nén khong dap tng t6t nhu cau cho
mdi dbi twong khach hang khac nhau. D6i véi khach hang DNNVV, chua c¢é nhiing

san pham dic thu hay chinh sach wu tién can thiét dé thu hat d6i twong nay. Ngoai ra,
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ngan hang cling chua nghién ciru dé cung cip goi san phdm ngan hang nhim hudng
dén phuc vu mdt cach toan dién cho khach hang n6i chung va DNNVV n6i riéng.

¢ Kénh cung irng dich vu truyén thong chwa ddp vng dwec yéu cau: Phong cach
ban hang tai BIDV Déng Sai Gon con rat thu dong, chu yéu phuc vu cho khéach hang
tryc tiép dén giao dich voi ngin hang, cong tac tiép thi, tim kiém khach con bi xem
nhe, phan 16n khach hang ty dén véi ngan hang hodc duoc gidi thiéu théng qua cac dbi
tac kinh doanh hién 1a khach hang cua ngan hang, cach ban hang nay khong con phu
hop trong thdi ky canh tranh gay gat nhu hién nay va cang khong phu hop véi d6i
tugng khach hang DNNVV vén rat e ngai trong viéc tiép can von tin dung ngin hang.

¢ Chit lwong phuc vu chwa cao: Mic du c6 doi ngii can bo QHKH tré dugc dao
tao chinh quy tir cac trudng dai hoc tuy nhién phan 16n 1a sinh vién méi tét nghiép va
chua dugc tham gia cac khoa dao tao, huan luyén chuyén mén ban hang theo phong
cach hién dai, chi dong va chuyén nghiép. Tu tudng khach hang vay vén ludn can
ngan hang hon 1a ngan hang can ho van con ton tai trong suy nghi clia nhidu can b
tham chi ciia mot s6 1anh dao trong ngan hang. Pay 1a rao can 16n dé phat trién khi yéu
td canh tranh ngay cang khdc liét thi sy khac biét s& tao wu thé riéng cua moi ngan
hang va nhan td tao nén su khac biét d6 chinh 1a con nguoi.

Chua xay dung doi ngii can b phuc vu khach hang chuyén nghi¢p cung véi viée
BIDV chuyén d6i mé hinh hoat dong theo hudng can bd QHKH 1a nguoi truc tiép tiép
xuc, tu van va ban tit ca cac san pham cho khach hang nén BIDV Péng Sai Gon con
rat lung tung trong viéc van hanh mé hinh méi, vi vy da anh huong nhiéu dén chat
lugng phuc vu khach hang, trong khi khach hang phai chap nhan thi tyc vay vén nhiéu
theo quy dinh cua BIDV ma thoi gian giai quyét hd so lai chadm do phai qua nhiéu bo
phén khéc nhau.

Hon nita, chirc ndng, nhi€ém vu ctia mot s6 bo phan trong day chuyén tac nghi¢p
tin dung chua rd rang, con chong chéo, sy phdi hop giita cac bd phan, phong ban chua

nhip nhang, thong sudt di gy ach tac va cham tré trong viéc giai quyét ho so vay von.
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¢ Cong nghé chi ¢ mirc do trung binh: Mac du BIDV da tién phong trong thuc
hién cong tac hién dai hoa, ddu tu phat trién cong nghé nhung chi ding lai & viéc quan
ly thong tin giao dich ciia khach hang va giao dich truc tuyén trong toan hé thong
BIDV ma chua xay dung dugc cac chuong trinh quan 1y luu trir thong tin khach hang
tap trung tir d6 phan tich canh bao rui ro d6i voi khach hang cé lich sir quan hé tin
dung khong tot. Ngoai ra, viéc tng dung tin hoc va tu déng héa trong giao dich con
nhiéu han ché, chua déng bo.

Véi hé théng XHTDNB ma BIDV la ngan hang tién phong xay dung tiém can voi
thong 1& quéc té s& gilp BIDV Dong Sai Gon thuan loi hon trong viéc danh gia toan
dién vé cac khia canh hoat dong cua doanh nghié€p va lich st quan hé ctia ho v6i ngan
hang gidp ngan hang chon loc dugc nhitng khach hang tot. Hé théng XHTDNB cua
BIDV da dugc World Bank va t6 chirc xép hang qudc té Moody’s danh gia cao. Pay
cling 12 phuong phap xép hang c6t 16i ma cic ngan hang va cac t6 chtrc dinh hang quc
té hién dang sir dung.

Tuy nhién, chuong trinh nay dugc dua vao sir dung hon ba nam da bat dau boc 16
nhimg han ché nhit dinh va chua phu hop véi dic diém hoat dong cia DNNVV tai
Viét Nam, v6i rat nhiéu chi tiéu ma doanh nghiép khong thé dat duoc, vi vay ty trong
du ng DNNVYV tai BIDV duoc Xép hang tr nhom 11 dén nhom V chiém rét cao trong
khi ngan hang han ché phat trién tin dung d6i v&i cac nhém nay vi mirc d6 i ro cao.

¢ Cong tdc qudn tri diéu hanh con han ché: BIDV 1a NHTM quéc doanh véi
lich str hoat dong chuyén vé cip phat von phuc vu xay dung co ban mic du trong thoi
gian gan diy da co nhitng chuyén bién tich cuc theo huéng hién dai héa hoat dong
ngan hang va hudng dén tro thanh tap doan tai chinh ngan hang hién dai. Song tai mdt
s6 chi nhanh ciia BIDV néi chung va BIDV Déng Sai Gon ndi riéng cong tac quan tri
diéu hanh con mang nang tinh hinh thtrc, thu dong, hoat dong theo chi dao tur hoi so
chinh, thiéu sang tao, chua nhay bén trudc nhing thay doi ciia nén kinh té. Phét trién

tin dung mét cach cing nhéc, that an toan va tap trung cho vay doanh nghi¢p 16n dé
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han ché viéc quan 1y khach hang, giam ganh ning cong viéc cho can bd vi vAy ma tin
dung danh cho ban 1¢ va DNNVYV rat han ché.

Bén canh d6 1anh dao ngan hang chwa xay dung dugc mdi quan hé tt véi cac co
quan quan ly nha nudc va cac sé ban nganh dia phuong nhu: UBND Quén, co quan
thué, phong cong ching, phong tai nguyén va moi trudng, ban quan Iy khu ché xuit,
khu cong nghiép.... trong khi day 1a noi cung cip nhiéu thong tin dang tin ciy vé hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép trén dia ban.

¢ Cong tac dao tao va chinh sach dii ngé doi véi cdn b lam cong tic tin dung
chwa théa ddng: viéc phd bién kinh nghiém, dao tao nang cao nghiép vu tin dung cho
can bg, dac biét 1a can bd tré chua dugc quan tdm dung mic. Hau hét can bo sau khi
dugc tuyén dung s& tu nghién cru quy trinh nghiép vu hay hoc tap kinh nghiém tir can
bd cii va tiép nhan cdng viéc ngay sau thoi gian thir viéc ma khong tham gia bat ky
khoa dao tao chuyén mon nghiép vu nao.

Chua t6 chtrc dugc viée kiém tra dinh ky cling nhu thi nang cao trinh d§ chuyén
mon nghiép vu cho CBCNV dé 1am cin ctr cho viéc nang luong, quy hoach, bd nhiém
can b0, viéc bd nhiém can bd con mang tinh chit chu quan, thiéu dan chu, chua cé
chinh sach khuyén khich can bo tu ddo tao nang cao trinh do chuyén mén va thu hit
nguoi tai, din dén can bo thiéu dong luc dé tu dao tao, trao ddi trinh do chuyén mon
nghiép vu va dé dang chuyén sang ngan hang khac c6 ché do dii ngd tot hon, thuc té
hang nam BIDV Doéng Sai Gon t6 chtrc 1 dén 2 dot tuyén dung can bg, tuy nhién da )
1a dé bu dép cho sd can bo thoi viéc boi trong giai doan 2005-2009 téng s6 can bo cua
BIDV Dong Sai Gon chi dao dong trong khoang 100-110 can bo mdi nim. Ngoai ra,
can bo khi duoc bd nhiém lam kiém soat hay phd phong QHKH van phai phu trach
quan ly mot s6 khach hang nhét dinh, diéu nay s€ han ché viéc kiém soat rui ro trong

cong tac tin dung.
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2.4.2 Han ché va nguyén nhan tir phia doanh nghi¢p nhé va vira

Maic du DNNVYV Viét Nam da dugc quan tam, hd tro tir nhiéu co quan ban nganh
nhu Chinh phi, S& Ké hoach déu tu céc tinh, thanh phd, cac hiép hoi,... tuy nhién hau
hét cac doanh nghiép van con gip kho khin, ling ting, kinh doanh mang tinh ty phat,
thiéu dinh huéng,... nén phan nao di anh hudng dén kha ning tiép cin von tin dung
ngan hang.

¢ Thiéu téi sdn dam bdo: Doanh nghiép hoat dong chu yéu dua vao von tu c6 cla
cht doanh nghiép hoic vay muon tir ngudi than, ban be, tai san dé thé chap ngan hang
ctiia doanh nghiép rat it va gan nhu khong c6, dic biét 1a cac doanh nghiép mdi thanh
1ap vi vay khi mubn vay von ngan hang dé mé rong san xuat kinh doanh doanh nghiép
thudng vap phai diéu kién thé chap tai san, ddy duoc xem 1a diéu kién rat quan trong
ctia cac NHTM va né cang quan trong hon ddi voi cac NHTM qubc doanh ngai rili ro
khi doanh nghiép khoéng c6 nguon tra ng thi hai.

¢ DNNVV kinh doanh mang tinh tw phdt, thiéu dinh hwéng: Chu doanh nghiép
thuong 1a nguoi lam thué hay hop tac kinh doanh, sau mot thoi gian c¢6 kinh nghiém
thanh 14p cong ty riéng, nhan vién 13 ngudi than trong gia dinh hoic ban bé nén phan
16n khong qua dao tao chuyén mon, kién thirc thi truong va quan tri diéu hanh. Vi vy,
doanh nghiép gap kho khan trong viéc Xay dung phuong an kinh doanh ciing nhu du an
dau tu lau dai mang lai hiéu qua cao dé thuyét phuc ngan hang hd trg von.

¢ Ning lwe tai chinh han ché: Rat nhiéu trudng hop khi doanh nghiép dugc ngan
hang tu van, huéng dan 1ap phuong an, dy an kinh doanh phu hop véi nhu cau va thyuc
té hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va co tinh kha thi cao di dugc ngan hang
xem xét chap thuan tai tro von nhung doanh nghiép khéng thé dap g yéu cau von tu
c6 tham gia. Mdi phuong 4n, dy 4n vay vén duge ngan hang tai trg thuong kém theo
diéu kién vé von ty c6 tham gia toi thiéu 20% tdng chi phi cia phuong an, du an d6 va
thuc hién giai ngan vén tu cé trudc hodc song song voi von vay ngan hang, doanh

nghiép cam két dam bao yéu cau cua ngan hang nhung khi dy 4n duoc trién khai thi
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doanh nghiép khong thé chimg minh duoc vén ty co tham gia nén gy khé khin cho
ngan hang khi giai ngan von vay.

¢ Théng tin cung cdp khong trung thuwe, giao dich mua bdn thiéu co sé phdp ly:
Chuan muyc ké toan Viét Nam da duoc ban hanh theo huéng phi hop véi loai hinh
DNNVV, tuy nhién nhiéu doanh nghiép van chua tuén thi quy dinh, bao céo tai chinh
duogc 1ap theo hudng d6i pho, ton tai nhidu bao cdo tai chinh trong cing mot nién do tai
chinh, cu thé d6i véi co quan thué thi doanh nghiép thuong khai 16 hodc 13i réat it dé
tron thué, trong khi cung cdp cho ngan hang doanh nghiép lai chinh stra tinh vi, loi
nhuan rit cao va khong ngimng ting cao qua cic nim, cac thong tin phi tai chinh ciing
dugc doanh nghiép cung cdp mot cach tuy tién thiéu co sé theo hudng ¢ 1gi cho doanh
nghiép dé dugc ngan hang hd tro von, diéu nay di 1am giam long tin cua ngan hang dbi
voi cac DNNVV.

Bén canh d6, DNNVV hoat dong kinh doanh con dua vao long tin 1an nhau véi
céc dbi tac nén giao dich chil yéu duoc théa thuan bang 16i néi khong qua xac 1ap hop
d6ng mua ban dé dam béo tinh phap 1y nén gip nhiéu rii ro, mua ban thiéu ching t,
hoa don chimg minh nén kho khin cho ngan hang khi khong c¢6 can ctr dé tham dinh ho
so va giai ngan von vay.

¢ Con nhiéu DNNVV e ngai tiép cén cdc sin phiam tin dung ciia BIDV: Mot bo
phan khong it cac DNNVV ¢con mic cam véi quy md hoat dong nho, khé khan vé
nhiéu mit nhu von, cong nghé, nhan luc, ... s& khoé tiép can véi von tin dung ngan hang,
dic biét 1a v6i cac NHTM quédc doanh nhu BIDV thuong chi tai tro vén cho cac doanh
nghiép 16n, ma chua chu trong cho vay ddi v6i cac DNNVV. Ngoai ra, cic DNNVV
cam théy thu tuc vay von kho khan, rudm ra va thai do phuc vu cua ddi ngii can bo
ngéan hang con mang nang tinh hanh chinh.

Thuyc té hién nay, mot sé lanh dao va can bd QHKH gan nhu khéng man ma véi
cac DNNVV vi khoan vay nho ma trinh ty thi tuc cap tin dung tai BIDV khong khéc
gi nhitng khoan vay 16n. Do d6, DNNVV théy rang ho khong nhan duoc sy quan tdm
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dung mirc tir phia BIDV nén thudng tim dén NHTMCP dé duoc cung cip cac san
pham tin dung v&i thu tuc vay von don gian, thoi gian xir Iy hd so nhanh hon.
2.4.3 Han ché va nguyén nhan tir cic co’ quan chirc ning
2.4.3.1 Ngan hang nha nwdéc

¢ Viéc cung cdp thong tin vé hoat dong tin dung ciia nganh ngin hang chwa
dwoc cong bé rong rii va thwong xuyén: Dinh ky hang thang, hang quy cac NHTM
phai 1ap cac bao cao tin dung giri vé NHNN tai mdi tinh, thanh phé nhu hé théng bao
céo theo quyét dinh 477/2004/QD-NHNN ngay 28/04/2004 ciia NHNN bao gém cac
b&o céo nhu: bao cao du ng theo nganh nghé kinh té, du ng cho vay DNNVV, du n¢
cho vay c6 tai san dam,...

Tuy nhién, cac sd liéu nay don thuan chi phuc vu cho cong tac théng ké cua
NHNN va chi dugc cong bd khi c¢6 hoi nghi 16n vé quan tri diéu hanh trong nganh
Ngan hang ma chua duoc cong bd rong rai va thuong xuyén dé cac NHTM co thé theo
ddi cap nhat lam tu liéu dé c6 dinh huéng va diéu chinh ké hoach kinh doanh ctia minh
cho phit hop véi xu huéng hién tai ciing nhu xay dung chién lugc kinh doanh lau dai.

Ngoai ra, cac thong tin vé du no tin dung hd tro DNNVV dugc NHNN cong bd
thuong xuyén va rong réi trén cac phuong tién thong tin dai chung cling gbp phan gitp
cac DNNVV thay duoc mtc do quan tdm va san sang hd trg ctia cac NHTM dbi véi
d6i tuong DNNVV tir d6 rtit ngan khoang cach giita NHTM va DNNVV, khi d¢6 doanh
nghiép s& manh dang tiép can véi ngudn von tin dung ngan hang.

¢ Trung tim théng tin tin dung chwa ddp irng dwoc yéu cau ciia cdc NHTM:
Trung tdm thong tin tin dung duoc thanh Iap nham cung cap thdng tin tin dung cho céc
TCTD thanh vién vé doanh nghiép c6 quan hé tin dung tai cdc TCTD nhung trén thuc
té thoi gian qua, CIC chi dimg lai ¢ viéc thong ké cac thdng tin vé béo céo tai chinh,
mot sd thong tin vé phap 1y nhu thanh vién sang 1ap, cac chirc danh quan 1y chinh cia
doanh nghiép, tinh hinh du no, tai san dam bao thé chap tai cac TCTD ma doanh

nghiép dang c6 quan hé.
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Tuy nhién, nhimg thong tin nay ciing chwa dugc cap nhat kip thoi dén thoi diém
TCTD yéu ciu cung cip thong tin (thdng thuong cham hon 15 dén 30 ngay). Ngoai ra,
cac thong tin vé kha ning thanh toan, chi tiét vé lich sir quan hé tin dung tai tit ca céc
TCTD cua doanh nghiép ciing chua duoc cung cap,... va dic biét 1a cac bai phan tich,
déanh gi& c6 chat luong vé quéa trinh quan hé tin dung cia doanh nghiép trung tdm van
chua thuc hién duoc.

¢ H¢ thong cong nghé thong tin chwa bt kip khu vwe va thé giéi: Ha ting cong
nghé thong tin véi cac giai phap ki thuat va phuong thirc truyén théng chua phi hop
V6i trinh @6 phét trién cua hé théng ngan hang Viét Nam va céc chuan muc, théng 1é
qudc té. Hé thong an toan, bao mat thong tin, dir liéu va an ninh mang chua dugc quan
tam dlng mic d&é dam bao an toan tai san va hoat dong cia NHNN va cac TCTD.

¢ Chuwa lam ddu méi gd’n két cac NHTM véi nhau: Véi su canh tranh cao, cac
NHTM Viét Nam thuong cé nhitng danh gia doc 1ap va c6 nhiing chinh sach riéng cho
cac dbi tuong khach hang khac nhau va cac théng tin ndy thuong duoc bao mat dé dam
bao loi ich riéng ciia mdi ngan hang, trong khi cac NHTM & cac nude thuong cung cap
c4c théng tin doanh nghiép vé trung tdm thong tin doanh nghiép do ngan hang trung
wong hay céc to chitc chuyén thu thap, xir 1y va cung cap thong tin ciia qubc gia lam
dau mdi va tir to chirc nay cac TCTD c6 thé mua lai thong tin vé doanh nghiép voi d6
tin cdy cao nhiam tranh duoc nhiéu rui ro cho minh ciing nhu nghién ctru thém nhiéu
san pham mdi va ap dung chinh sach khach hang tot hon cac TCTD khéc dé thu hut, 16i
kéo khach hang vé minh, ddy 1a phuong thic canh tranh lanh manh gop phan khong
ngimg nang cao chit luong phuc vu khach hang cua cac TCTD.

2.4.3.2 Han ché va nguyén nhan tiv cdc co quan ban nganh khdc

Déi v6i cac DNNVV c¢6 bio cdo tai chinh khong trung tryc, gian ddi trong cung
cAp thong tin, dic biét 1a bio cdo tai chinh cho cac co quan chic ning dén nay van
chua c6 co ché xir phat théa dang di dan dén tinh trang nhiéu doanh nghiép trén thué,

kinh doanh kém hiéu qua din dén pha san trong thoi gian dai ma co quan thué khdng
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kiém soat kip thoi, diéu nay cling gy thiét thoi cho cac doanh nghiép kinh doanh hiéu
qua va trung thuc, ho khong dugc khuyén khich va thiéu dong luc thyc hién kiém toan
bao cao tai chinh khi chi phi cho viéc nay kha cao so v&i quy mo6 hoat dong cua
DNNVV.

V& thong tin doanh nghiép, hién nay c6 rat nhiéu co quan ban nganh c6 thé cung
cap nhitng thong tin hitu ich vé doanh nghiép nhu: S& Ké hoach dau tu, co quan thué,
hai quan, cuc théng ké,... tuy nhién, ho chua c6 co ché hay quy dinh cling nhu loi ich
gi khi cung cép céc thong tin cho NHTM hay cho ban than doanh nghiép khi muén tim
hiéu thém vé murc do tin cay cua cac ddi tac khi ho mudn quan h¢ hop tac véi nhau.

Bén canh do6, ciling phai ké dén hiéu qua hoat dong cua cac hi€p hdi nhu: Hiép hoi
DNNVV, céc hiép hoi nganh nghé kinh doanh mic du da phat trién manh va hd tro rat
tich cuc cho DNNVYV trong thoi gian qua, tuy nhién van con nhiéu doanh nghiép hoat
dong doc 1ap khong tham gia cac hiép hoi, nganh nghé nén khong c6 dugc nhiéu thong
tin vé thi truong trong va ngoai nude cling nhu hoc tip trao ddi kinh nghiém giita cac
doanh nghiép véi nhau dé cai tién cong nghé, nang cao nang lyc canh tranh va uy tin
ctia minh dé co thé dé dang tiép can ngudn vén vay ngan hang.

Viéc thanh lap Quy bao lanh tin dung tai cac dia phuong theo chu truong va chi
dao cua Thu tudéng Chinh phu va B Tai chinh da dugc thyc hién nhung hi¢u qua dat
dugc chua cao, dé dugc cap bao lanh tin dung ctia Quy Bao lanh tin dung cac DNNVV
cling phai dap tng day du cac diéu kién vé tai san dam bao, phuong 4n kinh doanh hiéu
qua, dy an kha thi,... Nhu vay, con dudong tiép can voi nguén von tin dung ngan hang
thong qua Quy Bao lanh tin dung duong nhu dai hon va kho khan hon rat nhiéu so véi
viéc tiép can truc tiép voi ngan hang boi phai qua hai 1an thim dinh 13 Quy béo lanh tin
dung va ngan hang cho vay, chua ké vi tinh an toan va than trong ngan hang dua ra cac
didu kién tin dung ma khong dugc Quy tin dung chap nhéan thi doanh nghiép ciing

khong tiép can dugc von vay.



62

Tém tit chwong 2

Noi dung chuong 2 d3 trinh bay tinh hinh phat trién manh mé& cia DNNVV vé s6
lwong ciing nhu nhitng kho khin cia DNNVV, dic biét 1a nhitng kho khin vé vén va
kha nang tiép can vén tin dung ngan hang. Qua do, phan tich thuc trang cho vay dbi
véi DNNVV tai mot s6 NHTM va di sau phan tich thyc trang cho vay dbi véi DNNVV
tai BIDV Dong Sai Gon, nhirng han ché va nguyén nhan han ché su phat trién tin dung
d6i véi DNNVV tai ngan hang nay dé 1am co so cho viéc dua ra cac giai phap khic

phuc trong chuong 3.
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Chuong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN TIN DUNG POI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI CHI NHANH
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN PONG SAI GON

3.1 Quan diém ciia Pang, Nha nuéc ta vé phat trién cac DNNVV

Trong thoi gian gan ddy Pang va Nha nudc ta khong ngimg d6i méi co ché, chinh
sach, khuyén khich va tao diéu kién phat trién kinh té tu nhan theo hudng:

e Nha nuéc tao mdi truong vé phép luat va cac co ché, chinh sach thuan loi cho
DNNVV thuéc moi thanh phan kinh té phat trién binh ding va canh tranh lanh manh
nham huy dong moi nguon luc trong nudc két hop véi nguon luc tir bén ngoai cho dau
tu phat trién.

e Phat trien DNNVV theo phuong cham tich cyc, viing chic, ning cao chat
lwong, dat hiéu qua kinh té, gop phén tao nhiéu viéc 1am, x6a doi, gidm ngheo, dam
bao trat tu, an toan xa hdi; phat trién DNNVV gén v&1 cac muc tiéu quéc gia, cdc myc
tiéu phat trién kinh té-xa hoi phu hop véi diéu kién cua ting ving, ting dia phuong,
khuyén khich phat trién cong nghiép nong thon, lang nghé truyén théng, cha trong phat
trien DNNVV & cac viing sau, viing xa, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan; uu
tién phat trién va hd trg cac DNNVV do d@)ng bao dan toc, phu nir, nguoi tan tat,... lam
cht doanh nghiép; vu tién phat trién mot s linh vuc ¢6 kha ning canh tranh cao.

e Hoat dong trg gitp cua Nha nudc chuyén dan tir hd tro truc tiép sang hd tro gian
tiép dé nang cao niang lrc cho cac DNNVV.

e Khuyén khich phat trién céc loai hinh ngan hang, NHTMCP chuyén phuc vu cac
DNNVV, trong d6 bao gom ca viéc phat trién nghiép vu cho thué tai chinh va &p dung
bién phap cho vay khong c6 tai san dam bao dbi vai DNNVV c6 du an kha thi, c6 hiéu

qua dé dap ang nhu cau vén dau tu kinh doanh.



64

Vé6i sy quan tim tir Dang va Nha nudc d6i véi khu vuc kinh té tu nhan ma
DNNVYV chiém chu yéu s& tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p trong san XUat, md
rong hoat dong kinh doanh va 13 co hoi t6t cho cac NHTM trong d6 c6 BIDV Pong Sai
Gon tiép can, thu hit va phat trién tin dung dbi v6i nhém khach hang tiém ning nay.
Duéi day 1a mot sd giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ddi voi
DNNVYV tai BIDV bong Sai Gon
3.2 Nhém giai phap tir BIDV Dong Sai Gon

3.2.1 Thay d6i quan diém trong phat trién tin dung

BIDV d3 xac dinh muc tiéu tré thanh ngin hang dung dau vé phuc vu céc
DNNVV, song nhiéu chi nhanh ciia BIDV trong d6 c6 BIDV Poéng Sai Gon van chua
thiy dugc tam quan trong va can thiét phai tap trung phat trién tin dung, dich vu dbi
véi nhdm khéch hang la DNNVV.

Hién nay, tai BIDV Pong Sai Gon con chil trong cho vay dbi v6i cac khoan vay
c6 gia tri 16n, tap trung vao ddi twong khach hang 1 cac doanh nghiép 16n nham giam
b6t ganh ning quan 1y nhiéu ho so, nhiéu khach hang cho can bd, nhung viéc nay lai
tiém an nhiéu rui ro. Dé khai thac thé manh c6 tru sé nam trén dia ban ctra ngd phia
Pong ciia Tp. H6 Chi Minh tiép gidp céc tinh c¢6 toc do ting trudng cao nhu Binh
Duong, Pong Nai,... huéng dén muc tiéu chung cua BIDV 13 tr¢ thanh ngan hang
dung dau vé phuc vu cac DNNVV va dong thoi dé giam thiéu riii ro trong cong tac tin
dung, BIDV Déng Sai Gon can thiét phai thay doi quan diém, chuyén sang phat trién
tin dung d6i véi DNNVV va ban 1&, boi viéc tap trung cho vay doanh nghiép 16n 1am
cho ngan hang dé bi dong trong cung cap 1an thu hoi von.

Thuc té cho thdy, ddi voi mot du an 16n khi khach hang khong tra dwoc no hay
phai gia han thoi gian tra no thi ngan hang rét bi dong trong viéc thuc hién ké hoach
giai ngan d6i v6i du an khac da ky hop dong tin dung bai mdi chi nhanh cua BIDV
phai tuan tha mic giéi han tin dung t6i da ma BIDV giao. Vi vay, can phai chi dong

ti€p can voi cac DNNVYV trong quan hé vay von, dam bao du von can thiét cho cac
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doanh nghiép vay khi c6 cac du an, phuong an san xuat kinh doanh kha thi. Chi dong
thao g& khé khian cho DNNVV vé cac thi tuc vay von trong pham vi co ché tin dung
duoc phép.

3.2.2 Xay dung chinh sach khach hang riéng déi véi DNNVV

3.2.2.1 Chinh sdch vé ldi sudt va phi

Pa s6 DNNVV ¢ tiém lyuc tai chinh yéu, dic biét 1a d6i v6i doanh nghi¢p moi
thanh 14p thi chinh sach 1ai suét, phi 14 mot trong nhiing van dé duoc doanh nghiép rat
quan tam khi tiép can v6i ngudn vén tin dung ngan hang vi s& anh hudng truc tiép dén
loi nhuan ctia doanh nghiép, 13i suat cho vay thip s& 1am giam chi phi l3i vay cua
doanh nghiép va khi d6 lgi nhuan sé& ting 1én. Do d6, ngan hang can xiy dung chinh
sach 14i suét, phi canh tranh va linh hoat uu tién ap dung cho d6i twong khach hang
DNNVV, lii suat cho vay c6 thé giam dan dua vao cac tiéu chi nhu thoi gian quan hé
vo1 ngan hang, mac dd tin nhiém, mirc do st dung cac dich vu khac ctia ngan hang,...

Hién nay, cong tac tham dinh hd so vay cua can b0 QHKH chi dung lai ¢ vige
tham dinh cho vay ma chua quan tam dén viéc doanh nghi¢p str dung cac dich vu khac
trong khi 14i sudt cho vay lai 4p dung nhu nhau d6i voi tat ca cac khach hang, DNNVV
chi duoc wu tién mién phi phat khi c6 no qua han, nhung doanh nghiép it nhan duoc vu
d3i nay vi khong mudn dé no qua han lam giam uy tin ctia minh.

Vi chinh sach 13i suét, phi chua that sy vu dai, ngan hang chua thu huit DNNVV
quan hé vay vén, chua khuyén khich DNNVV sir dung cac dich vu ngan hang khéc
ngodi san pham vay, vi thé can xay dung co ché khuyén khich cac doanh nghiép vay
von st dung thém cac san phém, dich vu khac nhu: thanh toan Iwong, internet banking,
dich vu van tin bang dién thoai (BSMS), thé tin dung qudc té danh cho ban giam ddc
doanh nghiép,... Do viy, ngoai viéc xdy dung chinh sach 13i suat, phi riéng uu dai cho
DNNVV ngan hang cin c6 nhitng goi phi, 13i suat ty 1& nghich véi mtc d6 sir dung

dich vu ngan hang ctia doanh nghiép.
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3.2.2.2 Chinh sdch vé tai sin dim bdo

Mot kho khin 16n cia DNNVV 14 thiéu tai san dam bao dé thé chap khi tiép can
v6i ngudn vén tin dung ngan hang, BIDV Pong Sai Gon wu tién nhén tai san dam bao
13 bat dong san béi co tinh thanh khoan cao, trong khi cac DNNVV thudng chi ¢6 von
bang tién hay MMTB nén it duoc ngin hang chip nhan va néu mudn vay von tai ngan
hang thuong chu doanh nghiép phai dung tai san ciia ca nhan minh dé bao lanh cho
doanh nghiép vay vén, tuy nhién viéc bao lanh nay khong phai doanh nghiép nao ciing
thuc hién duoc.

Vi vdy, mudn phat trién tin dung ddi véi DNNVV, tao diéu kién cho doanh
nghiép tiép can ngudn vén vay, ngan hang can mé rong viéc tiép nhan nhiéu loai tai
san dam bao nhu: nha xuong, MMTB, phuong tién van tai, cac khoan phai thu, hang
hoéa ton kho, bo ching tir hang xuat,...

Ngoai ra, theo chinh sach khach hang ma BIDV ap dung d6i véi cac doanh nghiép
dugc xép hang theo hé théng xép hang tin dung ctia BIDV thi twong tng véi mdi hang
tir BBB dén AAA khach hang s& dugc BIDV xem xét cho vay khong c6 tai san dam
bao véi ty 1& tir 10% dén 50% gié tri khoan vay, tuy nhién v6i muyc tiéu phat trién tin
dung phai dam bao an toan cao nén tai BIDV Bong Sai Gon viéc cho vay khong ¢o tai
san dam bao theo chinh sach khach hang ciia BIDV con rat han ché, dic biét 1a d6i véi
DNNVV. Do viy, ngin hang can md rong ty 1& cho vay khong c6 tai san dam béao
trong gidi han chinh sach khach hang ma BIDV cho phép.

3.2.2.3 Hoan thi¢n hé théng xép hang tin dung theo hwéng phu hop véi
DNNVV tai Viét Nam

Hé thong XHTDNB ciia BIDV dugc xdy dung chung cho tit ca cac doi tugng
khach hang la doanh nghiép tuy nhién DNNVV tai Viét Nam c6 nhitng dac thu riéng
nhu quy mo tai san nho, trinh d6 chuyén mon va quan 1y ctia chii doanh nghiép cha yéu

duc két tr kinh nghiém hay hoc hoi tir ban bé ma khong dugc dao tao bai ban nén bﬁng
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cAp chuyén mon rat han ché, chua chi trong nhiéu dén viéc bao hiém tai san, DNNVV
dé bi tac dong boi moi truong kinh doanh, nhitng bién dong ciia nén kinh té nén khi
kinh t& suy thoai s& anh hudng 16n lam hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cic
DNNVV giam sut,... trong khi chi tiéu vé bang cip chuyén mon ctia cha doanh nghiép,
mirc d6 bao hiém tai san, cac chi tiéu tai chinh nhu quy mé tai san, toc do ting truéng
doanh thu, lgi nhuan dwgc chi trong va chiém ty trong diém cao trong hé thong xép
hang hién nay cua BIDV, cho nén hé thong nay khong phu hop khi ap dung cho ca
DNNVV, hon nita viéc ap dung chinh sach khach hang phu thudc vao két qua xép hang
doanh nghiép theo hé thdng xép hang nay nén cac DNNVV s& bi thiét nhiéu hon. Vi
vay, BIDV Péng Sai Gon can nghién ctru k¥ hé théng xép hang tin dung dang ap dung
tai BIDV tir 46 c6 nhimg dé xuat véi BIDV vé viée chinh stra hé théng xép hang tin
dung cho phu hop véi dac thu cia DNNVYV tai Viét Nam.

3.2.2.4 Vé nguén vén cho vay

Sy canh tranh gay git trén thi truong huy dong von hién nay cua cac ngan hang
cung voi nhiéu kénh dau tu hdp dan khic nhu kinh doanh vang, bat dong san, chiing
khoan,... dan dén cac NHTM gip nhiéu kho khin trong cong tac huy dong vén, trong
khi dé dam bao an toan trong hoat dong, caic NHTM phai can d6i giita ngudn von huy
dong va cho vay, riéng dbi voi BIDV dé dam bao an toan cho ca hé thong, dinh ky
hang thang BIDV sé& giao hé s vé ty 1¢ tong du no cho vay trén tong sd du huy dong
von (goi tat 1a hé s6 K) cho cac chi nhanh ctia BIDV dé can d6i ngudn vén cho vay.

Nhu vdy, dé dam bao c6 du ngudn von cho vay trong d6 wu tién hd tro céc
DNNVV, dic biét 1a vén cho vay trung dai han trong diéu kién huy dong von gip
nhiéu kho khian, BIDV Déng Sai Gon can chi dong tiép can va tin dung ngudn von
BIDV nhan uy thac hodc vay cua cac to chirc Qudc té, Chinh phii nhu: nguon JBIC
(du 4n vay duoc ky két gitta Chinh phtt Nhat Ban va Chinh phu Viét Nam trong 30
nam véi tong s6 tién 1a 6 ty Yén), REDP (du an “Phat trién ning luong tai tao” vay

Ngan hang Thé gi6i), AFD (ngudn vén BIDV vay ciia Co quan Phat trién Phap cho
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“Chuong trinh phat trién doanh nghiép vira va nho”, tri gia 17,5 triéu EUR), tinh dén
nay BIDV Pong Sai Gon chua c6 khoan vay nao sir dung cac ngudn von nay.

Bén canh d6, mic du BIDV da c6 muc tiéu dén hét nam 2010 dat du no cho vay
DNNVV Ién dén 100.000 ty ddng, song muc tiéu nay chua duge cu thé hoa bang viée
giao chi tiéu phat trién tin dung ddi véi DNNVV cho timg don vi thanh vién. Vi vy,
dé tan dung loi thé dia ban hoat dong, phat huy tinh sang tao trong kinh doanh BIDV
Pong Sai Gon can chi dong danh mot ngudn vén nhat dinh hang nim dé hd tro cho
nhém khach hang DNNVV, dinh ky danh gia hiéu qua dat duoc, tim ra nhitng han ché
va dua ra giai phap khac phuc kho khian dé khong ngimg mé rong quy mé cho vay dbi
vo1i DNNVV.

3.2.2.5 Pon gidn héa thii tuc vay von va rit ngéin thoi gian gidi quyét ho so

Nhiéu DNNVV ngai tiép can ngudn vén tir cic NHTM, trong d6 dang ké 1a cac
NHTM qudc doanh do ngai thu tuc vay vén ruom ra. Thuc té qua diéu tra ¥ kién
DNNVYV vé thu tuc vay von tai BIDV Pong Sai Gon, két qua nhiéu doanh nghiép cho
rang thil tuc vay vén con nhiéu va thuong xuyén thay doi biéu mau, thoi gian giai
quyét ho so 1au di 1am cho doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong quan hé vay vén.

Nhu vay, BIDV Pong Sai Gon can xem lai dé chuan hoa cac thu tuc vay von cua
d6i twong khach hang DNNVV theo huéng don gian hoa va han ché cac gidy to ma
doanh nghiép phai cung cap, can thiét c6 thé xem khoan vay cia DNNVV nhu mot
khoan vay ctia khach hang c4 nhan (tin dung ban 1¢) tai ngan hang dé viéc cung cap céc
san pham tin dung cho DNNVV don gian hon, rit ngan thoi gian xét duyét cho vay
cling nhu xtr 1y hd so giai ngan bai gia tri khoan vay cia DNNVV thuong khong cao
hon so v6i khoan vay cua tu nhan, ca thé.

Thém mot diéu ddng quan tdm nita 1a 1anh dao Phong Quan hé khach hang doanh
nghiép khong dugc ty quyén phan quyét bat ky khoan vay nao ciing nhu linh dao
Phong Quan tri tin dung khong duoc ity quyén phé duyét giai ngan nén di kéo dai thoi

gian giai quyét hd so ctia doanh nghiép.
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Dé rit ngdn thoi gian giai quyét hd so vay vén cling nhu giai ngan cia DNNVV,
BIDV Déng Sai Gon can thiét phai thuc hién viéc ty quyén phan quyét tin dung d6i
v6i lanh dao Phong Quan hé khach hang doanh nghiép va uy quyén phé duyét giai
ngan ddi v6i lanh dao Phong Quan tri tin dung.

3.2.2.6 Pa dang héa cdc sin phim tin dung danh cho DNNVV

San pham tin dung danh cho doanh nghiép tai BIDV hién nay con rat han ché voi
nhing san pham truyén théng nhu cho vay ngan han theo mén, theo han mirc, cho vay
dau tu du an trung dai han. Vi vay, dé thu hut khach hang doanh nghiép trong d6 tap
trung khai thac nhém khach hang tiém niang 1a DNNVV, BIDV can nghién ctru phat
trién thém nhiéu san pham tin dung dé dap mg nhu cau vay ngay cang cao va da dang
cua DNNVV, nhanh chéng dua vao thyc tién hoat dong tai tat ca cac chi nhanh cta
BIDV céc san pham da dugc nghién ciru nhu thau chi, thé tin dung danh cho DNNVV.
BIDV Péng Sai Gon can manh dang di tién phong trong viéc cung cap san pham méi,
dic biét san pham thau chi va thé tin dung vi rat pht hop véi dic diém kinh doanh cia
DNNVV.

- Thédu chi: Do nhu cu von tin dung cia DNNVV khong thudng xuyén, lién tuc
ma mang tinh thoi vu dé bu dip thiéu hut tam thoi khi nhian duge don hang hay co
thuong vu kinh doanh méi, khi d6 nhu cau von cua doanh nghiép rat cp thiét néu cho
giai quyét ho so cho mot moén vay nhu binh thudng thi rat c6 thé doanh nghiép s& mat
di co hoi dau tu. Véi san pham thau chi, doanh nghiép c6 thé sir dung s6 tién vuot qua
s6 du trong tai khoan tién gtri thanh toan cua doanh nghiép mo tai ngan hang v6i mot
han muec t6i da dugc ngan hang cip. Nhu vay, doanh nghiép c6 thé sir dung s6 tién thau
chi mgt cach nhanh chong va thuan tién ma khong can phai lam cac thu tuc vay von,
giai ngan nhu cac khoan vay thong thuong.

Viéc xac dinh han muc thau chi ¢6 thé cin ¢t vao Xép hang cia doanh nghiép,
nhu cau von luu dong, téc d6 chu chuyén dong tién ciia doanh nghiép ciing nhu mdi

quan hé gan bo 1au dai va uy tin ciia doanh nghiép dbi voi ngan hang, han mirc thau chi
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c6 thé co hodc khong co tai san dam bao tuy theo chinh sach khach hang ap dung voi
tung doanh nghiép.

- Thé tin dung: Ngan hang cung cip von cho DNNVV théng qua nghiép vu phat
hanh thé tin dung. Vé4i san pham nay ngin hang cdp cho DNNVV mét han muc tin
dung kém thé tin dung, doanh nghiép dung thé tin dung dé thanh toan tién mua hang
hoa, dich vu hay rat tién mit khi cin tai cac may ATM véi sb tién toi da trong giGi
dugc ngan hang cap.

Vi san pham nay doanh nghiép khong can phai dén ngan hang dé thuc hién giao
dich chuyén tién thanh toan cho dbi tdc hay nhdn tién mit ma c6 thé thanh toan ngay
khi can tai nhitng noi chip nhan thanh toan bang thé tin dung hay chuyén khoan hozc
rit tién tai may ATM cua hau hét cac ngan hang vi hién tai BIDV da tham gia hé thong
banknet, két ndi dé duoc sir dung may ATM cua tat ca cac ngan hang thanh vién cta hé
théng banknet.

3.2.2.7 Chinh sdch wu dii déi véi cdc sin phdam bdn chéo

Song song v&i hoat dong cho vay, ngan hang can quan tam phat trién va c6 chinh
sach wu dai dbi véi cac san pham ban chéo khac, voi dinh hudng cung cap mot cach
toan dién cac san pham dich vu ngan hang cho mdi khach hang tir dich vu thanh toan
trong va ngoai nudc dén kinh doanh ngoai t&, dich vu ngan hang dién to nhu e-
banking, van tin s6 du qua dién thoai, dén cung cap cac san phdm nhu: bao hiém, tu
van tai chinh, sép xép danh muc dau tu, quan ly tai san tham chi cac san phém tién ich
nhu thé tin dung qudc té danh cho ban giam déc doanh nghiép nhiam tao diéu kién
thuan loi cho ho trong qua trinh di cong tac giao dich vai ddi tac nude ngoai,. ..

3.2.3 Xay dung d6i ngii can by chuyén nghi€p trong hoat dong tin dung
3.2.3.1 Céng tdc tuyén dung, dao tao

Hién nay, véi viéc BIDV thuc hién cong tac tuyén dung tap trung tai hai diém dau
mdi 1a Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi dé tuyén dung nhan vién cho cac chi nhanh

trén hai dia ban trong diém nay va cac tinh lan can voi chat luong thi tuyén dau vao cao
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s& tuyén dung cac ng vién c6 trinh d6 chuyén mon tét vao lam viéc tai cac chi nhanh
cua BIDV.

Tuy nhién, do dac thu cong viéc phai tuan thu nhiing quy trinh, quy dinh cling
nhu vin ban ché do ctia ngan hang nén cong tac dio tao ciing can dugce quan tim va
xay dung thanh quy trinh, thic hién xuyén sudt tai ngan hang. Hién nay, BIDV Déng
Sai GOn da thanh 1ap ban dao tao nhung hoat dong chua hiéu qua, trén thuc té khi can
bd méi duoc tuyén dung sé dugc phin cong vé cac phong nghiép vu tir dio tao va tiép
nhan cong viéc ngay sau thoi gian thir viéc ma khong qua bat ky khoa dio tao nao, vi
vay can bd cong tac & mdi linh vuc chi am hiéu vé san phém, linh vuc d6 nén rat han
ché trong cong tac tiép thi, gidi thiéu san pham t&i khach hang.

Do vay, ngay sau khi tuyén dung can b mdi, ngin hang can thiét phai tién hanh
dao tao vé nhiing san pham cua BIDV Poéng Sai Gon dang cung cap, gidi thiéu cac quy
trinh, quy dinh lién quan dén chuyén mén nghiép vy, chinh sach khach hang, ciing nhu
phong cach phuc vu khach hang,... tiép d6 thuc hién ddo tao chuyén sau theo quy trinh
tac nghiép ciia tirg nghiép vu, ¢6 nhu vdy can bd méi nam viing kién thirc, ty tin trong
cong tac va phuc vu khach hang tét hon.

Cong tac dao tao ciing can duoc duy tri thudng xuyén va khuyén khich cac phong
t6 nghiép vu, mdi c4 nhan khong nging tu ddo tao trao ddi kién thirc chuyén mén,
thudng xuyén c6 nhimg budi hoc tap trao ddi kinh nghiém 14n nhau giita cac phong
nghiép vu ciing nhu giita khdi kinh doanh v&i khdi hd trg dé hiéu va chia sé 13n nhau
nhim phdéi hop véi nhau nhip nhang, thong sudt giup cho qua trinh ban hang duoc
nhanh chéng, thuan loi va hiéu qua hon. Cong tac dio tao tai ngn hang can thuc hién
t6t nham muc tiéu dao tao mdi nhan vién ngan hang trd thanh mot nhan vién tiép thi
san pham, dich vy, 12 nguoi 1am gia ting gia tri cdc san pham, dich vu ngan hang va la

nguoi mang lai o1 ich cho khach hang va ngan hang.
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3.2.3.2 Chinh sich ddi ngp déi véi cdn by quan hé khdch hang

Pé thu hut va giir duoc nhan vién giéi gan bé véi ngan hang lau dai, BIDV Pong
Sai Gon ciing can thuc hién chinh sach dii ngd hop 1y, dic biét 1a dbi véi can bd lam
cong tac tin dung, hién nay theo m6 hinh md&i ma BIDV dang ap dung thi can bo
QHKH phai thyc hién cac cong tac tir tiép thi, dén chio ban tit ca cac san pham, dich
vu ctia ngan hang nhu san phim tin dung, tién giri, thanh toan trong va ngoai nudc,
mua ban ngoai té, phat hanh thé, thanh toan luong,... Theo d6, chi c6 can b QHKH
m&i 1a ngudi tiép xuc va ban hang truc tiép cho khach hang, con cac bd phan khac chi
tac nghiép dé hoan thién khau ban hang.

Riéng ddi véi cong tac tin dung tai BIDV, can bo QHKH 1a nguoi thuc hién cong
viéc dinh gia tai san dam bao, thAm dinh hd so vay, thAm dinh phuong an, dy 4an vay
vbn, cung khach hang di cong ching, ding ky giao dich dam bao tai san thé chap, quan
1y, thuc hién chinh sach khach hang ciing nhu theo ddi kiém tra qua trinh thyuc hién cac
cam két cua khach hang,... Nhin chung, cong vi¢c cua can b QHKH rat nhiéu va co
tinh rui ro cao doi hoi mdi can bd phai ty trang bi nhiing kién thic can thiét cho cong
viéc, song chinh sach dai ngd ddi vé6i can bod QHKH tai BIDV Bong Sai Gon hién nay
rat khiém ton.

Pay 13 nguyén nhin ma trong nhiéu nim qua sé luong can bo QHKH tai BIDV
Pong Sai Gon khong ting nhiéu trong khi quy mo hoat dong khong ngimg ting va
hang nam sb luong can bd mai duoc tuyén thém khong it, boi can bé méi chi bu dap
cho sb can bo thoi viée va vi thé tudi nghé cua can bd QHKH theo d6 ciing co chiéu
huéng giam dan.

Vi vy, chinh sach di ngd d6i v6i can bo QHKH tai BIDV Dong Sai Gon can dic
biét quan tAm cai thién, cong tic quy hoach, b6 nhiém ddi véi can bd ciing can cin cir
vao ning lyc va trinh d6 chuyén mon thong qua cac ky thi ning cao tay nghé dé chon

ra nhitng nguoi that sy ¢6 ning lyc bo sung vao hang ngii linh dao nham tao dugc moi
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truong canh tranh lanh manh khuyén khich can bo tré nd luc phan ddu va cong hién
nhiéu hon.

Di déi voi chinh sach d3i ngd, ngan hang ciing can phan dinh rd trach nhiém cia
ting can bo gan voi cong viée duoc giao, viéc phan cong cong viéc can cu thé hoa
béng cac chi tiéu nhu du no cudi ky, du no binh quan, ty 1€ ng qua han tdi da, hodc
phan cong theo tirng nhoém khach hang,... néu dat két qua ting trudng tét, an toan can
¢6 co ché khen thudng kip thoi, thoa dang néu dé xay ra no xau phai chiu trach nhiém
xur 1y, nhitng viéc ndy dén nay BIDV Pong Sai Gon chua thyc hién dugc.

3.2.3.3 Néng cao ning lwc quan tri diéu hanh, kiém sodt riii ro trong céng tdc
tin dung

Nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang, kiém soét tbt rui ro trong cong
tac tin dung, ngan hang can thiét phai thuc hién viéc phan cip, iy quyén, nang cao vai
tro 1anh dao ddi véi lanh dao Phong Quan hé khach hang doanh nghiép va Phong Quan
tri tin dung dé rat ngan thoi gian xir 1y ho so khach hang.

Tach bach gitta cong tic quan tri diéu hanh voi tic nghiép, khong dé cap Pho
phong hay kiém soét tin dung phai kiém nhiém viéc quan 1y khach hang nhu hién nay
s& khong dam bao kiém soat tot rdii ro tin dung.

3.2.4 Ting cuwdng cong tac tiép thi, quang ba sian pham, thwong hiéu va chim
soc khach hang

Cong tac tiép thi quang ba san pham tai BIDV Pong Sai Gon chua dugc quan tam
ding mitc, trdi qua nam ndm hoat dong ngan hang van chua thanh 1ap dugc mot bd
phan chuyén trach vé cong tac tiép thi, hién cong viéc nay dugc phong Ké hoach tong
hop thyc hién nhung mang tinh thoi vu ma chua xay dung dugce ké hoach cu thé cho
tung mang riéng bi¢t nhu nghién ctru thi truong, quang ba thuong hi¢u hay chdm soéc
khach hang,... theo tirng giai doan nhét dinh.

Thiéu nhan lyc va yéu trong cong tac nghién ciru thi truong nén ngan hang khong

xac dinh dugc nhdém khach hang muc tiéu, ling tung trong xéc dinh hudng di riéng cho
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minh dé tir d6 ¢ nhirng budce di cu thé sang tao, birc pha dat hiéu qua cao nhu mot )
chi nhanh cua BIDV da lam ma hoat dong rat thu dong phu thudc nhiéu véao nhirng chi
tiéu, giéi han ma BIDV giao. Vi vy, ngan hang can dau tu cho nghién ctru thi trudng,
phan tich diém manh, diém yéu cua ngan hang, phén tich d6i thii canh tranh, tim kiém
co hoi, tan dung loi thé canh tranh dé xac dinh huong di phu hop, tao nén sy khac biét
trong cung cap san pham dich vu ngan hang.

Cong tac cham soc khach hang, thuc hién cac chuong trinh khuyén mai thic day
ban hang ciing can c6 ké hoach trudc va cu thé cho ting giai doan, timg ddi tugng
khach hang nhu viéc tdng hoa, qua cho chu doanh nghiép nhan dip sinh nhét, cac ngay
18 tét, ngay thanh 1ap cong ty,... chua duoc ngan hang quan tim thyc hién, chinh sach
khach hang cling chua dugc thuc hién thuong xuyén va rong radi, con quan trong hoa
loi nhuin ma thiéu su quan tam, chia sé véi nhitng kho khan cua doanh nghié¢p, dac
biét 1a d6i voi DNNVV dan dén nhiéu khach hang chuyén dan hodc chuyén han sang
giao dich voi ngan hang khac, day 1a mat mac 16n cia ngan hang. Cho nén, vi su phat
trién bén viing va 6n dinh, BIDV Pong Sai Gon can dung hoa lgi ich gitta ngan hang
va khach hang, phai xem hi¢éu qua hoat dong ctia khach hang 1a muyc ti€u hoat dong cua
ngan hang.

Bén canh d6, cin ting cudng cong tac tiép thi quang ba san pham dich vu ngan
hang, xdy dyng hinh anh, quang ba thuwong hiéu ngan hang dén véi cic to chirc, ca
nhan thong qua viéc tai trg cac su kién kinh té, chinh tri hay tham gia giao Iuu cac su
kién van hoa, thé thao,... duge to chirc trén dja ban.

Hon nira, trong hoat dong ngan hang, dac biét 1a cong tac tin dung thudong xuyén
lién quan dén cac co quan ban nganh nhu: Phong Cong ching, Tai nguyén Moi trudng,
Chi Cuyc thué, S& Ké hoach dau tu, Cong an, Ban Quan 1y khu cong nghiép, khu ché
xuét,...Vi vay, ngan hang can thiét 1ap cling nhu cai thién mdi quan hé véi cac co quan
hiru quan, TCTD trén dia ban dé thuén tién hon trong quan hé giao dich cling nhu thu

thap cac thong tin can thiét vé doanh nghiép phuc vu cho cong tac tiép thi, ban hang.
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3.2.5 Thanh lap bg phan thu thap, xir ly thong tin va by phan chuyén phuc vu
DNNVV
BIDV néi chung va BIDV Doéng Sai Gon noi riéng chua cé bd phan chuyén thu
thap va xur 1y théng tin phuc vu cong tac tin dung nén can bo tham dinh hd so vay phai
tur tién hanh thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau. Chét luong thong tin thu thip duoc
phu thudc vao kinh nghiém va mbi quan hé xa hoi ctia mdi can bo.
DPdi v&i can bd moi, viée thu thap thong tin co chit lugng 1a vo cung kho khan.
Mit khac, dé viéc thu thap thong tin co chat lugng doi hoi nhiéu thoi gian va chi phi
cao. Vi vdy, ngan hang can xay dung hé thong thong tin tin dung khoa hoc, c6 thé truy
cap dé dang va nhanh chéng dé can bd c6 duoc ngudn thong tin dang tin ciy danh gia
vé hoat dong ciling nhu nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung d6i voi DNNVV, BIDV Péng
Sai Gon can thiét phai thanh 1ap mot b phan riéng dé phuc vu DNNVYV, b6 phan nay
s€ thyc hién nhiém vu xay dung cac chién luogc tiép thi, chién luoc phat trién san phém
tin dung, cling nhu cic san pham ngan hang khac danh riéng cho ddi twong khach hang
la DNNVV, b phan nay c6 thé truc thudéc Phong Quan hé khach hang doanh nghiép.
3.2.6 Phat trién mang luéi
Cong tac phat trién mang ludi can duoc nghién ciru k¥, can thiét phai tién hanh
khao sét thi trudong trude khi quyét dinh mo rong mang ludi, viéc thanh 1ap moi phong
dich phai cin c&t vao nhu ciu thyc té, cong tac khai truong cac phong giao dich can
duoc chuan bi chu d4o, to chic tot, nham tan dung dé khuyét truong hinh anh, thuong
hi€u cua ngan hang.
3.3 Nhém giai phap ddi voi doanh nghiép nhé va vira
3.3.1 Thay ddi quan diém trong viéc tiép cin cic ngudn von
Phén 16n cac DNNVV khi khéi nghiép v6i quy mé von rat han ché va thuong st
dung nguén von tu c6 hodc vay muon tir ngudi than, ban bé ma it khi tiép can nguén

von tin dung tir ngan hang vi cho rang doanh nghiép méi khoi dau hodc c6 quy md nho
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it tai san thé chap, hiéu qua hoat dong kinh doanh chua cao nén khéng du diéu kién vay
vbn ngan hang, ngoai ra doanh nghiép thudng khong am hiéu vé co ché cap tin dung
ctia NHTM, con tdm 1y ngai thu tuc vay vén rudm ra, phirc tap, thoi gian giai quyét hd
so cham,...

Hién nay, thi truong tai chinh cta nuéc ta di phat trién, tbc d6 phat trién va canh
tranh ctia cac ngan hang ngay cang cao vi vay kha nang danh gia doanh nghiép va tai
trg von cho doanh nghiép ngay cang tré nén dé dang hon cho nén doanh nghiép nén
manh dang tiép can ngudn von cua cac ngan hang dé nang cao nang lyc tai chinh thyc
hién cac phuong an kinh doanh ciing nhu dy an dau tu kha thi.

Tuy nhién, ca&c DNNVV céan phat trién theo huéng can ddi giita ngudén von ty co
va vay ngan hang & muc hop 1y dé hoat dong san xuat kinh doanh, khong dua hoan
toan hodc chil yéu vao von vay thuong mai hay ngan hang. Phai coi von vay ngan hang
1a von vay b sung, can thiét khi cac diéu kién tinh todn di dugc xac lap trong qua trinh
dau tu.

3.3.2 Chii trong cong tac dao tao, thu hit ngudn nhin hre c¢6 chuyén mén cao

Vé6i quy mé hoat ddng nho, chu yéu tip trung vao san xuat kinh doanh nhim muc
dich nhanh chéng thu hdi von va gia tang loi nhudn ma DNNVV thuong it quan tim
dén ché do dai ngo ddi voi CBCNV ciia minh nhu ché d6 lvong, thudng, dao tao
chuyén maon,...

Dé hoat dong 1au dai va hiéu qua DNNVV can dau tu vao yéu td con nguoi, néu
han ché vé tai chinh khong thé cho nhan vién tham gia cac khéa ddo tao chinh quy,
doanh nghiép c6 thé thong qua cac hiép hoi, nganh nghé, cac co quan ban nganh hd tro
DNNVV hay cac d6i tac kinh doanh dé giri nhan vién dén d6 dao tao ning cao tay
nghé hay trinh d¢ quan ly.

V& cong tac tuyén dung, doanh nghiép can phdi hop vdi cac co sé dao tao trén dia
ban nhu trudng trung cap nghé, truong cao dang, dai hoc dé tuyén nhan vién co trinh

do chuyén mon phu hop véi timg vi tri trong doanh nghiép.
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3.3.3 Khai thac triét dé lgi ich ciia cac kénh thong tin dic biét 1a Internet

DNNVYV can nam bt day du va kip thoi nhiing thong tin vé san pham, cong nghé,
thi trudng, ... sé gilp doanh nghiép dua ra nhitg quyét dinh kinh doanh dung dan, han
ché rui ro, nang cao hi¢u qua hoat dong cuia doanh nghiép.

Vi viy, DNNVV can thiét phai dau tu cho céng nghé thong tin, khai thac ti da
loi ich cua kénh thong tin Internet, noi cung cip nhiéu thong tin hitu ich, nhanh chéng
va rat quan trong vé cong nghé san xuét, san pham, thi trudng trong va ngoai nude cho
doanh nghiép. Tuy nhién, viéc khai thac nay ciing can phai c¢6 chon loc ddi voi nhitng
dia chi cung cap ngudn thong tin dang tin cdy nhu cong thong tin dién tir clia cic co
quan ban nganh ctia Nha nudc, hay trang tin tir cac hiép hoi nganh nghé, ...

3.3.4 Tich cuwc tham gia cac hiép hdi, to chirc, lién doanh lién két giira cac
doanh nghiép

Dac trung cua cadc DNNVYV 14 hoat dong kinh doanh véi quy mo nho 1€ va roi rac
nén kha niang canh tranh rat yéu. Vi vy, viéc lién doanh lién két v&i nhau gitp doanh
nghiép hoc héi, trao d6i kinh nghiém 14n nhau ciing nhu chia sé¢ v6i nhau nhiing don
hang 16n ma mot hay mot sb it doanh nghiép khong thé cung tng duogc tir d6 mé rong
thi truong ti€u thy, nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

Hién nay, cac hié€p hoi, nganh nghé hd trg rit nhiéu cho DNNVV, la cau ndi cho
cac doanh nghiép lién két voi nhau, bao vé quyén va lgi ich hop phap cia doanh
nghiép, dong thoi ciing 13 cau ndi giita doanh nghiép véi cac co quan nha nude ciing
nhu céc t6 chirc quéc té s& giup cac DNNVV dé tiép can véi chu truong dudng 16i cua
Pang va Nha nudc trong dinh hudng phét trién kinh té xa hoi tir d6 xay dung chién
luge kinh doanh phu hop.

Bén canh d6 thong qua cac hiép hoi, td chirc lién doanh, lién két, DNNVV cling
c6 thé quang b thuong hiéu, san phim, nang cao hinh anh, vi thé ciia minh, tir 6 ning
cao uy tinh va kha ning canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi trudong trong nudc va

quoc te.
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3.3.5 Tiép cén va sir dung cac dich vu tai chinh hién dai

Ngay nay véi nhitng dich vu tai chinh hién dai ma cac TCTD cung cap nhu: tu
van tai chinh, 14p phuong 4n, dy 4n kinh doanh, sip xép danh muc dau tu, quan 1y tai
san,... ¢ thé giup doanh nghiép khic phuc duoc kho khin trong viée xay dung phuong
an, du 4n dau tu, quan 1y von, ... tiép can va sir dung céac dich vu tai chinh nay DNNVV
s& thuan loi hon trong viéc thuyét phuc cac ngan hang hd tro von.

3.3.6 Tuan tha phap luat va quy dinh cia Nha nwéc

Rat nhiéu DNNVV do khong am hiéu phép luat va nhiing quy dinh ctia Nha nudc,
hoat dong san xuat kinh doanh theo hudng riéng va vi pham céc quy dinh ciia Nha
nuéc nén di gip rat nhiéu kho khan va rii ro nhu dé xay ra kién tung 1an nhau va
doanh nghiép thiéu hiéu biét vé phap luat ludn 1a don vi chiu thiét hai nhiéu hon.

Ngoai ra, con mot bd phan khong nhoé cac DNNVV co tinh vi pham céc quy dinh
dé truc loi nhu tinh trang lap ching tir giao dich gia, gian 1an trong 1ap so sach ké toan
dé trén thué va dang c6 xu hudng gia ting trong khi Nha nudc chua c6 cac bién phap
manh dé xtr Iy va khic phuc, diéu nay khong chi vi pham phap lut ma con danh mat
10ng tin ctia ngan hang khi tham dinh cho vay.

Chinh vi vdy, DNNVV cén tuan tha phép luat va nhimg quy dinh cia Nha nudc,
thyc hi¢n dung ché d6 so6 sach, ching tur ké toan, thuc hién dﬁy du nghia vu dong thué
cho Nha nudc, ning cao uy tin cia doanh nghiép ddi v6i ngan hang ciing nhu d6i tac
kinh doanh. Bén canh d6, von vay ngan hang phai duoc dau tu ding muc dich, ding
d6i twong. Phéi hop tot v6i cac ngan hang tudn tha nghiém ngit cac quy dinh vé tin
dung trudc, trong va sau khi vay von.

3.4 Poi véi cac co quan chire ning
3.4.1 Ngan hang Nha nudc

NHNN nén dinh ky cong bd thong tin vé du ng cho vay cua cac NHTM déi véi

DNNVV trén cac phuong tién thong tin dai chiing, 1am dau méi t6 chirc cac budi bao

céo chuyén d¢, hoi thao chuyén nganh ngan hang dé cic NHTM gip gd trao doi kinh
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nghiém ciing nhu hop tac 13n nhau va ciing tao diéu kién dé cac doanh nghiép duoc
tham gia dé tiép can va hiéu thém vé cic san pham tin dung néi riéng va cac dich vu
ngan hang hién dai do cac NHTM cung cép ciing nhu chinh sach khach hang ma céc
NHTM ép dung cho DNNVV dé doanh nghiép thiy duoc mdi quan tdm ctia nganh
Ngéan hang d6i voi doanh nghiép, diéu nay s& giup DNNVV manh dang tiép cin ngudn
vbn tin dung ngan hang va hon nita 13 ¢6 nhiéu sy lya chon hon trong viéc vay von
ngan hang voi chi phi thap, thu tuc don gian, thoi gian xtr 1y hd so nhanh,.. .

NHNN ciing can ning cao hiéu qua hoat dong ciia trung tdm thong tin tin dung
(CIC), cap nhat kip thoi tinh hinh du n¢ va quan hé tin dung tai caic TCTD cua
DNNVV, cung cap thém cac bai phan tich, nhan dinh vé qua trinh quan hé tin dung
cling nhu hoat dong kinh doanh ctia DNNVV, cila cac nganh nghé kinh té trong timg
giai doan dé cac TCTD c6 thé khai thac 1am tu liéu tham khao.

Pong thoi, NHNN can c¢d dé xuat véi Chinh phu trong viéc ban hanh co ché
khuyén khich cac TCTD mo rong cho vay dbi véi DNNVV, can thiét phai c6 quy dinh
cu thé ddi véi cac TCTD uu tién sir dung von cho vay ddi vai DNNVV véi mot ty 18
nhat dinh tuy theo tinh hinh hoat dong ctia mdi TCTD, lam trung gian gin két TCTD
v6i doanh nghiép dé kip thoi chia sé kho khin ciing doanh nghiép.

3.4.2 Cac co quan, ban nganh, té chirc doan thé khac
% Doi véi Ping va Nha nuwdc

Can tiép tuc co chi dao cu thé dé phat trién DNNVV, tao mdi trudng phéap 1y day
du cho cac doanh nghiép nay hoat dong thuén loi. Khuyén khich Hi€p hg1 DNNVYV tao
ra su lién két chat ché trong san xuét kinh doanh ctia cac DNNVV dé phat trién bén
ving.

UBND céc tinh, thanh phd can lam tot cong tac quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té, tao moi trudng phat trién san xuat kinh doanh 6n dinh, canh tranh lanh manh

cho cac DNNVV.
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Do han ché vé nhdn sy va ning luc cac DNNVV gip rat nhiéu khé khin trong
viéc tim kiém thong tin thi trudng, vi vdy Nha nudc can xay dung hé thong thong tin
thi truong, dic biét 1a thi trudng xuat khau. Thong qua cac hoat dong ngoai giao nhur
viéng tham hitu nghi cac nudc, giao luu gip g& cac doanh nghiép nudc ngoai, cac dai
st quan dit tai cac nude tir d6 thu thip thong tin thi trudng cac nude nhu: nhu cAu hang
hoa, dic diém cua ting thi trudng, tir 46 cong bd rong rii dé doanh nghiép dé tiép can
va ¢ nhitng diéu chinh kip thoi trong san xuat kinh doanh cho phtt hgp nham cung cap
hang hoa dat chat luong, dap Gmg yéu cau cac nudc va nang cao kim ngach xuét khau
cho dat nudc.

Bén canh d6, Nha nudc can c6 chi dao thanh 1ap cac trung tam thu thap, tong hop
va phan tich théng tin vé hoat dong cua doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, thi
truong trong va ngoai nudc dé cung cap nguodn thong tin chéat lugng, hitu ich cho cac
TCTD va doanh nghiép, tily theo mitc d6 quan trong hay sé lugng thong tin cung cap
ma thu mot murc phi nhat dinh dé gia ting ngudn thu ngan sach nha nude. Bén canh do
cling can khuyén khich khéi tu nhan tham gia linh vuc nay dé dam bao tinh canh tranh,
nang cao chat lwong thong tin cung cip véi chi phi thap.

Pbi véi Quy Bao lanh tin dung, Nha nudc can co nhitng hudng dan cy thé nham
nang cao hiéu qua hoat dong ctia Quy nay: Quy Bao lanh tin dung dugc thanh lap
nham cap bao lanh tin dung cho doanh nghiép vay von tai ngan hang nhung trén thuc
té viéc doanh nghiép tiép can v6i Quy Bao lanh tin dung ciing con gip nhiéu khé khan,
diéu kién dé doanh nghiép duoc cip bao lanh tin dung khong khac cac diéu kién vay
vbn truc tiép tai ngan hang nhu: doanh nghiép phai co tai san dam bao tdi thiéu 30%
khoan vay, phuong an, du an kinh doanh kha thi, c6 tai li¢u chiing minh nang luc phéap
1y va kha nang tra no,... Do d6, dé giup cac DNNVV tiép can véi Quy bao lanh tin
dung can thiét phai c6 nhitng quy dinh diéu kién bao 1anh thong thoang hon va phu hop

v6i thyc té hoat dong cia doanh nghiép.
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% Doi véi cdc By, Nganh

Can nghién ciru ban hanh bo sung céc co ché chinh sach dong bd cho phat trién
DNNVV, nhu chinh sach vé thué, chinh sich vé dat dai, chinh sach bao hiém, chinh
sach phat trién nguén nhén luc,... dé tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p trong
san xut kinh doanh.

v' Cu thé cin hoan thién chinh sach ké toan, kiém toan nhu: xay dung chuin muc
ké toan doanh nghi¢p Viét Nam theo chuan myc quéc té: bd sung, sua ddi dé hoan
thién ché do ké toan doi véi DNNVV.

v Xem xét vé chinh sach thué hién tai, m¢ rong dién wu dai ddi v6i cac doanh
nghiép méi thanh lap; thuc hién chinh sach thué vu dai trong xuat khau; tiép tuc cai
cach hanh chinh vé thué theo hudng don gian, rd rang, tao thudn loi cho cac DNNVV.

v Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé quan diém chu truong duong 161,
chinh sach ctua Pang va Nha nudc doi véi DNNVV, nang cao ¥ thic chap hanh luat
phap, trach nhiém véi cong ddng, xay dung dao dirc va vin hoa doanh nghiép.

v' Xay dung cac bién phap ché tai v6i cac mitc phat khac nhau dam béo tinh ring
de dbi voi cac doanh nghiép ¢ tinh vi pham phap luét, dic biét 1a cac doanh nghiép
gian 1an trong kinh doanh, trén thué lam that thoat ngan sach nha nudc. Pinh ky kiém
tra cong tac 1ap bao cdo tai chinh, khai thué cta cdc doanh nghiép néu doanh nghiép
nao vi pham thudng xuyén sé bi kiém soat va cong bd rong rdi trén cac phuong tién
thong tin, dong thoi c6 co ché khuyén khich ddi véi cac DNNVV thyuc hién kiém toan
bao cdo tai chinh.

< Doi vi cdc hiép hji

Céc hiép hoi can giup cac DNNVV hiéu 16 cac quy dinh, cach thirc giao dich voi
NHTM, thuong xuyén td chuc hoi cho, trién 1dm, hoi thao dé cac bén nim vitng Xu
huéng phat trién cta dit nudc, nhitng bién dong va kho khin cua thi truong dé thich
g kip thoi, dong thoi thuong xuyén to chiic cac cudc toa dam theo cac chu dé riéng,

thuc hién tuyén truyén thong qua cic phuong tién thong tin dai chung, t6 chic cac
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doan khdo sat thi truong va tao diéu kién cho cdc DNNVV tham gia, moi cac td chuc,
hiép hoi co kinh nghiém ciia nudc ngoai dén giao luu trao doi kinh nghiém ciing nhu
hop tac du tu v6i cac doanh nghiép, hiép hoi, nganh nghé trong nuée.

Lam dau méi thu thap, tong hop cac y kién déng gop cuia doanh nghiép vé viéc
ban hanh luat, co ché, chinh sach, cach thirc quan ly, diéu hanh cua co quan nha nudc,
nhirng kho khin khi ap dung cac quy dinh vao thyc tidn dé nha nudc xem xét c6 nhimng

diéu chinh kip thoi pht hop véi thuc té kinh doanh ctia cac DNNVV.



83

Tém tit chwong 3

Nbi dung chuong 3 di dua ra cic nhom giai phap gom nhém giai phap tir phia
BIDV Dbong Sai Gon, nhém gidi phap danh cho DNNVV va nhom giai phap tu phia
cac to chire, co quan, doan thé nhu; NHNN, Chinh phu, cac bd nganh, cac hi€p hdi
nganh nghé,... trong d6 tip trung vao nhom giai phap danh cho ngan hang nhim phat
trién tin dung ddi v6i DNNVV, khai thac t6i da loi ich ma nhém khach hang tiém ning

nay mang lai nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cho ngan hang.
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KET LUAN

DNNVYV ngay cang khang dinh vai tro ctia minh trong thuc day phat trién kinh té
x4 hoi dat nude, mic du duoc Chinh phu, cac co quan ban nganh, cac hi¢p hdi quan
tam hd tro tuy nhién doanh nghiép van con gip rat nhiéu khé khin trong san xuat kinh
doanh, trong d6 dang ké 13 van dé thiéu von.

La trung gian tai chinh cac NHTM ciing nhén thdy nhitng kho khin nay cua
doanh nghiép ddng thoi ciing thay rd tiém ning ma nhém khach hang nay mang lai cho
ngan hang 1a rat 16n, song dé hd trg von cho DNNVV va mang lai loi ich 1au dai cho
minh thi khong phai ngan hang nao ciing lam tét duogc.

BIDV xac dinh muc tiéu trong ngan han s& tré thanh ngin hang hang dau trong
cung cap tin dung va dich vu ngan hang cho DNNVV. Mic du vay, cac chi nhanh cia
BIDV phat trién tin dung d6i v6i nhom khach hang nay khong dong déu. Vi vay, viéc
phan tich thyc trang tin dung tai cic chi nhdnh ciia BIDV nham tim ra nhiing nguyén
nhan han ché viéc phat trién tin dung d6i voéi DNNVV tir d6 dua ra giai phap khic
phuc nhitng han ché dé.

Nbi dung luan van di di sau tim hiéu co s& 1y luan vé tin dung ngan hang d6i voi
DNNVV, kinh nghiém hd trg DNNVV bing tin dung ngan hang cua cac nudc tir d6 rat
ra bai hoc kinh nghiém cho Vié¢t Nam. Phan tich thuc trang phat trién cia DNNVV tai
Viét Nam qua d6 danh gia thuc trang cho vay d6i véi DNNVV ctia mot s6 NHTM va
tap trung phan tich thuc trang tin dung d6i vdi DNNVV tai BIDV Péng Sai Gon vén
con rat han ché, tr thuc trang nay tim ra nhirng han ché va phan tich nguyén nhan han
ché viéc phat trién tin dung d6i v6i DNNVV tai ddy. Luan vin cling tim hiéu chu
trwong, chinh sach cia Pang va Nha nudc trong phat trién DNNVV, tir d6 dua ra giai
phat trién tin dung d6i véi DNNVV tai BIDV Pong Sai Gon.
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TAI LIEU THAM KHAO

. TS Lé Xuan B4, TS Tran Kim Hao, TS Nguyén Hitu Thing, Cdc doanh nghiép
nhé va vira ciia Viét Nam trong diéu kién héi nhdp kinh té quoc té, NXB Chinh
tri quéc gia, Ha Noi 2006.

. Duong Van Bon, Nang cao kha nang canh tranh cho cac DNNVV cua Viét Nam trong
tién trinh héi nhap vao WTO, Luan van thac si kinh té, Truong Dai hoc Kinh té Tp. HO
Chi Minh, 2008.

. PTS D Buic Pinh, Kinh nghiém va cam nang phat trién xi nghiép vira va nhé ¢
mét s6 nwéce trén thé gi¢i, NXB Thong ké, Ha Noi 1999.

. Bao cdo thuong nién cua BIDV cac nam 2005-2009

. Du thdo chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira cia BIDV

. Luat cac t6 chirc tin dung (di duoc sira d6i bo sung nim 2004), NXB Chinh tri

quoc gia

. Céac website: www.bidv.com.vn

WWWw.business.gov.vn

WWW.ciem.org.vn

Www.sbv.gov.vn

WWW.VCCI.COm.vn



http://www.bidv.com.vn/
http://www.business.gov.vn/
http://www.ciem.org.vn/
http://www.sbv.gov.vn/
http://www.vcci.com.vn/
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PHU LUC

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG
Nhim phuc vu va dap tmg ngay mét tot hon cac nhu cau ciia Quy khach hang,
Ngéan hang Dau tr va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Pong Sai Gon tién hanh dot
phong van tham do ¥ kién ctia Quy khach hang. Quy khach vui 10ng cho biét ¥ kién cta
minh qua nhitng cau hoi duéi day:

1. HO so vay von:

Nhiéu Binh thudng it
e Tin dung ngan han [] [] ]
e Tin dung trung va dai han L] ] L]
2. Lai suét vay von ngan hang dang ap dung: , ’
Cao Chap nhéan Thap
e Tin dung ngan han [] L] ]
e Tin dung trung va dai han L] L] [l
3. Thoi gian xir Iy ho so
[J Nhanh [J Binh thuong [J Cham
4. Thai do phuc vu ciia can by ngan hang )
Nhiét tinh Binh thuong Chua tot
e Nhan vién [] [] []
e [anh dao ] ] []

Mirc d6 hai long cia Quy khach hang

[J Hai long [J Binh thuong [J Chua hai long
5. Xin vui long cho biét y kién déng gop khac ciia khach hang

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cia Quy khach!
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