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L Ol NOI PAU

Trong xu thé chung cua c&c nugc dang phét trién, Viét Nam dang c6 nhiing
budc tién manh mé trong thuong mai qudc té véi su kién gia nhap té chac thuong
mai thé gigi (WTO) vao thang 11 nam 2006. Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép
Viét Nam bén canh nhitng co hoi con [a nhirng thach thie khdng thé tranh khoi. Thi
truong ngay nay la thi truong todn cau, ranh gigi bién gi¢i chi con mang tinh chat
chinh tri, cac hang rao bao ho mau dich dang dan duoc x6a bo. Tir d6 dit rayéu cau
cho céc doanh nghiép Viét Nam la lam thé nao dé phét trién va gitr viing dugc thi
trudng trong Nuac.

Trong bbi canh x&y dung thuong hiéu c6 ¥ nghia quan trong dbi véi céc
doanh nghiép Viét Nam n6i chung va caa Cong Ty C6 Phan K§ Nghé Thuc Pham
Viét Nam — VIFON nai riéng, dac biét la khi cong ty tach khai lién doanh vai Vina
Acecook va duoc co phan hda 100% vén tu nhan thi viéc xay dung thuong hiéu
Vifon con mang tinh cap thiét hon nita. Chinh vi vay matac gia da quyét dinh nhan
co hdi ndy chon 1am luan vin cao hoc dé van dung nhitng kién thic da duoc hoc,
kinh nghiém duoc tich iy dé van dung vao thuc tién xdy dung thuong hiéu cho
Vifon.

1. Ly dochen dé tai q q
Thir nhat, d6 la do dac diém lich sir cua thuong hiéu Vifon. Cong Ty Co

Phan K¢ Nghé Thuc Pham Viét Nam, tén goi tat la Vifon, von truéc day 1a mot
doanh nghiép Nha nudc véi 45 nam hinh thanh va phét trién (1963 — 2008) va day
|a mét trong nhitng doanh nghiép c6 mit trén thi trudng rat 1au doi (1au hon ca cong
ty Vinamilk, Bia Sai Gon, Vissan...). Giai doan tir 1980 — 2000, doanh nghiép phat
trién rat manh véi thi phan kinh doanh san pham thuc pham an lién chiém trén 50%.
Tuy nhién, trong nhitng nam gan day thi phan va vi thé vén cé caa Vifon da giam
st tram trong, nhat 1a sau khi téch khoi lién doanh Vifon — Acecok nam 2004, va
trg thanh doanh nghiép 100% vén ¢ phan tu nhan, vai thi phan nam 2006 14 6%,
nam 2007 1& 8% (ngudn AC Neilsen Report).



Sau khi gia nhap vao doi ngii nhan vién caa Vifon, tc gia da tim hiéu va
phan tich cac ngudn thdng tin tir noi bd cdng ty, tir thi truong, loi thé hién co caa
cdng ty va nhan thay rang co hoi dé lay lai thi phan va niém tin tir nguoi tiéu ding
dbi voi thuong hiéu Vifon lacon rat [on.

Thet hai, dic diém cia san pham va nganh hang kinh doanh ché bién thuc
pham an lién tai Viét Nam, xu huéng phét trién caa né trong béi canh xa hoi ngay
cang phét trién. Thuc pham an lién 1a nhitng san pham phuc vu cho nhu cau thiét
yéu cia con nguoi, doanh sé dem lai hang nam cho c&c nha san xuét rat 16n: nam
2007 wéc tinh khoang 5.000 ty VND — 5.500 ty VND (ngudén AC Neilsen va tinh
todn cua tac gia), chinh vi vay ma &p luc canh tranh rat gay rat. Hon nita, nén kinh
té Viét Nam ngdy cang phét trién, &p luc cdng viéc ngdy cang ting, doi sbng con
nguoi ngdy cang ban ron nhiéu hon vi vay qily thoi gian caa ho cang it di (ké ca
thoi gian danh cho an ubng) va khi d6 thyc pham an lién [a giai phép tét nhat cho ho,
dic biét [angudi dan sdng ¢ cac d6 thi 16n. Van dé con lai 1a o chd 1am sao tang tan
suat sir dung, 16i cubn khéch hang méi hay 4y lai lugong khéch hang cii caa Vifon
dé tirng budc |4y lai thi phan vavi thé caa cong ty da bi mat.

Thet ba, nguén dix liéu sin co va do tin cay kha cao caa nhitng dit liéu nay.
Céc dir liéu phuc vu cho dé tai nghién ciru ndy |a sir ké thira tir két qua nghién cau
cua hai don vi nghién cau thi trudng chuy@n nghiép, va co uy tin bac nhat hién nay
tai Viét Nam: 1) Dir lidu nghién ciu vé ngudi tiéu ding do cong ty nghién ciu thi
treong Taylor Neilsen Softres Viét Nam — TNS thuc hién cho Vifon nam 2007; 2)
dir liéu nghién ctru vé két qua ban hang tai cac diém ban 1é (retail audit tracking) do
cong ty nghién ctru thi truong AC Nellsen Viét Nam thuc hién cho Vifon, tac gia la
nguoi tham gia ngay tir dau dé thuc hién hai du an nghién cu ndy. Pay |a co o
quan trong dé tac gia két hop gitta ly luan, diac diém thi truong caa nganh hang va
thue té hoat dong x8y dung thuong hiéu tai cong ty dé dé ra céc giai phap phu hop

va co tinh kha thi cao nhat.



2. Muc dich nghién ciru

Dé tai nghién ctru ndy nham dat cac muc tiéu nhu sau:

- Tim hiéu dic diém thi trudng nganh hang thyc pham in lién dang soi
vathuc trang hoat dong xay dung thuong hiéu Vifon trong méi truong
nganh hang ndy thoi gian qua, dé tir d6 két hop véi céc co so 1y luan
vé thuong hiéu — x&y dung thuong hiéu, kinh nghiém thuc tién cua tac
gia dé xuat giai phap xay dung thuong hiéu Vifon trong thoi gian téi.

- Dé xuit mot sd giai phap xay dung thuong hiéu Vifon giai doan 2008
— 2012 nham gdp phan gidp Vifon ting budc lay lai thi phan vavi thé
vén ¢ truge day.

3. Poi tweng va Pham vi nghién ciru

a. Poi twong nghién ciru

Déi tugng chinh dé nghién ctu trong dé tai ndy dé lathuong hiéu Vifon bao
gom: Céc thugc tinh cu thanh thuong hiéu, tai san thuong hiéu, qui trinh x8y dung
thuong hiéu, cac cong cu x8y dung thuong hiéu va cac nhan té anh huong dén quéa
trinh xa&y dung thuong higu.

b. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ciru dé tai ndy |atai mdi trudong ndi bo cdng ty co phan ky
nghé thuc pham Viét Nam — Vifon, vai cac d6i thu canh tranh, ngudi tiéu ding thuc
pham an lién tir céc két qua nghién ciu thi truong da co.

Pé tai nghién ciru ndy ciing chi duoc gigi han & cac hoat dong xay dung
thuong hiéu trong nganh hang ché bién thuc pham an lién dudi dang soi bao gom:
mi, pha, ha tiéu, ban, banh da an lién ma khéng bao gdm dang hat nhu chéo an lién,
san pham gia vi. Bac biét 1a cac hoat dong xay dung thuong hiéu tai cong ty Vifon
giai doan 2008 — 2012.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai nghién ctu ndy, tac gia da sir dung dir liéu tir cac nghién

ciru ¢O san, O lién quan dén van dé thuong hiéu ndi riéng va céc hoat dong

marketing n6i chung trong nganh hang thic pham an lién..



Thu thap thdng tin tir cac du an nghién cau:

+ Dy &n: Tim hiéu thj truong va nhitng nén tang co ban caa “ sic khoe
nhan hiéu” thuc pham an lién, do céng ty nghién ctu thi truong TNS Viét
Nam thuc hién cho Vifon nam 2007.

+ Dy &n: Theo dbi két qua ban hang tai céc cira hang ban 1¢, do cong ty
nghién ctu thi truong AC Neilsen Viét Nam thuc hién cho Vifon nam
2007. so sanh, dyu bdo, nghién ctu dinh tinh dong thoi két hop phuong
phédp luan cua cha nghia duy vat bién ching bén canh st dung cac ly
thuyét vé thuong hiéu va xdy dung thuong hiéu, 1y thuyét vé hanh vi tiéu
duing trong marketing, ly thuyét quan tri marketing, Iy thuyét quan tri chién
lwoc va chinh sach kinh doanh.

Chon loc céc thdng tin co lién quan dén van dé thuong hiéu, két hop véi co
so 1y thuyét, thuc trang hoat dong xay dung thuong hiéu tai don vi. Tir d6 phan tich,
so sanh dé hiéu duoc thi truong va thuc trang hoat dong xay dung thuong hiéu trong
nganh hang nay 1am co s& dé xuat cac giai phdp xay dung thuong hiéu Vifon.

5. Qui trinh nghién ciru cia dé tai

Két qua nghién

Co so |y thuyét clru ciia céc du an
Thuc trang xay
g o A 1A
Phan tich, so séanh dung\tlrl“;‘(’)”l\lg higu

A 4
Thuc trang xay
dung thuong higu
trona naanh hang

»ld
Ll

A 4
Giai phép xéy
dung thuong higu
VIFON




6. Két cau ndi dung nghién ciru: gdm 03 chwong
Chuong |: Co sé' ly lugn vé thiwong hiéu — Xay dung thirong hiéu
Tong hop va gidi thiéu céc co so |y luan cia cac nha nghién ctiu vé thuong
hi¢u, nhan hi¢u hang hda, tai san thuong hiéu, quy trinh xéy dung thuong hiéu,

cling nhu cac cong cu xady dung thuong hiéu.

Chuwong 11: Phan tich dégc diém thi trwong thuc phdm an lién tai Vigt Nam va
Thuec trang hoat dgng xay dung thirong hiéu tai cong ty cé phan ky nghé theec
pham Viét Nam — VIFON.

Phan tich, so sanh céc sb liéu co sin vé dic diém thi truong thuc pham an
lién tai Viét Nam theo tirng tiéu chi phuc vu cho cac giai phdp dé xuat; phan tich va
nhan xét thuc trang hoat dong xay dung thuong hiéu cong ty trong thoi gian qua
Pay la chuong 1am co sd chinh dé tac gia dua ra cac giai phdp dé xuat cho hoat

dong xay dung thuong hiéu Vifon giai doan 2008 — 2012.

Chuong 111 Gidi phap xay dung thuweng hiéu Vifon giai dogn 2008 — 2012
Chuong ndy s trinh bay quan diém va co so cho viéc dé xuit cac giai phap
x&y dung thuong hiéu. Phan chinh 1a dé xuat céc giai phap xay dung thuong hiéu
phl hop Véi trinh d6 va ngudn nhan luc caa cdng ty, dic biét 1a nhan lyc caa hai

phong ban: Phong Marketing — mai thanh [ap va Phong Tiéu Thuy.

Tac gid
Nguyén Vin Ut



CHUONG |: COSOLY LUAN VE THUONG HIEU — XAY
DUNG THUONG HIEU

1.1 Khéi niém vé thwong hiéu

Trong marketing, thuong hiéu dugc xem la trung tdm cua cac cong cu
marketing vi thuong hi¢u chinh la nhtng gi cac nha lam marketing x@y duyng va
nudi dudng dé cung cap loi ich cho khach hang myc tiéu cia minh, Khéi niém veé
thuong hiéu radoi tir rat 18u va truge khi marketing tré thanh mot nganh nghién ctu
riéng biét trong kinh doanh. Cuy thé giai doan tir 1870 dén 1914 duoc coi la giai
doan hinh thanh va phét trién khéi niém thuong hiéu (brand); giai doan 1919 dén
cubi thé ky 20 lagiai doan ma céc cong ty da québc gia, c&c tap doan kinh doanh trén
thé gigi ung dung, phét trién khéd niém thuong hiéu va mé hinh giam déc thuong
hi¢u (Brand Manager) mot cach bai ban nhu Libby, Mc Neil, Procter & Gamble,
Johnson & Johnson, GE...

Vay thuong hiéu 1a gi? Sy phan biét gitra thuong hiéu va nhan hiéu san pham
nhu thé ndo? Theo thoi gian, khéi niém vé thuong hiéu ciing da dugc thay doi cho
phl hop véi sy phét trién caa nganh marketing, vi vay c6 nhiéu quan diém va dinh
nghia vé thuong hiéu khéc nhau. Cuy thé:

a) Quan Piém Truyén Thong:

Theo Hiép Hoi Marketing Hoa Ky: “ Thuong hiéu 1a mét céi tén, biéu tuwong,
ky hiéu, kiéu dang hay mgt siz phai hop ciia cac yéu té trén nham muc dich dé nhdn
dang sin pham hay dich vu ciia mgt nha sin xudt va phan biét véi cac thuong hiéu
khéc cua doi thi canh tranh”.

b) Quan Piém Tong Hop:
- Theo Ambler & Styles dinh nghia:

“ Thuwong hiéu 1& mét tdp céac thuge tinh cung cap cho khach hang muc tiéu
céc gia tri ma ho d@oi héi. Thirong hiéu theo quan diém nay cho rang, san pham chi

|a mgt thanh phan cua thiong hiéu, chi yéu cung cap lei ich chirc nang cho khach



hang. Nhee vy cac thanh phan marketing hon hop (sin pham, gia cd, phan phoi va
chiéu thy) ciing chi 1a cac thanh phan ciia mét thuong hiéu” .
- Theo David Aaker (1996):

“ Thuwong hiéu & hinh dnh c6 tinh chdt van hoa, |y tinh, cam xdc, trec quan
va déc quyén ma ban lién tuong dén khi nhdac d@én mgt sin pham hay mgt cong ty”
(building strong brand).

¢) QuanPiém Phéap Ly:
- Piéu 4 Muc 16 cia Luat S6 Hiru Tri Tug Nam 2005 — Nuéc Cong
Hoa X& H¢i Chu Nghia Viét Nam.

“ Nhan hiéu 1a ddu hiéu ding dé phan biét hang hoa, dich vu cia cac to
churc, ca nhan khac nhau”

- TheoHi¢p Pinh Thwong Mai Viét —M¥:

“ Nhan hiéu hang héa la nhitng ddu hiéu cizia mgt doanh nghiép (hodc tap
thé cac doanh nghiép) ding d¢ phan biét hang hda, dich vi ciing logi cia cac
doanh nghi¢p khac” .

Hinh 1.1:M & hinh thé hién hai quan diém vé thwong hiéu va san pham

Thuong hiéu
Thuong higu 1amét thanh San pham lamot thanh phan
phan cta san pham cuathuong hiéu

Nguon: Nguyén Pinh The & Nguyén Thi mai Trang (2007), Nguyén ly
marketing, NXB PHQG TP.HCM, trang 46.



Nhin chung, qua nhiéu dinh nghia khéc nhau chiing ta thiy rang quan diém
vé thuong hiéu va nhan hiéu van con c6 sy khac nhau gitta c&c nha nghién cuau,
chua co su khac nhau rd rang gitra nhan hiéu va thuong hiéu.

Tuy nhién, qua c&c dinh nghia néu trén, theo tac gia khéi nhiém vé thuong
hiéu nén duoc hiéu rong hon, thuong hiéu bao gom tat ca nhirng gi ma khéch hang
va cong ddng that su cam nhan vé doanh nghiép, san pham, dich vu duoc cung ng
boi doanh nghiép, con nhan hiéu chi 1a nhitng gi ma doanh nghiép mudn truyén dat
dén abi tac cua minh. N6i cach khéc, thuong hiéu 1a mot khé niém xuyén sudt ca
qui trinh tir thdng diép truyén di boi doanh nghiép dén thong diép ma khéch hang
cam nhan duoc. Vi vay, nhan hiéu chi mang tinh vat thé, con thuong hiéu mang tinh
phi vat thé. Nhan hiéu la nhirng gi dap vao mat, vao giac quan valathdng diép phét
ra tir phia doanh nghiép. Con thuong hiéu thé hién mbi quan hé qualai, sy gap nhau
gitta nguoi phéat thong diép va nguoi nhan, no la sy tuong tac gitra tam ly nguoi
phét vatam ly nguoi nhan.

1.2 Tam quan trong cia thwong hi¢u ddi véi hoat dgng san xuat kinh doanh
cua mgt doanh nghiép.

Stephen King da ting c6 cau phét biéu noi tiéng “ Sin pham la nhing gi
dirpC san xuat trong nha may, thirong hiéu 1a nhiing gi khach hang mua. Sin pham
co thé bj bdt chudéc béi cac dai thi canh tranh nhung thirong hiéu |a tai san riéng
cua codng ty. Sin pham cd thé nhanh chéng bi lac hdu, nhung thirong hiéu, néu
thanh cong sé¢ khdng bao gio bi lac hgu ”.

O Viét Nam, quan niém “ hitu xa tu nhién huong” d& khéng con ton tai nita
khéng chi ddi véi cac doanh nghiép cé bé day vé lich sir, tiéng tam trong thanh tich
vé chit luong san pham ma né ciing birc ra khoi tam suy nghi trong chién lugc kinh
doanh cua céc doanh nghiép von khong cé 1im tién nhiéu caa dé quang ba thuong
hiéu, tham chi ngay ca cac co sd vbn duoc x8y dung va quan |y theo kiéu gia dinh
ciing da c6 su thay d6i trong tu duy vé van dé thuong hiéu va quan ly diéu hanh
nhu: Banh keo Kinh D&, Banh ngot Buc Phét, Pho 24, tréi cdy siy Vinamit... boi

chu s& hitu caa céc thuong hiéu trén d¢& sém nhan thicc dugc rang trong bdi canh



canh tranh toan ciu hoa, thi si canh tranh 1a diéu khéng thé tranh khoi, cac gia tri
cdt 161 cia san pham khéng con chénh léch nhiéu thi thuong hiéu la chia khoa dé
tao ra su khéc biét giira cac doanh nghiép. Biac biét trong thoi dai phét trién nhanh
chéng caa khoa hoc cng nghé va nén cdng nghiép hd trg, mot cong ty cd thé sin
Xuat ra mot san pham giéng hét san pham da co trén thi treong vé chat lwong nhung
giaca co thé chi bang mot nita va day chinh la con & mong ciia cac doanh nghiép
theo dudi chién luoc canh tranh bang gia ré. Nhu vay chinh thuong hiéu s3 gop
phan lam ting thém gia tri cua san pham, 1am ting thém loi nhuan cho doanh
nghiép va co déng, vi vay thuong hiéu dugc coi 1a“ td san vé hinh cia doanh
nghiép”.

1.3 Tai san thwong hiéu.

Ta san thuong hiéu bao gdm tat ca nhitng gia tri dac thu ma thuong hiéu
mang dén cho nhitng nguoi lién quan (khach hang, nhan vién, c6 déng, cong
ddng...). Nhitng gia tri ndy s& duoc cong vao san pham hay dich vu nham dé gia
tang giatri ddi véi nhirng nguoi lién quan. Nhiing thanh t ciu thanh tai san thuong
hiéu nay phai duoc két ndi vai biéu tuong, logo cua cdng ty hodc san pham.

Néu mot cong ty thay déi tén hay biéu twong bén ngodi thi nhirng tai san
thuong hiéu ndy s3 bi anh huong va trong mot sd truong hop c6 thé bi mat di.
Nhitng thanh té ciu thanh nén tai san thuong hiéu co thé khéc nhau tiy theo mdi
truong hop. Tuy vdy, theo David A.Aker thi c6 nam thanh té chinh cau thanh nén
tai san thuong hiéu nhu sau:

1.3.1 Sw nhan biét thwong hiéu

Thuat ngix “ nhan biét thuong hiéu” ndi 1én kha nang ma mot khéach hang
muc tiéu hodc khach hang tiém nang c¢6 kha niang nhan biét va nhé duoc thuong
hiéu. Mirc d6 nhan biét mot thuong hiéu caa mot ddi tugng thé hién qua 03 mirc do:

- Khéng nhan biét: Tac dbi tuong hodn toan khdng nhan biét vé thuong
higu khi dwoc hoi hoic nhac dén.

- C6 nhan biét: duoc chiathanh hai cip do - nhan biét ¢ tro gitp bang hinh

anh hoac goi y vanhan biét khong can tro gidp.
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- Nhé dau tiéu: Khi nghi dén mot san pham thi tén thuong hiéu d6 xuat hién
dau tién trong tri ndo cua di tuong.
1.3.2  Chat lwgng cam nhan

Chat luong cam nhan hay nhan thic vé gia tri néi 18n mic do nhan thiec hay
hiéu biét caa khéch hang vé chit luong cia mot san pham hay dich vu khi so sanh
V6i muyc tiéu dé ra hodc so sanh véi san pham canh tranh, san pham thay thé. Viéc
xéc dinh mirc d6 chat lwong cam nhan nham gitp cho cong ty hiéu duoc ly do ma
khéch hang chon mua san pham hay dich vu. N6 la co s& cho viéc tao sy khéc biét
trong dinh vi thuong hiéu ciing nhu co so cho viéc x&y dung gia ca va phét trién
thém thuong hiéu, vi du: bia Heiniken ngon va cao cip hon bia Sai Gon Do.
1.3.3 Swlién twéng thwong hiéu

Thugc tinh thuong hiéu 1a nhitng suy nghi, ¥ tuong két ndi vao tri nhé caa
khéch hang khi nhic dén thuong hiéu. Nhirng lién tueang két ndi véi thuong hiéu s3
gitp cho cdng ty tao s khéc biét trong cong tac dinh vi, tao ra ly do tin tuong dé
mua hang, tao ra nhitng cam nhén tich cuc va tir d6 phét trién thém céc thuong hiéu
phu, vi vady mot thuong hiéu cang c6 nhiéu lién tuong trong tri ndo caa khach hang
thi cang tot dé phét trién mo rong cac thuong hiéu phu. Vi du dau goi X-men thi
duoc lién tuong dén sy nam tinh, manh mé, ga lang vathanh dat.
1.3.4 Sy trung thanh caa thwong hiéu

Thanh té ndy néi 1én s gan két caa khéach hang véi mot thuong hidu. Mot
khach hang trung thanh véi thuong hi¢u s€ ¢ nhitng loi ich nhu sawu:

- Tiét kiém dugc chi phi marketing.

- Sirc manh trong thuong lugng va dam phan.

- Thu hdt thém khéch hang méi (cht yéu qua marketing truyén miéng).

- Béi ph6 dugc voi de doacanh tranh.

Vi du: Tai thi truong Viét Nam, khi cac hang xe SYM, Y amaha tung ra dong
san pham xe tay ga thi Honda chi can bo it tién hon dé tap trung vao cac chuong

trinh khuyén méi, dich vu hau méa cho dong xe tay ga cia minh ma it dung chi phi
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dé quang céo vi 1ong trung thanh véi nhan Honda cua nguoi tiéu ding Viét Nam 1a
kha cao.
1.3.5 Tai sian sé hiru khac

Bao ho thuong hiéu, quan hé véi kénh phan phdi... ciing dong vai tro kha

quan trong dé cau thanh giatri tai san thuong hiéu.
1.4 Giatri caa mgt thwong hiéu manh
1.4.1 Nhirng lgi ich cia thweng hi¢u manh - Nhin tir goc d doanh nghiép

- Sy trung thanh ddi véi mot thuong hiéu 1am cho khéch hang tiép tuc mua
san pham, dich vu.

- Gi cao cap cho phép doanh nghiép cé duoc 13 cao hon.

- Thuong hiéu manh tao ra sy tin nhiém thuan loi cho viéc gigi thiéu thém
san pham méi.

- Thuong hiéu manh cho phép c6 phan 16n hon, loi tic nhiéu hon.

- Thuong hiéu manh lamat loi diém ré rang, giatri vabén viing.

- Thuong hiéu manh tao nén s xuyén suét va tap trung trong ndi bo doanh
nghiép vé viéc xay dung thuong hiéu.

- Thuong hiéu cang manh, sy trung thanh cua khach hang cang cao giup cho
doanh nghiép cang co nhiéu kha nang lugng thir cua khach hang khi doanh nghiép
mac sai lam.

- Thuong hiéu manh 1amét don bay thu hdt nhan tai va duy tri nhan tai trong
doanh nghiép.

- 70% khéch hang lay thuong hiéu lam mét trong nhitng yéu t6 ma ho can
nhic khi chon mua mot san pham, dich vy.

- C6 su hop téc tét tir dai ly.

1.4.2 Nhirng lgi ich cia thwong hi¢u manh —Nhin tir goc d§ ngwoi tiéu dung

Chit lwgng cao: theo suy nghi cua nguoi tiéu ding thi khéng ¢ thuong
hiéu manh ndo ma chat luong khong tét.

Tao ra sw khac biét: mot thuong hiéu manh phai ¢ nhitng dac tinh ma

nguoi tiéu dung cam nhan no khac vai cac thuong hiéu khac.
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Kha niang nhan biét béi khach hang: thuong hiéu manh thi phai c6 kha
nang tao ra nhiéu hon nhitng cam nhan cua nguoi tiéu ding nhu: “dé 1a thuong hiéu

Aty

cuatéi” hoic “day |a thuong hiéu dép tng duoc nhu ciu caatéi” so véi cac thuong
hiéu yéu.

Tao ra sw thu hat ddi véi thwong hiéu: thuong hiéu manh phai tao ra duoc
nhitng cam xGc ma khi nguoi tiéu dung nhin thiy thuong hiéu hay sir dung san
pham.

Tao dwoc s trung thanh thwong hiéu: day chinh 1a muc dich caa tt ca
cac hoat dong xéy dung thuong hiéu.

Theo Marketingchienluoc thi: (*)

- 25% khéch hang n6i gia khéng lavan dé déi véi ho mot khi ho datin nhiém
vatrung thanh véi mot thuong hiéu.

- 70% khéch hang néi thuong hiéu la mét trong nhitng yéu té ma ho can nhic
khi chon mua mot san pham, dich vu va hon 50% thuong vu thuc sy 1a do sy lva
chon thuong hiéu.

- 30% sb thuong vu |a dya trén sir gisi thiéu caa ddng nghiép.

- 50% nguoi tiéu dung tin rang sy thanh cong cia mot thuong hiéu manh 1a
loi thé d6i vai viéc dua rathi truong thém san pham méi va ho sin sang duing thir
san pham méi caa mot thuong hiéu ma ho datin nhiém.

(*)Nguon:  http://www.vietnambranding.convbai_viet_kien_thuc.php?id=10
83& category=25& cat=25

1.5 Qui trinh xay dwng thwong hiéu

1.5.1 Cong thirc chung trong quan tri marketing va Xay dwng thwong hiéu.

Theo Philip Kotler, gido su ngudi My vé linh vuc tiép thi thi: toan bo qua
trinh quan tri tiép thi ndi chung cia mot cong ty co thé duoc tdm gon trong cong
thirc saw:

R-STP-MM -1 -C


http://www.vietnambranding.com/bai_viet_kien_thuc.php?id=10
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Trong do:

R - Resear ching: Hoat dong nghién ctu, thu thap dé kham phé thi truong.

S — Segmenting : Hoat dong phén khuac hay phan doan thi truong.

T - Targeting: Hoat dong xem xét va lua chon thi truong muc tiéu.

P - Positioning: Hoat dong dinh vi thuong hiéu ¢ thi truong muc tiéu.

MM — Marketing Mix: Hoat dong thiét ké céc chinh sach tiép thi hdn hop
sao cho thich tng vai san pham vathi truong muc tiéu.

| - Implementing: Hoat dong thuc thi cac chinh sach, ké hoach tiép thi.

C — Controlling: Hoat dong kiém tra, kiém soét viéc thyc thi.

Qui trinh trén c6 y nghia néi 1én rang toan bo hoat dong x&y dung thuong
hiéu, dic biét |atir khau dinh vi thuong hiéu tré vé sau phai duoc thay doi theo thi
truong muc tiéu va nhat thiét phai dua trén két qua caa nghién ciu thi truong.

1.5.2 Nghién ciu va Phan tich thong tin.

Do |a céc hoat dong nghién cau thu thap théng tin lién quan dén thi truong,
nguoi tiéu ding, moi truong, tinh chat canh tranh va théng tin doanh nghiép duoc
phan anh bai thi truong. DBé thuc hién hoat dong nghién ciru thi truong cé rat nhiéu
phuong phép dé &p dung trong tiép thi nhu: 1) Phuong phép nghién ciu dinh tinh
véi ky thuat chinh thuong sir dung & “ thao luan nhém — Focus Group Discussion)
hoac “ thao luan tay d6i — Face to Face); 2) Phuong phap nghién ctiru dinh lugng voi
ky thuat str dung la dung “ bang cau hoi thiét ké sin” dé phong van khach hang qua
céc hinh thirc nhu: phong van truc tiép, phong van qua dién thoai hoic goi bang cau
hoi dén dbi tuong tra 16i qua duong buu dién; 3) Phuong phédp nghién ctu quan sét
v6i ky thuat 1a sir dung cac cong cu k§ thuat sd nhu méy anh dat tai cac diém bén
hang hay céc noi cdng cong dé quan sét hanh vi cua ddi tuong tiéu ding.

Sau khi nghién ciru va thu thap théng tin thi hoat dong quan trong khéng thé
thiéu dugc d6 1& Phan tich céc théng tin d4 thu thap dé thiy duoc s téc dong cua
n6 dén thuong hiéu hay néi cach khéc 1a dé thiy duoc vai trd va tim quan trong caa
cac thong tin do trong qua trinh xay dung thuong hi¢u. Cac hoat dong phén tich
théng tin thu thap bao gom:
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- Phéan tich mai truong kinh doanh: thdng qua hinh anh hién tai, cac
diém manh, yéu, cac co hoi va de doa, cac giatri van hoa, cac ban sic

truyén thong cua doanh nghiép (Philip Kotler goi 1a phan tich TOWS).

- Phén tich khach hang: thong qua xu hudng tiéu dung, dong luc thic
day mua hang, cac nhu cau chua duoc thoa man, cac phan khic thi

truong tiém nang va phl hop.

- Phan tich @i thu canh tranh: théng qua hinh anh thuong hiéu vanhan
dién thuong hiéu, phan tich cac diém manh, diém yéu, cac rui ro vaco
hoi cua ddi thu (phan tich TOWS cua ddi thu), ké ca phan tich chién
luoc trong twong lai caaddi thu (néu duogc).

1.5.3 X&c dinh tAm nhin va Ly do ton tai cia thweng hiéu.

Tam nhin thuong hiéu goi ra mot dinh huéong cho tuong lai, mot khat vong
ciia mot thuong hiéu vé nhitng diéu mané mudn dat téi. TAm nhin 1a mét hinh anh,
mot birc tranh sinh dong vé diéu co thé xay ra caa mot thuong hiéu trong tuong lai.
Khi @& cap dén mot y dinh, mot muc dich mang tinh chat chién luoc, ching ta
thudng hay hinh tugng hda né bang mot hinh anh caa teong lai. Tam nhin bao ham
y nghia caa mot tiéu chuan tuyét hao, mot diéu ly tuéng. N6 mang tinh lya chon
mét trong nhirng gidtri tuyét voi nhat caa thuong hiéu.

Tam nhin thuong hiéu 1a mot théng diép ngan gon, xuyén suét dinh huéng
hoat dong duong dai cuathuong hiéu.

Khi d& co tam nhin cho tuong lai cia mot thuong hiéu thi tréch nhiém cua
1&nh dao |a truyén tai tam nhin ndy dén moi thanh vién caa té chirc, bién né thanh
tam nhin chung duoc sy chia sé bai tt ca moi nguoi.

Tam nhin caa mot thuong hiéu phai hoi da céc tiéu chuan:

- Théng nhat mot muc tiéu xuyén sudt caa cong ty & moi cap do.

- Tao sy nhat quén trong viéc 18nh dao va diéu hanh,

- Pong vién tinh than nhan vién vaquan ly.

- Dinh hudng sir dung ngudn tai nguyén.
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Khi x&y dung tam nhin thuong hiéu can cin ct vao loai hinh cong ty, ching
loai san pham, loi ich san pham, khach hang muc tiéu, triét ly va giatri cong ty, tinh
hinh canh tranh trong béi canh hién tai vaké ca o tuong lai.

1.5.4 Hoach dinh chién lwgc phét trién thwong hiéu.

Bat ky hoat dong hoach dinh ndo ciing phai dua trén co so ngudn luc cua
cdng ty, thdng tin thu thap tr thi truong, tinh chat canh tranh va dinh hudng phét
trién chung cua cdng ty. Thuc tién hién nay c6 mot s6 md hinh xdy dung va phéat
trién thuong hiéu nhu sau:
1.5.4.1 Chién lwgc thwong hiéu gia dinh (Thwong hiéu du)

Dlng mét tén thuong hiéu chinh cho tat ca cac dong san pham. Vi du Sony
duing tén thuong hiéu Sony cho tit ca cac chung loai san pham Tivi, Ta lanh, Méy
giat, May chup anh... Pay |a chién luoc céc cong ty Nhat Ban thuong &p dung.
1.5.4.2 Chién lwgc thwong hiéu phu (Thwong hiéu nguon)

Mot tén thuong hiéu chinh di kém véi tén thuong hiéu phu. Vi du Toyota
Camry — Toyota la thuong hié¢u chinh, con camry la thuong hiéu phy.
1.5.4.3 Chién lwgc thwong hiéu bao trg (Thwong hiéu chuan)

Mot thuong hiéu con s dugc bao trg bai thuong hiéu me. Vi du Lexus la
thuong hiéu riéng va duoc bao trg nhe boi Toyota
1.5.4.4 Chién lwgc ngdi nha thweng hiéu (T hwong higu —san pham)

Mdi mdt san pham s duoc dit cho mot tén riéng. Vi du cong ty Unilever:
bot gidt véi tén OMO, Viso; dau goi bd két vé tén Sunsilk, dau goi tri gau véi tén
Clear; siratam voi tén Pond's, Dove...

1.5.5 Thiét ké thwong hiéu.

Néu chiing ta coi viéc thiét ké thuong hiéu nhu x8y mét tda nha thi 6 sau
nguyén liéu chinh khéng thé thiéu duoc cho qué trinh thiét ké thuong hiéu:
1.5.5.1 Tinh cach thwong hiéu — Brand Per sonality:

Thiét ké thuong hiéu tic 1a thiét ké mot tinh céch riéng cho thuong hiéu caa

minh. Py 1& mot diéu co ban nhung it ai chd y ngay tir dau khi bat tay xay dung
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thuong hiéu va thuc té 1a hién nay trén thi truong c6 nhiéu thuong hiéu khdng co
hoac thé hién khong rd rang tinh cach cua thuong hiéu d6 lagi.
1.5.5.2 Tén goi thwong hi¢u —Brand Name:

Déi v6i con nguoi thi viéc dat tén dién ra trude khi ca tinh hinh thanh vi ca
tinh cia con nguoi dugc hinh thanh sau khi ra doi va trong suét qué trinh phét trién
cia nguoi dé. Boi véi mot thuong hiéu thi nén 1am nguoc lai, tic 1a xay dung ca
tinh cho nd trude rdi sau dé hay dat tén thuong hiéu sao cho phil hop véi catinh do,
téc dung cua nd 1a lam cho céi tén thuong hiéu s3 dé gay an tuong, dé ton tai trong
ky trc caa khach hang 1au hon. C6 nhiéu phuong phép dé dit tén mot thuong hiéu
nhu dat tén cho thuong hi¢u chinh la tén nguoi chu thuong hiéu hay nhitng nguoi
than trong gia dinh di kém véi tén mé ta san pham vi du nhu Khai Silk, Kém
Nghia...hoac tén dia danh nhu Xoa Cé Hoa Loc, Banh Canh Trang Bang... hoac
tén ghép tir nhirng chir cai véi noi dung ham chira bén trong ma chi co cha thuong
hi¢u mai biét rd duge nhu AA, TTT, DHL...
1.5.5.3 Biéu tweng caa thwong hiéu — L ogo:

Do |a biéu tugng cia mot thuong hiéu nén logo phai néi Ién ca tinh, dic
diém va y nghia vin héa dic thu caa thuong hiéu d6. Logo phai duoc thiét ké dep
va gan giii mai tao nén thién cam noi ngudi tiéu dung, dic biét nd phai tao ra sy
khéc biét ro rét trong hang ngan logo khéc khi duoc sip xép gan nhau.
1.5.5.4 Hinh twgng cia thwong hi¢u — Brand | con:

Cac thuong hiéu thuong chon mét nhan vat hay mét con vat nao do lam hinh
tuong cho thuong hiéu caa minh. Day 1a viéc 1am khong kém phan quan trong trong
viéc thiét ké thuong hiéu nhung hién nay rat it thuong hiéu Viét Nam c6 biéu tuong
cho riéng minh nham tao diéu kién d& dang hon cho khéch hang nhan dién thuong
hiéu va yéu mén thuong hiéu qua hinh tuong thuong hiéu.
1.5.5.5 Khau hi¢u ciia thwong hiéu — Slogan:

Khau hiéu & mot cau, mot 1oi vian ngan gon dién ta ¢ dong vé loi ich hay
nhitng nét tinh tly caa san pham. Am diéu cua cau khau hiéu ciing phai nghe thuan

tai nhung d6i khi ciing can pha chut di dom, cach diéu mai an tuong, dé nho.
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Khi xa&y ding cau khau hiéu ciing can ch( y dén céc yéu té sau: sir bén vitng
vé thoi gian, khéng gian, dia diém hay thi truong kinh doanh cua san pham. Vi du
nhitng cau khau hiéu sau 1a khéng pht hop trong béi canh hoi nhap va canh tranh
toan ciu nhu cau khau hiéu caa Biti’s “ Nan niu ban chan Viét” — chi di thoai véi
thi truong noi dia
1.5.5.6 Bao bi va M au sic cia thwong hiéu:

Mot san pham du tét dén may ciing khong duoc danh gid cao néu khéng tién
loi va mau méa thiét ké khéng thich hop. Mot bao bi dugc xem |a dat tiéu chuan khi
dat dugc mot sd diéu kién co ban sau: dé cam nam, dé mo, dé cét trir, dé sir dung va
dé xtr ly khi bo di —dam bao yéu té bao vé madi truong.

Mau sic bao bi déng vai trd then chét trong quyét dinh mua hang caa khéch
hang. Mau sic khéng néi 1én dep hay xau ma quan trong |a n6 phi hop vé mat tam
ly caa ting d6i tuong khach hang muc tiéu. Khéch hang thuong lién tuang vo thirc
rang mau ndo di vaéi san pham nao, chat luong nhu thé ndo bén trong bao bi d6. Mai
thuong hiéu nén chon cho minh mét (nhiéu nhat 1202) mau sic chia dao, thé hién nd
Xuy@n sudt va nhat quan trén cac phuong tién quang ba hinh anh cua cong ty.
1.5.5.7 BPang ky bao h¢ thwong hiéu:

Cong doan cudi cing va vo clng quan trong trong qui trinh thiét ké mot
thuong hiéu doé la phai tim cach bao vé thanh qua nay hay thuat ng chuyén mén
goi lading ky bao ho thuong hiéu hay cau chirng thuong hiéu véi céc co quan chirc
nang dé luat phap cong nhan quyén so hitu tri tug.

1.5.6 Pinh vi thwong hiéu.
1.5.6.1 Khéi niém dinh vi thwong hiéu.

binh vi thuong hiéu (brand positioning) la qua trinh x&y dung va thong dat
nhitng giatri dac trung cua thuong hiéu minh vao téam tri khach hang muc tiéu. Hay
ndi theo goc d6 doanh nghiép thi: dinh vi thuong hiéu 1a hanh dong thiét ké tong
hop hinh anh va nhitng ch& moi cua doanh nghiép dé no cé thé tiép tuc chiém

duogc vi tri dic biét co 4n tuong va co giatrj trong tam tri khach hang muc tiéu.
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binh vi thuong hi¢u khong phai 1a nhitng gi ma chiing ta lam cho mét doanh
nghiép hay mot san pham ma chinh 1a nhitng gi chiing ta lam ddi véi tam tri cua
khéch hang muc tiéu. Binh vi thuc chat 1a mot cudc tin cong “ngot Ngao” nham
thim sau vao tam tri cua khach hang véi ky vong gianh duoc sy yéu mén dic biét
ctua khach hang théng qua viéc nhé 1au dai caa ho ddi véi thuong hiéu san pham do
doanh nghiép cung cap.

Dinh vi thuong hiéu 1a mot khéi niém nam trong pham tri chién luoc canh
tranh ciia doanh nghiép dwa trén s phan tich sau sic nhitng nang lec cbt 16i vatinh
chuyén nghiép cao caa doanh nghiép dat trong méi truong kinh doanh co tinh bién
dong lién tyc. Sy phét trién 1au dai va bén viing cia doanh nghiép phai dya trén
mot nén tang dinh vi dlng din va thuc té, tranh duoc nhitng sy dinh vi qua cao, qua
thip hay 1éch lac hoic 1am rdi tri nguoi tiéu ding.
1.5.6.2 Tai sao phai dinh vi thwong hiéu.

Su biing nd nhitng phuong tién théng tin va sy gia tang luong théng tin lién
lac da tac dong sAu sic dén cach thirc con nguoi tiép nhan thdng tin. Mang ludi
théng tin quéa tai da thay doi toan bo cdng viéc giao tiép va anh huong dén con
nguoi.

Dinh vi thuong hiéu s3 dat nén tang cho tat ca cac quyét dinh tiép thi chién
lwoc ca trong ngin han va dai han, n6 anh huong truc tiép va xuyén sudt cac quyét
dinh vé céc chinh sach 4P's nhu san pham, gida ca, phan phdi va chiéu thi.

Khong xac dinh ré vi tri minh dang ¢ dau valam cho khéch hang biét minh &
dau thi 1am sao tréch duoc khach hang khdng mua san pham caa minh trong hang
ngan san pham ma khach hang cé quyén lya chon.
1.5.6.3 Cac phwong phap co ban dinh vi thwong hiéu

Pinh vi rng véi badiém tap trung phan dau:

- C6 san pham khéc biét voi ddi thu.
- CO giathanh thap nhat.

- Khai thac va phuc vu cho nhirng thi truong hep va chuyén biét.
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Trong thuc té, doanh nghiép rat kho co thé phan dau dat ca 03 muc tiéu trén,
do d6 can chon mot huéng tap trung.

Pinh vi dic biét: tap trung nhan manh vao mét loi ich doc déo, vuot troi
nhung phai dem lai lgi ich cho khéach hang nhu:

- Thuoc tinh caa doanh nghiép, san pham, dich vu.

Loi ich cong hién.

Phan khuc thi truong muc tiéu.

So sanh véi dbi thu tryc tiép.

Chung loai sin pham.

Pinh vi gia tri: gia tri la mét khai niém khéa triu tugng, do d6 nguoi ta
thudng ddi chiéu véi mot tiéu chi gia ca ndo do dé dinh vi. c6 04 céch dinh vi:

- Hang hiéu: huéng dén dbi teong khach hang sin sang tra gia cao hon
dé co nhitng “giatri” cao (nhiéu khi nam ngoai céc thudc tinh caa sin
pham) — More for more.

- Tra bang gid nhung nhan duoc nhiéu hon — More for the same.

- Nhan duoc bing nhung phai tra it hon — The same for the less.

- Nhan it hon nhung tra it hon nhiéu — Less for much less.

Trong qua trinh x&y dung thuong hiéu doanh nghiép phai xem lai tuéc day
c6 thé co nhitng hoat dong chura duoc dinh dang rd nét, chwa cé 11 phét ngén chinh
thire, chua dugc ghi chép nhu mot minh chirng cho nhitng cuéc danh gia sau nay.
1.5.7 Hé théng nhan dién thwong hiéu

Hé théng nhan dién thuong hiéu 1a mét tap hop nhitng lién tuéng ma cong ty
muén x&y dung va giit gin trong suy nghi cia khéach hang. Hé théng nhan dién
thuong hiéu cong ty théng qua: san pham, cong ty, con nguoi
1.5.7.1 San pham

Thuong hiéu dugc nhan dién qua san pham, bao gdm céc dong san pham,
dic tinh san pham, chat luong va giatrj san pham, cach st dung vabao quan, ngudn

gdc san pham...
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1.5.7.2 Cong ty

Thuong hiéu duoc nhan dién qua cong ty, quanhitng gia tri van hoa hay triét
ly kinh doanh cta cong ty.
1.5.7.3 Con nguo

Thuong hiéu thé hién qua con ngudi, qua nhitng bién phap ma thuong hiéu
sir dung dé xay dung méi quan hé véi khach hang.

1.5.8 Cong cu xay dwng thwong hi¢u
1.5.8.1 Quang c&o trén cac phwong tién truyén thong dai ching

Theo danh gia cia cac chuyén gia marketing va cac té6 chuc dich vu
marketing chuyén nghi¢p thi ngay nay viéc xdy dung thuong hi¢u qua cong cu
quang céo trén cac phuong tién truyén thong dai ching (kénh truyén hinh, kénh
truyén thanh va kénh béo in) khéng con hip dan khan gia (khéch hang) muc tiéu
nhu truéc ddy nita va tham chi hiéu qua truyén théng cé phan giam sit do trinh do
phét trién cua cong nghé théng tin din dén nhiéu loai hinh vui choi giai tri mai ra
doi, mat khac cudc sdng ngdy cang nang dong va ban ron nhiéu hon do dé con
nguoi €6 nhu cau giao tiép bén ngoadi nhiéu hon (cudc song di dong) trong khi d6
chi phi chi cho céc hoat dong quang céo trén cac phuong tién truyén théng ngay
cang tang cao nhanh chong, trung binh méi nam tiang tr 15% - 25%. Tuy nhién,
theo két qua nghién ciru maéi nhit duoc ding trén béo Tusi Tré s6 290/2007 (5253)
ra ngdy 22/10/2007 cho thay c6 hon 60% nguoi dan Chau A tin vao quang céo,
trong d6 73% nguoi dan tin vao cac quang céo trén truyén hinh (TVCs), 72% tin
Vao Ca&c quang cao trén béo in (Print — Ad).

Quang c&o trén cac phuong tién truyén théng (nhirng nam gan day duoc gidi
lam marketing thuc tién xem |a cdng cu quang céo truyén thdng) co chac nang tao
dng hinh anh va théng tin dén khéach hang (khan gia muc tiéu) vé thuong hiéu, cac
san pham cua thuong hiéu (cong ty). Loi diém caa cdng cu ndy |a téc dong manh
(nhd ¢6 cbng nghé caa truyén hinh, ky thuat sd, hiéu tng am thanh, mau sic...),
pham vi anh hudéng rong (pha sdng rong) dan dén nhidu nguoi cé thé nhan biét cung

mét IUc, chuong trinh phong ph... Tuy nhién, diém bat lgi caa cong cu ndy 1akha
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nang truyén tai théng diép caa thuong hiéu dén khan gia muc tiéu bi han ché do thoi
luong ngan, chi phi kha cao (tham chi rat cao so véi cac doanh nghiép vira va nho),
doi hoi tan suit thuc hién quang céo phai 16n, thuong xuyén, dic biét khé kiém soét
va danh gia hiéu qua truc tiép. Dé co thé danh gia hiéu qua caa cdng cu truyén
théng dai chlng trudgc va sau khi thyc hién mot chién dich truyén théng, nguoi ta
thudng dya vao céc chi sb:

Poi véi quang cao truyén hinh & truyén thanh: tinh céc chi sb

GRPs (Gross Rating Points hay thudng goi tit 1a Ratings): Téng sd %
lwong khén gia muc tiéu ¢ co hoi nhin thiy quang céo tai c&c chuong
trinh truyén hinh dugc chon phét quang céo sau mét chién dich.

Reach (hay Coverage): % luong khén gia muc tiéu nhin thdy quang
céo it nhat mot lan trong suét chién dich quang céo.

Frequency: Sb lan xem quang céo trung binh cua khan gia muc tiéu
trong subt chién dich quang céo.

CPM (Cost per thousand): S tién bo ra dé mua duoc 1.000 co hoi
thiy quang céo caa khan gia muc tiéu.

Poi véi quang cao bao in: nguoi ta dua vao s luong phét hanh mét ky caa
td béo d6, pham vi bao phu cua to béo, dbi twong doc gia cua to béo, sd luong
nguoi doc trén mot to bao.
1.5.8.2 Quang cao truc tiép dén khach hang

Quang c&o truc tiép téi khach hang 1a hinh thuc truyén tai cac thong diép caa
thwong hiéu, san pham, c&c thong tin vé cac chuong trinh marketing, triét Iy kinh
doanh ... dén truc tiép khach hang bang va théng qua internet, thu dién tir - e-mail,
thu tay, to roi, catologue, dién thoai... Day 1a hinh thic kha phd bién hién nay
dugc hau hét cac cong ty sir dung véi mic do khéc nhau, loi diém cia cong cu ndy
|& it ton kém chi phi va hiéu qua cao nhd goi truc tiép dén tirng khach hang muc tiéu,
kiém soét duoc sb lugng vaddi tuong tiép nhan. Han ché caa hinh thirc ndy 1a pham

vi phd bién hep.
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1.5.8.3 Quang cAo tai diém ban

Muc dich caa viéc sir dung cong cu ndy la dé thu hdt va téc dong truc tiép
dén khéch hang mua sim tai diém ban (theo két qua nghién ciru nam 2007 cua cong
ty nghién cau thi truong Taylor Neilson Sotfres — TNS, thi tai TR.HCM c6 dén
54,4% nguoi di mua sim cho rang nhd xem quang céo trén LCD — TV tai noi mua
sim méa ho mua nhitng sin pham ma truéc dé ho khdng cd y dinh mua, va tuong tu
tai Ha Noi con sb ndy |a 48,8%). Céc phuong tién va vat dung duoc st dung phd
bién dé quang céo tai diém ban nhu: to roi, poster, hangging, wobble, shop banner
hay tan dung cac 16i di, céc quay ke, bd tri cac man hinh video cong cong, hé théng
am thanh, nhan vién gigi thiéu san pham (promoter girls)...
1.5.8.4 Té chieccswkiénvaTaitrg

Pay la hinh thic t6 chirc vakhai théc tai tro cac s kién mang tinh chat nghé
thuat, am nhac, van hda, xa hoi, thé thao...dé tao diéu kién cho khach hang muc tiéu
6 thém co hoi biét va hiéu nhidu hon vé thuong hiéu. Hinh thirc ndy c6 tinh hiéu
qua dic biét cao néu biét khai thac ding céc chuong trinh mang dam nét van héa va
truyén théng dan toc nhu céc chuong trinh gan déy thu hit rat déng dao ngudi xem
va duoc dénh giarat cao: “Vuot Lén Chinh Minh”, “Ngdi Nha Mo Uéc”, “Nhitng
Udc Mo Xanh”, “Ai Bing Ai Sai” hay cac sy kién “Chay bo vi nguoi ngheo”,
“Chay bd vi nan nhan chit doc da cam”, tai trg ca nhac “Vi khlc rudt Mién
Trung”...

Cong ty co thé truc tiép dang ratdé chirc hoac tham gia véi tu cach Nha tai
tro cho cac chuong trinh, sy kién néu trén.
1.5.8.5 Quan hé cong chang

L& c&c hoat dong cha dong thiét 1ap va khai thac cac mdi quan hé voi céc to
chtc x& hdi, co quan doan thé, gisi truyén théng, co quan chinh quyén, to chic tai
chinh... dé théng qua céc t6 chirc ndy cung cip va cap nhat théng tin vé thuong
hiéu ddi véi cong chiing, bao gdm khéch hang muc tiéu caa thuong hiéu..

Céc hoat dong quan hé cong ching phé bién nhu: Xay dung Nha tinh thuong

cho dén ngheo, Nha tinh nghia cho con em gia dinh liét sy, gia dinh c6 cong hay
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céc hoat dong déng gop vao quy tir thién caa co quan doan thé, caa chinh quyén dia
phuong...
1.5.8.6 Khuyén méi cho kénh phan phoi

Khuyén mai cho kénh phan phéi 1a bao gdm céc hoat dong “day” (push —
marketing) nham khuyén khich céc trung gian phan phdi n6 lyc phan phdi san pham
cia doanh nghiép. Nhitng hoat dong nay rat phd bién nham hd trg doi ngii nhan
vién ban hang ting cudng bao phu thi truong, dong thoi han ché sy phét trién va
tham nhap kénh cua dbi tha canh tranh. Céc hinh thirc khyén ma kénh phan phoi
thuong ap dung nhu: mua 10X tang 01X, thuong trung bay, thudng chi tiéu doanh
sd (thang, qui hodc nam), huan luyén — dao tao, phdi hop quang céo véi dai ly...
1.5.8.7 Khuyén mai cho ngudi tiéu dung

Khuyén mai cho nguoi tiéu dung 1a cac hoat dong nham tao thém giatri gia
tang tir thuong hiéu cho ngudi tiéu dung khi mua san pham. Pay |a cac hoat dong
nham nd luc “kéo” (pull — marketing) khéch hang tiéu thu sin pham. Céc hoat dong
nay nham muc dich tao thém dong luc dé kich thich khach hang tiém nang chon
mua san pham, tao mbi quan hé gan bo gitra thuong hiéu véi khach hang.

Céc hinh thirc khuyén mai cho nguoi tiéu dung phé bién nhu: Mua

sira triing can ho cua sita C6 géi Ha Lan, mua sita ¢d co hdi tring hoc bong

30 triéu d6ng nhan ky niém 30 nam thanh 1ap caa thuong hiéu Vinamilk hay

céc hoat dong nhu ting hang mau, phiéu giam gi, tich ldy diém, ting pham

kem theo...
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Tém tdt chuong |

Sau hon 20 nam thuc hién chinh sach mé cira va d6i méi, nén kinh té Viét
Nam d& va dang tirng budc hdi nhap ngdy cang sau rong véi cac nén kinh té khu
vuc va thé gioi nhu ASEAN va WTO. Céc sy kién ndy vira dem dén nhiéu co hoi,
thach thirc cho nén kinh té Viét Nam n6i chung va cho cac doanh nghiép Viét Nam
ndi riéng, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé. Vi vay, mubn ton tai va phét
trién cac doanh nghiép khéng con con duong ndo khéac 1a phai tao dung cho minh
mot to chirc va mot thuong hiéu viing manh, da sic canh tranh véi céc thuong hiéu
nudc ngodi ngay tai Viét Nam trugce réi mai tinh dén viéc canh tranh ¢ thj truong
khu vuc vathé gioi.

Mubn xdy dung mot to chic virng manh va mot thuong hiéu thanh cong,
ngoai viéc doi hoi mdt ngan séch dau tu da I6n va dai hoi, con doi hoi 18nh dao cua
doanh nghiép phai c6 tam nhin da han va toan dién, phan tich toan dién tinh hinh
thi truong va céc yéu td co thé anh huong trong sudt qué trinh xay dung thuong
hiéu nham tim ra cho doanh nghiép mot huéng di ddng va céc giai phép xay dung
thwong hiéu phl hop, kha thi va bén viing. Xay dung thuong hiéu khdng phai 1a
viéc lam mot som mot chiéu ma can phai tén nhiéu thoi gian, tién bac va ca mot
chudi c&c hanh dong tac dong vao nhan thirc cia con nguoi, nhat 1a trong thoi budi
ma con ngudi dang bi quatai vé thdng tin.

Pé 1am dugc céc cong viéc néu trén, doi hoi cac doanh nghiép phai hiéu ré
nhitng co s 1y luan vé thuong hiéu va xdy dung thuong hiéu, tir co so 1y luan nay
tdy thudc vao nhitng tinh hudng va hoan canh caa méi doanh nghiép ma dé ra mot
chién lugc xay dung thuong hiéu phi hop nhit.

Nhitng co s¢ ly luan vé thuong hiéu, nhan hiéu, cac md hinh thuong hiéu,
céch thac dinh vi thuong hi¢u cling nhu cac giai phdp xay dung thuong hi¢u... €
tao thanh mot hé théng Iy luan hét sirc quan trong va co y nghia cho doanh nghiép
trong qua trinh x&y dung thuong hiéu, chinh phuc khach hang. Nhitng co so ly luan
ndy ciing quan trong cho tac gia trong viéc phan tich va dé xuit céac giai phép ¢

nhitng phan sau.
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CHUONG |1: PHAN TiCH PAC PIEM THI TRUONG THUC
PHAM AN LIEN TAI VIET NAM VA THUC TRANG HOAT
PONG XAY DUNG THUONG HIEU TAI CONG TY CO
PHAN KY NGHE THUC PHAM
VIET NAM —VIFON

2.1Gié6i thiéu so lwec vé cong ty Vifon
2.1.1 Téng quan
- Téndon vi: CONG TY CO PHAN KY NGHE THUC PHAM VIET NAM
- Tén giao dich quédc té: VIETNAM FOOD INDUSTRIES JOINT STOCK
COMPANY.
- Thwong hiéu: VIFON
- Logo: B6 lu vachir VIFON mau do.
- Pbiachi: 913 Truong Chinh, P.Téy Thanh, Q.Téan Phd, TP.HCM.
- Pién thoai: (84).(08).3.8.153947 — (08).3.8.153933
- Fax:(84). (08).3.8.153059

- E-mail; vifon@hcm.vnn.vn

-  Website: http://www.vifon.com.vn
- Linh vuc SXKD:

0 SXKD trong nuéc va xuit khau céc san pham ché bién tir cac loai ndng

san, thit, hai san.
o Kinh doanh xuat nhap khau truc tiép méy mac thiét bi, nguyén vat liéu
phucC vy sin Xuat.
o Kinh doanh bt dong san, xay dung cong trinh dan dung, cong nghiép.
- San pham chinh:
o Mianlién cécloai.
0 Céc san pham ché bién tir gao: pha, ban, mién, chéo, hu tiéu, banh da...

0 Bot canh, vién canh, thit ham, tuong 6t cé&c 1oai.


mailto:vifon@hcm.vnn.vn
http://www.vifon.com.vn
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2.1.2 Lich sir hinh thanh va phét trién
2.1.2.1 Nhirng ngay dau thanh lap

Ngdy 23/07/1963 , 14 nha tu san ngudi Viét gbc Hoa da gop vén ban dau
gom 35.000 c6 phan, dé thanh 1ap Cong Ty, cudi nam 1964 s von tang 70.000 ¢b
phan , dén nam 1967 x4y dung hoan thanh 03 nha may co tén goi : VIFOINCO,
VILIHICO, VIKAINCO, trong d6 VIFOINCO mang nhan hiéu chung la Vifon.

Nha méy di vao hoat dong san pham duoc nguoi tiéu dung trong va ngodi
nudc don nhan kha tét, bao gom :

- Mianlién: véi 3 day chuyén san xuat véi cdng suat 30.000 gi/ ca.

- Botngot : véi 3 ddy chuyén san xuat cong suat 2.000 tin/nam.

- Cung véi cac san pham nhu : Bot ho, bot mut, banh keo, tau vi yéu, ca
hop, thit hop.

Luc luong lao dong : 700 ngudi (chi yéu la nguoi Hoa), doi ngii ky su dugc
d&o tao phan 16n & Nhat Ban vabai Loan.

Méay méc thiét bi, ddy chuyén cong nghé thudc loai hién dai bat nhat Béng
Nam A |(c bay gio.
2.1.2.2 Vifon sau ngay 30/04/1975

Ké tir sau nam 1975, Cong ty Vifon duoc nha nudc tiép quan va duy tri hoat
dong san xuat kinh doanh, lién tuc mé rong va phét trién, di dau trong nganh thuc
pham Viét Nam Iuc bay gio.

Ngdy 09/05/1992 B Cong Nghiép Nhe ra quyét dinh sb 336/QD-TCLD
chuyén Xi Nghiép Lién Hiép Bot Ngot- Mi An Lién va Nha Méy Bot Ngot Tan
Binh Thanh Céng Ty K§ Nghé Thyuc Pham Viét Nam, Tén Giao Dich : VIET NAM
FOOD INDUSTRIES COMPANY (Goi tit : VIFON) bao gdm VIFON va céc
thanh vién :

NhaMay thuc pham Thién Huong.
NhaMdy Mi Binh Tay.
NhaMay Thuc pham Nam Ha
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- NhaMay Co Khi Téan Binh.
- NhaMay thyc pham Viét Tri .

Cung voi cac don vi lién doanh trong va ngoai nudce :
- Céng Ty Lién Doanh ORSAN VIET NAM.
- Cong Ty Lién Doanh AJINOMOTO VIET NAM.
- Xi Nghiép Lién Doanh ViFon - HaNgi.
- Xi Nghiép Lién Doanh ViFon — Vinh.
- Xi Nghiép Lién Doanh ViFon — baNang.
- Cong Ty Lién Doanh voi ACECOOK (VIFON - ACECOOK).

Cubi nam 2003 , thuc hién dé an sip xép lai cac doanh nghiép Nha Nuéc
thuoc Bo Cong Nghiép, Cong ty chuyén thanh cong ty ¢ phan von 51% cua Nha
Nuoc .

Nam 2005 duoc sy dong y cua Bo Cong Nghiép, cong ty dua 51% phan vén
cia Nha Nugc bén diu gidra bén ngoai dé tro thanh cong ty ¢6 phan 100% vén so
hiru tu nhan.

2.1.3 Chic niang - Nhiém vu - Quyén han

Chirc ning: Cong ty co phan ky nghé thuc pham Viét Nam — Vifon ¢ chirc
nang chuy@&n nghién ctru va san xuit cac loai thyc pham an lién tiéu thu trong nuéc
vaxuit khau,

Nhiém vu: Cong ty khéng ngirng dau tu nghién ciu san pham méi va san
Xuit dé thoa man ngay cang cao nhu cau va thi hiéu caa khach hang. Bén canh do,
cdng ty ¢ nhiém vu x&c dinh viéc san xuét co hiéu qua va viéc dam bao san pham
phl hop ddng céc qui dinh vé an toan vé sinh thuc pham, theo yéu cau phép |y caa
qudc giava thi truong nudc ngod qui dinh 1a muc tiéu hang dau théng qua viéc xay
dung, duy tri c&c hé théng quan ly chat lugng phl hop theo tiéu chuan quéc té nhu
1SO 9001:2000, hé théng quan ly an toan thic pham theo qui dinh caa HACCP cho
céc san pham xuat khau.

Quyén han: Bé duy tri hoat dong va khéng ngirng phét trién, cong ty co

quyén vay vén tai hé thong cac ngan hang Viét Nam dé phuc vu san xuit kinh
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doanh valadon vi hach todn doc lap. Cong ty duoc quyén ky két cac hop ddng kinh

té voi tit ca cac ddi téc co nhu ciu lién doanh, lién két, dau tu sin xuat va tiéu thyu

céc chung loai mat hang trong linh vire thuc pham an lién.
2.1.4 So d6 té chirc cong ty
So d6 2.1: So dd té chirc cong ty Vifon

PAI HQI CO PONG

HOQI PONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

TONG GIAM POC

PTGD THU |

— P.Hanh Chanh

P.Ké Toan —
—| Tai Chinh

PTGD THU I

PTGD THU I

P.NC&QLCL

- Phan Xuéng Mi

1 P.Té ChircLao Pong [

Phan Xwoéng SP Gao

1 P.Tiéu Thu

— Phan Xwoéng Gia Vi

1 P.Marketing

— Phén Xuweng Co Dién

| Bé phdn cung #ng/
P.Ké Hoach Cung Ung

Bg phdn ké hogch/
P.Ké Hoach Cung Ung
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2.1.5 Tinh hinh tiéu thu san pham thi trwong ndi dia
Do dic diém tiéu thu caa nganh hang, ciing nhu céc bién dong vé chinh séch
ban hang cua nam 2005, 2006 d¢ cd thé so sanh tinh hinh tiéu thu qua c&c nam
trong ddi chinh xé&c va phl hop véi thi truong, 1am co s& du béo cho cac nam tiép
theo trong hoat dong thuc tién tai don vi, téc gia qui d6i sd liéu vé cuing don vi tinh
latan.
Bang 2.1: San lweng tiéu thu 2005 - 2008

DVT: Tin
NAM SAN LUONG | TANG TRUONG
Dy béao 2008 11,980 |116.3%
2007 10,300 | 115.6%
2006 8,909 |96.6%
2005 9,219 | -

(Ngusn: Phong Tiéu Thy cdng ty Vifon va tinh toan cuia tac gid)
2.1.6 Pinh hwéng phét trién

Pinh hwéng phét trién: Do trudéc ddy khi con thusc doanh nghiép Nha
nudc, cong ty tap trung qué nhiéu cho thi truong xuat khau ( dic biét 1a thi truong
Pong Au) cho nén thi phan thi truong noi dia bi giam sit dang ké nhu d& ndi ¢ phan
dau. Vi vay dinh huéng phét trién caa cong ty trong thoi gian téi 1a cha trong phét
trién thi truong noi dia dé Iy lai thi phan vavi thé cia nha san xuit tién phong va
hang dau trong linh vuc thyc pham an lién. Song song d6 van duy tri loi thé xuét
khau dé co thé “ding virng bang hai chan” trong cudc chién canh tranh khbc liét caa
thoi ky hoi nhap toan cau.

Sir ménh: Coéng ty ¢6 phan ky nghé thuc pham Viét Nam cam két khéng
ngirng nang cao chat lugng nham gop phan thoéa man tét nhat nhu ciu ngdy cang
cao va da dang cua ngudi tiéu ding Viét Nam va qudc té trong Iinh vuc ché bién
thuc pham an lién. Bén canh d6 van dap ang tot nhat c&c yéu cau phép ly vé vé sinh
méi truong, chinh sach an sinh x& hgi cho CB-CNV, chinh sach cong dong.



30

2.2 Téng quan vé thi trudng thuc pham in lién trong nwéc va thé gisi

* Thi truong thé gisi:

Do 16n thi trudng: nam 2005 Trung Qudc giir vi tri s6 mot véi 44,3 ty goi mi
duoc tiéu thy, Indonesia giir vi tri s6 hai véi 12,4 ty goi, Nhat Ban véi 5,4 ty goi
dang vi tri sd ba. Vé sic tiéu thy binh quan dau ngudi: vi tri thir nhat thuéc vé Han
Qudc Vvéi 69 goi/ngudi/nam, ké tiép 1a Indonesia 55 goi/nguoi/nam, Nhat Ban 42
goi/ngudi/nam. (theo wikipedia.org)

* Thi trwrong Viét Nam:

Dung lugng cia nganh mi gbi (n6i chung) uéc lugng khoang 250.000.000
dén 300.000.000 goi/thang. Nguoi ding mi tai Viét Nam tiéu thu khoang 20
goi/nguoi/thang (theo TNS, 2007).

Hién tai trén thi truong Viét Nam cO sau cong ty Ion trong nganh: Vina
Acecook, Vifon, Sai Gon Ve Wong (A-One), Unif President (Vua Bép), Masan,
Thuc pham A Chau (Asifood) véi thi phan trén 80% (theo AC Nielsen Report).

Nhom tudi 31 — 50 tudi 1a déi twong chinh cua san pham an lién, tiép theo 1a
nhom tudi 19 — 31 tudi, trong d6 nam dung nhiéu hon nit (theo TNS, 2007). Khéch
hang muc tiéu tap trung & phan khic thu nhap trung binh thap. San pham cha luc
nam ¢ phan khic dudi 2.000d0ng/goi.

Nguoi tiéu dung kha nhay cam véi gid ca nén hién nay, loai mi gia 1.000
ddéng — 1.500 dong chiém 60% - 70% dung lugng thi truong, loai 2.000 — 3.000
ddng chiém 15% - 25% dung luong thi truong (theo AC Nielsen Report va két qua
nghién cau dinh tinh caa TNS 2007).
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2.3 Phan tich dic diém tiéu thu san pham

2.3.1 Phan tich dic diém tiéu thu theo ving dia ly

Bdng 2.2: Pdgc diém tiéu thy theo ving dia ly

PVT:1.000kg

STT| KHUVUC | Y2005 | Y2006 | Y2007

TONG CONG | 26,366 | 32,166 | 32,717
Shr% | 100% | 100% | 100%

Chg % 122% | 102%

1| HCMC 16,099 | 18,831 | 19,721
Shr% | 61% | 59% | 60%

Chg % 117% | 105%

2 | HANOI 6,379 | 8,702 | 8,679
Shroe | 24% | 27% | 27%

Chg % 136% | 100%

3 | HAIPHONG 1,303 | 1,284 | 1,171
Shr% 5% 4% 4%

Chg % 99% | 91%

4 | DANANG 1,402 | 1,728 | 1,552
Shr% 5% 5% 5%

Chg % 123% | 90%

5 | CANTHO 769 | 1,141 | 1,166
Shr% | 3% 4% 4%

Chg % 148% | 102%
6 | NHATRANG 414 480 428
Shro% | 2% 1% 1%

Chg % 116% | 89%

(Ngusn: AC Neilsen Report & Phan tich cia tac gid)

+ Sr%: % share of volume.

+ Chg%: % chage of volume.
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Nhan xét:

Thanh phd HS Chi Minh va Ha Nai |a hai thi truong c6 sic tiéu thy 16n nhat
cho tat ca cac nganh hang khéng riéng gi nganh hang thuc pham. G day, TP.HCM
chiém thi phan dén hon 60% san lwong va toc do tang truéng ciing cao nhit so voi
céc thi truong con lai (Y2007). Tuy nhién toc d6 tang trueng nam 2007 ¢6 dau hiéu
cham lai so voi nam 2006 chi dat 105% so véi mirc 117%. Day chinh la yéu té gop
phan 1am cho téc d6 ting truong chung cua nganh ting cham lai (102% so Vi
122% cta nam 2006).

Ha Noi 1a thi trudng hap dan thi hai sau TP.HCM vai thi phan chiém 27%
vatdc do tang truéng on dinh trong nam 2007.

Thi trudng Can Tho va Nha Trang |1a hai thi trudng yéu nhat ca vé thi phan
vatdc d6 tang trueng hang nam vai thi phan chuea dén 5% cho ca hai va toc do ting
trueng c6 dau hiéu chung lai, dic biét [athi truong Nha Trang giam dén 11% trong
khi nam 2006 tang 16% so vai nam 2005.

Tém lai, thi trudng Thanh phé H6 Chi Minh 1a miéng moi ngon nhat ma cac
nha san xuit, phan phdi davass tap trung dau tu nhiéu hon nita ca vé hé thong phan
phdi va céac hoat dong marketing nham muc dich gia tang téi da thi phan caa minh.
Tuy nhién, céc thi truong con lai nhu Ba Ning va Can Tho lathi truong tiém nang
vala co hoi cho cac nha san xuat nho cd co hoi khai thac nham tirng budc cai thién
vi thé caa minh so voi céc ddi thi 16n — vén dang canh tranh nhau gay gt tai céc thi

truong [on.
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2.3.2 Phan tich dic diém tiéu thu theo nha san xuit

Bdng 2.3: Pgc diém tiéu thu theo nha sin xudt — DVT: 1000kg

STT NHA SAN XUAT Y2005 | Y2006 | Y2007

TONG CONG 21,903 | 26,656 | 26,576

1| VINA ACECOOK 12,791 | 16,954 | 17,869
Shr % | 58% 64% 67%

Chg % 133% | 105%

2 | VIFON 1,793 | 1,895 | 1,955
Shr% | 8% 7% 7%

Chg % 106% | 103%

3 | COLUSA-MILIKET 1,716 | 1,901 | 1,768
Shr% | 8% 7% 7%

Chg % 111% | 93%

4 | SAI GON VE WONG 1,779 | 1,765 | 1,698
Shr% | 8% 7% 6%

Chg % 99% 96%
5 | UNIF PRESIDENT 1,929 | 1,934 975
Shr% | 9% 7% 4%

Chg % 100% | 50%
6 | KING SHOW 184 453 835
Shr% | 1% 2% 3%

Chg % 246% | 184%
7 | AFOTECH 918 1,187 585
Shr% | 4% 4% 2%

Chg % 129% | 49%
8 | THIEN HUONG 292 429 508
Shr% | 1% 2% 2%

Chg % 147% | 118%
9 | MASAN 501 138 383
Shr% | 2% 1% 1%

Chg % 28% | 278%

(Ngusn: AC Neilsen Report & Tinh toan cia tac gid)

Trong sb chin nha san xuat dugc phan tich ¢ day thi ¢ ba nha san xuat 1a
doanh nghiép nudc ngoai va cong ty lién doanh ( Vina Acecook — Nhat Ban, Unif
President — ba Loan, Sai Gon Ve Wong — bai Loan), con lai la cac doanh nghiép

trong nudc vai qui mo nho hon.



Sau khi tach khoi lién doanh Vifon Acecook nam 2004 thi Vina Acecook |a
cdng ty 16N nhat ca vé qui md san xuat va thi phan co dugc. Véi thi phan 67% nam
2007, Vina Acecook hién dang dan dau thi trudng nganh hang ché bién thyc pham
an lién, véi téc do tang trudng trung binh ba nam 1 gan 20% mdi nam. Thyc té trén
mat tran canh tranh hién nay, hau nhu & mdi cira hang va mdi ho gia dinh hang ngay
déu sir dung san pham caa Vina Acecook mdi khi c6 nhu cau sir dung thuc pham an
lién. Céc nhan hiéu din dau thi trudng hién nay cia Vina Acecook nhu mi Hao Hao,
mi Bé Nhat, mi LAu Thé, mién Ph( Huong... CO thé néi hién nay Vina Acecook
khéng phai 1a d6i tha caa bt ky nha san xuat thuc pham an lién ndo ca vi khoang
céch giira Vina Acecook véi c&c nha san xuat dang tha nhi, thir bala qualsn.

Nha sin xuat thyc pham an lién [au doi nhat tai Viét Nam (tham chi ca khu
vuc Bong Nam A) 1a cong ty Co phan ki nghé thuc pham Viét Nam, dang vi tri thir
hai v6i thi phan chi khoang 7% vatéc do tang truong binh quan mdi nam 1a 4.5%.

Nhu d&n6i ¢ trén, d6i tha truc dién caa VIFON khéng phai 1a Vina Acecook
ma chinh & hai nha san xuét ding & vi tri thir ba va thir tu: MILIKET — COLUSA
va SAl GON VE WONG véi thi phan tuong tng |a 6.7% va 6%. Tuy nhién, theo
déi dién bién thi truong trong hai nim gan day, toc do tang truong binh quan cua
hai d6i tha ndy dang giam xudng, dic biét 1a tc do tang truong cua Sai Gon Ve

Wong.
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2.3.3 Phan tich dic diém tiéu thu theo chiing loai sain pham

Bdng 2.4: Péc diém tiéu thu theo chiing logi sin pham —PVT: 1000kg

CHUNG LOAI SAN PHAM | Y2005 | Y2006 | Y2007
TONG CONG 26,366 | 32,166 | 32,718
Mi 24,685 | 29,869 | 30,343
Shr% | 94% 93% 93%
Chg % 121% 102%
Pho 807 1,026 1,164
Shr% | 3% 3% 4%
Chg % 127% 113%
Bun 290 297 393
Shr% | 1% 1% 1%
Chg % 102% 132%
Hu Tieu 351 361 354
Shr% | 1% 1% 1%
Chg % 103% 98%
Mien 126 503 354
Shr% | 0% 2% 1%
Chg % 399% 70%
Banh Da 107 109 108
Shr% | 0% 0% 0%
Chg % 102% 99%
Banh Canh 0 1 2
Shr% | 0% 0% 0%
Chg % #DIV/O! | 200%

(Ngusn: AC Neilsen Report & Tinh toan cia tac gid)

Nguoi tiéu ding Viét Nam tir Bic vao Nam déu ding mi an lién. Riéng co
tinh dac thd 1a nguoi mién Bac ding Mién an lién nhidu hon nguoi mién Nam va
nguoc lai nguoi mién Nam ding Hu tiéu Nam Vang nhiéu hon ngudi mién Bic —
dic biét 1athi truong Can Tho, diéu ndy ciing dé hiéu boi 1& Hu tiéu Nam Vang c6
ngudn goc tir Campuchia (Phnompenh style). Mdi mot viing s& ¢ mot s thich vé
chang loai thuc pham an lién khac nhau, didu ndy néi 1én rang thyc pham an lién
mang tinh dia phuong rat cao, ngay ca ddi voi mdi chung loai ciing co tinh dia

phuong ddi véi mli vi san pham,
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Mic du san pham mi duoc tiéu ding véi ty trong 16n trong co cau tiéu ding
thwe pham an lién caa nguoi Viét Nam nhung toc do ting truang qua ba nam cho
thiy né cé chiéu huéng tang cham lai. Trong khi d6 téc do ting truong vaty trong
tiéu diing ngdy cang tang manh d4i voi san pham cé gdc nguyén liéu tir bot gao nhu
pha, ban. Pay chinh 1a co hoi rat I6n cho Vifon vi thé manh caa Vifon hién nay
trong cong nghé san xuat va tiéu thu tét nhat 1a sin pham gao. O goc do nguoi tiéu
dung, qua két qua nghién ciu thi truong caa TNS nam 2007 thuc hién cho Vifon
ciing da giai thich diéu ndy — nguoi tiéu ding ngdy c6 xu huéng sir dung san pham
an lién tir gdc gao nhu phé, ban, ha tiéu... vi theo ho cac san pham nay khéng gay
nong, khéng chién dau shortening nhu mi nén tranh duoc bénh tat.

2.3.4 Phan tich dic diém tiéu thu theo mui vi cia san pham

Bang 2.5 ¢ dudi cho thdy mui vi dugc nguoi tiéu ding tir Nam ra Bic va
chudng nhat lamai vi Tém chua cay va chu yéu co ¢ san pham mi, ké dén 1a huong
vi thit bam (thit heo). B4i véi san pham goc gao thi ¢ huong vi truyén thdng cua
Hu tiéu Nam Vang va Pho thit bd. Theo két qua NCTT caa TNS nam 2007 ciing
tring hop véi két qua thyuc té tiéu ding san pham ndy tir két qua NCTT caa AC
Nielsen. Khi phan tich chi tiét theo tirng khu vuc dialy, c6 mot diéu khang dinh lai
v6i nhan xét & phan phan tich diac diém tiéu thy theo ching loai sin pham la mai vi
ciing thé hién tinh tiéu ding dia phuong rat cao, chang han hau hét céc thi truong
déu cho thiy rang mii vi hwong ga duoc nguoi tiéu ding mién Bic ua chudng, con
mui vi huong bo thi duoc nguoi mién Nam wa chudng. Tat ca cac phan tich ¢ trén
gitp ich rat nhidu cho c&c nha san xuat trong viéc san xuat va phan phdi hang héa
dén ding nguoi tiéu ding va thi truong, rdt ngin thoi gian va chi phi trong khau to

chirc phan phdi.



37

Bdng 2.5: Pdgc diém tiéu thy theo mli vi sdn pham — PVT: 1000kg

STT MUI VI Y2005 | Y2006 | Y2007
TONG CONG | 32,406 | 40,632 | 41,383
1 | Shrimp 14,866 | 20,374 | 22,394
Shr % 46% 50% 54%
Chg % 137% 110%
2 | Pork 5,623 7,468 7,187
Shr % 17% 18% 17%
Chg % 133% 96%
3 | Regular 3,086 | 3,321 3,729
Shr % 10% 8% 9%
Chg % 108% | 112%
4 | Beef 3,709 4,276 3,145
Shr % 11% 11% 8%
Chg % 115% 4%
5| Chicken 3,315 | 3,210 2,951
Shr % 10% 8% 7%
Chg % 97% 92%

6 | Vegetable 756 896 872
Shr % 2% 2% 2%
Chg % 119% 97%

7 | Crab 602 413 327
Shr % 2% 1% 1%
Chg % 69% 79%

8 | Seafood 267 290 279
Shr % 1% 1% 1%
Chg % 109% 96%

9 | Mixed 56 54 149
Shr % 0% 0% 0%
Chg % 96% 276%

10 | Tom Yum 73 280 121
Shr % 0% 1% 0%
Chg % 384% 43%

(Nguén: AC Neilsen Report & Tinh toan ciia tac gid)
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2.4 Phan tich dic diém nguoi tiéu ding

Bdng 2.6: TOm tdt vé mdu nghién cizu do TNS thec hign nam 2007

LUONG MAU, n= |

. DO TUOI : : i i : :
18-24 tudi 23 22 24 21 26 25 22 100

2B29w6i ] 160 5 18 A8 52— 2 18} i M0f - b -
30-34 tudi 17 17 17 19 15 23 15 - -1 100

35-39 tudi 17 17 13 15 25 12 19 | - - -1 100 -
40-45 tudi 28 30 29 28 20 19 31 - - - -1 100
| THANH PHAN KINH TE XA HOI ‘

VND 6.500.001 - 15.000.000 (Class B) 9 11 7 5 6 32 P12 9} 14 7 4
VND 4.500.001 - 6.500.000 (Class C) 19 21 25 12 7 68 -l 18F 30 24, 12} 15
VND 3.000.001 - 4.500.000 (Class D) 27 28 31 24 17 - 37} 31| 24} 24} 23F 29
VND 1.500.001 - 3.000.000 (Class E) 35 31 30 46 49 - 48F 31} 29% 29| 45| 37
VND 1.500.000 or less (Class F) 11 9 8 13 21 - 5 7 9 9] 13 14

i TINH TRANG HON NHAN VA GIA BINH

oc than 281 32| 26| 23] 21 | 34| 26! 8! 31, 9 3f 6
Lap gia dinh va chwa c6 con 9 10 5 9 12 10 9f 6 11 8 14 7
Lap gia dinh va c6 con :

| TRINH DO VAN HOA 3 : : | : s : : = : : :
Khéng hoc chinh quy 0 - - 2 - - 0} - 1 - - 0

Cép mot/ tiéu hoc (Iop 1 - 5) 6 8 1 1 13 3 8 | 2 5 7 10 8
Phb thong co sé (I&p 6 — 9) 28 37 4 36 37 23 30 14 27 25 34 39
Phb thong trung hoc (16p 10 — 12) 38 37 45 32 33 39 37 35 30 40 45 39
Trung hoc chuyén nghiép 7 4 12 11 6 6 71 10 10 7 3 4
Cao déng/ Dai hoc 20 14 38 18 10 28 17} 38 27 20 7 9
Trén dai hoc 1 1 2 - 1 2 0 1 1 1 1 1

(Nguén: TNS, 2007)

* Mot sb két qua nghién ciru:

Bang 2.7: Nhitng ngueoi trong hé gia dinh thiong én thuc pham an lién phan
chia theo thanh phé va theo nhan khdu hoc - BVT: %

THANH PHO TPKT

LUONG MAUN=] 301{ 200 150 { 100 198 553
Nam 31-50 tudi 58 69 73 60 65 60
Phu ntr 31-50 tudi 44 47 59 77 49 51
Nam 19-30 tudi 39 33 39 36 42 35
Phu ntr 19-30 tudi 33 35 43 45 39 35
Thanh thiéu nién 13-18 tud 31 32 37 34 33 32
Tré em 7-12 tudi 33 23 37 24 30 29
Tré em 4-6 tudi 20 11 17 19 15 18
Nam tir 51 tudi tr& 1én 11 11 17 16 15 11

Phunttr51tuditre len | 8§ 5% 187 5| 13§ 11
Tré em 0-3 tudi 6 6 7 23 7 10

(Nguén: TNS, 2007)
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Bang 2.8: Nhitng nguoi trong hg gia dinh thirong an thuc pham an

lien phan chia theo ching logi sin pham - BVT: %

__Pho : Mién Chao { Hutiéu | BUn | Hoanh thanh :Banh da cua

LUONG MAU,n= | 751{ 209 195 117 ¢ 80 47 30 22%
Nam 31-50 tubi 62 65 68 66 58 61 62 77
Phu n 31-50 tudi 51 54 53 56 61 60 50 65
Nam 19-30 tubi 37 43 46 39 40 44 35 43
Phu n 19-30 tudi 36 36 40 34 37 35 36 26
Thanh thiéu nién 13-18 tud 32 33 34 37 28 36 34 32
Tré em 7-12 tudi 29 27 37 33 34 32 29 45
Tré em 4-6 tudi 17 17 21 17 22 18 11 18
Nam ttr 51 tudi tro 1én 12 16 13 17 24 14 20 9
Phu ntr tir 51 tudi tro' 1én 12 13 11 12 17 21 13 27
Tré em 0-3 tudi 9 11 10 14 22 23 22 23

Nhan xét:

Ngoai céc ba noi trg, trong gia dinh nam ¢ d6 tudi 31-50 [a nguoi ding thuc
pham an lién chi yéu. Két qua giong nhau & moi thanh phan kinh té x& hoi va céc
thanh phd trir Can Tho.

Nt trong do tudi 31-50 thich an hu tiéu vaban. Trong khi ¢6 nam 31-50 tudi
lanhitng nguoi St dung chu yéu caatat ca cac loai thyc pham an lién.

2.5 Phan tich dic diém hoat dong truyén théng

Hinh 2.1: Ngan sach (USD) va th; phan qudng c&o giira cac doi thii qua cac nam

usD
100%+
3,500,000+
90%-
3,000,000 80%-
2,500,000+ 0%
N 60%- p—
2,000,000 509
1,500,000 — 40%-
30%-
1,000,000+ 20%- —
500,000 10% .|:
0% 7 T T ; ; 7
0 T T T T T T A Chau Saigon Vifon
AChau  Acecook  Saigon Uni- Vifon Order Vewong

Vewong President

02005 @ 2006 & 2007

@ 2005 @ 2006 @ 2007 |

(Nguon: TNS Audience 2007)
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Cong ty Vina Acecook ludn dirng dau quang céo trong nganh mi véi ngan

séch chi cho quang céo nam 2007 1a khoang 2.300.000 usd, chiém gan 50% tong chi

phi quang cao cia nganh hang.

Hinh 2.2: Chi phi va thi phan chi cho cac phuwong tién truyén théng qua cac nam

Chiphiquang cdo TH va B4o Chi va Radio

Thj Phan Chi Phi Quang Céo TH va Bao Chi va Radio

Qua Cac Nam
usD
4,500,000 100% %
4,000,000 909 |—87% 8%
3,500,000 80%
3,000,000 70%
2,500,000 60%
2,000,000 50%
1,500,000 40% -
1,000,000 30%
500,000+ 20% + 1% o
0. 10% A b
2005 2006 2007 2008 0% -
2005 2006 2007

| O TV B Press O Radio |

|l TV B Press O Radio|

(Nguon: TNS Audience 2007)

Truyén hinh dong vai trd cha dao va chiém khoang 92% cia ngan sich

quang co trong nam 2007. Theo kinh nghiém thyc té thi c6 thé néi nganh hang

thwe pham an lién ban hang qua kénh truyén hinh — quang céo.



41

Hinh 2.3: Kénh Truyén hinh ma khach hang muc tiéu ciia nganh hang thuc phdm dn

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

lién thurong xem 2007

VL31, 6%

2007
(Ngusn: TNS Audience 2007)

8 HTV7
mVTV3
avVvL3l
aBTV2
0O HN6
O HTV9
O HP8
O KTV
OVvTvl
@ CT43
B HTTV
W DRT
B DVTV
Hl DN1
O DN2
@CvVTVl
aDTTVv
B TRT
O LA34
W HVTV
mLDTV
acvTv2
B BTV1
E BRT

VTV3vaHTV7 lahai kénh truyén hinh chinh thu hit sy quan tam caa khén

gia 1a déi teong khach hang muc tiéu caa nganh hang thuc pham an lién. Va day 1a

diém can luu y khi hoach dinh ké hoach truyén théng, tuy nhién ciing can kiém tra

lai tai thoi diém trién khai truyén thong thdng qua cac don vi dich vu truyén théng

chuyén nghiép.
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Hinh 2.4: Pdu béo & Tap chi ma khach hang muc tiéu nganh hang thic pham an

. 2 . == DAU TU
0 lien thiong doc 2007
20 /0 19% = ANNINHTHU DO
SG Ti e p Thi B SaiGon Giai Phong Thu Bay
18% Emm= SAIGON TIM ES WEEKLY
C— Thoi Bao Kinh Te VietNam
Tuoi tre === THOI BAO KINH TE SAIGON
16% 5
E=m TU VAN TIEU DUNG
149
140/ Phu nu ’ [——=1 TUOI TRE CHU NHAT
0 Em V[ETNAM NEWS
Tiep thi & Gia dinh 12% C—=1 VIETNAM ECONOMIC
12% TIMES
[===2 NGUOI DEP VIET NAM

= PHU NU VIET NAM
10% NN PHU NU CHU NHAT

E== Cong An Thanh Pho Da Nang|

8% === SA| GON GIAI PHONG
s AN NINH THE GIOI

6% === NGUOI LAO DONG

— THE GIOI PHU NU

4% C—1 HA NOIMOI
C— TIEN PHONG
0 /1 THANHNIEN
2 /0 T TIEP TH & GIA DINH
= PHU NU Tp.HCM
O% C— TUOITRE

2007 ———
(Nguon: TNS Adex 2007)

Sai Gon Tiép Thi va Tudi Tré lahai to béo chinh ma khéach hang cia nganh

hang ndy thuong doc, trong khi d6 Tiép Thi Giabinh vaThé Gigi Phu Nir 1ahai tap
chi dan dau. Bai 1€, phy nir languoi quyét dinh chinh trong viéc chi tiéu cho bira an
hang ngdy cua ho gia dinh, trong d6 c6 thuc pham an lién mac du theo két qua
nghién ciru chi ra rang nam giGi 1a nguoi tiéu thy chinh nhung ho 1a nhitng nguoi
tiéu dung thu dong — khdng tham gia vao qué trinh quyét dinh mua hang. Day ciing
chinh 1a diém can luu y khi hoach dinh céc chién lugc truyén théng va cac chuong

trinh khuyén méai kich thich tiéu dung.
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Hinh 2.5: Ngusn nhdn biét quang céo theo thurong hiéu cong ty — DVT: %

| Y
B Trung bay tai siéu thi/ctra hang
W Tir ba con, ban beé...
Vat dung quang céo
W Bao
Pand, &p phich quang céo
m Radio

W Tap chi

o) 01
o) 90
o 39
O n=750 18
:E 15
< 10
s 9
52
88
zZ 28
Q n=668 - el
> 8
4
5
43
Q : 84
1
o
S n=500 . 22
L
= 3
3
28 s
m 24
X —
3 n=561 9
= 1
3
71
72
18
[T
Z n=556 &
-]
8
3
4
62
8 76
o 23
L n=474 9
< - 14
(7]
< 3

(Nguon TNS, 2007)

Quang céo trén truyén hinh va trung bay tai cira hiéu la nhitng nguon nhan

biét nhan hiéu chinh caatat ca cac nhan hidu thuc pham an lién. Diéu ndy ly giai tai

sao ngan séch truyén théng cia nganh hang dugc cac nha san xuat phan bd nhiéu

cho quang céo truyén hinh.

NG lyc quang céo trén truyén hinh cua Vifon yéu hon Vina Acecook -

thuong hiéu duoc xem 1a dugc sy ung hd cia quang céo trén truyén hinh rat nhiéu

véi thi phan chi phi gan 50% tong chi quang céo nam 2007.




Hinh 2.6: Ngusn nhdn biét quang céo theo nhan khdu hoc — AVT: %

H Trwng bay tai siéu thi/ctra hang

uTv

Class BC

W Tt ba con, ban be...
Vat dung quang cao

W Bao

Pand, ap phich quang céo
H Radio

W Tap chi

Class DEF

(Nguon TNS, 2007)

Khoéng c6 sr khéc biét 16n trong viéc nhan biét thuong hiéu thuc pham in
lién giira nhdém khéch hang thudc thanh phan kinh té BC va DEF. Ca hai nhém nay
déu nhan biét thuong hiéu thuc pham an lién chi yéu quatruyén hinh va trung bay
tai diém ban. Pay chinh 1a co s& quan trong dé dé xuat cac cong cu xdy dung
thuong hiéu cho phu hop véi hanh vi cia nguoi tiéu dung nganh hang nay.

2.6 Thuc trang hoat dong xay dwng thwong hié¢u tai congty VIFON
2.6.1 Muc @ nhan biét thwong hiéu
Hinh 2.7: Mirc dé nhdn biét thuwong hiéu — DVT: %

100 97
90 12
80 -+
70 + 64
60 -
50 +
40
30
20
10

58

51 48
31
32 38

32

25

VINA VIFON ASIA FOOD UNIF WE WONG MILIKET
ACECOOK

28

m Nhé dAu tién m Nhan biéttw phat  Nhan biét cé trg gitp ‘
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Ty I& nhan biét caa nguoi tiéu dung dbi véi thuong hiéu Vifon ¢ ba cip do
chi dat 64% thip hon nhiéu so véi Vina Acecook (97%). Trong d6 cip do quan
trong nhat vé mic d6 nhan biét caa nguoi tiéu dung doi véi mot thuong hiéu — Nhé
dau tién (Top of Mind) cua Vifon chi dat 12%, day 1a con sb kha thap so voi bé day
lich sir 45 nam.

Nguoi tiéu duing khéng nhan biét nhiéu ching loai san pham ciaa Vifon (theo
két qua NCTT ciia TN'S 2007 thi chi ¢6 04 san pham trong nhom 17 san pham trén
thi truong duoc ngudi tiéu ding nhic dén). Trong 41% ddi twong tiéu dung thuong
xuyén san pham caa Vifon thi c6 dén 30% trong d6 tudi 30 — 45, chi c6 11% dbi
tuong tiéu dung tir 18 tudi — 29 tudi, day 1a diém bét loi va la [oi canh béo cho
thuong hiéu Vifon trong thoi gian téi vi dan sd Viét Nam la dan sb tré va la doi
tuong tiéu ding chinh caa hau hét céc thuong hiéu va san pham, nguoc lai thuong
hiéu va san pham cua Vina Acecook rat thanh cong ¢ phan khic déi tuong tiéu
dung la gidi tré.

2.6.2 Thuc trang hoat dgng xay dwng thwong hiéu tai cong ty Vifon

Trong thoi gian qua, cong tac xéy dung thuong hiéu cua cong ty chua dugc
quan tdm dung muc, 6 thé néi nhitng gi hién ¢ ¢ goc do thuong hiéu caa Vifon a
do tinh chét lich sir caa nd: s ¢6 mat 1au doi, thoi gian dai trong co ché bao cip caa
Nha nuéc nén it nhiéu co sitc manh dang ké trong hoat dong phan phéi, trugc 1995
rat it co doanh nghiép tu nhan co kha ning canh tranh véi Vifon va ciing khdng c6
thuong hiéu nudc ngoai nao vao thi truong Viét Nam trong thoi gian nay. Do do
nhitng van dé lién quan dén cong tac xay dung va duy tri stc manh thuong hiéu van
chua dugc cong ty quan tam.

Thi nhit, theo c&c chuyén gia trong linh virc thuong hiéu thi dbi véi mot
cdng ty ma ngan séch chi cho céc hoat dong ban hang — tiép thi hang nam trén mot
ty ddng la nén to chirc nghién ciu thi trudng dé kiém tra, danh gia siec khoe thuong
hiéu trong mot méi truong kinh doanh luén thay doi. Tuy nhién, tir nam 2007 tro vé
truéc cong ty khdng co bat ky hoat dong nghién ctu thi truong ndo do ndi bo t6

chtrc hoac thué cac don vi bén ngoai ma theo tim hiéu cua tac gia thi do cong ty
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chua chu trong dén cong tac ndy, |y do nira d6 1a cong ty vao thoi diém ndy chua co
nhan su chuyén tréch vé thuong hiéu nén khdng c6 ngudi tu van cho ban gidm déc
cdng ty thay duoc vai trd caanghién ciru thi truedng trong cong tac xay dung va phét
trién thuong hiéu. Chinh vi vay ma hau hét cac chuong trinh phét trién san pham
mai thuong duoc trién khai theo hinh thirc “ anh ¢6 t6i ciing c6 — me too” — tuc |a
dbi thu nghién ciu ra san pham méi trudc, khi thanh cong budc dau thi Phong Tiéu
Thu caa cdng ty yéu cau Phong Nghién cra & Quan ly chat luong nghién ciru cho
ra san pham gidong hét caa dbi tha. Néu chi xét ¢ khia canh kinh doanh don thuan
thi hoat dong ndy khdng cé gi dé phan anh vi 1am nhu vay n6 da tiét kiém chi phi
nghién ctru va thir nghiém caa cdng ty va han ché ti darai ro that bai caa san pham.
Tuy nhién xét & khia canh maketing thi cach lam nay khong kich thich nd lyc sang
tao, cha dong, va nguoi tiéu ding thudng chi an tuong déi véi san pham, nhan hiéu
xuat hién dau tién trén thi truong. San pham tdm chua cay caa Hao Hao (mot san
pham cua Vina Acecook) |a mot vi du cu thé, Vifon va cac nha san xuit khéc ciing
tung ra san pham tém chua cay dé huong loi nhung thuc té hién nay theo sb liéu cua
AC Neilsen thi mii vi tdm chua cay duoc tiéu thu 16n nhat va sin pham tém chua
cay caa Hao Hao chiém trén 90% san luong tiéu thy.

Thi hai, cong téc thiét ké vatéi thiét ké céc dic tinh caa thuong hiéu chua
dugc chay:

- Thoi diém xuat hién vay nghia cua logo Vifon hién tai khdng duogc dién
giai valuu lai 1am tai liéu quan tri thwong hiéu trong cong ty, vi khi hoi vé tai liéu
nay thi ca ban gidm déc ciing nhu cac can bo cong téc 1au nam nhat tai cdng ty ciing
khéng nho ro logo radoi khi ndo vay nghia cua thdng diép matéc gia cia nd mudn
truyén tai dén khach hang 1a gi quabiéu tuong logo nay.

- M&i mét biéu tugng cua thuong hiéu déu ham chia mot théng diép dé
truyén tai cho mot hoic mot nhém dbi twong khach hang muc tiéu & mot khoang
thoi gian va khéng gian nhét dinh theo mét chién luoc dinh vi ndo d6. Vi vay theo
thoi gian, khéng gian va dinh vi thay doi thi nhat thiét biéu tuong cia thuong hiéu
ciing phai thay d6i cho pht hop nhung logo cua Vifon van chua dugc thay d6i cho
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nén trong két qua nghién ctru cua TNS nam 2007 d4 chi ra nhiéu diém tiéu cuc dbi
véi logo hién tai caa Vifon theo nhan thirc caa nguoi tiéu ding nhu: lu huong |a dé
thd cling dng ba, to tién, nhirng nguoi d& khuat; 1a nhitng gi thuoc vé tam linh, dén
chuia va tho' ciing; né cho cam giéc bat an, u &m... khéng thich hop 1am biéu tuong
cho thyc pham. Kinh nghiém thuc té cho thay nhitng thuong hiéu 1au doi hang tram
nam va noi tiéng trén thé gidi trong linh vuc kinh doanh thyc pham nhu Pepsi, Coca
— Cola d4 thay doi biéu tugng logo hang chuc 1an véi chu ky thay dbi 1a ca mdi
khoang 10 nam — 15 nam, va di nhién viéc thay doi nay bao gid ciing phai dam bao
tinh ké thira tr cai cil.

- Viéc sir dung logo vao céc tinh hubng trién khai hoat dong marketing chua
dugc chuan hoéatrong thoi gian qua. Trong mot sb an pham marketing sir dung hinh
twong cé lu huong ndm cling hang va dat bén tréi chir Vifon (céc strip — ad gan tai
céc siéu thi), hién nay trén mot sd bao bi sin pham bot canh tdm, chéo 50gr va mot
sd san pham xuat khau logo Vifon bi tach roi ralam hai thanh phan: lu huong thi
dit & mot goc trén cua goi san pham, chir Vifon thi dit ¢ géc dudi bao bi san pham
(gan t6 san pham minh hoa). Mau nguyén ban caalogo Vifon 1a mau d6 100% theo
chuan CMYK trong thiét ké dd hoa nhung hién nay mot sd phong ban khi sir dung
va0 in an thi thay déi thanh mau tring va khéng thdng qua si kiém duyét truéc caa
Phong Marketing.

- Qué nhiéu mau sic va hinh anh trén bao bi sin pham ma chua co dinh dang
mot chuan thiét ké théng nhét trong khi cong ty co dén 72 bao bi khéac nhau, chinh
vi vy ma n6 khdng tao ra duoc hinh anh riéng cia san pham Vifon trén quay ké
ban hang. Trong khi d6 trén thi truong da c6 nhiéu thuong hiéu tao cho minh mot
hinh anh rat an tugng qua bao bi nhu Omachi, Tién Vua, Cung Pinh, Hello...

Th ba, chua da dang hda trong viéc st dung céc cdng cu truyén thong
thuong hiéu ma tr truéc dén nay cong ty chi st dung cac hinh thicc nhu céc &p
phich, bang rén tai cac diém ban hang, cac to roi phét tai cac hoi cho Hang Viét
Nam chit lugng cao... nhitng hoat dong nay khéng mang lai hiéu qua cao trong

viéc hinh thanh nén giatri thuong hiéu vi day 1a nhitng hoat dong truyén théng tinh



48

khéng gdy 4n teong manh trong nhan thirc cia khéach hang, mat khéac nhitng hinh
thirc truyén thong nay thuong co tudi tho rat ngan — tirc thoi gian ton tai tai cic cia
hang rit ngan do bi déan, treo chong 1én caa cac don vi dén sau.

Thi tw, hé théng phan phéi cua cong ty duoc to chac trong thoi gian qua la
khong con hiéu qua nita boi |¢ ching ta dang kinh doanh trong nganh hang tiéu
dung nhanh — FMCG (fast moving consumer goods), ma ban chat cia né |a phai
thoa man yéu ciu QSSFDC (*):

+ Q — Quality: Chdt luong.

+ S— Speed: téc do.

+ S— Service: dich v, phuc vu, cham soc.

+ F — Flexibility: linh hoat, co' déng, mém déo.

+ D — Dependability: dang tin cgy.

+ C — Cost Effectivness: Snh loi voi gid hep ly.
(*): Tai ligu dao tao ngi b cong ty Kinh 6 do GS Patric Ho —
Giang vién dai hoc NUS cia Sngapore bién sogn.

Véi quan diém nhu trén vé kinh doanh hang tiéu dung nhanh, ro rang hé
thdng phan phdi caa Vifon can phai té thiét 1ap dé phuc vu thi truong, nguoi tiéu
ding ngdy cang tt hon. Bai vi ban than caa cum tir Hé théng phan phéi ciing da
noi 1én rang md hinh phan phdéi mot khi da xdy dung va quan ly thi phai théng
xuyén subt, co nghia la moi théng tin va quan |y bit dau tir cong ty cho dén diém
ban 1¢ cubi cung (outlets) dén tay ngudi tiéu ding, chi can mot mét xich trong hé
thdng ndy c6 van dé hoic chiing ta khong biét gi vé né thi ca hé thng 6 hoat dong
khéng hiéu qua, yéu di va dan dan tach biét. Thuc trang mé hinh caa cong ty chua
phai 1& hé théng phan phdi hoan chinh vi hang hda cia cong ty chi dugc giao dén
Tong Pai Ly laxong, con quyén va kha nang kiém soét: né duoc phan phdi di dau?
bén cho a? ¢ khu vic ndo |a chiing ta khdng biét. Day |a yéu cau cap bach va vo
cling quan trong cho chién lugc phan phdi, né hd tro cac hoat dong marketing rat

nhiéu, dac biét latrong viéc trién khai tung cac san pham moéi.
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Thir 5, cdng téc xay dung céac ké hoach kinh doanh hang nam dung ra la phai
do Phong Tiéu Thu va Phong Marketing xay dung va dang ky cac chi tiéu véi ban
gidm ddc, trong céc chi tiéu ndy can phai co: doanh s5, thi phan, mic d6 nhan biét
thuong hiéu... nhung tir trugc dén nay cong viéc ndy duoc ban gidm déc giao cho
Phong Ké Hoach — Diéu D thuc hién va di nhién [a chi cé mét chi tiéu duy nhat d6
latong gia tri san lwong dya trén gia tri san lwong cong nghiép caa cac nam trudce.
Piéu ndy cho thay cong ty van con duy tri mé hinh san xuit theo ké hoach cia Nha
nudc trudc ddy. MO hinh kinh doanh theo dinh hudng thi truong thi cac chi tiéu
dugc dé ra phai xuat phét tir viéc phan tich nhu cau hién tai, teong lai, nang luc da
dép tng cua cac nha san xuat, tinh hinh phét trién cua cac cong cu ban hang, sy mo
rong cia kénh ban hang, cac hoat dong marketing hd tro ban hang va ca céc dit liéu
kinh t& vi mé nhu GDP, lam phét, ty Ié thit nghiép, ty 1 sinh, tudi lao dong... va
nhitng van dé ndy thudc vé nghiép vu cia nhitng ngudi 1am cong téc tiép thi, ban
hang cho nén ké hoach kinh doanh ciing phai xuét phét tir ho maramai dung.

Thi sau, truéc ddy codng ty chi trong vao viéc phét trién thi truong nudc
ngoai nén cau slogan “ Nha san xuat va xuat khau hang dau Viét Nam vé thyc pham
an lién” 1a pht hop trong giai doan ndy. Tuy nhién trong nhitng nam gan day, cong
ty da thay d6i chién luoc |a tap trung phét trién thi truong trong nuéc, vi vay cau
slogan trén 1a khong con phu hop nita nhung hién nay van chua x8y dung duoc cau
slogan méi cho phu hop thi truong trong nuéc. Vé mat ky thuat thi cu slogan trén
c6 mot han ché 1a qué dai nén rat khé nhé vathé hién trén cac an pham marketing,
mic di nghia caa slogan rat dé hiéu vars rang.

Thi bay, truge ddy Vifon duoc ngudi tiéu diing va c&c co quan truyén thdng
biét dén nhiéu théng qua céc hoat dong tai trg, tir thién va day [a mot loi thé dac biét
Vi n6 thé hién duoc truyén théng dao ly cua dan toc Viét. Tuy nhién, cac hoat dong
ndy chi ding lai & tinh chét tir thién, x& hoi don thuan ma chua gan két véi viéc
tuy@n truyén quang ba thuong hiéu rong réi trong nhan dan, tic cong ty tai trg bang
céch trao tién mit cho céc co quan chinh quyén dia phuong, cac quy tir thién — x&

hoi ma khéng doi hoi dén quyén loi truyén thong quang céo, hoac khdng tham gia
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tai trg théng qua cac chuong trinh truyén hinh vira mang tinh giai tri vira mang tinh
nhan dao cao, lai duoc phét trén céc kénh truyén hinh nhu chuong trinh “ Vuot Ién
chinh minh”, “ Nhitng uéc mo xanh”, “ Ngoi nha mo uéc” hoac cac chuong trinh
ca nhac quyén gop tién 1am tir thién. Pay 1a nhitng chuong trinh dé 1am xuc dong
long nguoi va néu Vifon thyuc hién s& dé lai hinh anh thuong hiéu tét trong tam tri
cua khéch hang.

Thir tam, mac du cong ty da co website www.vifon.com .vn nhung mai chi

dirng lai & viéc cung cip céc théng tin vé san pham, giéi thiéu hinh anh va céc hoat
dong kinh doanh cta cong ty. N6i dung con so xai, thdng tin chua dugc cap nhat
thuong xuyén nhu mot sb san pham khdng con tiéu thu trén thi truong nhung van
con trén trang web hoic mot sd san pham da thay d6i bao bi méi nhung chua dugc
cap nhat. Thiét ké giao dién qué don gian chwa gay duoc an tugng manh va thu hut
s quan tam caa ngudi truy cap. Dac biét, nhirng bai viét cung cip théng tin vé dinh
dudng, sirc khoe, nhirng khuyén céo khi sir dung thuee pham an lién chuea duoc bién
tap dualén trang web.

Thir chin, Phong Marketing la phong mai thanh 1ap, luc lugng nhan sy con
mong, phan cdng cong viéc chong chéo vaty 1& duoc ddo tao bai ban, chuyén sau
vé nghiép vu marketing 1a rat thap (04 nguoi trong 06 nguoi tét nghiép dai hoc tir
céc trudng X& hoi — Nhan van, Néng Lam, Cong nghé thuc pham), tac phong lam
viéc chua chuy@n nghiép, kha niang phdi hop va dam nhan nhiéu cong viéc cling
mot IUc 1a chua cao vi hau hét méi ra truong vadi 1am duoc gan ba nam, diéu nay
anh huang dén hidu qua chung cua Phong Marketing rat nhiéu. Phong Marketing do
mot Phé Tong Gidam Déc quan |y truc tiép nhung nguoi ndy lai 1a Viét kiéu, thoi
gian ¢ Viét Nam khong thuong xuyén (mot nam khoang chirng 03 — 04 thang) vi
vay khdng thé nam bat hét dién bién caa thi trudng cho nén rat kho duara céc dinh
hudng chién luoc va ciing khdng nam bt hét cac y tuong cua Phong Marketing dé
XUAL.

Muwoi mudi, cong tac x8y dung cac qui trinh, biéu mau hd trg trong quatrinh

trién khai céc hoat dong xdy dung thuong hiéu chua dugc thuc hién nhu qui trinh
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thiét ké, in 4n va sir dung céc an pham quang céo; qui trinh sang tao tén nhan hiéu,
qui trinh nghién ciru thi trueong, qui trinh [ap ké hoach truyén théng — quang céo; sb
tay quan tri thuong hiéu. Chinh vi vay ma dan dén tinh trang sir dung logo khéng
ddng chuan nhu da ndi ¢ trén.

Tom lai, van dé x&y dung thuong hiéu mang y nghia sbng con cua mot
doanh nghiép trong thoi ky canh tranh toan cau héa va hoi nhap vi vay s& chiu s
téc dong cua rat nhidu nhan tb. Thuong hiéu cong ty Vifon chua duoc nguoi tiéu
dung nhan biét nhiéu nhung cong ty van co loi thé rat 1én cho cong téc xdy dung
thuong hiéu duoc thé hién qua su ton tai 1au doi, boi vi san pham ¢ dugc nguoi
tiéu dung chap nhan méi co thé duy tri hoat déng 18U nam nhu thé, dong thoi cong
ty Vifon hién tai d&|a doanh nghiép 100% vén thuoc s hitu tu nhan, trong d6 vén
gop 16N nhat 1a caa dbi tac Viét kidu von co loi thé manh vé kinh nghiém hoat dong
kinh doanh & nuéc ngodi — ddy chinh laludng gié mai cho Vifon trong thoi gian sip
t6i. Tat ca nhitng diéu ndy s8 1am co s& nén tang va dong luc dé cong ty manh dan
dau tu cho hoat dong xdy dung thuong hiéu Vifon trong thoi gian toi dé nd xang
tam véi bé day lich sir hinh thanh caa minh,

2.7 Phan tich cac nhém nhan té vi mé anh hwéng dén hoat déng xay dung
thwong hiéu VIFON

Nhom nhan té thusc méi truong vi md bao gom: 1) Kinh té vi md; 2) Chinh
tri - Phép luat; 3) Van hoa— X& hoi. Nném nhan té ndy thé hién qua céc co hoi va
de doa dén cong tac xay dung thuong hiéu caa cong ty trong dai han. Cu thé tai

cong ty Vifon nhém nhan té méi truong vi md c6 tac dong nhu sau:



2.7.1 Kinhtévi mo

52

Bang 2.9: Banh gia su téc dong cua cac nhan té kinh té vi mo

Noi Dung

Co HJi

Pe Doa

1. Kinh té phét trién

Thu nhiap va micc sdng nguoi dan
tang nhung quy thoi gian it di ->

sirc tiéu thy tang

Sy thdm nhap caa
céc nha dau tu tim

2
A

an.

2. Kinh té tang truong

Tao nén tang yén tam cho céc hoat

Sy thdm nhap caa

6n dinh dong dau tu san xuat, mo rong cé&c nha dau tu tim
an.

3. Gia nhap WTO va | Thi truong tiéu thy dwoc morong | S5 déi tha canh

céc t6 chuc kinh té tranh nhiéu hon,
manh hon

4. Nha diu tu nuéc

ngoai vao Viét Nam

Hoc hai kinh nghi¢m quan ly

Thi truong da dang va phét trién
manh

Tao dong luc canh tranh dé hoan

thién

Ap lyc canh tranh

ngay cang lén manh

Thi truong dang phét trién manh nhung canh tranh ciing gay git hon. Nén

kinh té phét trién va tang trueng on dinh 1anén tang dé cong ty dau te mé rong san

Xuat va phét trién. Song ngudn nguyén liéu hién tai van con phu thuéc vao nhap

khau nhiéu dong thoi han han va thién tai ngdy cang nhiéu hon dan dén khdng chu

dong duoc ngudn nguyeén liéu.
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2.7.2 Chinhtri- Phap luat

Bang 2.10: Banh gia tac dong cia cac nhan té Chinh tri - Phép luat

Ngi Dung Co Hi Pe Doa

1. Chinhtri 6ndinh | Tao tam ly yén tam

dau tu va hoat dong

2. Chinh sach dia| Ung ho cbng ty san
phuong Xuat va binh chon sian
pham cha luc coa
thanh phé

3. Hé thong phép ly Chua ngan dugc hang gia,

hang nh&y va nan trén thué

Su 6n dinh vé chinh tri 1& nén tang dé cong ty yén tam dau tu hoat dong kinh
doanh va mo rong san xuat, ma rong qui mé. Song do hé thong phép ly chua duoc
hoan thién nén van con anh huong rat [6n dén cong ty, dac biét 1a cong téc xdy dung
thuong hiéu d6i véi nhitng cong ty c6 san pham 1au doi nhu Vifon trong viéc chéng

hang gia, hang nhdy san pham caa cong ty, dic biét 1a cac khu virc ving sau.



2.7.3 Vin hoa—Xa hji

Bang 2.11: Béanh gi& tac dong cia cac nhan td Van hda— X& hoi

Noi Dung

Co HJi

Pe Doa

1. Dan sdb va thu

nhap tang

Thi truong phét trién

vadadang

2. Luc luong lao
dong 16n, do tudi

binh quan thap

Chi
thip, nang dong.

phi nhan cong

3. Tap quan thich

dung hang ngoai

Nguoi tiéu dung chudn
hang ngoai duoc san xuat
boi cong ty nudc ngoai
hoic nhap khau nhu mi

Han Québc, Nhat Ban.

4. Thoi quen thich

ding san pham moi

Kich thich dau tu phét
trién san pham méi.
Dé thi

xam nhap

truong

Cac cbng ty nudc ngoai
manh vé R&D.

5. Trinh @6 quan ly

chua cao

Han ché trong diéu hanh va

hi¢u qua kinh doanh thip

Thi truong nganh hang dang phét trién manh, dic biét 1a ¢ cac d6 thi 16n do

nhip sbng cong nghiép dan budc dugc hinh thanh. Ngudn cung cap lao dong va co

tay nghé nhung thiéu trinh d6 quan ly. Do d6 trong qué trinh x8y dung thuong hiéu

hét sirc chl trong cdng tac nang cao trinh do quan ly cho doi ngii can bo quan ly.
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Tém tait chuwong ||

Thuc pham dn lién 1a loai thuc pham thiét yéu trong cuéc song hang ngay
cta con nguoi, Né dugc s dung rong rai trén toan gidi, khdng phéan biét nguoi giau
hay nghéo nho vao tinh tién loi ciané — chuan bi nhanh chéng, khdng cau ky trong
ché bién, da dang mui vi...

O Viét Nam, theo két qua nghién ctu caa cong ty NCTT AC Nielsen Viét
Nam d4 chi ra két qua rat kha quan cho c&c nha sin xuat: Doanh s tiéu thu do
nganh ndy mang lai hang nam khoang tir 5.000 ty - 5.500 ty dong, tan suat vaty I¢
nguoi st dung khé cao (100% ngudi duoc hoi déu cd sir dung mi trong vong mot
thang qua, vatrung binh mét nguoi sir dung khoang 05 géi/tuan).

Thuc pham an lién trong nhitng nam gan day duoc phét trién da dang vé
chang loai san phiam, bén canh loai mi an lién dugc ché bién cha yéu tir bot mi thi
ngdy nay da co thém céc ching loai khéc dugc ché bién tir bot gao nhu: pho an lién,
ban an lién, ha tiéu an lién, banh da, mién an lién...vai nhiéu huong vi khéc nhau tir
huong vi truyén thdng cia nguoi Viét cho dén cac huong vi caa céc qudc gia khéc.
Song thuc pham an lién ciing mang tinh dia phuong ving mién rat cao vaday lavan
dé ma céc nha san xuat phai hét sic chi y trong cong tac nghién ciru san pham va
truyén théng.

Vifon |a nha san xuat 1au doi nhat trong Iinh vyc ché bién thyc pham an lién
tai Viét Nam (nam 1963). Thuong hiéu Vifon trong gia doan 1980 — 2000 duoc
nguoi tiéu dung biét dén, chiém thi phan khoang 50%, dan dau thi truong trong
nuéc va xuat khau. Tuy nhién, do khdng c6 chién luoc ré rang trong dinh hudng
phét trién va nhat 1a tir khi lién doanh, rdi tach lién doanh véi mot cong ty cia Nhat
Ban, cong véi co ché quan ly caa Nha nudc da dan dén mot bai hoc dat gia la thi
phan caa Vifon giam xdc tram trong, ¢6 Itc gan nhu phé san theo nhu 10i phét biéu
cua Téng Gidm Déc cong ty trong mot cudc tra 11 béo chi nam 2006. Xuit phét tir
dic diém phét trién caa nganh hang va thuc trang hoat dong cua cong ty trong thoi
gian quan, nhat thiét can phai co chién lugc va giai phép dé xdy dung thuong hiéu

Vifon virng manh trong nhirng nam sip téi.



56

CHUONG 3: GIAI PHAP XAY DUNG THUONG HIEU
VIFON GIAI POAN 2008 — 2012.

3.1 Quan diém va Co sé xay dung thwong hiéu VIFON
3.1.1 Quan diém

- binh huéng xdy dung thuong hi¢u phai phu hop véi dinh huéng phat
trién cua cong ty, phi hop véi sir ménh vanhiém vu cia cong ty.

- DPinh huéng phét trién thuong hiéu |a mot giai phdp chung nhaim xay
dung thuong hiéu cua cong ty dén nam 2012 va la co sd nén tang cho
nhitng nam tiép theo.

- Céc giai phép xay dung thuong hiéu duoc thiét 1ap dwa trén ngudn luc
cong ty, pht hop véi diac diém phét trién thi truong hién tai vateong lai.

- Céc giai phédp xay dung thuong hiéu dugc xay dung theo quan diém toan
dién vahé théng, co co s¢ vitng vang vé mit 1y luan va thyc tién.

- Céc giai phép xay dung thuong hiéu phai ¢ sy nhat tri va duoc thdng
sudt tir Ban Lanh Pao cong ty dén toan thé CB-CNV trong cong ty, dong
thoi phai dugc thuc thi va danh gid, xem xét, diéu chinh trong tirng giai
doan cua qua trinh thuc hién.

312 Coso

- DPinh hudéng chién luoc phét trién kinh doanh tong thé cia cong ty dén
nam 2015 duoc trinh tai dai hoi cd déng nam 2006.

- Két qua phan tich dic diém thi truong thuc pham an lién theo ting tiéu
chi ( chuong 2).

- Két qua phan tich thuc trang hoat dong x8y dung thuong hiéu Vifon trong
thoi gian qua ( chuong 2).
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3.2 Xé&c dinh tdm nhin thwong hiéu VIFON
Nhu d& giéi thiéu & phan dau chuong 2, cong ty Vifon cé chirc nang
hoat dong san xuat kinh doanh trong nhiéu linh vuc khéc nhau, tuy nhién Iinh
vuc san xuat kinh doanh chinh ma cong ty xéc dinh d6 lalién quan dén thuc
pham. Vi vay can x8y dung tam nhin thuong hiéu Vifon dé dinh huéng va
dan dat khéch hang cting ddng hanh nhu sau:
“Vifon 1a td@p doan ché bién thec phdm dn lién hang ddu tai Viét Nam va
dwgc biét dén trén thé gidi” .
3.3 Sir ménh thwong hiéu VIFON
Xuat phét tir tam nhin huong hiéu, cdng y Vifon can xéc dinh cho minh mot
st ménh do |& “Vifon dat ra cho minh nhiém ve mang dén ngwoi tiéu dung Vigt
Nam mgt cudc song thodi mai hen nhe vao viéc sik dung cac thuc phdm an lién
tien loi cia Vifon”.
3.4 Muc dich xay dwng thwong hiéu VIFON
- Tao dung duoc mdt hinh anh thuong hiéu riéng trén thi truong va tré
thanh thuong hiéu dung dau trong nganh hang ché bién thyc pham an lién
tai Viét Nam.
- Laco so quan trong dé dinh hudng x8y dung céc chién lugc tiép thi hdn

hop nhu: san pham, gia ca, phan phdi va chiéu thi tai thi treang muc tiéu.
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3.5 Giai phap thuc hién xay dwng thwong hi¢u VIFON
3.5.1 Giai phap I: Xay dwng dinh vi thweng hi¢u VIFON.
Co so dé dinh vi thuong hiéu:
1) Tar khéch hang
Can ctr vao bang 3.1, xét ¢ khia canh nguoi tiéu dung (khéch hang) thi co toi
25 ly do dé chon mét thuc pham an lién theo Chizc nang va cam tinh, trong dé tac
gia chon raniam ly do quan trong nhat (tir 1 -> 5) dé 1am co s& cho dinh vi thuong
hiéu.
Tuong tu nhu vay khi xét d¢én khia canh: Nhén dién theo tinh cach x& hgi
ciing ¢ téi 20 ly do, téc gia chon ra 03 ly do quan trong nhat (1 -> 3)

Bang 3.1: Ly do lva chon ddi véi thyc pham an lién

Chtrc ndng va cam tinh

theo tinh cach va xa hoi

. 2 Lydolwa _ . i Ly do |
Top 251y do dé chen ahon Theete BT0p 201y do dé chen VC‘:]‘;”‘-"‘" Thie tw
Dung duoc cho ca giadinh 80% 1 ; .
Ngon mieng 0% 5 Dang tll’.l cay 74% 1
De chuan bilchuan binhanh 70% 3| [Than thien 59% 2
Lanhan hieu toitin cay 69% 4 Thi truong so dong 55% 3
Duoc ban rong rai o khap noi/san pham de tim mua 66% 5 Tu nhien 49% 4
Vide an 64% 6 - -

0,

Covingon 64% 7 ern dai 48% S
Huong vi thom 61% g | (Binh thuong 47% 6
Co do giavivuaphai 61% 9 Thuc te, khong vien vong 41% 7
Duoc dong goi trong bao bikin 61% 10 Chu dao 40% 8

i 0,
Nhan h!eu co Ch‘r.ﬂ luong tot 59% 11 Cho nguoi lanh le, thong minh 36% 9
Nhan hieu pho bien 56% 12 - - "
Co bao bi hap dan 56% 13 Sanh dieu,tinh te 36% 10
Co the nhin thay lien bao bi cuano tren ke ban hang 56% 14 Tre 36% 11
Dung hang ngay 55% 15 Trung thanh 32% 12
Eo kic: co bg;?(‘j"%‘)a phai 2;2;" 1{75 Trung luu 32% 13

am cho no (khidoi 0 -

Nhan hieu dang gia dong tien 51% | 18 | [Nniet huyet 2% | 14
Co mat tren thi truong trong thoi gian dai 48% 19 | [Tichcuc 31% 15
Khong ngan 47% 20 Huong ngoai 31% 16
Soi mifjpho/mien/hu tieu/bun...dai hon 47% 21 Khong trinh trong 30% 17
Duoc san xuat theo 1 qui trinh san xuat sach se, hop ve sinh 45% 22 - o
San xuat boi cong ty co danh tieng tot 45% 23 Thi truon.g ca(? cap 29% 18
Thich hop voi nguoilon 44% 24| [Thanh thieu nien 26% 19
Duoc ban be, ba con gioi thieu 44% 25 Thoi trang 26% 20

(Nguon: TNS, 2007)
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Hinh 3.1: Cac phan khuc thi trwong

Il MiHao Hao

I MiVIFON

I MiLau Thai . o

= Mi Gau Do ) Lam cho no (khi doi)
Bwoc ban rong rai @khap noi/ san pham dé tim mua

. Nhén hiéu kinh te/ nhan hiéu khong mac tien

M Vi So Do o Nhan hiéu trong nwéc
C6 thé nhin thay lién bao bi ciia n trén ké ban hang

= MiA-One Nhé&n hiéu pho bien

FSpcd mil, Knh t

I De Nhat Mi Gia

O Ding iy g i o 14

C6 bao bihap dan

Dung hang ngay

i i Co vingon

Sei mi/phé/mien /hatiéu /ban...dai hon
Co quang cao hap dan

it oo, ding g tng 04

C6 do gia vivira phai

~ Nhan higu co chat lwong tot

San xuat béi cong ty c6 danh tieng tot
Hwong vithom

Pwoc dong goi trong bao bi kin

Nhén hiéu dang gia dong tien

Khong ngan
Co kich c@ bao bivira phai
Dung dwerc cho ca gia dinh
Lanhan hiéu matoitin cay
Dé chuan bi/chuan binhanh

Bwoc ban bé, ba con gidi thiéu

Pwoc cac ba me kho tinh wa chuéng

Pwoc ngwoi ban gidi thiéu i

DPwoc san xuat theo mét qui trinh san xuat sach sé, hop vé sinh
Thich hop véitré con

g i, ho i on (2

A Do, que & 1Y)

Xuat khau sang nhiéu nwéc

Co lgi cho strc khoe

Nhieu dinh dwéng hon c&c nhan hiéu khéc
Nhén hiéu quoc te i o
Cd nhieu cach chao hang, khuyen méi hap dan
Dung cho nhikng dip dac biét

] \hph [ i
i, B o g o i i
Lanhan hiéu c6 nhiéu cai tién/ sang tao
Khéng cé vihdahoc
Nhé&n hiéu cao cap ,
Thich hop véi thanh thieu nién
Thich hop véi ngwoi Ion
Vidoc dao

0 1 chon Khic nhau, tuyén théng)m%)

C6 nhiéu vide Iwachon (viheo, bo, ga.. ‘ )

Co nhieu loai bao bi (nhwly,t6, gdi.) phu hep véinhieu phu cau khac nh
Cd nhieu ching loai san pham (mi, bun, phe, mién, ha tieu...)

Déy mui déc trwng cta tieng loai hwong vi ,

Co nhieu goi giavitrong moét goi miban/phéhi tieu..

C6 mat trén thi trwong trong thoi gian dai

(Ngusn: TNS, 2007)

Theo ban @6 phan khic thi truong, Vifon nén tap trung va mo rong & céc
phéan khc:
a) C: Cao cip, thich hop cho nguoi 1én vathanh thiéu nién (10%)
b) B: Nhiéu lya chon khéc nhau, truyén théng (12%).
¢) H: Cagiadinh, dang tin ciy (14%) — phan khic cin mé rong.
d Thuong hiéu Vifon dugc danh gia cao ¢ phan khic B, C.
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3) Hinh dnh thuwong hiéu Vifon
- Thuong hiéu Vifon duoc lién tuong, gan két vai cac hinh anh:
a) Vifonla Boéng duc, binh di vadoi thuong.
b) Vifonla Moi lic, moi noi.
c¢) Vifon la chitng chac, am &p, giadinh vatruyén thong.
4) Bdn sic cot 18i cia Vifon
- Giatrj cot I6i cua Vifon:
a) Tienloi
b) Lau doi.
c) bangtin cay
d) Khic khe vé tiéu chuan
e) Tran trong ngudn nhan lyc.
5) Xay dwng cau tuyén bé dinh vi:

- Thuc pham an lién 1au doi nhat Viét Nam.

- Giadinh nguoi Viét datin tuong vatrung thanh.

- Céau tuyén bd dinh vi hoan chinh “ Vifon la thuong hiéu thec pham an
lién 1au doi nhdt Vigt Nam. Hang triéu giadinh Viét Nam tir mién nguoc
dén mién xudi, tir gia dén tré qua nhiéu thé hé tin twong va trung thanh
v6i san pham Vifon”.

3.5.2 Giai phap I1: Thiét ké thwong hiéu VIFON

3.5.2.1 Tinh cach thwong hi¢u — Brand Per sonality

- Tinh céch thuong hiéu hién tai chua dugc thé hién ro rang. Bai vi trong
céc hoat dong truyén thdng khi thi sir dung dai st thuong hiéu |a ca sy
tudi thanh thiéu nién (T6c Tién, hinh tuong hoat hinh), khi thi sir dung
giéi nghé sy hai cd tudi (Bao Quéc).
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- Tinh cach thuong hiéu Vifon tir nay tré di do la: chitng chac va cham soc
gia dinh. Va nhu vay nén chon dai st thuong hiéu c6 ciing mét sb dic
diém chung nhu tudi tac, nghé nghiép, diavi xahoi...

3.5.2.2 Tén thwong hi¢u — Brand Name

- Van gitt nguyén tén thuong hiéu vén co: Vifon. Vi tén Vifon da c6 mot
luong khach hang nhan biét nhat dinh, theo két qua nghién ctu thi céi tén
Vifon khéng cé nhitng biéu hién tiéu cuc trong nhan thirc cua khéch hang,
tén ngan gon, dé doc, d& nho.

3.5.2.3 Biéu twong thwong hiéu - L ogo

AEN

H D Chuyén déiu VIFON

Logo méi

Logo hié¢n tai

+ Nhan xét cia nguoi tiéu dung vé logo hién tai (Ngudn: TNS, 2007):
a) Lu huong la dé tho cling 6ng ba, t6 tién, nhitng nguoi da khuat, 1a
nhitng gi thuoc vé tam linh, dén chuia, the ciing.
b) Cho cam giéc bat an, u &m.
¢) Khéng thich hop 1am biéu tuong cho thuc pham.
4 Nhan xét ciia nguoi tiéu dung vé logo méi (Ngudn: TNS, 2007):
d) Logo dep, bat mat.
€) Logo méi la.
f) Logo c6 vong tron bao quanh noi bat, an tuong.
g) Chir Vifon ré rang, nho d& nhin, lu huong mo di khéng con néi bac.
® Quakét qua nghién ciru dinh tinh, nguoi tiéu dung danh gié tich cuc
vé logo mai. Vi vdy dé& nghi cong ty nén xem xét chuyén dbi sang
logo méi.
Hon nita, logo hién tai cua Vifon duoc st dung khéng thong nhat, co rat

nhiéu bao bi sir dung chir VIFON dat mot goc trén bao bi san pham trong khi d6
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hinh twong cé lu huong lai dat mot goc khéc nhu d& phan tich & phan thuc trang.
Nhu vay néu chuyén sang sir dung logo méi tinh trang ndy s khéng con ton tai nira
vi logo da dugc thiét ké thanh mot khdi thdng nhat.

3.5.2.4 Hinh twgng caa thwong hiéu —Brand I con

&

Hinh tuong sir dung cho logo méi van duy tri céi lu dong nhung duoc thu
nho lai, dat trén chir Vifon vanam tron trong vong tron. So di phai duy tri lu huong
trong logo mai 1a vi phai tao ra si lién két gitta céi cii va cd mai dé tao cam giac
khéng méi vaxala hoan toan véi cé cii vén da duoc nhan dién trong thoi gian qua

3.5.2.5 Khau hiéu caa thwong hiéu - Slogan

Péi thoai caa Vifon truéc ddy 1& “Nha sin xudt va xudt khdu hang ddu
Vigt Nam vé theec phdm an lién”.

Véi cau khau hiéu nhu trén, théng diép ddi thoai chinh néi 1&n Vifon 1a mot
doanh nghiép c6 nang luc san xuat 16n va thi truong chinh & thi truong xuat khau,
n6 chua ndi 1én gia tri cbt 16i va tinh niang cua san pham ma Vifon phuc vu cho
nguoi tiéu dung, dai dong nén kho thé hién trén cac 4n pham marketing.

Cau dogan dbi thoai méi caa Vifon van dugc ké thira tir cu slogan ci,
nhung né ngan gon dé dang thé hién trén cac 4n pham marketing hon, no ciing tao

cam giac cho nguoi doc dé dang va nhanh chéng lién tuong dén san pham caa

Vifon hon. Cau slogan méi dugc dé nghi 1&
“VI NGON PAM PA, VUON XA THE GIO1”
* Ly do thich cau khau hi¢u méi:
Bang 3.2: Ly do thich cau khau hiéu méi —BVT: %

~ LUONG MAU, n= 316 114} 86 54 62
Cau khau hiéu thé hién san pham c6 huvong vi thom ngon 48 54 45 37 39
Cau khau hiéu thé hién san pham c6 hvong Vi dam da 26 27 30 22 21
Cau khau hiéu thé hién san pham VN duoc wron xa thé gidi 25 21 35 39 19
Cau khau hiéu nghe hay 14 7 12 20 29
Cau khau hiéu tao cdm giac mudn an 13 6 12 32 24
Cau khau hiéu tao cam giac tin twéng 10 14 12 6 2
Cau khau hiéu néi 1én chét lwgng san pham Ia tuyét hao 9 10 13 9 5
Cau khau hiéu iam lién twdng nhirng mon an hap dan 6 4 11 2 5
Cau khau hiéu c6 van diéu 5 5 11 8
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3.5.3 Giai phap Il1: X&ac dinh thi trwong muc tiéu va Dong san pham kinh
doanh chién lwec

Dbi voi mot cong ty, san pham dugc phan phdi rong khip trén pham vi ca

nudc d6 1aca mot qua trinh 1au dai vala mot loi thé trong canh tranh. Tuy nhién, dé
tang tinh hiéu qua va tap trung ngudn luc cho dau tu thi truong va tiép thi, hiu hét
céc cong ty déu phai xac dinh cho minh mat pham vi thi truong chinh dé tap trung
va phan b ngudn luc hop ly trong canh tranh, dau tu xay dung va bao vé, dic biét
latrong diéu kién nguon luc con han hep khdng thé bao quét thi trudng va phan tan
ngudn luc. Kinh nghiém cho thay, cong ty Unilever khi vao Viét Nam ciing chi tap
trung phét trién tai cac thanh phd Ién trude roi sau d6 khoang 10 nam (nam 2006)
mai bat dau chién lugc phét trién tiép theo la dau tu hudng vé thi truong ndng than.

Theo két qua nghién ctiru & Bang 2.2 chi ra rang: thi trudng tiéu thu chinh

thuc pham an lién 1a TP.HCM véi 60% thi phan san luong tiéu thy, HaNoi véi 27%
thi phan tiéu thu. Nhu vay chi hai thi truong ndy da chiém gan 90% thi phan tiéu
thu. Vi vay cong ty Vifon nén xéc dinh day 1a hai thj truang chinh can tap trung dau
tu cho cong tac phan phdi vatiép thi vi:

- Slrc muavatan suat st dung [6n hon céc thi trudng khéc.

- Chi phi dé phan phéi mot don vi san pham tir nha méy dén tay nguoi tiéu
duing lathap hon céc khu vuc khéc, nho vay loi nhuan thu duoc (caa cong
ty, trung gian phan phdi) trén mot don vi san pham ban ra cao hon.

- Chi phi tiép thi tinh trén dau nguoi 1a thap hon cac khu vuc khéc boi vi
ngodi cac phuong tién quang ba truyén théng nhu truyén hinh, radio,
chding ta con c6 thé s dung céc hinh thirc quang ba truc tiép khéc nho
v&o tinh tap trung dan cu (mat do dan cu cao), mat do phan bé diém ban
hang cao, su da dang kénh ban hang khac nhau (siéu thi, trung tdm
thuong mai...).

Bén canh viéc xac dinh lai thi truong muc tiéu, cong ty ciing nén qui hoach

va xéc dinh lai cac dong san pham kinh doanh cho phu hop véi ting thi truong.

Bang 2.4 cho thay cir 100 g6i thuc pham an lién thi co dén 93 gdi lami an lién, con



lai 07 g6i san pham an lién gbc gao (Y 2007). Trong 93 géi mi an lién duoc tiéu thy
thi c6 dén 67 gdi 1a san pham cia Vina Acecook, Vifon chi ¢6 tir 06 -07 gbi duoc
tiéu thu, diéu nay ndi 1én rang “miéng banh” 16n nhat caa thi truong thuc pham in
lién tap trung vao mi an lién va nd da dugc thong linh boi cac nha san xuat khéc co
thé manh vé cong nghé ché bién mi. Nguoc lai, trong 07 géi thyc pham an lién con
lai dwoc tiéu thu 14 san pham gc gao thi ¢ dén 05 gdi 1a san pham caa Vifon. Thuc
té canh tranh trén thi trudng hién tai, cac san pham gdc gao nhu phd an lién, ban in
lién, ha tiéu an lién... caa Vifon gan nhu thdng linh thi truong va ting dan qua cac
nam, vi vay cdng ty can xé&c dinh dong san pham an lién goc gao s& 1a dong san
pham kinh doanh chién lugc trong nhitng nam sip téi. Cu thé, ddi véi san pham
Pho thi tap trung dau tu va phét trién tai thi treong Ha Nbi, con Hu tiéu Nam Vang
va BUn thi tap trung dau tu phét trién thi truong tai Tp.HCM, Mién Tay Nam Bo.
Co sd dé téc gia dwaradé xuat nhu trén | can ct vao;

- San pham mi an lién d& dat muc tang truang gan nhu ti davadang cé xu
huéng giam dan (Bang 2.4).

- Vifon khdng c6 thé manh vé cong tac R&D san pham mi an lién so voi
thuc luc hién tai caa ddi tha.

- Nguoc lai, Vifon 1a nha san xuét tién phong di dau trong dau tu, nghién
ctru phét trién san pham an lién gdc gao va hién tai dang thong linh thi
truong. Pay 14 loi thé so sanh dé mdi nha san xuat khai théc tét nhat thé
manh ctia minh trong canh tranh va quang ba thuong hi¢u.

- Xu huéng tiéu ding s& dan chuyén tir st dung mi an lién sang s dung
céc san pham an lién tir gbc gao do khéach hang nhan thirc rang mi an lién
dé gay ndng, dong thoi tiém an cac nguy co vé bénh tat do mi dugc chién
v6i dau shortening ¢ nhiét do cao. Nguoc lai, san pham an lién goc gao
c6 nhiéu chung loai dé thay d6i khau vi (phg, bun, ha tiéu, mién...) va
dic biét 1a khdng gy néng ciing nhu khéng cé tiém an c&c nguy co bénh

tat nhu mi.
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- Ngudn nguyén liéu chinh dé san xuat mi an lién la tr IGa mi va nhu vay

s& phu thudc rat nhidu vao nhap khau, gia ca caa thé gidi... trong khi do

ngudn nguyén liéu chinh dé san xuat san pham an lién gbc gao latir gao,

bot gao nhu vay khdng phu thusc vao nhap khau, kiém soét dugc nguon
nguyén vat liéu, gia ca dau vao...

- Loi nhuan kinh doanh tir sin pham mi an lién thip hon san pham in lién

gdc gao tir 2 — 3 1an.

3.5.4 Giai phap IV: Hoan thién bé may nghiép vu marketing

Nhu da trinh bay ¢ chuong 2, Phong Marketing cia cong ty Vifon vira méi
dugc thanh 1ap hon mot nam va hién tai con rat nhiéu han ché, vi vay can nhanh
choéng hoan thién co ciu té chirc caa phong ndy ca vé sd luong nhan sy va tiéu
chuan chirc danh.

Hién nay, tat ca cac nhan vién marketing cua phong déu thuc hién cac cong
viéc tong hop ma chua co phan cong cong viéc di lién véi chic danh, quyén han,
tréch nhiém rd rang. Nhu vay rat khé dé danh gia duoc hiéu qua cong viéc cua tirng
canhan, ciing nhu khai théc va phét huy thé manh riéng caa tirng nguoi.

Vi vay cong ty can to chic lai bo méy nghiép vu caa Phong Marketing nhu
sal: xem So do té chirc Phong Marketing, Ban md ta cong viéc ¢ phan Phy luc tham
khdao.

a) Chuic danh Giam Péc Marketing: Hoach dinh chién luoc va xay
dung céc ké hoach tiép thi cho ting giai doan phét trién cua cong ty
dira trén nén tang phan tich thj truong, nhu ciu caa nguoi tiéu dung va
tinh hudng canh tranh cu thé. Quan ly, diéu hanh va chiu tréch nhiém
truéc Ban Gidm Déc toan bo cac hoat dong marketing caa cong ty.

b) Chwc danh Quan Ly Nganh Hang: 03 nhan sy cho 03 nganh hang
(nganh hang san pham mi, nganh hang san pham gao, nganh hang san
pham gia vi). Chiu tréch nhiém x&y dung va thuc thi céc chién luoc

phét trién cho tirng nhan hiéu trong nganh hang minh phu tréch.
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¢) Chwrc danh Nghién Cwu Thi Trwong: 01 nhéan sy phu tréch cac hoat
dong nghién ctru va thu thap théng tin thi truong vé san pham, nganh
hang, ddi tha canh tranh, nguoi tiéu dung, xay dung cac chuong trinh
kiém tra sic khoe thuong hiéu dinh ky... nham dép tng day du vakip
thoi céc théng tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh marketing.
d) Chic danh Truyén Théng Quang Céo & Quan Hé Céng Chung:
01 nhan sy phu tréch céc hoat dong 1am cau ndi théng tin gitta doanh
nghiép véi c&c co quan thong tin dai chlng, c&c co quan cdng quyén,
cé&c co quan doan thé khi ho c¢6 nhu cau théng tin vé hoat dong caa
doanh nghiép. Xay dung cac ké hoach truyén théng quang céo cho céc
nhan hang theo ké hoach cua Quan Ly Nganh Hang, nghién ciu va dé
Xuit t6 chirc hodc tham gia tai tro cac sy kién tiép thi nham xay dung
va quang ba hinh anh thuong hiéu cdng ty, nhan hiéu san pham.
€) Chwc danh Treg ly Phong Marketing: 01 nhén sy phu trach cac hoat
dong hanh chanh, vian thu caa phong, bao gdm cong téc so hiru tri tug.
Dé duy tri vanang cao chit luong cong viéc cia nhan vién Phong Marketing,
cdng ty nén thuong xuyén té chirc dao tao tai chd hoic cir di tham gia cac khda dao
tao — huan luyén bén ngodi dé tao diéu kién cho ho c6 co hoi trao dbi va hoc hoi
kinh nghiém, ki nang méi trong trién khai cac hoat dong marketing bai 1& cong viéc
marketing luén gan lién vai thi truong ma thi treong thi ludn thay doi cho nén
nhitng kién thirc va ky nang ma ho cé dugc trude do cé thé khdng con phu hop nita
Vin dé kho khan 16n nhat hién nay caa cong ty gay can tré cho viéc thu hit
nhan si marketing d6 1a cong ty van con &p dung chinh séch luong va ché do phic
loi theo md hinh cdng ty Nha nudc. Vi vay cdng ty can manh dan thay doi trong
chinh séch luong bdng d@é thu hit dwogc nhan tai, cu thé can tra luong theo thoa

thuan chir khdng nén 4p dung khung luong cua cong ty.
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3.5.5 Giai phap V: Truyén théng thuong hiéu va Xuc tién ban hang
3.5.5.1 Truyén théng ndi b

X&y dung va quang ba thuong hiéu khdng chi 1a hoat dong dién ra bén ngoai
cong ty ma nd con |a hoat dong can thiét phai duoc thuc hién bén trong té chirc caa
thuong hiéu d6, cd nhu vy méi tao duoc sitc manh tong hop gitta truyén théng bén
ngoai va truyén théng ndi bo.

Mubn dat duoc muyc tiéu néi trén thi ban than moi thanh vién trong té chuc
phai thuc sy théng hiéu day du, dong thoi co kha nang dién dat duoc vi tri, giatri va
ban sic caathuong hiéu. Day ladiéu mahién nay tap thé can bo cong nhan vién caa
cong ty Vifon chua lam dugc ma mdi c& nhan hau nhu chi biét dén cong viéc hang
ngay cua minh mathoi.

Song song d6 can phai thic day va khuyén khich méi c& nhan |a dai st
thuong hiéu cho thuong hiéu caa Vifon, bai I& hon a hét ho 1a nhitng con nguoi
thudng xuyén gap gd, tiép xdc, trd chuyén véi khach hang, nha cung tng va doi thia
canh tranh. Ngoai ra ho ciing [a ngudi tiép xdc véi nhiéu dbi teong khach hang tiém
nang khac nhau dua trén mdi lién hé ca nhan nhu: ban bé va nguoi than. Chinh vi
vay, cdng ty can phai dao tao va huin luyén (ndi bo hodc bén ngoai) dé ho tra thanh
nhitng dai st thuong hiéu tét nhat caa cong ty Vifon.

Dé hoat dong truyén théng thuong hiéu noi bd dat duoc hiéu qua va téc dong
tich cuc thi doi hoi ban lanh dao cong ty phai la nhitng nguoi tién phong, tuyén
truyén vé thuong hiéu dé 1am guong cho tat ca can bo cdng nhan vién trong toan
cong ty. Theo danh gia ctaa téc gia thi trong thoi gian qua cong téac nay chua dugc
chu trong ¢ cong ty.

Céc hoat dong truyén théng noi bo cd thé biéu hién chinh thac — céc
bubi/khda ddo tao hoic khdng chinh thirc qua céc hoat dong giao luu noi bo, cac su
kién ndi bo... Cong ty can trién khai ngay viéc trang bi dong phuc cho ca khdi van
phong va luc lugng ban hang ngoai thi truong, ap dung deo thé nhan vién trong thoi

gian lam viéc... dé tao ra hinh anh vatac phong chuyén nghiép ngay tir trong ndi bo.
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3.5.5.2 Quang cao truyén hinh

Muc d6 nhan biét thuong hiéu Vifon quakénh truyén hinh con thap (52%) vi

vay codng ty can ting cudng hoat dong quang céo qua kénh ndy, vi day 1a mot trong

hai kénh nhan biét chu yéu cua khéch hang muc tiéu. Noi dung thyc hién quang céo

truyén hinh nhu sau:

Hinh thirc phim quang céo:

a) Phim quang cao TVC 30 gidy va 15 gidy.

b) Phim ty gidi thiéu vé doanh nghiép 10 phut — 15 phit.

Noi dung kich ban phim quang cao TVC:

a) Théng diép: lién két chat ché voi ban sic cot 18i thuong hiéu va théng
diép caadinh vi thuong hié¢u Vifon.

b) Hinh anh thé hién: vui v&, gia dinh, gan gii, binh di va doi thuong. Vi
vay chon dai st thuong hiéu (nhan vat chinh trong phim) phai co
nhitng catinh phu hop.

Bang 3.3: Giai phap quang céo truyén hinh

STT | THITRUONG KENH QC PHAAN I,BO
NGAN SACH
01 | Toan Qudc VTV3 20%
02 | TP.HCM HTV7, HTV9 35%
03 | MiénBic HNG6, HPS 20%
04 | Mién Trung DRT 5%
05 | MiénboéngNamBo | BTV2, DN2 10%
06 | MiénTay VL31, CT43 10%
Chu thich:

- VTV3: Dai truyén hinh Viét Nam, kénh VTV 3.

- HTV7, HTV9: Pai truyén hinh TP.HCM, kénh 7 vakénh 9.

- HNG6: Dai phét thanh —truyén hinh HaNoi, kénh 6.

- HP8: ba phét thanh — truyén hinh Hai Phong, kénh 8.

- DRT: Pai phét thanh — truyén hinh BaNang.
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- BTV2: bai phét thanh — truyén hinh Binh Duong, kénh 2.

- DN2: Pai phét thanh —truyén hinh Bong Nai, kénh 2.

- VL31: Pai phét thanh — truyén hinh Vinh Long, kénh 31.

- CT43: Pai phét thanh — truyén hinh Can Tho, kénh 43.

Mai chién dich quang céo truyén hinh nén duoc thuc hién trong thoi gian tir
04 tuan dén 08 tuan (theo chu ky mua san pham cia nguoi tiéu dung trong nganh
hang tiéu ding nhanh) va tan suit quang céo hiéu qua khi khan gia muc tiéu nhin
thiy miu quang céo it nhat 03 lan.

Dé dam bao tinh hiéu qua caa chi phi phéat quang céo, cong ty nén thué thyc
hién théng qua cac don vi dich vu vé truyén thdng quang céo (dai ly quang céo) vi
céc don vi ndy co tinh chuyén nghiép trong viéc lap céc ké hoach quang céo va co
dir liéu dé do ludong céc chi sb truyén thdng (GRP, Reach +, Effective Frequency,
CPM) tir nguon dit liéu truyén théng caa cdng ty nghién cau thi truong TNS Viét
Nam.
3.5.5.3 Quang cao trén baoin:

Muc tiéu cia quang c&o béo la dé tiép can vatruyén tai thdng diép, hinh anh
thuong hiéu dén nhdm khéch hang muc tiéu khéng cd thoi gian hodc khdng cb co
hoi nhin thiy quang céo qua kénh truyén hinh véi nhiéu ly do khéc nhau (tic dé
tang do reach).

Bang 3.4: Giai phap quang cao béo in

. PAU BAO/ ] . PHAN BO
STT | THITRUONG j KICH THUOC L
TAP CHi NGAN SACH
01 | Toan Qudc Tudi Tré Y Trang mau 50%
02 | TP.HCM Phu Nt TP.HCM Nguyén trang mau 30%
Sai Gon Tiép Thi
03 | HaNoi Tiép Thi & Giabinh | Nguyén trang mau 20%
HaNoi Méi




70

K¥ thuat thuc hién dang quang cao béo la nén dang vao ky phat hanh gitra
hodc cudi tuan (d6i véi nhat béo) vi thuong thoi gian dau tuan hau hét ddi tuong
doc béo rat ban ron nén it doc hoic doc rat nhanh nhitng tin tic chinh. Nén két hop
ding quang c&o béo trong thoi gian phét quang céo truyén hinh dé tao nén sicc manh
cong hudeng caa céc cong cu truyén théng. Nén két hop duéi dang bai viét, tin ngan
va quang c&o hinh anh san pham. Phai dam bao tinh nhat quan (consistency) vé hinh
anh va théng diép gitra quang céo béo, quang céo trén truyén hinh va céc hinh thic
guang cao khéc.
3.5.5.4 Quang cao trén inter net

Bang 3.5: Giai phdp quang cao internet

STT WEBSITE v LE Hl I\!H TH[,TC
TRUY CAP (*) QUANG CAO
1 Y ahoo.com.vn 51% Flash Banner dau trang trong
Y ahoo Mail

2 VietNamNet.vn 38% - Banner truot bén phai — Trang chuyén muc
- Phimquang céo TVC

3 24h.com.vn 34% - Banner truot bén phai — Trang chuyén muc
- Phim quang céo TVC

4 V nExpress.net 16% - Banner truot bén phai — Trang chuyén muc
- Phimquang céo TVC

5 Dantri.com.vn 14% - Banner truot bén phai — Trang chuyén muc
- Phimquang céo TVC

(*): S5 liéu diéu tra ciia AC Nielsen VN tgi TP.HCM & Ha Ngi vao thang 01/2008, mau n
= 300.

Internet duoc xem 1a mot trong nhitng phuong tién truyén thdng truc tuyén
duogc rat nhiéu doanh nghiép ngdy nay st dung nhu 1& mot cong cu quang ba hiéu
qua vai chi phi thip. Piém ndi bac cua phuong tién quang céo ndy |a né da sang

bang khoang céch vé thoi gian, khéng gian.
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Nhan vién vin phong, gidi tré st dung thuc pham an lién c6 bao bi dang ly,
coc, td véi ty Ié rat thuong xuyén nho vao tinh tién loi caa nd nhat 1a vao mia mua
hay nhirng Itc cong viéc nhiéu nén vao gio an trua ho khéng mubn an bén ngoai.
Bén canh d6 day chinh Ia nhitng d6i tuong tiép can thuong xuyén véi internet cho
nén rat phu hop dé cong ty trién khai c&c hinh thirc quang céo qua internet.

Cong ty nén quang céo logo thuong hiéu Vifon va hinh anh cac san pham mi
ly Ngon Ngon, mi t& Ngon va mi Hoang Giatai cac website véi méi dot quang céo
kéo dai tir 02 tuan — 04 tuan.
3.5.5.5 Quang c&o truc tiép tai diém ban hang

Giita thuong hiéu va khach hang muc tiéu cua nd can co nhiéu sy tuong tac
tryc tiép thi cong tac quang ba thuong hiéu ngdy cang hiéu qua (néu trién khai tét).
Vi vay, quang céo truc tiép tai diém ban 1a mot trong nhitng phuong thiac quang béa
thuong hiéu c6 y nghia rat quan trong, né Iam ting kha ning tiép can caa thuong
hiéu (san pham) d6i voi khéach hang muc tiéu, dic biét nd téc dong truc tiép dén
hanh vi mua hang tai diém ban caa nguoi tiéu dung ddi véi cac san pham caa nganh
hang tiéu dung nhanh: thuc pham, db udng...

Céc hinh thuc cua quang céo truc tiép dugc dé xuit trién khai nhu sau:

a) To chirc cho dung thir sin pham:

Nham muc dich tao co hoi cho khéch hang dung thir va trai nghiém sian
pham trudc khi quyét dinh mua hang, hoat déng ndy rat can thiét cho cac san pham
mGi tung ralan dau va/hoic cai tién chét luong, cdng thicc méi...

Piadiém thuc hién:

TP.HCM va Ha Noi: té chirc tai cac hé thong siéu thi o luu
luong khéch hang déng ddc nhu Hé théng siéu thi Sai Gon
Co.opmart, Hé thong siéu thi Maxi Mark, Hé théng siéu thi Big C va
cac cho trung tam.

Céc tinh 16n: t6 chtc tai c&c cho trung tam thi x&, thanh phé

truc thuoc tinh.
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b) Trung bay tai sidu thi (kénh hién dai):

Muyc dich caa viéc trung bay 1a nham tao su hap dan, 16i kéo s chd y, tao
dong luc mua hang cua khéch hang, nang cao gia tri cua san pham. Ky thuat thuc
hién |a thué cac dau ké tai khu thuc pham dé trung bay va trang tri theo cha dé caa
tirng san pham va chién dich truyén théng, luan phién trung bay gitra cac dong sin
pham mi, san pham goc gao véi thoi gian it nhat 1a mot thang cho mdi dot trung bay
vathoi gian thué ké téi thiéu 1a sau thang; tai mdi siéu thi co thué ké trung bay nén
c6 mot nhan vién tu van — gidi thiéu san pham cho khéach hang. Nén tap trung vao
céc hé théng siéu thi nhu sau:

TP.HCM: Hé théng siéu thi Sd Gon Co.opmart, Hé thong siéu
thi Maxi Mark, Hé théng siéu thi Big C, Hé théng Citi Mart.
Ha Noi: Hé théng Big C, Hé thong siéu thi Hapro, Hé théng
siéu thi Fivimart, Hé théng siéu thi Intimex.
¢) Trwng bay tai cac cira hiéu ban 1é (kénh truyén théng):

Nham tao ra hinh anh rd rang va noi bac cia thuong hiéu va san pham Vifon,
nham thu hat sy chil y ngay 1an dau tién caa khach hang khi dén mua hang tai cira
hiéu, hinh anh trung bay s3 téc dong truc tiép dén hanh vi mua hang cua khéach hang
ngay tai diém ban, mat khéc viéc trung bay 3 kich thich chu cira hang mua hang
nhiéu hon va nhiét tinh giéi thiéu san pham cho khéch khi dén mua hang (vi chu
ctra hang duoc tra thuong tién trung bay). K thuat thuc hién [a trung bay theo tirng
chung loai san pham (theo tirng mai vi va qui céch bao bi) vai sd lwong vadién tich
trung by téi thiéu 1a 01 thung carton. Déi véi céac cira hiéu 16N, nén ¢ mot nhan
vién (thué theo tirng dot trung bay) dé tu van — gidi thiéu san pham cho khéach hang
- day ciing 1a cach thu hit sy cht v cua khéch hang dén mua hang, mat khéc vira hd
trg cdng tac ban hang cho chu cira hang; ddng thoi nén thiét ké va hé tro vat dung
trung bay (ké trung bay). Thoi gian trung bay 1a 45 ngay cho méi dot, khoang céch
gitta hai dot trung bay |a 01 thang. Trung binh mét nam nén thuc hién tir 04 — 06
dot trung bay.
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d) Hé théng bang hiéu quang céo:

Pay 1a mot phuong tién quang céo truc tiép téi khach hang tai cira hang véi
chi phi thap nhung hién nay tit ca cac cra hang ban thuec pham an lién caa Vifon
déu chua duoc trang tri bang hiéu, nhu vay chiing ta da khéng tan dung duoc kénh
quang céo hiéu qua véi chi phi thip ndy. Muc dich 1a nhac nhé va duy tri hinh anh
thuong hiéu — san pham Vifon tai c&c diém ban hang. Hién tai theo béo céo cua
Phong Tiéu Thu thi c6 khoang 30.000 cira hang c6 béan san pham caa Vifon, trong
d6 sd cira hang con co thé gan bang hiéu 1a 40% — 50%, giai doan dau trong nam
2008 — 2009 cong ty nén tap trung trién khai tai hai thanh phé 16n 1A TP.HCM, Ha
Noi va uu tién cho céc cira hang & cac mit tién duong [on. Bé mdi tim bang hiéu
hoan thanh dugc nhiém vu la thu hat sy cha y va ghi nhé [au trong tam tri khach
hang khi dén cira hang thi ki thuat 6 hoa trén tim bang nén tap trung nhan manh
vao thuong hiéu Vifon — Logo va hinh anh san pham mang tinh chat minh hoa dinh
kém (t6 san pham) véi dién tich 16n, con tén cira hang va dia chi nén thu nho va b
tri & canh duéi tam bang hiéu.
3.5.5.6 Té chitc cAc sir kién va tai tro

Tai trg, su kién la mét trong nhitng phuong thirc xay dung thuong hiéu kha
hiéu qua va co tiéng vang 16n dbi véi hinh anh thuong hiéu.

Thuee pham an lién 1a hang héa thiét yéu, nd gan lién vai cudc sdng caa
nguoi 1ao dong co thu nhap trung binh thap. Vi vay cong ty nén trién khai hoat dong

ta trg vatod chirc cac su kién nhu sau:

a) Phdi hop véi Béo Nguoi Lao Bong td chirc chuong trinh vin nghé két
hop ban hang gia vu dd dé phuc vu cdng nhan tai cac khu ché xuat, khu
cdng nghiép & céc thanh phd 1on 1a TP.HCM, Ha Noi, ba Ning va Can
Tho.

b) Phdi hop véi céc cira hang an udng (c6 lra chon) tai TR.HCM va Ha Noi
t6 chire tuan 1€ “Nhirng bita an sdng nghia tinh” bing hinh thirc c&c cta
hang in ubng s3 phuc vu ngudi an sang thirc an tir c&c san pham Vifon,

tat ca tién thu duoc tir san pham sau khi trir chi phi cho céc cira hang an
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udng, Vifon s3 ung ho toan b sb tién con lai cho Quy Vi Nguoi Nghéo
cia mdi dia phuong. Bé chuong trinh ndy c6 hiéu qua can co céc hoat
dong PR hd tro dé tuyén truyén va kéu goi moi ngudi cing ang ho va

chung tay gop suc.

¢) Vé céc hoat dong tai trg, cong ty nén xem xét tham gia tai trg theo hai

hudng nhu sau:

- Tai tro truyén hinh mang tinh x& hoi cao nhu: tai trg cho chuong trinh
“Vuot Lén Chinh Minh”, chuong trinh “Ngdi Nha Mo Uéc”, chuong
trinh “ Nhitng Udc Mo Xanh”. Pay |a nhitng chuong trinh chiém
dugc tinh cam va sy quan tam theo dai cia hau hét khan gia da moi

tang |op trong x& hoi.

. Ta trg cho céc hoat dong caa sinh vién — hoc sinh théng qua céc to
chirc Poan — Hoi caa céc truong. Vi hoc sinh — sinh vién ciing 1a dbi
tuong tiéu ding muc tiéu caa thuc pham an lién, hon nira theo két
gua nghién ctru thi traong nam 2007 cua TNS thi thuong hiéu Vifon
dugc biét dén chu yéu |a thusc nhdm tudi tir 30 tudi tro 18n con
nguoi tiéu ding nhom tudi nho hon thi rat it nguoi biét vi vay can
khai théc va ting cuong co hoi tiép can déi tuong ndy dé tang cudng
mirc do nhan biét thuong hiéu Vifon va giatang thi phan trong tuong

lai. Hinh thtc tai tro [atai tro giai thuong, tai trg san pham.

3.5.5.7 Céc chwong trinh khuyén mai
3.5.5.7.1 Chuwong trinh khuyén mai cho ngudi ban

Muc dich Ia khuyén khich céc ctra hang ban Ié tich cuc giéi thiéu va ban
hang cua Vifon, qua dé gia tang loi ich cho nguoi béan. Tur trudc dén nay Vifon chi
&p dung hinh thtc chiét khau tryc tiép trén hda don va thuang khi dat doanh sb nam,
vi vay chinh sach ban hang khéng kich thich dugc nguoi ban mua hang voi sb
luong nhidu va nhiét tinh dé gigi thiéu cho nguoi tiéu ding (vi gidi thiéu caa nguoi

ban 1a yéu tb rat quan trong gop phan ting d6 nhan biét vé san pham, thuong hiéu
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cua cong ty, dic biét 1a sin pham méi). Céc hinh thirc khuyén mé cho nguoi bén
dugc dé nghi nhu sau:

Thwéng doanh sb: mdi thang néu céc cira hang ban dat doanh s qui dinh s3
thuong tién. Muc dich 1anham khuyén khich nguoi ban nhiét tinh ban san pham caa
Vifon cho ngudi tiéu dung (ky thuat hd tro cira hang “day” hang ra khoi quay keé -
Push marketing). Thuang doanh sd nén &p dung cho tat ca san pham caa cong ty.

Thwéng san lweng: MGi caa hang khi dit hang du sb lwong (tinh theo
thung) trén moéi don dit hang & duoc thuang thém san lugng cia cing ching loai
san pham hodc san pham khéc. Muc dich 1a khuyén khich nguoi ban nhap hang
nhiéu hon dé dam bao luong hang luén co tai cra hang (ki thuat duy tri lwong hang
ton kho tai cra hang du 16n va khi hang nhiéu thi cira hang s& phai dem hang ra
trung bay véi dién tich I6n hon, ting mac do nhan biét thuong hiéu). Thuong sin
lwong nén thyc hién cho ting chung loai san pham cy thé (ttng SKU — Smallest
Keeping Unit) va nén p dung cho san pham méi, san pham ding dé thuong nén 1a
san pham bén chay nhat cua cong ty.

Trong diéu kién canh tranh gay gat nhu hién nay, cac chuong trinh khuyén
méai cho ngudi ban nén thuc hién thuong xuyén hang thang (1au nhat 1202 thang) va
luan khuyén cho céc dong san pham khéc nhau caa cong ty.
3.5.5.7.2 Chwong trinh khuyén méi cho ngudi tiéu dung:

Muc dich la thu hit sy ch( y cia nguoi tiéu ding ddi véi san pham va
thuong hiéu Vifon, qua do gia ting gid tri cho ngudi tiéu dung khi mua san pham.
Céc chuong trinh khuyén méi duoc dé nghi nhu sau:

Chwong trinh khuyén mai mang tinh chat may man:
San pham khuyén méi: pho Vifon vami Phi Giala hai san pham duoc
nguoi tiéu dung ca nudc tin nhiém va dugc phan phdi déu trén 64 tinh
thanh, vi vay rat thich hop dé xay dung chuong trinh khuyén méi cho

nguoi tiéu dung.
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Hinh thirc khuyén méi: tem may man trdng thuong ngay duoc bo truc

tiép trong mdi goi san pham.
Déi tuong, pham vi &p dung: nguoi tiéu ding trén pham vi ca nuéc.

Giai thuong: 1a céc vat dung trang tri trong nha, 6 dung thiét thuc, hd
trg va giai phong sirc 1ao dong, tiét kiém thoi gian cho nguoi noi tro
nhu: méy giat thé hé mai, bép tir hoac 10 vi ba, ta lanh hodc xe gin méy

phuc vu cho viéc di chg hang ngay cta nguoi noi trg...

Ngan sach khuyén méi: 10% - 12% doanh s du béo tiéu thy trong thoi

gian thuc hién khuyén mé (khoang 03 thang). Trong do:
a) 30% ngan sach dung cho giai thudng.
b) 60% ngan sach ding cho chi phi truyén thong.

¢) 10% ngan sach ding cho chi phi té chirc (hanh chéanh, thi tuc
phap ly, thué dich vy...)
Thoi gian thyc hién khuyén méi:
a) San pham pha: t6 chirc vao qui | hang nam (sau tét am lich).
b) San pham mi Phi Gia t6 chac vao dau qui |11 hang nam
¢) Do dai méi chuong trinh khuyén méi: tir 2,5 thang — 03 thang.
Cong cuy truyén thong hd trg: khi thuc hién khuyén mai nén xay dung
mot phim TV C riéng c¢o thoi lugng tr 10 gidy — 15 gidy véi ndi dung
vathong diép chinh l1a phuc vu cho chuong trinh khuyén méi. Bén canh
d6 can s dung céc vat dung quang c&o hd tro tai diém ban nhu bang
ron, ap phich (poster), to roi...
Chwong trinh khuyén mai két hep kich hoat thwong higu:
Muc dich 1a taing cudng phéi hop véi c&c siéu thi trong viéc to chuc céc
chuong trinh phuc vu ngudi tiéu dung, qua do ting cudng mdi quan hé hop téc giira

nha san xuit voi nha phan phéi, gop phan ting doanh sd cho ca hai. Mt khéc, siéu
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thi 1& noi thu hat va tap trung rat déng ngudi tiéu ding ma hau hét ho 1a déi tuong
khéch hang muc tiéu caa Vifon nén rat phi hop dé x&y dung c&c chuong trinh
khuyén mai két hop quang ba thuong hiéu truc tiép tai diém ban théng qua cac hoat
dong kich hoat thuong hiéu.
Pham vi &p dung: chi nén té chirc tai cac hé théng siéu thi gom:
a) TP.HCM: hé thong siéu thi Sd Gon Co.opmart, hé thong
Big C, hé thbng Maxi Mark, hé théng Citi Mart.
b) HaNoi: hé thong Big C, hé théng Hapro, hé thong Fivimart.
Hinh thic thuc hién: khédch hang mua hang véi hoa don tri gia tu
20.000d — 30.000d (thy thudc vao gia tri san pham ¢ ting thoi diém)
san pham cua Vifon s8 dugc tham gia cé&c tro choi tring thuong véi
céc phan qua hoic dugc hoan tra 100% giatri tién mua hang.
Qua ting (giai thuong): ciing la céc vat dung hd tro cong viéc ndi tro,
sinh hoat hang ngdy cua ngudi ndi tro hodc phiéu mua hang vu dai cua
siéu thi hoic san pham caa Vifon.
Ngan sach khuyén méi: 15% - 20% tong doanh s trén méi hda don
mua hang ctaa khach hang (dugc du bao khi x&y dung chuong trinh).
Trong do:
a) 50% ngan sach dung cho giai thuong (qua ting hoic tién
mua hang).
b) 20% ngan sach duing cho truyén théng hd tro.
c) 30% ngan sach thué dich vu thiét ké chuong trinh va té
chure thue hién cac hoat dong kich hoat thuong hiéu.
Thoi gian thuc hién: mot nam t6 chirc 03 dot vao céc thoi diém 30/04 —
02/9 va 01/01, do dai mdi dot to chirc 1a 15 ngdy.
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Cong cu truyén théng hd tro: duathdng tin vé cac chuong trinh khuyén
méai trén cac béo phu nit, cAm nang mua sim cua céc siéu thi, co phudn
treo trong siéu thi, to roi dé tai cac quay tinh tién. Céc hinh thirc truyén
théng ndy nén thue hién truge khi chuong trinh khuyén méi bat dau téi

dala 10 ngady (t6t nhat 1207 ngay).
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Tém tait chuwong 111

Truéc khi bat tay vao trién khai céc giai phép xay dung mot thuong hiéu,
diéu dau tién va hét sirc quan trong d6 1a doanh nghiép phai xé&c dinh rd rang vé
quan diém, co sd, tam nhin va sir ménh ciaviéc xay dung thuong hiéu.

Trong linh vuc tiép thi c6 rat nhidu cong cu va giai phép dé xay dung mot
thuong hiéu. Céc giai phap ma téc gia dé xuat trong pham vi dé tai nay duoc dya
trén co so két hop chit ché gitra 03 yéu td: |y luan, thyuc tién dic diém thi truong
nganh hang thyc pham an lién tai Viét Nam, thuc trang hoat dong thuong hiéu va
ngudn luc ndi bo cua cong ty dé dé ra céac giai phap co tinh kha thi nhat véi goc
nhin cianguoi 1am cdng téc marketing truc tiép tai cong ty.

Tuy nhién, nén kinh té Viéet Nam ngay cang hoi nhap sau rong voi nén kinh
té khu vuc vathé gigi dan dén &p luc canh tranh ngdy cang gay gat hon, mdi truong
canh tranh dién bién ngdy cang phutc tap hon khéng chi 1a s thay ddi cua nguoi
tiéu dung (thi hiéu, hanh vi, théi quen...) ma con ca ¢ goc do6 kinh té vi mé, chinh
tri - x& hoi, khoa hoc — céng nghé - ky thuat tac dong dén qué trinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Vi vay, cong ty phai thudng xuyén theo dai dién bién cua

thi truong dé van dung linh hoat céc giai phép theo tirng thoi diém pha hop.
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KIEN NGHI

. Pdi véi co quan Nha nuéc
Can sém phét dong chuong trinh hd trg xay dung thuong hiéu Viét nhu hd tro
chi phi, phuong tién truyén théng, cac chuong trinh biéu duong thuong hiéu
Viét.
Bén canh bot mi, gao 1& ngudn nguyén liéu chinh thi hai dé ché bién san pham
an lién. Vi vay dé nghi céc co quan Nha nuéc can co céc chinh sach va bién
phép hitu hiéu dé 6n dinh gia gao, trdnh dé xay ratinh trang gia ca tang dot bién
bat thuong nhu thang 05 nam 2008, gay thiét hai cho doanh nghiép.
C6 nhitng bién phép hitu hiéu dé chdng hang gia, hang nhéy bang céch xay dung
chinh sach hitu hiéu vé& bao hd nhan hiéu hang hoa da dang ky, rit ngan thoi
gian va thu tuc dang ky nhan hiéu hang héa. Hién nay dé biét duoc mot nhan
hi¢u d& lam tha tuc dang ky co dugc bao ho hay khong thi doanh nghiép phai
cho tir 12 thang — 18 thang tir Cuc sé hiru tri tug.
Qui dinh vé mic hach todn chi phi quang céo, khuyén ma ma doanh nghiép
dugc tinh khdng qua 10% la chua hgp ly, qui dinh nay gay kho khan cho doanh
nghiép trong viéc xay dung thuong hiéu, nhat latrong giai doan dau. Vi vay, dé
nghi co quan quan ly nha nuéc can diéu chinh lai mic hop ly hon vé chi phi
quang céo, khuyén méi, dé nghi can tang 1én mac 15% - 20%.
. Poi véi cong ty
Xa&y dung quan diém kinh doanh dinh hudng thi truong: Trudc khi trién khai
chién luoc x8y dung va phét trién thuong hiéu, 18nh dao cong ty can phai quén
triét quan diém kinh doanh dinh huéng thi truong theo cac noi dung nhu:
Nguoi mua hang chi mua cai ma ho can chir chua chic da phai 1a ca ma
cdng ty co. Vi vay, tit ca qua trinh san xuét, kinh doanh phai xuat phét tur

nguoi mua hang.
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Phai coi dau tu vao thj truong |a bat budc va can thiét. Cac khoan dau tu
nay khdng dem lai loi nhuan ngay ma phai mat mot vai nam sau méi thu
nhan lai duoc.
Ludn ludn tim thé manh cua cong ty trong viéc canh tranh véi cac nhan
hiéu manh khéc trén thuong truong. Cu thé & ddy 1a nén tap trung dau tu
chién lugc cho dong san pham géc gao.

- Tu khang dinh thuong hiéu trong noi bo cong ty:
Xay dung chién lugc phét trién trén co so thi trudng va nguon luc cia
doanh nghiép, diéu nay s gilip cho cong ty c6 dinh huéng phét trién rd
rang, gitp cho 1anh dao cong ty c6 nhitng quyét dinh mang tinh kha thi
cao.
Téi cAu tric lai bd may nhan su: co ciu to chic phai hop ly, gon nhe
nhung thue hién day du cac chac nang, linh hoat. Thay d6i tén goi cua
mot sb phong ban nhu Phong Tiéu Thu doi thanh Phong Phét Trién Kinh
Doanh, Phong Té Chirc Lao Dong dbi thanh Phong Quan Ly Ngudn
Nhan Luc.
Xay dung chinh séch phan phdi thu nhap, phic loi, ché do khen thusng —
dong vién, ky luat...phu hop va rd rang co dbi chiéu véi mat bang chung
cuathi truong.
Trién khai ngay phan mém quan ly ké todn —tai chinh va ban hang.
Tao mdi truong |am viéc niang dong, hai hda va binh dang, tranh yéu té
giadinh trong quan ly vadiéu hanh.
Hoan thién bo méy kinh doanh tiép thi, dau tu nhan s cd chat luong cao
cho Phong Tiép Thi va Phong Phét Trién Kinh Doanh.



82

KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hda nén kinh té, thuong hiéu dugc xem nhu mot |oai

tai san rat co giatri caacong ty. Vi vay, viéc xay dung, phét trién va bao vé thuong

hiéu 1a mot trong nhitng nhiém vu cap thiét, mang tinh sdng con ddi véi cac doanh

nghiép, dac biét la cac doanh nghiép con non tré hay cac doanh nghiép Nha nudc

viraméi duoc cd phan hoa

Mot sb két luan duoc rit ratir luan vian ndy nhu sau:

Thuong hiéu va xay dung thuong hiéu [a mot trong nhirng Iinh vuc con
maéi mé & Viét Nam, con ¢é nhiéu quan diém khéc nhau & goc do ly luan.
Tuy nhién thuong hiéu la van dé sbng con ddi véi cac doanh nghiép Viét
Nam ngay nay, dac biét |a cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép
Nha nuéc vira méi ¢o phan hoéa trong bdi canh canh tranh va hoi nhap
toan cau. Vifon (ciing nhu c&c doanh nghiép Viét Nam néi chung) muén
ton tai va phét trién nhat thiét phai dau tu cho cong tac xay dung va bao
vé thuong hiéu.

Mubn qua trinh x8y dung va bao vé thuong hiéu dat hiéu qua, can dic
biét quan tAm dén cong tac dinh huéng hoat dong xay dung thuong hiéu
tir khdu xdy dung tdm nhin, x&c dinh s ménh cho d&n viéc xéc dinh
khéch hang muc tiéu, thiét ké thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu réi mai
dén cong téc quang ba thuong hiéu theo cach thirc ndo 1a phi hop.

Viéc nghién ciru va phan tich dic diém thi truong nganh hang thuc pham
an lién tai Viét Nam ciing nhu tinh hinh phét trién va thuc trang hoat
dong xay dung thuong hiéu cua Vifon ciing cho thiy diém yéu caa cong
tac xay dung thuong hiéu trong thoi gian qua. Qua do, giup cho lanh dao
cong ty Vifon thiy duoc sy can thiét phai dau tu mot céch thich dang va
khoa hoc cho thuong hiéu nham x8y dung thuong hiéu Vifon ngdy cang
manh va bén vitng hon trong tam tri khach hang muc tiéu va dbi téc kinh

doanh.



83

Xay dung, phét trién va bao vé thuong hiéu phai 1a cong viéc doi hoi co
thoi gian, ton kém rat nhidu nguon luc va ciing khéng phai 1a cong viéc
riéng cua Phong Marketing, Phong Tiéu Thu hay 18nh dao cong ty mala
cdng viéc doi hoi s thau hiéu va ddng long caa tap thé can bo cong nhan
vién trong toan cdng ty, tir anh bao vé cho dén chu tich Hoi dong quan tri
vaké ca ddi tac kinh doanh, dong thoi can co sy quan tam, tao diéu kién
va sy hd tro tir céc co quan Nha nudc, céc to chire kinh té vato chic hiép
hoi nghé.

Xuit phét tir thuc trang va tam quyét caa lanh dao cdng ty mong mudn
phét trién cong ty tré thanh mot tap doan san xuat thyc pham an lién hang
dau tai Viét Nam, két hop véi nhitng kién thirc trong linh vuc quan tri
thuong hiéu ciing nhu kinh nghiém thuc tién, t4c gia manh dang dé xuét
cac giai phap xady dung thuong hi¢u tai thi truong noi dia cho cong ty
Vifon.

Dé thyc hién duoc Luan van ndy, tdi xin chan thanh cam on Quy Thay
Co truong Pai Hoc Kinh Té TP.HCM d&tan tinh truyén dat kién thac cho
chung tai, téi xin chan thanh cam on TS.Ha Nam Khanh Giao da tan tinh
gilp dd, chinh sira va huéng dan téi trong qué trinh thuc hién luan van.
Bén canh d4, tdi ciing chan thanh cam on 6ng Nguyén Vin Bén — TGP
Cong Ty Vifon d&tao diéu kién tot nhat dé tdi hoan thanh luan van nay.
Mic du tac gia dé tai ndy 1a nguoi truc tiép 1am cong tdc marketing tai
cong ty Vifon cho nén cd mot sb loi thé dé thuc hién luan van ndy. Song
do con nhiéu han ché vé thoi gian, kién thic nén s3 khong tranh khoi
nhitng thiéu sot, t&c gia xin sin sang tiép nhan nhitng y kién dong gop caa

Quy Thay, C6 va céc anh chi ddng nghiép trong cong ty.

Chan thanh cam on.
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Phu luc 2: Bang mé ta céng viéc chitc danh Giam déc mar keting

C.TY CPKNTPVIET NAM
Phong M arketing

BANG MO TA CONG VIEC

= C.Ty CPKNTP VIET NAM B¢ Phan Phong Marketing
WIHON Chirc danh cong viéc GP. Marketing
Ma sb cong viéc M.001

TOM TAT CONG VI&C (vi sa0 ¢o cdng viéc ndy, muc dich gi)

- Tham muu cho BGD, diéu hanh va chju tréch nhiém vé toan bo céc van dé thudc linh vyec tiép thi.
- Tructiép diéu hanh hoat dong cia Phong Marketing. 7
- Xay dung, duy tri va ndng cao hinh anh thuong hiéu san pham, thuong hiéu cong ty.

QUAN HE CONG VIEC

Béo céo truc tiép cho Tong Giam Poc
Bé&o céo gian tiép cho
Bén Ngoai Noi Bo Bén Ngoai
Ban Giam Péc
Khéch he .
Jxhach hang . Khach hang
Doi tr]u canh Eranh | Gb.Marketing ) Péi thit canh tranh
Chinh quyen Chinh quyén
Cong ching Cong chiing
A 4
Phong M arketing
CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN BEN NGOAI ‘ ,
Khéch hang T6 chuc theo ddi d€ thu thap thong tin, phan tich va tim hieu nhu cau, thi hieu,
hanh vi cia nguoi tiéu dung dé xay dung céc chién luoc, ké hoach tiép thi phu

hop.

Chinh quyén, cong | Tham gia cac hoat dong cong ddng nham gia tang uy tin, hinh anh thwong hiéu
ching cdng ty.

Dbi tha canh tranh | Phan tich, so sanh loi thé canh tranh dé c6 chién luoc kinh doanh — tiép thi phu

hop.
CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN CAC PON VI BEN TRONG
Ban Giam boc Béo céo cbng viéc hang thang, chiu tréch nhiém vé hoat dong tiép thi caa
cong ty .
Phong Marketing Chi dao, dieu hanh cbng tac caa phong

Céc Phong Ban Khéc | Phdi hop trong viéc xay dung dinh huéng vatrien khai cac hoat dong tac
nghiép lién quan den tiep thi.




CAC TRACH NHIEM CHINH

Néi Dung

Tiéu Chi Po Lwong —Panh Gia

CAC NHIEM VU CO TiNH CHIEN LUQC:
Pé xuat chién lugc tiép thi va ciing Ban Giam Béc xay
dung chién luoc tiép thi thich hop va hiéu qua.
To chic, phan cong nhiém vu cho nhan vién trong bo
phan marketing.
Pé xuat véi Ban Giam Bdoc vé gia ban, khuyén ma,
quang céo, tiép thi.
Pé xuat c&c chinh sach nang cao s thoa mén khéch
hang.
Du béo va phén tich tinh hinh kinh doanh va xu huéng
thi truong.
Khi cip quan ly tryc tiép (Téng Gidm Déc) ving mit,
dugc thuc hién ky duyét cac ching tur, biéu mau caa
Phong Marketing theo su iy quyén.

CONG VIEC TAC NGHIEP:
Lap c&c muc tiéu phan dau va ké hoach hanh dong caa
bo phan.
Quan ly céac chuong trinh va danh gia hiéu qua caa cac
hoat dong tiép thi, quang céo, khuyén mai, NCTT.
Duy tri déu din viéc danh gia tiém nang thi truong va
danh gia dbi thu canh tranh theo ting thoi diém.
Ky duyét céc chi phi trong b phan theo dinh muc.
Téc Nghiép Véi Céc dong Nghiép, Bé Phgn Khéc:
Két hop v6i truong bo phan nghién ciru (R&D) dé danh
gla vaphét trién san pham méi.
Phdi hop cé&c Truang bo phan khéc trong cong ty dé dua
ra cac giai phép phdi hop céc hoat dong lién quan dén
viéc tiép thi, ké hoach quang céo vatrao doi thong tin vé
dic diém khéch hang va san pham.
Phdi hop cling véi bd phan nhan sy tién hanh dinh hudng
xay dung va phét trién cac chuong trinh dao tao cho
CBNV Phong Marketing.
Tac Nghiép Véi Bén Ngoai:
Trong pham vi quyén han va tréch nhiém cong viéc cia
minh, 1a dai dién cong ty trong cac hoat dong truyén
théng cong chiing nham nang cao hinh anh, uy tin cia
cong ty.
Pam phan vé hinh thic, noi dung thuc hién céc diéu
khoan cac hop dong dich vu tiép thi véi cac don vi cung
g dé tu van cho Ban Gidm Bdc trong viéc ky ket hop
dong.
Phdi hop giai quyét hoic chi dao giai quyét khiéu nai caa
khéch hang vé céc chuong trinh tiép thi, quang céo,
khuyén méi, san pham va dich vu.
Phoi hop giai quyét hodc chi dao giai quyét van dé hanh
chanh phap ly: céc thi tuc gidy phép, dang ky so hiru tri
tué co lién quan dén cac hoat dong tiép thi, quang céo,
khuyén méai, san pham va dich vu.
Quyét dinh lya chon céc san phamy/nhan hiéu trung bay
tai c&c chuong trinh hoi cho hay giGi thi¢u san pham.

V.

CHI TIEU TAI
CHINH:

Chi phi Tiép thi/Doanh thu

thuc hién so véi ké hoach.

Doanh s thuc hién/Ké

hoach.

CHI TIEU THI
PHAN VA PHAT
TRIEN SAN PHAM
MOI:
% tang truong cua thi
phan.
Doanh sb san phém maéi va
ty trong dong gop trong
téng doanh sb cong ty.
KHACH HANG:
Ty lé % s5 luong khéch
hang maéi (diém ban va
nguoi tiéu ding cudi cing).
Ty 1€ % mac do hai long
cua khach hang.
Nhan thirc cia khéch hang
vé hinh anh cua coéng ty
trong cong dong.
POI NGOAL:
Sy danh gia cua phia doi
téc voi cong ty, bao gom
kénh phan phbi.
Sy ung hdé caa chinh
quyén, co quan ngdn luan.
Sy phét trién caa hinh anh,
thuong hi¢u ciia cong ty.
QUAN LY VA PAO
TAO:
Hoan thién quy trinh quan
ly trong don vi.
Trinh d9, ky nang caa nhan
vién trong don vi.
Muc do tin nhiém, hai l1ong
cua CB-CNV trong don vi.
Ty I¢ nhan vién nghi viéc.




V.

CONG VIEC QUAN LY BQ PHAN:
Hoan Thién cac Qui Trinh Chudn:
Hoan tat c&c qui trinh, biéu mau sir dung trong bo phan.
Tao Méi Trwong lam Viéc Tot, Phan Coéng Bo Tri
Nhéan Sy
T6 chirc diéu hanh cong viéc cia nhan vién dudi quyén,
kiém tratra chat lugng va déanh gia hiéu qua cong viéc.
Quan ly viéc tuyén dung, ddo tao va thuc hién danh gia
nhan vién khach quan,cong bang.
Hudng dan va hd tro nhan vién cip dudi, tao mdi truong
lam viéc doan két, than thién va thoai méi gitta cac nhan
vién.
Hudn Luyén, Pao Tao Céip Dudi:
Két hop Truong bd phan nhan sy trong viéc d&o tao nhan
vién.
Hudng dan nhan vién lap ké hoach hanh dong ca nhan dé
thuc hién muc tiéu dé ra
Tham Gia Cac Chwong Trinh Pao Tgo Nang Cao
Trinh Bg C4 Nhan:
Tich cuc va cha dong tham gia cac chuong trinh dao tao
bén trong va bén ngoai cong ty dé hoan thién vanang cao
nghiép vu chuyén mdn vaky nang quan ly.

CONG VIEC BAO CAO
Dinh ky béo céo hoat dong tiép thi caa phong.

QUYEN HAN

Tai Chinh:

Xay dyung vadé xuét cac khoan muc ngan sach tiép thi va ngan séch quan Iy trong bo phan.
Duyét cac khoan chi phi phuc vu cho cdng tac cia phong tir 500.000 dong tré xuéng.

Phi Tai Chinh:

Quyét dinh truc tiép cac van dé lién quan dén linh vuc tiép thi trong pham vi quyén han hoic
theo sir ity quyén caa cip quan Iy truc tiép..

Tham gia vao quétrinh ra quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh — tiép thi.chung
ciacong ty.

D& nghi tuyén dung, dé bat can b9, dé nghi dao tao, dé nghi khen thueng — ky luat, nang luong
trudc thoi han, dé nghi cho théi viéc hoac tra vé Phong To Chirc Lao Bong doi véi cac thanh
vién trong don vi theo qui dinh cia cong ty.

Pé nghi dugc cung cap cac théng tin can thiét, c&c diéu kién lam viéc can thiét dé dam bao an
toan lao dong, hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

Ky céc giay to, cdng van, huéng dan cong viéc caa Phong Marketing theo qui dinh cia cong ty.
Ky duyét cac méu ma thiét ké vat dung quang céo vahoic bao bi sin pham (theo sur ty quyen
cia Ban Giam Boc).

Béo luu ¥ kién chuyén mon dugc thé hién trén céc béo céo, gidy dé nghi, van ban... khi c6 y
kién khéc voi y kién nguoi ¢ tham quyen ra quyét dinh sau cung.

Y&u cau chinh sira, bo sung hogc tir chéi thuc hign céc cong viéc duoc yéu cau tir cc phong
ban khac néu khi xét thay n6 khéng dung, khdng phu hop hoac khéng lién quan dén chirc nang
cua Phong Marketing.

C6 quyén va lgi ich khéc theo Luat Lao Pong va chinh sach chung caa cong ty.




PIEU KIEN LAM VIEC:

- Thuong xuyén di cong tac xa.

PHUONG TIEN LAM VIEC: 7
- May tinh x4ch tay, may tinh cd nhéan, dién thoai ban va cac van phong pham khac.

BAN GIAM POC Gb. MARKETING




Phu luc 3: Bang mo ta cong viéc chirc danh Quan ly nganh hang

C.TY CPKNTPVIET NAM
"Phong Marketing

BANG MO TA CONG VIEC

C.Ty CPKNTP VIET NAM Bd Phan | Phong Marketing
/. | Chirc danh cong viéc Quan Ly Nganh Hang
VWIEON | Masbcong viéc M .002

TOM TAT CONG VI&C (vi sa0 ¢6 cdng viéc ndy, muc dich gi)

- HG trg Gb. Marketing xéy dung ke hoach, trién khai va kiem soét c&c chuong trinh tiép thi
cho cac san pham/Nhan hiéu dugc phén cong.

- Duy tri vadam bao céc chi s vé sirc khoe thuong higu va higu qua kinh doanh cua céc dong
san pham/Nhén hi¢u dugc phan cong.

- Nghién ctu va phét trién san pham moi.

QUAN HE CONG VIEC

Béo céo truc tiép cho GP. Marketing
Bé&o céo gian tiép cho
Bén Ngoai Noi Bo Bén Ngoai
Gb.Marketing
A\ 4
~Khach hang
Doi thu canh tranh | Quan Ly , Khéch hang
Cdng chiing Nganh Hang bai tha canh tranh
Cbng chang
A 4
Phong Ban K héc
CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN BEN NGOAI ‘ ,
Khéch hang T6 chuc theo ddi d€ thu thap thong tin, phan tich va tim hieu nhu cau, thi hie,
hanh vi cua nguoi tiéu ding dé xay dung céc ke hoach hanh dong phu hop.
Cobng chang bé xuat tham gia c&c hoat dong cong dong nham gia tang uy tin, hinh anh

thuong hiéu san pham/Nhan hiéu phu tréch.

Ddi thii canhtranh | Tim kiém, thu thap va phan tich thong tin vé d6i thu nhiam chii dong dé xuat cac
ké hoach hanh dong kip thoi, phu hgp.

CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN CAC PON VI BEN TRONG

GDb. Marketing Béo céo cong viéc hang thang, chiu trach nhigm vé hoat dong tiép thi doi voi
san pham/Nhén hiéu dugc phan cong.
Phong Marketing Hb tro va phdi hop tac nghiép vai céc thanh vién khéc trong phong dé thyc

hién cong viéc

Céc Phong Ban Khéc | HS tro va phdi hop trién khai cac hoat dong tac nghiép lién quan dén tiép thi

1




| vatrao doi théng tin can thiét.

CAC TRACH NHIEM CHINH

Noi Dung

Tiéu Chi Do Lwong —Panh Gia

- Chiju tréch nhiém xay dung céc ké hoach tiép
thi, trién khai thuc hién, theo ddi va danh gia
két qua thuc hién d6i véi céc san pham/nhan
hi¢u dugc phan cong.

- Pé xuat va quan ly ngan séch, chi phi hoat
dong tiép thi dwoc duyét cho dong san
pham/nhan hiéu dugc phan cong.

- Nghién ciu va phan tich céc chi sd siic khoe
thuong hiéw san pham, thong tin thi truong,
d6i thi canh tranh, xu huéng tiéu ding va thi
hiéu tiéu dung.

- Nghién ciu, dé xuit va phdi hop voi céac
phong ban co lién quan trién khai va theo doi
céc chién lugc phét trién san pham mai.

- Phéi hop vakiém soét cac ngudn lyc thué bén
ngoai (néu cd) nhu céc don vi dich vu tiép thi,
thiét ké, in an... & dam bao hiéu qua hoat
dong vadat muc tiéu.

- Phdi hop vahd tro bo phan ban hang vé théng
tin va hinh anh thuong hiéwsin pham, céc
chinh séch chiéu thi caa dong san pham/nhan
hiéu phu tréch.

- Phdi hop chat ché véi céc thanh vién trong
Phong Marketing dé hoan thanh tét nhat cac
nhiém vu va muc tiéu chung cia Phong da
cam két voi Ban Gidm bdc.

- Quan ly va hd tro cdng viéc, nhiém vy cia
nhan vién dudi quyéen (néu co).

- T6 chirc danh gi&, béo céo theo dinh ky toan
bo cdng tac quan ly san pham/nhan hiéu, cong
téc phdi hop vatrién khai cong viéc va duara
nhitng giai phap, dé xut néu co.

- Moi hoat dong phéi hop cdng viéc vatrao doi
théng tin voi cac phong ban khéc ciing nhu
céc don vi bén ngoai cong ty déu phai tham
khao y kién va duoc sy y kién chi dao cua
Gb.Marketing. Khi phbi hop cong viéc va
trap d6i thong tin cd tinh chat quan trong déu
phai x&c 1ap bang van ban co chir ky xéc nhan
cua céc bén.

CHITIEU TAI CHINH:
Chi phi Tiép thi/Doanh thu cia thyc
hién so véi ké hoach ddi véi san
pham, nhan hiéu phu tréch.
Doanh sb thuc hién/Ké hoach cia san
pham, nhan hiéu phu tréch.

CHI TIEU THI PHAN VA
PHAT TRIEN SAN PHAM
MOI:
% ting truong caa thi phin cia san
pham, nhan hiéu phu tréch.
Doanh sb san pham mai va ty trong
déng gop trong tong doanh sb cong ty.
KHACH HANG:
Ty Ié % khéch hang sir dung sin pham
d4 co hodc sin pham mai.
Ty & % diém ban c6 ban san pham
maoi
Ty 1€ % mac d6 hai long cua khach
hang (nguoi tiéu ding) vé san pham
va cé&c chuong trinh tiép thi.
POI NGOAL:
Muc d6 hai long cua kénh phan phoi
vé san pham, nhan hiéu (bao gom san
pham mai) va c&c chuong trinh hd tro
ban hang.
Sy ung ho caa chinh quyén, co quan
ngodn luan.
NANG LUC CHUYEN MON
Sy tién bo trong céc ky nang chuyén
mon va kha ning giai quyét van dé
mot cach doc lap.
Tinh sang tao ¢ hiéu qua trong trién
khai cong viéc.
Muc do tin nhiém, hai 1ong caa dong
nghi¢p trong don vi.
Mirc d6 dong gép vao cobng tac quan
ly chung caa phong.




QUYEN HAN

Tai Chinh:

X8y dung vadé xuat cac khoan muc ngan sach tiép thi cho san pham/nhan hiéu phu tréch.

Phi Tai Chinh:

Dé nghi duoc cung cip céc thong tin can thiét, c&c diéu kién 1am viéc can thiét d¢é hoan thanh
céc nhiém vu duoc giao.

Bao luu ¥ kién chuyén mon dugc thé hién trén céc béo céo, gidy dé nghi, van ban... khi c6 y
kién khéc voi y kién nguoi ¢ tham quyen ra quyét dinh sau cung.

Tir chéi cong viéc theo yéu cau ciia cac phong ban khéc khi né khong thugc tréch nhigm, tham
quyén hoac chua dugc thédng qua cap quan ly truc tiep.

Tu van vadé xuat viéc lya chon céc don vi dich vu tiép thi dé phdi hop trién khai céc ké hoach,
chuong trinh cho cac san pham/nhén hiéu minh phu tréch.

Tham gia vao qué trinh va cé quyén tu van, yéu cau thay doi c&c thong so, chi tiéu dinh mirc
chat lugng san pham, kiéu dang bao bi, cac cong cu ho trg quang ba dyatrén thong tin thu thap
dugc tur thi treong, doi thu canh tranh va nguoi tiéu dung.

D& xuat tuyén dung nhan vién dé hd tro khi khdi lwgng cong viéc va micc do hoat dong ngay
cang cao, ¢0 kha nang vuot quatam kiém soét.

Pé xuat tham gia cac khda huan luyén — dao tao ki nang nghiép vu vakién thic chuyén mon ¢
trong vangoai cong ty theo chinh sach cong ty.

Céc quyén va loi ich khéc theo Luat Lao Dong va chinh sch chung caa cong ty.

PIEU KIEN LAM VIEC:

- Thuong xuyén di cong tac.

PHUONG TIEN LAM VIEC:

May tinh dé ban, may tinh ca nhan va céc vin phong pham khéc.

BAN GIAM POC GP.MARKETING QUAN LY NGANH HANG




Phu luc 4: Bang md ta cong viéc chitc danh Phu tréach truyén théng quang cao & PR

C.TY CPKNTPVIET NAM
Phong M arketing

BANG MO TA CONG VIEC

C.Ty CPKNTP VIET NAM Bo Phan [ Phong M arketing
/| Chitc danh cong viéc Phu Tréach Truyén Théng Quang Céo & PR
WIEON | Mash cong viéc M.003

TOM TAT CONG VI&C (vi sa0 ¢6 cdng viéc ndy, muc dich gi)

- Hb trg GB. Marketing va c&c Quan Ly Nganh Hang trong viéc 1ap ké hoach, trién khai, kiém
soét va danh gia hiéu qua cac hoat dong quan hé cong ching (PR) va cac su kién tiép thi

(event).

- Timkiém vakhai thac hiéu qua céc kénh truyén thong, dbi téc thuc hién.

- Tao lap va duy tri c&c méi quan hé ddi noi va dbi ngoai dé xay dung hinh anh tich cuc vé
thuong hi¢u cong ty.

QUAN HE CONG VIEC

Béo céo tryc tiép cho GP. Marketing
Bé&o céo gian tiép cho
Bén Ngoai Noi Bo Bén Ngoai
Gb.Marketing
Khéch hang K héch hang
Déi thia canh tranh Phu Tréch N boi thi canh tranh
Chinh quyén Truyén Théng Chinh quyén
Coéng chung Quiang Céo & PR Coéng chung
Phong Ban K héc

CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN BEN NGOAI

Khéach hang

Tao ra sy hiéu biét chinh xéac, kip thoi va dong by céc ke hoach tiép thi cua
cdng ty dén khach hang va doi téc.

Cobng chang

Tao dyung va duy tri hinh anh tét dep, c&c moi quan hé gan giii véi cac nhom
cong dong, véi cac co quan truyen thong dai ching dé hé trg thuc thi cac muc
tiéu PR san pham/nhan hi¢u da de ra

Pdi thu canh tranh

bam bao tinh chinh xac, trung thyc va minh bach trong cac nguon thang tin,
hinh anh cung cap ra bén ngodi.

CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN CAC PON VI BEN TRONG

Gb. Marketing

Bé&o céo cbng viéc hang thang, chiu trach nhiém yé tinh chinh xac trong
thQng tin va hiéu qua cua cac hoat dong PR va to chuc su kién cho san
pham/nhan hiéu.




Phong Marketing

hién cong viéc.

H3 trg va phdi hop tac nghiép vai céac thanh vién khéc trong phong dé thuc

Céc Phong Ban Khéc

théng va doi thoai ndi bo.

Hb tro va phdi hop trién khai cac hoat dong tac nghiép lién quan dén truyén

CAC TRACH NHIEM CHINH

Noi Dung

Tiéu Chi Do Lwong —Panh Gia

Chua dong phdi hop véi cac Quan Ly Nganh
Hang, GB. Marketing dé xay dung céc ké
hoach truyén théng, PR phl hop véi dbi
tuong khéch hang muc tiéu va ngan sach.

Tao ra sy hiéu biét chinh xé&c, kip thoi va
ddong bo véi ké hoach tiép thi cua cac Quan
Ly Nganh Hang dén céc co quan truyén théng
dai chung, khéch hang noi b, nguoi tiéu
dung muc tiéu.

Séng tao va cung cap nhitng bai viét dic biét
(Feature Articles), nhirng mau chuyén
(Advertorial) , cac thdng cao bao chi (Press
Releases) trung thuc, co lién quan chat che
den ké hoach va myc tiéu nhung hip dan, 16i
cubn va gy sy chil y ciia cac co quan truyen
théng dai chang.

Tao dung va duy tri ca&c mdi quan hé gan gii,
tét dep v6i céc dai dién cua ci&c co quan
truyén thong dai ching nhu cac phdng vién
chuyén tréch, thu ky toa soan, cac phd/tong
bién tap... dé hd trg thyuc thi c&c muc tiéu PR
san phamynhan hiéu dadé ra.

Ludn tim kiém céc co hoi truyén théng cho
céc ké hoach PR sin phanvnhan hiéu trudc
khi d& nghi n6 cho khach hang, nguoi tiéu
dung théng qua kénh ban hang.

Phdi hop vai cac bo phan, phong ban (noi bo)
co lién quan to chic céc budi hop bao gidi
thisu san pham, sy kién tiép thi san
pham/nhan hiéu.

Phdi hop véi cac bo phan, phong ban co lién
quan to chic cac budi hoi nghi khach hang,
hoi nghi thudng nién theo yéu cau ciaa Ban
Giam béc.

Phdi hop chat ché véi cac co quan quan ly
Nha nuéc dé trao doi théng tin va dép tng
céc yéu cau vé mat phép |y co lién quan d&én
hoat dong tiép thi cua cong ty.

Chua dong kiém soét céc thdng tin ndi bo va
théng tin bén ngodi ma no cé thé téc dong dén
hoat dong tiép thi caa Phong néi riéng va cia
cdng ty no6i chung (tac déng tich cuc va tiéu
CucC).

Quan ly va tréch nhiém chinh vé théng tin va

1. CHITIEU TAI CHINH:

- Hiéu qua sr dung ngan sich truyén
théng so véi muc tiéu caa tirng chién
dich.

- Hiéu qua sir dung chi phi tiép khach so
vé&i muc tiéu dat duoc.

- Muc d6 tang truong doanh sb nho vao
chién dich truyén thong va PR sin
pham/nhan hiéu cy thé.

2. HIEU QUA TRUYEN THONG

- Ty lé¢ % khéch hang nhan biét duoc
théng diép cua sin pham/Nhan hiéu
qua céc chién dich truyén thong PR,
trang web cuia cong ty.

- Muc do ung ho caa cac co quan truyén
théng thé hién qua khéi lwong thong
tin vé san pham/nhan hiéu xuat hién.

-S4 lwong bai viét xuat hién trén céc
phuong tién truyén théng.

- Tinh chinh x&c trong théng tin va hinh
anh.

3. NANG LUC CHUYEN MON

- Tinh sang tao, hap dan trong céc bai
viét.

- Kha nang kiém soét va xu ly thong tin.

- Muc d6 tin nhiém va ha long cua
ddéng nghiép, cac phong ban co lién
quan.




hinh anh trén website caa cong ty phai duoc
thuong xuyén, Kip thoi va chinh xac.

Phdi hop véi bo phan IT dé thuong xuyén va
kip thoi danh gia vé mat giao dién va vi tri
cua cac ban tin, hinh anh sao cho lubn mai la
va hap dan, 16i cudn dugc ngudi truy cap.

T6 chirc cac budi doi thoai va gap g noi bo,
c&c hoat dong ndi bd nham ting cudng su
thiu hiéu vatinh doan két trong toan cong ty.

Phdi hop voi Phong Hanh Chanh Quan Tri,
Phong T6 Chiac Lao Pong va Céac Phan
Xuong San Xuat dé xuat va té chic cho céc
co quan, doan thé, hiép hoi, hoc sinh — sinh
vién tham quan nha médy, van phong dé ting
cuong sy hiéu biét cua cong chiing vé cong ty
va c&c sin pham ciia cong ty.

T6 chac dénh gia, béo céo theo dinh ky toan
bo céc hoat dong truyén théng, cong téc PR,
cdng téc phdi hop va trién khai cong viéc va
duaranhirng giai phédp, dé xuat néu co.

Moi hoat dong phdi hop cong viéc va trao doi
théng tin voi cac phong ban khéc ciing nhu
céc don vi bén ngoai cong ty déu phai tham
khao y kién va duoc sy y kién chi dao cua
Gb.Marketing. Khi phbi hgp cong viéc va
trap d6i thong tin cd tinh chat quan trong déu
phai x&c 1ap bang van ban co chir ky xéc nhan
cua céc bén.

QUYEN HAN

Tai Chinh:

Xay dung vadé xuat cac khoan ngan sach truyén thong, quan hé cong ching.

Sir dung chi phi tiép khéch khéng qua 500.000d6ng/thang va phai duoc sy dong y cua Gb.
Marketing trudc khi thuc hién.

Phi Tai Chinh:

Chu dong trong viéc thuc hién cac hoat dong quan hé dbi ngoai trong pham vi quyén han va
nang luc chuyén mén nham dam bao dwoc muc tiéu nhiém vu deé ra.

Tu van va dé xuat cho cac Quan Ly Nganh Hang, GB. Marketing céc ké hoach truyén thong —
quan hé cong chuiing khén ngoan.

Tt chdi cung cap théng tin cho c&c co quan truyén théng dai ching néu nhitng yéu cau nay
khdng thudc quyén han va nhiém vu hoic théng tin ndy chua duoc kiém duyét boi GD.
Marketing hoic chua ding thoi diém dé cong bd hodc nhirng thdng tin ndy c6 thé anh huong
tiéu cuc dén ké hoach tiép thi chung caa Phong Marketing va cua toan cong ty.

Tir chdi cung cap thdng tin theo yéu cau cua c&c Quan Ly Nganh Hang hoac tir cac phong ban
khac trong cong ty néu nhung yéu cau nay khéng thudc tham quyen va tréch nhi¢m hoac chua
duoc sy kiém duyét vadong y caa GD. Marketing, Ban Giam Béc.

Tu van va dé xuat viéc chon cac don vi thuc hién dich vu truyén théng PR- quang c&o sin




pham/thuong hiéu.

- D@ xuit tuyen dung nhan sy dé hd trg khi khdi lwong cong viéc va micc do hoat dong ngay
cang cao va co kha nang vuot quatam kiém soét.

- Pé xuat tham gia cac khoa huan luyén — dao tao ki nang nghiép vu vakién thic chuyén mon ¢
bén trong va bén ngoai theo chinh sach chung cua cong ty.

- Céc quyén valoi ich khéc theo Luat Lao Bong va chinh sach chung caa cong ty.

PIEU KIEN LAM VIEC:

- Thuong xuyén di cong tac.

PHUONG TIEN LAM VIEC: 7
- Maéy tinh @é€ ban, may tinh ca nhan va céac van phong pham khéc.

BAN GIAM POC GD.MARKETING PHU TRACH TRUYEN THONG
QUANG CAO & PR




Phu luc 5: Bang mo ta cong viéc chirc danh Phu trach nghién ciru thi trwong

C.TY CPKNTPVIET NAM
Phong M arketing

BANG MO TA CONG VIEC

C.Ty CPKNTP VIET NAM Bd Phan | Phong Marketing
/| Chirc danh cong viéc Phu Trach Nghién Ciu Thi Truwong
WIEON | Masbcongviéc M .004

TOM TAT CONG VI&C (vi sa0 ¢6 cdng viéc ndy, muc dich gi)

- Lap ké hoach vatrién khai céc du an nghién ciru thi truong nham dam bao ngudn théng tin cho
céc ké hoach tiép thi.

- Tb chirc xay dung hé thdng théng tin marketing phuc vu cho cdng téc tiép thi vara quyét dinh..

QUAN HE CONG VIEC

Béo céo tryc tiép cho GP. Marketing
Béo céo gian tiép cho
Bén Ngoai Noi B Bén Ngoai
Gb.Marketing

Khéch han , sch ha
Péi thu canh t?anh Phy Trach  Khech hang
A L ™ Nghién Ciru Tiép Thi boi thu canh tranh
Cong chting Cobng chang

l

Phong Ban K héc

CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN BEN NGOAI

Khach hang T chic thu thap thong tin va v kién tir khach hang vé sin phim va cic hoat

dong tiép thi caa cong ty co lién quan dén khach hang.

Cong ching Pam bao d¢ tin cay caa théng tin khi s dung vao céc ké hoach truyén théng,

quan hé¢ cbng ching

Déi thi canh tranh | Pam bao tinh chinh x&c, trung thuc va minh bach trong cac nguon thang tin,
hinh anh c6 lién quan dén doi thu.

CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN CAC PON VI BEN TRONG

Gb. Marketing Bé&o cdo cong viéc hang théng, chiu tréch nhiém yé do tin cay trong thong tin
vatinh hiéu qua caa cac du an NCTT cho san pham/nhan hiéu.
Phong Marketing Hb tro va phdi hop téc nghiép vai céc thanh vién khéc trong phong dé thyc

hién cong viéc. )
bam bao du théng tin (trong kha niang cho phép) phuc vu cho cac ké hoach
tiép thi.

Céc Phong Ban Khéc | Hb tro vaphdi hop trién khai, cung cap théng tin tir cac két qua NCT cho céc




| phong ban ¢ lién quan (néu can).

CAC TRACH NHIEM CHINH

Noi Dung

Tiéu Chi Do Lwong —Panh Gia

- Phdi hop véi cac Quan Ly Nganh Hang, Phu
Tréch Truyén Thong Quang Céo & PR dé
hoach dinh, phan bd va quan ly ngan sach
nghién ctru thi truong da duoc duygét.

- Lap ké hoach vato chac trién khai cac du én
nghién ciu thi truong, nghién ciru sin pham
méi theo dé nghi dugc duyét tir cac Quan Ly
Nganh Hang, Phy Tréch Truyén Thong
Quang Cao & PR

- Phéi hop chat ché voi cac Quan Ly Nganh
Hang, Phu Tréach Truyén Thong Quang Céo
& PR dé do ludng dénh gia téc dong va hiéu
qua caa mdi chién dich/chuong trinh truyén
théng,quang céo.

- T6 chuc thu thap théng tin thi truong dé phan
tich hanh vi — thi hiéu — s thich va xu huéng
tiéu dung... cua nguoi tiéu ding dé tu van, dé
Xuit cho c&c Quan Ly Nganh Hang, Gb.
Marketing trong viéc hoach dinh chién luoc
va xdy dung cac ké hoach hanh dong
marketing chinh xac, kip thoi, nam bat duoc
céc co hoi kinh doanh va phét trién thuong
hiéu.

- Tb chac xir ly dit liéu, phan tich, tong hop va
b4o céo céc du an nghién cau cho céc dbi
tuong co lién quan.

- Tim kiém, cap nhat va tu van, dé xuit Gb.
Marketing, Ban Giam Dbc vé viéc dau tu céc
phan mém chuyén dung cho cong téc nghién
caru thi truong.

- Hb tro xay dung ké hoach, t6 chirc trién khai
nghién ctu thi truong theo dé xuét tir céc
phong ban khéc sau khi da duoc sy dong y
cia Gb. Marketing va su phé duyét caa Ban
Giam béc.

- T6 chac luu gitr, cap nhat dir liu duoc
nghién ctru va xay dung hé thong théng tin
tiép thi (MIS) phuc vu cho hoat dong
marketing va cho toan bo hoat dong cua cong
ty.

- T6 chic danh gia, béo céo theo dinh ky va
theo tirng du an cac hoat dong nghién ciru thi
truong, cdng tac phdi hop va trién khai cong
viéc va dua ra nhitng giai phép, dé xuat néu
co.

- Moi hoat dong phéi hop cdng viéc vatrao doi
théng tin voi cac phong ban khéc ciing nhu

CHI TIEU TAI CHINH:

Hiéu qua sir dung ngéan s&ch NCTT so
véi thong tin thu thap duoc

HIEU QUA THONG TIN

Murc d6 sir dung thong tin tir moi duy
an cua cac Quan Ly Nganh Hang, Phy
Tréch Truyén Théng Quang Céo &
PR.

Nhirng kham pha mai, dot pha trong
théng tin tur cac du & NCTT.

Tinh hiéu qua cua hé thong thong tin
tiép thi (M1S).

NANG LUC CHUYEN MON

Ky nang xay dung thang do cho tirng
du &h NCTT.

Ky nang xir ly, phén tich théng tin &
viét bédo céo.

Mutc d6 tin nhiém va hai Iong coa
ddéng nghiép, cac phong ban co lién
quan.




c&c don vi bén ngoai cdng ty déu phai tham
khao y kién va duoc sy y kién chi dao cua
Gb.Marketing. Khi phbi hgp cong viéc va
trap d6i thong tin cd tinh chat quan trong déu
phai x&c 1ap bang van ban co chir ky xéc nhan
cua céc bén.

QUYEN HAN

Tai Chinh:
- Xay dung vadé xuit cac khoan ngan sach phuc vu cho mdi di &n NCTT.
Phi Tai Chinh:
- Chinh sira, bd sung hoic tir chéi thic hién céc yéu cau nghién cau khi muc tiéu nghién ciu
khéng ré rang hoac khdng phu hop duéi gbe @6 chuyén mén nghién ciru thi truong.

- Tu van, dé xuit chon céc dbi téc bén ngoai dé phdi hop hoic khodn thuc hién céc du &n nghién
cau thi truong trong pham vi ngén sach cho phép.

- Pé xuét tuyén dung nhan sy dé hd tro khi khéi lwong cong viéc va mic do hoat dong ngay
cang cao va co kha nang vuot quatam kiém soét.

- Pé xuat tham gia cac khoa huan luyén — dao tao ki nang nghiép vu vakién thic chuyén mon ¢
bén trong va bén ngoai cong ty theo chinh sach chung caa cong ty.

- Céc quyen valgi ich khéc theo Luat Lao Dong va chinh séch cia cong ty.

PIEU KIEN LAM VIEC:

- Thuong xuyén di cong tac.

PHUONG TIEN LAM VIEC: 7
- Maéy tinh @é€ ban, may tinh ca nhan va céac van phong pham khéc.

BAN GIAM POC GP.MARKETING NV NGHIEN CUU THI TRUONG




Phu luc 6: Bang mo ta cong viéc chirc danh Tro ly Phong Mar keting

C.TY CPKNTPVIET NAM
Phong Marketing

BANG MO TA CONG VIEC

C.Ty CPKNTP VIET NAM Bd Phan | Phong Marketing
/. | Chirc danh cong viéc Tro ly Phong Marketing
VWIEON | Masbcong viéc M .005

TOM TAT CONG VI&C (vi sa0 ¢6 cdng viéc ndy, muc dich gi)

- Phy tréch céac cdng viéc hanh chinh van phong caa Phong Marketing.

- Hb trg GD.Marketing va tryc tiép phu tréch cac cdng viéc lién quan dén xem xét thu tuc, qui
trinh dang ky S& Hitu Tri Tué (SHTT) & Kiéu Dang Céng Nghiép (KDCN) va céc cong viéc
bao ho nhan hiéu hang hdéa ndi chung trong pham vi trong nudc va quoc te.

QUAN HE CONG VIEC

Béo céo tryc tiép cho GD. Marketing
Bé&o céo gian tiép cho
Bén Ngoai Noi Bo Bén Ngoai
Gb.Marketing
 Khach hang Khéch hang
Poi thu Canh tranh | TI’(_)’ Ly Phbng Dé)l tha canh tranh
Cobng chang Mar keting Ccong éht’mg
Phong Ban Khac
CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN BEN NGOAI
Khéch hang Dap rng tot nhat nhu cau thong tin cua khach hang ve cac thong tin lién quan
dén nhén hiéu hang hoa, kiéu dang cdng nghiép va thdng tin trén bao bi.
Cdng chiing beé xuat tham gia cac hoat dong hoi chg - trien 1am, sy ki¢n mang tinh chat
tuyén truyen quyen va loi ich caa cong dong dén van dé Nhan Hiéu Hang Hoa

vaSHTT

Dbi tha canh tranh | Kiém soét, duy tri va dam bao tinh minh bach, chinh xéc trong cac hoat’déng
lién quan dén van dé¢ Bao H6 Nhan Hiéu Hang H6a & SHTT cua céc doi thu
canh tranh trén thi truong.

CAC CONG VIEC, TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN CAC PON VI BEN TRONG

Gb. Marketing Béo céo cong viéc hang thang, chiu trach nhiém vé céac hoat dong kiém tra,
duy tri vadang ky SHTT.
Phong Marketing Ho tro va phoi hop téc nghiép véi cac thanh vién khéc trong phong dé thuc

hién cong viéc. Bam bao tét cac hoat dong hanh chanh vian phong cia phong.

Céc Phong Ban Khéc | Ho tro va phdi hop trién khai cac hoat dong tac nghiép lién quan dén SHTT,
phan phoi vatiép nhan théng tin hanh chanh c¢6 lién quan dén hoat dong cua




| phong marketing.

CAC TRACH NHIEM CHINH

Noi Dung

Tiéu Chi Do Lwong —Panh Gia

Kiém travadé xuat viéc gia han, dang ky mai
c&c van bang co lién quan dén SHTT va
KDCN cho thuong hiéu cdng ty va nhan hiéu
hang hoa.

Chii dong lién he va hdi hop voi Vian Phong
Luat Su trong cac qui trinh va thu tuc cd lién
quan dén cong viéc.

Duy tri c&c yéu cau cdng viéc hanh chinh
hang ngdy ciia Phong Marketing va lam cau
ndi thoéng tin chinh thuc trao doi cac cong
viéc gitra Phong Marketing va cac phong ban
khéc trong cong ty, ké ca véi Ban Giam Bdc,
HDQT.

T chirc quan ly vakiém soét toan bo cac van
thu, chang tu, ta ligu caa ndi by phong
marketing vatai li¢ tu cac phong ban khac goi
den.

Chiu trach nhiém chinh cong tac I1SO cua
Phong Marketing.

Moi hoat dong phdi hop cong viéc va trao doi
théng tin voi cac phong ban khéc ciing nhu
céc don vi bén ngoai cong ty déu phai tham
khao y kién va duoc sy y kién chi dao cua
Gb. Marketing. Khi phéi hop cong viéc va
trap d6i thong tin cd tinh chat quan trong déu
phai x&c 1ap bang van ban co chir ky xéc nhan
cua céc bén.

CHITIEU TAI CHIiNH:

Kha ning quan ly va kiém soét céc
khoan chi phi lién quan dén ding ky
SHTT, VPP.

KHACH HANG & POl NGOAI
Tinh kip thoi va chinh xac trong cac
théng tinh va hinh anh, bang chang
giai dap céc thic mac cia khéch hang
vadbi téc.

Tinh hiéu qua trong cong tac phdi hop
V6i van phong luat s déi véi cac qui
trinh va thi tuc giai quyét khiéu nai,
dang ky van bang.

NANG LUC QUAN LY VA PIEU
PHOI DU AN

bam bao théng tin kip thoi va chinh
X&c vé céc hoat dong vi pham quyén
SHTT caaddi tha canh tranh.

Tinh kip thoi, chinh xéc dbi véi cac
ludng théng tin gitta Phong Marketing
va cac Phong ban khac.

Tinh sang tao ¢ hiéu qua trong trién
khai cong viéc.

Mac d6 tin nhiém va hai Iong coa
dong nghi¢p, cac phong ban co lién
quan dén tirng du an.

QUYEN HAN

Tai Chinh:
X8y dung vadé xuat ngan sach tiép thi danh cho hoat dong dang ky SHTT.

Pé xuat vakiém sodt cac chi phi van phong pham mua ngoai (néu co)..
Phi Tai Chinh:

Tu van, dé xuit cho GB. Marketing va Ban Giam Ddc vé cac qui trinh vathi tuc lién quan dén
SHTT.

Tur chdi hé tro va phdi hop trién khai ké hoach theo yéu cau cua céc b phan nghigp vu trong
Phong Marketing khi cac yéu cau nay chua co si phé duyét cna Gb. Marketing.

Tu chéi céc yéu cau cua céc phong ban khac (n6i bo) trong quatrinh tac nghiép khi nhirng yeu
cau ndy khong thusc quyén han, trach nhiem dé thuc thi cua minh hodc nhitng yéu Ccau nay
khong dung chirc nang cong viéc, trach nhi¢m, quyen han ciia nguoi yéu cau ma chua duoc sy
ddng y caa GP. Marketing hoic cia Ban Giam Béc cong ty.

Pé xuét tuyén dung nhan sy dé hq tro khi khdi lugng cdng viéc va mic d6 hoat dong ngay
cang cao va co kha nang vuot quatam kiém soét.

Pé xuat tham gia cac khda huan luyén — dao tao ki nang nghiép vu vakién thic chuyén mon ¢
bén trong va bén ngoai cong ty theo chinh sach chung caa cong ty.




- Céc quyén valoi ich khéc theo Luat Lao Bong va chinh sach ciia cong ty.

PIEU KIEN LAM VIEC:

- Pi cbng téc tinh khi ¢d yéu cau.

PHUONG TIEN LAM VIEC: 7
- Maéy tinh @é€ ban, may tinh ca nhan va céc van phong pham khéc.

BAN GIAM POC GDP.MARKETING TRO LY PHONG MARKETING




