
Lu n văn t t nghi pậ ố ệ

L I NÓI Đ UỜ Ầ

Đ  duy trì và phát tri n  ho t đ ng s n xu t kinh doanh v n đ  đ u tiên màể ể ạ ộ ả ấ ấ ề ầ  

b t c  doanh nghi p nào cũng ph i quan tâm là s n ph m hàng hoá đó do mình s nấ ứ ệ ả ả ẩ ả  

xu t ra đ c th  tr ng ch p nh n. Th c hi n t t vi c tiêu th  s n ph m khôngấ ượ ị ườ ấ ậ ự ệ ố ệ ụ ả ẩ  

nh ng đ m b o cho quá trình tái s n xu t c a doanh nghi p đ c th ng xuyên  liênữ ả ả ả ấ ủ ệ ượ ườ  

t c mà còn là c  s  v ng ch c đ  doanh nghi p t i đa hoá  l i nhu n, không ng ngụ ơ ở ữ ắ ể ệ ố ợ ậ ừ  

tăng v  th  và kh  năng c nh tranh trên th  tr ng.ị ế ả ạ ị ườ

Th c ti n kinh doanh c a các doanh nghi p cho th y, tiêu th  s n ph m khôngự ễ ủ ệ ấ ụ ả ẩ  

ph i là nhi m v  d  th c hi n. Trong ph n  l n nhi m v  s n xu t kinh doanh, tiêuả ệ ụ ễ ự ệ ầ ớ ệ ụ ả ấ  

th  s n ph m luôn luôn là v n đ  khó khăn nh t đ i v i doanh nghi p và còn tr  lênụ ả ẩ ấ ề ấ ố ớ ệ ở  

c p thi t h n trong nên kinh t  th  tr ng đ y c nh tranh khóc li t. Chính vì v y,ấ ế ơ ế ị ườ ầ ạ ệ ậ  

cùng v i s   phát tri n c a n n kinh t  th  tr ng, các ph ng pháp thúc đ y tiêu thớ ự ể ủ ề ế ị ườ ươ ẩ ụ 

s n ph m ngày càng đ c các nhà kinh doanh đ c bi t quan tâm.ả ẩ ượ ặ ệ

Nh n th c đ c t m quan tr ng c a công tác tiêu th  s n ph m, trong th iậ ứ ượ ầ ọ ủ ụ ả ẩ ờ  

gian th c t p t i Công ty c  ph n d ng c  c  khí xu t kh u, em đã đi sâu vào nghiênự ậ ạ ổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ  

c u  đ  tài “ứ ề Các gi i pháp kinh t  tài chính nh m đ y m nh tiêu th  và tăngả ế ằ ẩ ạ ụ  

doanh thu  Công ty c  ph n d ng c  c  khí xu t kh uở ổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ ”

N i dung đ  tài g m 3 ch ng.ộ ề ồ ươ

Ch ng Iươ :  Nh ng lý lu n c  b n v  tiêu th  s n ph m và doanh thu bánữ ậ ơ ả ề ụ ả ẩ  

hàng c a doanh nghi p.ủ ệ

Ch ng IIươ : Th c tr ng tình hình tiêu th  s n ph m và tăng doanh thu  Côngự ạ ụ ả ẩ ở  

ty c  ph n d ng c  c  khí xu t kh u.ổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ

Ch ng IIIươ :Các gi i pháp kinh t  tài chính nh m đ y m nh tiêu th  và tăngả ế ằ ẩ ạ ụ  

doanh thu  Công ty c  ph n d ng c  c  khí xu t kh u.ở ổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ

Do th i gian nghiên c u có h n, trong lu n văn này em ch  đi sâu vào nghiênờ ứ ạ ậ ỉ  

c u tình hình v  tình hình tiêu th  s n ph m chính c a công ty. M c dù đã r t cứ ề ụ ả ẩ ủ ặ ấ ố 

g ng nh ng v i l ng ki n th c còn it i, các đi u ki n nghiên c u còn h n ch  nênắ ư ớ ượ ế ứ ỏ ề ệ ứ ạ ế  

lu n văn này s  không tránh kh i thi u sót. R t mong đ c s  ch  b o c a các th yậ ẽ ỏ ế ấ ượ ự ỉ ả ủ ầ  
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cô giáo cùng t p th  cán b  công nhân viên phòng t  ch c lao đ ng ti n l ng, phòngậ ể ộ ổ ứ ộ ề ươ  

k  toán, phòng tài v  c a công ty đ  lu n văn này đ c hoàn thi n.ế ụ ủ ể ậ ượ ệ

CH NGI: NH NG LÝ LU N C  B N V  TIÊU TH  S N PH M VÀƯƠ Ữ Ậ Ơ Ả Ề Ụ Ả Ẩ  

DOANH THU BÁN HÀNG C A DOANH NGHI P.Ủ Ệ

1.1. KHÁI NI M TIÊU TH  S N PH MỆ Ụ Ả Ẩ

Ngày nay, c  ch  th  tr ng, ho t đ ng c a các doanh nghi p ph i g n li nơ ế ị ườ ạ ộ ủ ệ ả ắ ề  

v i ba khâu: Mua NVL,  s n xu t và tiêu th . N n kinh t  th  tr ng đòi h i cácớ ả ấ ụ ề ế ị ườ ỏ  

doanh nghi p không nh ng có nhi m v  s n xu t t o ra các s n ph m mà còn cóệ ữ ệ ụ ả ấ ạ ả ẩ  

nhi m v  tiêu th  các s n ph m đó.M c tiêu hàng đ u và cũng là đi u ki n t n t iệ ụ ụ ả ẩ ụ ầ ề ệ ồ ạ  

c a doanh nghi p là l i nhu n .Đ  th c hi n m c tiêu trên doanh nghi p ph i gi iủ ệ ợ ậ ể ự ệ ụ ệ ả ả  

quy t t t nh t “đ u vào” và “đ u ra”  c a quá trình s n xu t.Vi c gi i quy t “đ uế ố ấ ầ ầ ủ ả ấ ệ ả ế ầ  

ra”c a quá trìmh s n xu t chính là quá trình tiêu th  s n ph n c a doanh nghi p.ủ ả ấ ụ ả ẩ ủ ệ

Tiêu th  s n ph m c a doanh nghi p là quá trình đ n v  bán xu t giao s nụ ả ẩ ủ ệ ơ ị ấ ả  

ph m cho khách hàng và thu đ c ti n v  s  s n ph m đó.ẩ ượ ề ề ố ả ẩ

Th i đi m s n ph m đ c xác đ nh là hoàn thành tiêu th  là khi doanh nghi pờ ể ả ẩ ượ ị ụ ệ  

th c hi n đ c c  hai giai đo n: Xu t giao hàng cho đ n v  khách hàng và đ n vự ệ ượ ả ạ ấ ơ ị ơ ị 

khách hàng đã thanh toán ho c ch p nh n thanh toán. Đ ng trên góc đ  luân chuy nặ ấ ậ ứ ộ ể  

v n, tiêu th  s n ph m là quá trình chuy n hoá v n t  hình thái hi n v t sang hìnhố ụ ả ẩ ể ố ừ ệ ậ  

thái ti n t  (Hề ệ ' - T'), làm cho v n tr  v  tr ng thái ban đ u c a nó khi b c vào m iố ở ề ạ ầ ủ ướ ỗ  

chu kỳ kinh doanh nh ng v i s  l ng l n h n t o đi u ki n cho doanh nghi p táiư ớ ố ượ ớ ơ ạ ề ệ ệ  

s n xu t m  r ng . K t thúc m t chu kỳ s n xu t, v n ti n t  đ c s  d ng l p l iả ấ ở ộ ế ộ ả ấ ố ề ệ ượ ử ụ ặ ạ  

theo chu kỳ mà nó đã tr i qua thông qua quá trình tái s n xu t, đ c Mác mô t  theoả ả ấ ượ ả  

s  đ  sau:ơ ồ

                    T – H…S n xu t… ả ấ H’ – T’ 

                                                             (Tiêu th )ụ   

Có th  th y, tiêu th  s n ph m là khâu cu i cùng c a quá trình s n xu t kinhể ấ ụ ả ẩ ố ủ ả ấ  

doanh th c hi n giá tr  và giá tr  s  d ng c a hàng hoá thông qua quan h  trao đ i.ự ệ ị ị ử ụ ủ ệ ổ  

Trong quan h  này doanh nghi p cung c p cho ng i mua s n ph m hàng hoá, đ ngệ ệ ấ ườ ả ẩ ồ  
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th i đ c ng i mua thanh toán ho c ch p nh n thanh toán s  ti n t ng ng v iờ ượ ườ ặ ấ ậ ố ề ươ ứ ớ  

giá tr  c a s  s n ph m hàng hoá. ị ủ ố ả ẩ
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1.2.  DOANH THU BÁN HÀNG VÀ CUNG NG D CH V   C A DOANHỨ Ị Ụ Ủ  

NGHI P Ệ

1.2.1. Khái ni mệ

Khi mà doanh nghi p tiêu th  đ c s n ph m hàng hoá, thì doanh nghi p sệ ụ ượ ả ẩ ệ ẽ 

có kho n thu bán hàng hay còn g i là doanh thu v  tiêu th  s n ph m.ả ọ ề ụ ả ẩ

Doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  là bi u hi n b ng ti n c a các l i íchứ ị ụ ể ệ ằ ề ủ ợ  

kinh t   mà doanh nghi p đã thu đ c ho c s  thu đ c trong kỳ t  tiêu th  các s nế ệ ượ ặ ẽ ượ ừ ụ ả  

ph m hàng hoá và cung ng d ch v . Hay nói cách khác là toàn b  s  ti n bán s nẩ ứ ị ụ ộ ố ề ả  

ph m hàng hoá d ch v  trên th  tr ng sau khi đã tr  đi các kho n gi m tr  doanh thuẩ ị ụ ị ườ ừ ả ả ừ  

(n u có) và đã đ c khách hàng thanh toán ho c ch p nh n thanh toán.ế ượ ặ ấ ậ

V y th i đi m xác đ nh doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  đ c xácậ ờ ể ị ứ ị ụ ượ  

đ nh khi hoàn thành tiêu th  s n ph m.ị ụ ả ẩ

Doanh thu bán hàng d c ghi nh n khi đ ng th i th a mãn 5 đi u ki n sauượ ậ ồ ờ ỏ ề ệ  

đây:

+Doanh nghi p đã chuy n giao ph n l n r i ro và l i ích g n li n v i quy nệ ể ầ ớ ủ ợ ắ ề ớ ề  

s  h u s n ph m ho c hàng hóa cho ng i mua.ở ữ ả ẩ ặ ườ

+Doanh nghi p không còn n m gi   quy n qu n lý hàng hóa nh  ng i sệ ắ ữ ề ả ư ườ ở 

h u hàng hóaho c quy n ki m soát hàng hóa.ữ ặ ề ể

+doanh thu đ c xác đ nh t ng đ i ch c ch n.ượ ị ươ ố ắ ắ

+Doanh thu đã thu đ c ho c s  thu đu c l i ích kinh t  t  giao d ch bán hàng.ượ ặ ẽ ợ ợ ế ừ ị

+ Xác đ nh đ c chi phí liên quan đ n giao d ch bán hàng.ị ượ ế ị

1.2.2. N i dung c a doanh thu bán hàng và cung ng d ch vộ ủ ứ ị ụ

Doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  bao g m:ứ ị ụ ồ

-Doanh thu bán hàng thu đ c t  ho t đ ng s n xu t kinh doanh:ượ ừ ạ ộ ả ấ

     +Là s  ti n thu đ c do bán các lo i s n ph m hàng hoá và cung ng d chố ề ượ ạ ả ẩ ứ ị  

v  cho khách hàng.ụ

     +Các kho n phí thu thêm ngoài giá bán (n u có) tr  giá, ph  thu theo quyả ế ợ ụ  

đ nh c a Nhà n c mà doanh nghi p đ c h ng đ i v i hàng hoá, d ch v  c aị ủ ướ ệ ượ ưở ố ớ ị ụ ủ  

doanh nghi p tiêu th  trong kỳ. Giá tr  s n ph m hàng hoá đem bi u t ng, trao đ iệ ụ ị ả ẩ ế ặ ổ  
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ho c tiêu dùng cho s n xu t trong n i b  doanh nghi p nh : Đi n s n xu t ra đ cặ ả ấ ộ ộ ệ ư ệ ả ấ ượ  

dùng trong các nhà máy s n xu t đi n, xi măng thành ph m đ  s a ch a  xí nghi pả ấ ệ ẩ ể ử ữ ở ệ  

s n xu t xi măng…ả ấ

-Doamh thu bán hàng thu đ c t  ho t đ ng tài chính là các kho n ti n thuượ ừ ạ ộ ả ề  

đ c đ u t  tài chính ho c s  d ng v n trong kỳ mang l i nh  : lãi liên doanh liênượ ầ ư ặ ử ụ ố ạ ư  

k t ,lãi ti n cho vay ,nh ng bán ngo i t ,mua bán ch ng khoán ,cho thuê ho t đ ngế ề ượ ạ ệ ứ ạ ộ  

tài s n ,hoàn nh p d  phòng gi m giá ch ng khoán.)ả ậ ự ả ứ

Ngoài ra doanh nghi p còn thu đ c thu nh p t  ho t đ ng kinh t  b t th ngề ượ ậ ừ ạ ộ ế ấ ườ  

nh  :kho n thu v than lý nh ng bán TSCĐ,các kho n n  v ng ch  ho c n  khôngư ả ề ượ ả ợ ắ ủ ặ ợ  

ai đòi…

*Doanh thu thu n t  bán hàng và cung ng d ch v  đ c xác đ nh nh  sau:ầ ừ ứ ị ụ ượ ị ư

Doanh thu thu nầ
=

Doanh thu bán hàng

và cung ng d ch vứ ị ụ -

Các kho nả  

gi m trả ừ
- Thu  gián thuế

 Các kho n gi m tr  g m:ả ả ừ ồ

- Chi t kh u th ng m i:là kho n bán gi m giá niêm y t cho khách hàng muaế ấ ươ ạ ả ả ế  

v i kh i l ng l n ho c khách hàng mua th ng xuyên . ớ ố ượ ớ ặ ườ

- Gi m giá hàng bán:là kho n gi m tr  cho ng i mua do hàng bán kém ph mả ả ả ừ ườ ẩ  

ch t ,sai quy cách, l c th  hi u.ấ ạ ị ế

- Tr   giá hàng bán b  tr  l i:là giá tr  c a hàng hoá đã xác đ nh hoàn thành tiêuị ị ả ạ ị ủ ị  

th  nh ng b  khách hàng tr  l i và t  ch i thanh toán .ụ ư ị ả ạ ừ ố

-Thu  gián thu g m :thu  giá tr  gia tăng tính theo ph ng pháp tr c ti p, thuế ồ ế ị ươ ự ế ế 

tiêu th  đ c bi t, thu  xu t nh p kh u.ụ ặ ệ ế ấ ậ ẩ

*Đ i v i doanh nghi p tính thu  theo ph ng pháp kh u tr   thì doanh thuố ớ ệ ế ươ ấ ừ  

thu n đ c xác đ nh nh  sau:ầ ượ ị ư

Doanh thu thu nầ =

Doanh thu bán hàng
và cung ng d ch vứ ị ụ

- Các kho n gi m trả ả ừ
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1.2.3. L p k  ho ch doanh thu bán hàng c a doanh nghi p. ậ ế ạ ủ ệ

Doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  là m t ch  tiêu tài chính quan tr ng nóứ ị ụ ộ ỉ ọ  

cho bi t kh  năng v  vi c ti p t c quá trình tái s n xu t c a doanh nghi p. Do v yế ả ề ệ ế ụ ả ấ ủ ệ ậ  

hàng năm doanh nghi p ph i l p k  ho ch doanh thu v  tiêu th  s n ph m, trên cệ ả ậ ế ạ ề ụ ả ẩ ơ 

s  đó xác đ nh s  doanh thu bán hàng và d ch v  hàng năm. K  ho ch doanh thu vở ị ố ị ụ ế ạ ề 

tiêu th  s n ph m có chính xác hay không nó có ý nghĩa r t quan tr ng đ i v i doanhụ ả ẩ ấ ọ ố ớ  

nghi p, nó liên quan đ n nhi u k  ho ch tài chính khác nh : K  ho ch ngu n v nệ ế ề ế ạ ư ế ạ ồ ố  

l u đ ng và v n c  đ nh, k  ho ch l i nhu n...ư ộ ố ố ị ế ạ ợ ậ

*Căn c  l p k  ho ch doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  :ứ ậ ế ạ ứ ị ụ

         + Căn c  vào h p đ ng tiêu th  ,đ n đ t hàng c a khách hàng. ứ ợ ồ ụ ơ ặ ủ

          + D a vào k t qu  nghiên c u th  tr ng đ i v i nh ng s n ph m chự ế ả ứ ị ườ ố ớ ữ ả ẩ ủ 

y u c a doanh nghi p.ế ủ ệ

           +Căn c  vào tình hình tiêu th  s n ph m c a doanh nghi p  3 quý đ uứ ụ ả ẩ ủ ệ ở ầ  

năm c a năm báo cáo ,phân tích d  đoán tác đ ng nh h ng đ n tiêu th  s n ph m.ủ ự ộ ả ưở ế ụ ả ẩ

            +D a vào ch  tr ng chính sách c a nhà n c  trong v n đ  khuy nự ủ ươ ủ ướ ấ ề ế  

khích tiêu th  s n ph m thi t y u và s n ph m xu t kh u.ụ ả ẩ ế ế ả ẩ ấ ẩ

             +D a vào h ng d n c a nhà n c v  giá c  s n ph m.ự ướ ẫ ủ ướ ề ả ả ẩ

              + D a vào chính sách giá bán s n ph m c a doanh nghi p đ  xác đ nhự ả ẩ ủ ệ ể ị  

giá bán đ n v . ơ ị

*N i dung c a k  ho ch doanh thu bán hàng và cung ng d ch v :ộ ủ ế ạ ứ ị ụ

        n

 S = ∑ (Qti x Pi)
       i =1

Trong đó:Qti là s n l ng s n ph m tiêu th  m i lo i kỳ k  ho chả ượ ả ẩ ụ ỗ ạ ế ạ

           Pi là giá bán đ n v  s n ph m m i lo i kỳ k  ho chơ ị ả ẩ ỗ ạ ế ạ

                  S là doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  kỳ k  ho ch.ứ ị ụ ế ạ

Cách xác đ nh Qt nh  sau:ị ư
Qt = Qđ + Qx  - Qc

Trong đó:

Qđ : S  l ng s n ph m hàng hoá k t d  đ u kỳ k  ho ch.ố ượ ả ẩ ế ư ầ ế ạ

Qx: S  l ng s n ph m hàng hoá d  ki n hoàn thành  kỳ k  ho ch.ố ượ ả ẩ ự ế ở ế ạ
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Qc : S  l ng s n ph m hàng hoá k  d  cu i kỳ k  ho ch.ố ượ ả ẩ ế ư ố ế ạ

+Qđ bao g m 2 b  ph n :s  l ng s n ph m hàng hoá đã xu t ra cho kháchồ ộ ậ ố ượ ả ẩ ấ  

hàng nh ng ch a đ c ch p nh n thanh toán và s n ph m t n kho.Qđ đ c xác đ như ư ượ ậ ậ ả ẩ ồ ượ ị  

nh  sau:ư

Qđ=Qtc0=Qtcq3o+Qxq4o-Qtq4o

Trong đó :

Qtc0 là SLSP t n cu i năm báo cáo(d a vào k  ho ch tiêu th  sp năm báoồ ố ự ế ạ ụ  

cáo).

Qtcq3o làSLSP t n cu i quý 3 năm báo cáo (d a vào k  ho ch tiêu th  sp nămồ ố ự ế ạ ụ  

báo cáo)

Qxq4o là SLSP s n xu t quý 4 năm báo cáo (d a vào k  ho ch sx quý 4 nămả ấ ự ế ạ  

báo cáo).

Qtq4o là SLSP tiêu th  trong quý 4 năm báo cáo(d a vào k  ho h tiêu th  spụ ự ế ạ ụ  

năm báo cáo).

+Qx  d a vào k  ho ch sx c a t ng lo i sp.ự ế ạ ủ ừ ạ

+Qc : có nhi u ph ng pháp ti n hánh d  ki n nh ng thông th ng d a vàoề ươ ế ự ế ư ườ ự  

t  l  k t d  bình quân  các năm doanh nghi p đã th c hi n và KLSP sx kỳ k  ho ch.ỷ ệ ế ư ệ ự ệ ế ạ

T  l  k t d  bq  =   ỷ ệ ế ư

1.3. S  C N Đ Y M NH TIÊU TH  S N PH M, TĂNG DOANH THUỰ Ầ Ẩ Ạ Ụ Ả Ẩ  

BÁN HÀNG

13.1. Ý nghĩa và t m quan tr ng c a vi c đ y m nh tiêu th  s n ph mầ ọ ủ ệ ẩ ạ ụ ả ẩ  

tăng doanh thu bán hàng.

Trong n n kinh t  th  tr ng, có s  c nh tranh kh c li t gi a các thành ph nề ế ị ườ ự ạ ố ệ ữ ầ  

kinh t  các đ n v  s n xu t không ch  có nhi m v  s n xu t ra các s n ph m mà cònế ơ ị ả ấ ỉ ệ ụ ả ấ ả ẩ  

ph i t  ch c tiêu th  s n ph m đó, trong đi u ki n có s  c nh tranh gay g t, nhuả ổ ứ ụ ả ẩ ề ệ ự ạ ắ  

c u th  hi u c a ng i tiêu dùng ngày càng tăng, v n đ  tiêu th  s n ph m khôngầ ị ế ủ ườ ấ ề ụ ả ẩ  

ph i là công vi c d  dàng v i b t c  m t doanh nghi p nào. Vì v y, vi c đ y m nhả ệ ễ ớ ấ ứ ộ ệ ậ ệ ẩ ạ  

tiêu th  s n ph m tăng doanh thu có ý nghĩa quan tr ng, quy t đ nh s  t n t i và phátụ ả ẩ ọ ế ị ự ồ ạ  

tri n c a doanh nghi p.ể ủ ệ
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M c đích đ u tiên c a vi c tiêu th  s n ph m là thu đ c doanh thu. Đây làụ ầ ủ ệ ụ ả ẩ ượ  

ngu n tài chính quan tr ng đ  doanh thu bù đ p trang tr i các chi phí ho t đ ng s nồ ọ ể ắ ả ạ ộ ả  

xu t kinh doanh nh : bù đ p v  NVL, ti n công c a ng i lao đ ng...và làm nghĩaấ ư ắ ề ề ủ ườ ộ  

v  đ i v i Ngân sách Nhà n c. N u nh  s n ph m c a doanh nghi p mà không tiêuụ ố ớ ướ ế ư ả ẩ ủ ệ  

th  đ c ho c tiêu th  đ c ít, khi đó doanh thu s  không đ  đ  bù đ p các chi phíụ ượ ặ ụ ượ ẽ ủ ể ắ  

ho t đ ng s n xu t kinh doanh, tình tr ng n  n n s  gia tăng. N u tình tr ng này cạ ộ ả ấ ạ ợ ầ ẽ ế ạ ứ 

kéo dài thì doanh nghi p s  đi đ n b  v c phá s n.ệ ẽ ế ờ ự ả

M t khác khi doanh nghi p tiêu th  đ c s n ph m hàng  hoá ch ng t  s nặ ệ ụ ượ ả ẩ ứ ỏ ả  

ph m c a doanh nghi p xét v  m t kh i l ng, ch t l ng, giá c .....đã phù h p v iẩ ủ ệ ề ặ ố ượ ấ ượ ả ợ ớ  

th  hi u c a th  tr ng, đ c ng i tiêu dùng ch p nh n. Đây là căn c  đ  doanhị ế ủ ị ườ ượ ườ ấ ậ ứ ể  

nghi p ti n hành t  ch c s n xu t m t cách ch t ch  h n n a đ  ngày m t nâng caoệ ế ổ ứ ả ấ ộ ặ ẽ ơ ữ ể ộ  

ch t l ng s n ph m, h  đ c giá thành, t  đó giúp doanh nghi p đ  đ c nh ngấ ượ ả ẩ ạ ượ ừ ệ ể ượ ữ  

bi n pháp nh m đ y m nh h n n a t c đ  tiêu th  s n ph m.ệ ằ ẩ ạ ơ ữ ố ộ ụ ả ẩ

Trong đi u ki n các y u t  khác không thay đ i thì doanh thu thu n t  lề ệ ế ố ổ ầ ỷ ệ 

thu n v i l i nhu n tiêu th  c a ho t đ ng kinh doanh.ậ ớ ợ ậ ụ ủ ạ ộ

LNtt = DTT - Ztt

Khi tiêu th  tăng thì doanh thu bán hàng và cung ng d ch v  tăng. D n đ nụ ứ ị ụ ẫ ế  

doanh thu thu n tăng trong khi đó giá thành tiêu th  (Zầ ụ tt ) không đ i làm cho l i nhu nổ ợ ậ  

tiêu th  (LNụ tt  ) tăng,đây là ngu n đ  doanh nghi p trích l p các qu  nh  :qu  khenồ ể ệ ậ ỹ ư ỹ  

th ng phúc l i ,qu  đ u t  phát tri n ,các qu  d  phòng…Các qu  này giúp choưở ợ ỹ ầ ư ể ỹ ự ỹ  

ho t đ ng sxkd c a đ n v  đ c hi u qu  ,an toàn ,h n n a vi c trích l p qu  đ uạ ộ ủ ơ ị ượ ệ ả ơ ữ ệ ậ ỹ ầ  

t  phát  tri n còn cho phép doanh nghi p có th  xây d ng ,  mua s m tài  s n cư ể ệ ể ự ắ ả ố 

đ nh,tăng c ng đ u t  theo chi u sâu.Doanh thu tăng làm l i nhu n tăng ,t  đó làmị ườ ầ ư ề ợ ậ ừ  

tình hình tài chính c a doanh nghi p ngày càng m nh h n ,giúp cho doanh nghi pủ ệ ạ ơ ệ  

th c hi n quá trình tái sx m  r ng ,tăng quy mô v n ch  s  h u ,tăng kh  năng tự ệ ở ộ ố ủ ở ữ ả ự 

ch  trong ho t đ ng sxkd c a mình.ủ ạ ộ ủ

M t khác công tác tiêu th  di n ra nhanh chong, k p th i và ngày càng tăng cònặ ụ ễ ị ờ  

góp ph n thúc đ y tăng t c đ  chu chuy n v n l u đ ng, ti t ki m chi phí s n xu tầ ẩ ố ộ ể ố ư ộ ế ệ ả ấ  

kinh doanh.V i kh i l ng sx và tiêu th  tăng t o đi u ki n cho chi phí bình quânớ ố ượ ụ ạ ề ệ  

đ n v  gi m,t  đó h  đ c giá thành đ n v  s n ph m,tăng l i nhu n cho doanhơ ị ả ừ ạ ượ ơ ị ả ẩ ợ ậ  
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nghi p.Ng c l i n u công tác tiêu th  sp ti n hành ch m ch p s  kéo dài chu kỳệ ượ ạ ế ụ ế ậ ạ ẽ  

sx,đ ng v n b    đ ng ,ch m luân chuy n thì không nh ng chi phí sx kinh doanh trênồ ố ị ứ ọ ậ ể ữ  

m t đ n v  sp tăng lên mà doanh nghi p còn t n nhi u th i gian , chi phí  đ  gi iộ ơ ị ệ ố ề ờ ể ả  

quy t l ng hàng t n đ ng.ế ượ ồ ọ

DTT
L = 

VLĐ

Trong đó: DTT là doanh thu thu n t  bán hàng và cung ng d ch v  trong kỳ.ầ ừ ứ ị ụ

VLĐ là v n l u đ ng bình quân trong kỳ.ố ư ộ

L là s  vòng quay c a v n l u đ ng.ố ủ ố ư ộ

Khi DTT tăng, VLĐ không đ i thì nó s  làm s  vòng quay v n l u đ ngổ ẽ ố ố ư ộ  

tăng.Ng c l i DTT gi m , VLĐ không đ i  thì nó s  làm cho s  vòng quay v n l uượ ạ ả ổ ẽ ố ố ư  

đ ng gi m xu ng.ộ ả ố

Tiêu th  s n ph m có ý nghĩa quan tr ng không ch  đ i v i doanh nghi p màụ ả ẩ ọ ỉ ố ớ ệ  

nó, còn có ý nghĩa đ i v i s  t n t i, tăng tr ng và phát tri n toàn b  n n kinh tố ớ ự ồ ạ ưở ể ộ ề ế 

qu c dân.Thông qua tiêu th  s  đáp ng nhu c u tiêu dùng toàn xã h i, gi  v ngố ụ ẽ ứ ầ ộ ữ ữ  

đ c quan h  cân đ i cung c u ti n và hàng. Tiêu th  hàng hoá t t s  thúc đ y l uượ ệ ố ầ ề ụ ố ẽ ẩ ư  

thông trao đ i hàng hoá, làm cho đ ng ti n sinh l i t o đi u ki n cho n n kinh tổ ồ ề ờ ạ ề ệ ề ế 

phát tri n.ể

1.3.2. Th c t  v  tiêu th  s n ph m và doanh thu c a doanh nghi p Nhàự ế ề ụ ả ẩ ủ ệ  

n c.ướ

Chuy n sang n n kinh t  th  tr ng, doanh nghi p ph i đ m nhi m t t c  cácể ề ế ị ườ ệ ả ả ệ ấ ả  

khâu, t  s n xu t t i tiêu th  s n ph m, không ít các doanh nghi p lúng túng, ch aừ ả ấ ớ ụ ả ẩ ệ ư  

tìm ra các gi i pháp h u hi u đ y m nh công tác tiêu th  s n ph m, tăng doanh thu.ả ữ ệ ẩ ạ ụ ả ẩ  

Các gi i pháp mà các doanh nghi p áp d ng m i ch  d ng l i  gi i pháp qu n lý,ả ệ ụ ớ ỉ ừ ạ ở ả ả  

gi i pháp kinh t , k  thu t mà vô tình xem nh  gi i pháp tài chính do ch a th y h tả ế ỹ ậ ẹ ả ư ấ ế  

tác đ ng to l n c a chúng.ộ ớ ủ

Trên th c t , công tác tiêu th  s n ph m c a các doanh nghi p v n còn nhi uự ế ụ ả ẩ ủ ệ ẫ ề  

h n ch , hàng hoá t n kho tăng, gây ra tình tr ng  đ ng v n, t c đ  chu chuy n v nạ ế ồ ạ ứ ọ ố ố ộ ể ố  

l u đ ng ch m, hi u su t s  d ng v n c  đ nh th p, đ a doanh nghi p lâm vào sư ộ ậ ệ ấ ử ụ ố ố ị ấ ư ệ ự 
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khó khăn v  tài chính, kh  năng thanh toán gi m, m c đ  r i ro tăng lên, công nề ả ả ứ ộ ủ ợ 

ch ng ch t, nhi u nguy c  d n đ n phá s n. M t s  doanh nghi p ph i thu h p s nồ ấ ề ơ ẫ ế ả ộ ố ệ ả ẹ ả  

xu t, th m chí kéo dài tình tr ng không tiêu th  đ c s n ph m, ph i đình tr  s nấ ậ ạ ụ ượ ả ẩ ả ệ ả  

xu t. Bên c nh đó, ph i k  đ n nh ng doanh nghi p do nhanh chóng n m b t vàấ ạ ả ể ế ữ ệ ắ ắ  

thích nghi v i n n kinh t  th  tr ng, tìm ra các gi i pháp đúng đ n thúc đ y công tácớ ề ế ị ườ ả ắ ẩ  

tiêu th  s n ph m tăng doanh thu, đ t hi u qu  cao trong s n xu t kinh doanh.ụ ả ẩ ạ ệ ả ả ấ

1.4. CÁC NHÂN T  NH H NG T I TIÊU TH  S N PH M VÀ DOANHỐ Ả ƯỞ Ớ Ụ Ả Ẩ  

THU BÁN HÀNG

Trong đi u ki n n n kinh t  phát tri n nh  hi n nay, ho t đ ng tiêu th  s nề ệ ề ế ể ư ệ ạ ộ ụ ả  

ph m ngày càng sôi đ ng và ph c t p, s n ph m s n xu t có đ c tiêu th  hayẩ ộ ứ ạ ả ẩ ả ấ ượ ụ  

không không ch  ph  thu c vào ý mu n ch  quan c a doanh nghi p mà còn phỉ ụ ộ ố ủ ủ ệ ụ 

thu c vào r t nhi u nhân t  khách quan khác. Có th  khái quát m t s  nhân t  chộ ấ ề ố ể ộ ố ố ủ 

y u nh h ng t i tiêu t  s n ph m và doamh thu bán hàng sau đây :ế ả ưở ớ ụ ả ẩ

+Kh i l ng s n ph m s n xu t và tiêu th  ố ượ ả ẩ ả ấ ụ

                                S=Σ(Qi *Gi)

Trong đó: Qi là s n l ng tiêu th  c a s n ph m iả ượ ụ ủ ả ẩ

                 Gi là giá bán s n ph m iả ẩ

          S là doanh thu tiêu th  s n ph mụ ả ẩ

Qua công th c trên ta th y ,trong tr ng h p giá bán không đ i thì kh i l ngứ ấ ườ ợ ổ ố ượ  

s n ph m tiêu th  nh h ng tr c ti p t i doanh thu bán hàng trong kỳ,mà kh iả ẩ ụ ả ưở ự ế ớ ố  

l mg s n ph m tiêu th  l i ph  thu c vào kh i l ng spsx. N u s n l ng s nượ ả ẩ ụ ạ ụ ộ ố ượ ế ả ượ ả  

xu t nhi u ch t l ng t t ,m u mã đa d ng phong phú ,phù h p v i nhu c u thấ ề ấ ượ ố ẫ ạ ợ ớ ầ ị 

tr ng thì kh i l ng tiêu th  s  tăng ,t  đó làm doanh thu tăng và ng c l i.s nườ ố ượ ụ ẽ ừ ượ ạ ả  

xu t ra nhi u nh ng v t quá nhu c u th  tr ng thì cho dù sp có h p d n ng i tiêuấ ề ư ượ ầ ị ườ ấ ẫ ườ  

dùng t i đâu cũng không tiêu th  h t ,làm  đ ng v n do s n ph m t n kho l n.Cònớ ụ ế ứ ọ ố ả ẩ ồ ớ  

n u đ a ra th  tr ng m t kh i l ng s n ph m nh  h n nhu c u th  tr ng ,m c dùế ư ị ườ ộ ố ượ ả ẩ ỏ ơ ầ ị ườ ặ  

s n ph m tiêu th  h t nh ng doanh thu bán hàng mà doanh nghi p th p h n doanhả ẩ ụ ế ư ệ ấ ơ  

thu mà doanh nghi p l  ra ph i đ t đ c. ẹ ẽ ả ạ ượ

Trong đi u ki n các y u t  khác không thay đ i  thì doanh thu tiêu th  s  t  lề ệ ế ố ổ ụ ẽ ỷ ệ 

thu n v i s  l ng s n ph m tiêu th  trong kỳ .Vì v y đ  tăng doanh thu , doanhậ ớ ố ượ ả ẩ ụ ậ ể  
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nghi p ph i ph n đ u tăng s n l ng tiêu th  băng cách tăng kh i l ng s n ph mệ ả ấ ấ ả ượ ụ ố ươ ả ẩ  

s n xu t ra ,m t khác đ u t  v n đ  phát tri n s n xu t theo c  chi u r ng l nả ấ ặ ầ ư ố ể ể ả ấ ả ề ộ ẫ  

chi u sâu.ề

+Ch t l ng ,m u mã ,ki u dáng s n ph m đ a ra tiêu th .ấ ượ ẫ ể ả ẩ ư ụ

Trong c  ch  cũ ch t l ng s n ph m hàng hoá ch  có m t v  trí khiêm t nơ ế ấ ượ ả ẩ ỉ ộ ị ố  

trong vi c thúc đ y ,kìm hãm công tác tiêu th  và doanh thu tiêu th  .Ng i tiêu dùngệ ẩ ụ ụ ườ  

b t bu c ph i s  d ng s n ph m hàng hoá mà ng i sx t o ra,h u nh  không có sắ ộ ả ử ụ ả ẩ ườ ạ ầ ư ự 

l a ch n nào,v  phía ng i sx ch  bi t sx heo k  ho ch.ự ọ ề ườ ỉ ế ế ạ

Ngày nay ,trong c  ch  th  tr ng các doanh nghi p c nh tranh gay g t v iơ ế ị ườ ệ ạ ắ ớ  

nhau đ  tiêu th  đ c s n ph m ,chi m lĩnh đ c th  tr ng .Nên v n đ  ch tể ụ ượ ả ẩ ế ượ ị ườ ấ ề ấ  

l ng s n ph m đ c đ t lên hàng đ u và tr  thành công c  đ c l c chi n th ngượ ả ẩ ượ ặ ầ ở ụ ắ ự ế ắ  

trong c nh tranh.Các nhà s n xu t kinh doanh đ u hi u r ng ch t l ng và uy tín s nạ ả ấ ề ể ằ ấ ượ ả  

ph m đi li n v i doanh thu và l i nhu n .S n ph m hàng hoá có ch t l ng cao sẩ ề ớ ợ ậ ả ẩ ấ ượ ẽ 

có s c mua l n , do đó doanh nghi p bán đ c nhi u ,làm tăng doanh thu t  đó tăngứ ớ ệ ượ ề ừ  

l i nhu n .Ng c l i ,ch t l ng s n ph m kém ,s n ph m s n xu t ra không bánợ ậ ượ ạ ấ ượ ả ẩ ả ẩ ả ấ  

đ c,gi m doanh thu,làm v n b   đ ng  gây  khó khăn v  v n cho s n xu t. ượ ả ố ị ứ ọ ề ố ả ấ

+K t c u m t hàng s n ph m hàng hoá tiêu th .ế ấ ặ ả ẩ ụ

K t c u m t hàng tiêu th  là t  tr ng tính theo doanh thu t ng lo i s n ph mế ấ ặ ụ ỷ ọ ừ ạ ả ẩ  

chi m trong t ng doanh thu tiêu th  s n ph m tiêu th . K t c u m t hàng tiêu thế ổ ụ ả ẩ ụ ế ấ ặ ụ 

thay đ i có th  làm thay đ i doanh thu tiêu th . M i lo i s n ph m đ u có tác d ngổ ể ổ ụ ỗ ạ ả ẩ ề ụ  

nh t đ nh trong vi c làm tho  mãn nhu c u ng i tiêu dùng. Trong n n kinh t  thấ ị ệ ả ầ ườ ề ế ị 

tr ng, nhu c u c a ng i tiêu dùng ngày càng cao, ngày càng phong phú, do đó đườ ầ ủ ườ ể 

t n t i và phát tri n thì doanh nghi p ph i đ a ra m t k t c u m t hàng tiêu th  phùồ ạ ể ệ ả ư ộ ế ấ ặ ụ  

h p nh t đ  đáp ng t i đa nh t nhu c u ngày càng đa d ng c a khách hàng, t  đó sợ ấ ể ứ ố ấ ầ ạ ủ ừ ẽ 

làm tăng kh i l ng tiêu th  và làm tăng doanh thu. N u doanh nghi p tăng t  tr ngố ượ ụ ế ệ ỉ ọ  

bán ra nh ng m t hàng có giá bán cao, gi m t  tr ng nh ng s n ph m có giá bán th pữ ặ ả ỉ ọ ữ ả ẩ ấ  

thì dù t ng kh i l ng s n ph m tiêu th  và đ n giá không đ i nh ng t ng doanh thuổ ố ượ ả ẩ ụ ơ ổ ư ổ  

tiêu th  s  tăng lên và ng c l i. Nh ng dù thay đ i k t c u m t hàng tiêu th  thụ ẽ ượ ạ ư ổ ế ấ ặ ụ ế 

nào đi chăng n a thì cũng ph i đ m b o k  ho ch s n xu t nh ng m t hàng màữ ả ả ả ế ạ ả ấ ữ ặ  

doanh nghi p đã ký h p đ ng.ệ ợ ồ

+Vi c đ nh giá bán c a doanh nghi pệ ị ủ ệ
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Trong quá trình c nh tranh trên th  tr ng, chi n l c v  giá đ c coi là ngạ ị ườ ế ượ ề ượ ứ  

s  r t linh ho t, mang tính ngh  thu t cao c a các nhà kinh doanh, ch  c n có s  thayử ấ ạ ệ ậ ủ ỉ ầ ự  

đ i nh  v  giá đã th y rõ s  bi n đ i c a kh i l ng tiêu th . Giá c  do quan hổ ỏ ề ấ ự ế ổ ủ ố ượ ụ ả ệ 

cung c u trên th  tr ng quy t  đ nh nh ng đ  đ m b o đ c doanh thu,  doanhầ ị ườ ế ị ư ể ả ả ượ  

nghi p ph i có nh ng quy t đ nh v  giá c . Quy t đ nh v  giá c  và c  ch  giá tácệ ả ữ ế ị ề ả ế ị ề ả ơ ế  

đ ng m nh m  đ n quy t đ nh mua hàng c a ng i tiêu dùng đ c bi t là nh ngộ ạ ẽ ế ế ị ủ ườ ặ ệ ữ  

ng i có thu nh p th p. Do đó chính sách giá đúng có nh h ng tích c c đ n doanhườ ậ ấ ả ưở ự ế  

thu tiêu th  s n ph m. Vi c đ nh giá cao hay th p còn ph  thu c vào chi n l c,ụ ả ẩ ệ ị ấ ụ ộ ế ượ  

m c tiêu c a doanh nghi p trong t ng th i kỳ (t i đa hoá l i nhu n hay m  r ng thụ ủ ệ ừ ờ ố ợ ậ ở ộ ị 

tr ng.) T  đó n u doanh nghi p th c hi n t t công tác qu n lý s n xu t, h  giáườ ừ ế ệ ự ệ ố ả ả ấ ạ  

thành s n ph m t  đó h  đ c giá bán so v i m t hàng giá chung trên th  tr ng thìả ẩ ừ ạ ượ ớ ặ ị ườ  

s  t o lên đ c vũ khí s c bén và h u hi u trong c nh tranh.ẽ ạ ượ ắ ữ ệ ạ

+ Các  nhân t  thu c v  th  tr ng , đ i th  c nh tranh và ph ng th cố ộ ề ị ườ ổ ủ ạ ươ ứ  

thanh toán.

Trong n n kinh t  th  tr ng doanh nghi p ph i luôn ho t đ ng theo ph ngề ế ị ườ ệ ả ạ ộ ươ  

châm : "bán cái th  tr ng c n". Do v y đ  ti n hành tiêu th  đ c thì công vi cị ườ ầ ậ ể ế ụ ượ ệ  

nghiên c u th  tr ng và xác đ nh đ i t ng ph c v  c a doanh nghi p r t quanứ ị ườ ị ố ượ ụ ụ ủ ệ ấ  

tr ng. Nghiên c u v  th  tr ng thì y u t  s c mua c a dân c  là nhân t  nh h ngọ ứ ề ị ườ ế ố ứ ủ ư ố ả ưở  

l n nh t đ n kh  năng tiêu th  s n ph m c a doanh nghi p, có nh ng vùng thớ ấ ế ả ụ ả ẩ ủ ệ ữ ị 

tr ng mà thu nh p c a ng i dân cao thì cái h  c n là ch t l ng và ch c năng c aườ ậ ủ ườ ọ ầ ấ ượ ứ ủ  

s n ph m  ch  không ph i là giá c , nh ng ng c l i cũng có vùng th  tr ng mà thuả ẩ ứ ả ả ư ượ ạ ị ườ  

nh p c a ng i dân th p thì cái h  quan tâm là s  l ng và giá c  hàng hoá. Do v yậ ủ ườ ấ ọ ố ượ ả ậ  

thông qua nghiên c u th  tr ng s  giúp doanh nghi p đ a ra cách ng x  phù h p.ứ ị ườ ẽ ệ ư ứ ử ợ  

Bên c nh đó doanh nghi p ph i quan tâm đ n th  hi u tiêu dùng đ  đáp ng t i đaạ ệ ả ế ị ế ể ứ ố  

nhu c u c a th  tr ng, trên c  s  đó tăng kh i l ng bán, m  r ng th  tr ng.ầ ủ ị ườ ơ ở ố ượ ở ộ ị ườ

M t y u t  khác nh h ng không nh  đ n tiêu th  s n ph m là ho t đ ngộ ế ố ả ưở ỏ ế ụ ả ẩ ạ ộ  

c a đ i thu c nh tranh. Do có s  c nh tranh khóc li t làm gi m doanh thu tiêu thủ ố ạ ự ạ ệ ả ụ 

c a doanh nghi p khác trong cùng m t lĩnh v c ho t đ ng. Do đó, m t doanh nghi pủ ệ ộ ự ạ ộ ộ ệ  

càng bi t nhi u và chi ti t các thông tin v  ho t đ ng c a đ i th  c nh tranh thì sế ề ế ề ạ ộ ủ ố ủ ạ ẽ 

s m đ a ra chi n l c đ i phó và c ng c  v  trí c a mình trên th  tr ng.ớ ư ế ượ ố ủ ố ị ủ ị ườ

Các ph ng th c thanh toán :ươ ứ
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Trong n n kinh t  th  tr ng, nhu c u th  hi u c a khách hàng ngày càngề ế ị ườ ầ ị ế ủ  

cao,các khách hàng khác nhau có thu nh p khác nhau.Do đó đ  tăng kh i l ng tiêuậ ể ố ượ  

th  thì doanh nghi p ph i đa d ng hoá các hình th c thanh toán (nh  bán tr  ti nụ ệ ả ạ ứ ư ả ề  

ngay, tr  góp có chi t kh u hàng bán cho khách hàng...)đ  phù h p v i cac nhómả ế ấ ể ợ ớ  

khách hàng khác nhau, đi u đó cũng có nghĩa là doanh nghi p đã tăng đ c doanhề ệ ượ  

thu.N u nh  doanh nghi p không đa d ng hoá ph ng th c thanh toán thì ch  đápế ư ệ ạ ươ ứ ỉ  

ng đ c m t b  ph n khách hàng t  đó b  l  c  h i tăng doanh thu .ứ ượ ộ ộ ậ ừ ỏ ỡ ơ ộ

1.5. M T S  GI I PHÁP TÀI CHÍNH CH  Y U NH M Đ Y M NH TIÊUỘ Ố Ả Ủ Ế Ằ Ẩ Ạ  

TH  S N PH M, TĂNG DOANH THU.Ụ Ả Ẩ

Trong kinh doanh, vi c tiêu th  s n ph m là y u t  hàng đ u mà các doanhệ ụ ả ẩ ế ố ầ  

nghi p quan tâm, làm th  nào đ  thu hút đ c khách hàng đ n v i s n ph m c aệ ế ể ượ ế ớ ả ẩ ủ  

mình luôn là m t bài toán nan gi i, hóc búa cho b t c  doanh nghi p nào. Do đó cácộ ả ấ ứ ệ  

doanh nghi p càng đ c bi t quan tâm đ n cácd bi n pháp đ y m nh tiêu th . Đ ngệ ặ ệ ế ệ ẩ ạ ụ ứ  

trên lĩnh v c tài chính doanh nghi p có th  k  ra m t s  bi n pháp nh  sau:ự ệ ể ể ộ ố ệ ư

1.5.1. Nâng cao ch t l ng s n ph m tiêu th .ấ ượ ả ẩ ụ

Mu n đ ng v ng trên th  tr ng c nh tranh, n đ nh tăng cao kh i l ng s nố ứ ữ ị ườ ạ ổ ị ố ượ ả  

ph m tiêu th , vi c đ u tiên doanh nghi p ph i chú tr ng ch t l ng s n ph m.ẩ ụ ệ ầ ệ ả ọ ấ ượ ả ẩ  

Vi c nâng cao ch t l ng s n ph m đ ng nghĩa v i vi c nâng cao nh ng đ c tính sệ ấ ượ ả ẩ ồ ớ ệ ữ ặ ử 

d ng c a hàng hoá, nghiên c u hoàn thi n công d ng, ch c năng, nh ng đ c tính v tụ ủ ứ ệ ụ ứ ữ ặ ậ  

lý, hoá h c c a s n ph m. Bi n pháp mà doanh nghi p th ng áp d ng đ  tăng ch tọ ủ ả ẩ ệ ệ ườ ụ ể ấ  

l ng s n ph m là: Đ u t  dây chuy n công ngh  hi n đ i, s  d ng nguyên li uượ ả ẩ ầ ư ề ệ ệ ạ ử ụ ệ  

đ u vào có ch t l ng cao, nâng cao trình đ  tay ngh  cho ng i lao đ ng...Tiêuầ ấ ượ ộ ề ườ ộ  

chu n hoá và ki m tra ch t l ng s n ph m cũng là công vi c mà doanh nghi p ph iẩ ể ấ ượ ả ẩ ệ ệ ả  

ti n hành th ng xuyên và ch t ch  nh m duy trì và nâng cao đ c ch t l ng c aế ườ ặ ẽ ằ ượ ấ ượ ủ  

s n ph m, đ m b o gi  v ng uy tín  c a doanh nghi p v i ng i tiêu dùng. Tuyả ẩ ả ả ữ ữ ủ ệ ớ ườ  

nhiên, vi c nâng cao ch t l ng s n ph m th ng d n đ n giá s n ph m tăng doệ ấ ượ ả ẩ ườ ẫ ế ả ẩ  

các chi phí đ u t  vào quá trình s n xu t kinh doanh l n, lúc này doanh nghi p dầ ư ả ấ ớ ệ ễ 

ph i đ ng đ u v i khó khăn trong tiêu th  s n ph m do khách hàng ph n đ i vi cả ươ ầ ớ ụ ả ẩ ả ố ệ  

nâng giá.  Do v y, đ  s n ph m s n xu t ra tiêu th  đ c thu n l i,  các doanhậ ể ả ẩ ả ấ ụ ượ ậ ợ  

nghi p ph i t  ch c hi u qu  quá trình s n xu t có nh  v y m i t o ra các s nệ ả ổ ứ ệ ả ả ấ ư ậ ớ ạ ả  
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ph m không nh ng có ch t l ng cao mà còn có giá thành h , đ c ng i tiêu dùngẩ ữ ấ ượ ạ ượ ườ  

ch p nh n.ấ ậ
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1.5.2. Xây d ng và l a ch n k t c u s n ph m h p lý.ự ự ọ ế ấ ả ẩ ợ

Doanh nghi p đ  t n t i và phát tri n đ c ph i bi t thích nghi và hoà nh pệ ể ồ ạ ể ượ ả ế ậ  

vào môi tr ng ho t đ ng c a mình. S  thích ng, linh ho t trong kinh doanh c aườ ạ ộ ủ ự ứ ạ ủ  

doanh nghi p bi u hi n c  th  qua vi c thay đ i k t c u s n ph m tiêu th . Khôngệ ể ệ ụ ể ệ ổ ế ấ ả ẩ ụ  

ng ng c i ti n, đ i m i và đa d ng hoá s n ph m. M t k t c u m t hàng h p lýừ ả ế ổ ớ ạ ả ẩ ộ ế ấ ặ ợ  

ph i đ c xây d ng trên c  s  k t qu  c a công tác nghiên c u th  tr ng và g nả ượ ự ơ ở ế ả ủ ứ ị ườ ắ  

v i năng l c s n xu t c a doanh nghi p sao cho v a đáp ng t t nhu c u khách hàng,ớ ự ả ấ ủ ệ ừ ứ ố ầ  

v a mang l i l i ích cho b n thân doanh nghi p. Doanh nghi p nên h n ch  ho cừ ạ ợ ả ệ ệ ạ ế ặ  

ng ng s n xu t nh ng m t hàng không còn phù h p v i th  tr ng mang l i l iừ ả ấ ữ ặ ợ ớ ị ườ ạ ợ  

nhu n ít, th ng xuyên nghiên c u c i ti n s n ph m, ch  t o s n ph m m i nh mậ ườ ứ ả ế ả ẩ ế ạ ả ẩ ớ ằ  

tho  mãn t t h n nhu c u ng i tiêu dùng. Đ i v i nh ng h p đ ng tiêu th  đã kýả ố ơ ầ ườ ố ớ ữ ợ ồ ụ  

k t doanh nghi p ph i th c hi n đúng k  ho ch m t hàng, không vì ch y theo l iế ệ ả ự ệ ế ạ ặ ạ ợ  

nhu n mà phá v  k t c u m t hàng tiêu th , gây thi t h i cho khách hàng và làmậ ỡ ế ấ ặ ụ ệ ạ  

gi m uy tín c a doanh nghi p.ả ủ ệ

Th  hi u c a ng i tiêu dùng hi n nay ngày càng cao v  s  l ng ch t l ngị ế ủ ườ ệ ề ố ượ ấ ượ  

v  ch ng lo i. Doanh nghi p c n ph i n m b t đ c đ c đi m này đ  xây d ngề ủ ạ ệ ầ ả ắ ắ ượ ặ ể ể ự  

đ c k t c u m t hàng h p lý, g n v i th  tr ng và nâng cao hi u qu  kinh t  c aượ ế ấ ặ ợ ắ ớ ị ườ ệ ả ế ủ  

doanh nghi p, có quy t đ nh thu h p hay m  r ng quy mô s n xu t t ng lo i s nệ ế ị ẹ ở ộ ả ấ ừ ạ ả  

ph m m t cách chính xác, k p th i.ẩ ộ ị ờ

1.5.3. Xây d ng m t chính sách đ nh giá linh ho t.ự ộ ị ạ

Trong c  ch  th  tr ng, giá c  c a t ng lo i s n ph m, d ch v  là k t quơ ế ị ườ ả ủ ừ ạ ả ẩ ị ụ ế ả 

c a m t quá trình c nh tranh dùng hoà v  l i ích gi a ng i bán và ng i mua.ủ ộ ạ ề ợ ữ ườ ườ  

Chính vì v y, chính sách đ nh giá c a nhà kinh doanh ph i r t linh ho t và nh ybénậ ị ủ ả ấ ạ ạ  

cho phù h p v i đ c đi m c a t ng vùng th  tr ng và khách hàng khác nhau. Nh ngợ ớ ặ ể ủ ừ ị ườ ữ  

yêu c u quan tr ng n i lên hàng đ u khi đ nh giá là:ầ ọ ổ ầ ị

Giá c  c a hàng hoá ph i đ m b o cho doanh nghi p bù đ p đ c các chi phíả ủ ả ả ả ệ ắ ượ  

s n xu t và tiêu th  s n ph m.ả ấ ụ ả ẩ

Giá c  c a hàng hoá ph i đ m b o cho doanh nghi p thu đ c m c  l iả ủ ả ả ả ệ ượ ứ ợ  

nhu n nh t  đ nh.ậ ấ ị
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Giá c  c a t ng m t hàng ph i phù h p v i quan h  cung c u c a m t hàngả ủ ừ ặ ả ợ ớ ệ ầ ủ ặ  

do theo t ng th i đi m.ừ ờ ể

Giá c  c a hàng hoá ph i đ c ng i tiêu dùng ch p nh n.ả ủ ả ượ ườ ấ ậ

Giá c  c a t ng lo i hàng hoá, d ch v  ph i đ c xem xét trong m i quan hả ủ ừ ạ ị ụ ả ượ ố ệ 

v i giá c  c a các s n ph m c nh tranh và giá c a s n ph m thay th .ớ ả ủ ả ẩ ạ ủ ả ẩ ế

Tuy nhiên, trong m i hoàn c nh v  v  trí c a doanh nghi p, uy tín s n ph m vàỗ ả ề ị ủ ệ ả ẩ  

hoàn c nh th  tr ng, khách hàng khác nhau, nh ng yêu c u trên đ c chú ý theoả ị ườ ữ ầ ượ  

nh ng v  trí u tiên khác nhau. Trong tr ng h p s n ph m s n xu t ra b  t n đ ng,ữ ị ư ườ ợ ả ẩ ả ấ ị ồ ọ  

l c m i thì doanh nghi p có th  gi m giá bán, bán hòa v n ch m đ  nhanh chóng thuạ ố ệ ể ả ố ậ ể  

h i l i v n, chuy n h ng s n xu t s n ph m m i. Trong đi u ki n c n ph i xâmồ ạ ố ể ưở ả ấ ả ẩ ớ ề ệ ầ ả  

nh p và m  r ng th  tr ng, m c tiêu kh i l ng hàng hoá tr  thành m c tiêu hàngậ ở ộ ị ườ ụ ố ượ ở ụ  

đ u, thông th ng các doanh nghi p th ng áp d ng chi n l c đ nh giá th p ho cầ ườ ệ ườ ụ ế ượ ị ấ ặ  

gi m giá nh m lôi kéo khách hàng tiêu th  s n ph m và tăng t  tr ng th  tr ng.ả ằ ụ ả ẩ ỷ ọ ị ườ  

Vi c gi m giá có th  th c hi n theo kh i l ng s n ph m khách hàng mua ho c theoệ ả ể ự ệ ố ượ ả ẩ ặ  

t ng lo i khách hàng hay trong nh ng d p c  th ...Đ i v i nh ng s n ph m có ch từ ạ ữ ị ụ ể ố ớ ữ ả ẩ ấ  

l ng cao, có uy tín trên th  tr ng, doanh nghi p có th  áp d ng chi n l c đ nh giáượ ị ườ ệ ể ụ ế ượ ị  

cao nh m thu thêm l i nhu n.ằ ợ ậ

Trong đi u ki n thu nh p đ u ng i còn th p nh   n c ta, giá c  càng trề ệ ậ ầ ườ ấ ư ở ướ ả ở 

nên m t công c  c nh tranh s c bén. Đ  tăng t c đ  tiêu th  s n ph m, tăng quy môộ ụ ạ ắ ể ố ộ ụ ả ẩ  

doanh thu thì vi c xây d ng m t chính sách linh ho t, m m d o phù h p v i t ngệ ự ộ ạ ề ẻ ợ ớ ừ  

đi u ki n c  th  là m t trong nh ng bi n pháp  h u hi u c n đ c doanh nghi p ápề ệ ụ ể ộ ữ ệ ữ ệ ầ ượ ệ  

d ng.ụ

1.5.4. Hoàn thi n h  th ng phân ph i s n ph mệ ệ ố ố ả ẩ .

M c tiêu c a vi c phân ph i s n ph m là nh m đ nh h ng vào ng i tiêuụ ủ ệ ố ả ẩ ằ ị ướ ườ  

dùng, v a tho  mãn nhu c u khách hàng, v a kích thích nhu c u tiêu th . Hi n nayừ ả ầ ừ ầ ụ ệ  

các doanh nghi p th ng áp d ng hai hình th c phân ph i là:ệ ườ ụ ứ ố

Phân ph i tr c ti p cho ng i tiêu dùng qua các c a hàng.ố ự ế ườ ử

Phân ph i qua khâu trung gian nh  đ i lý, ng i môi gi i.ố ư ạ ườ ớ

Đ  phát huy vai trò c a các kênh phân ph i doanh nghi p th ng l u ch n cácể ủ ố ệ ườ ự ọ  

ph n t  trung gian, n m các thông tin v  nh ng ng i phân ph i đ c s  d ng. Hầ ử ắ ề ữ ườ ố ượ ử ụ ệ 
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th ng đ i lý, ng i môi gi i đ c  h ng nh ng u đãi nh t đ nh v  t  l  hoa h ng,ố ạ ườ ớ ượ ưở ữ ư ấ ị ề ỉ ệ ồ  

th i h n thanh toán....t o m i quan h  g n li n v i doanh nghi p. Nh  đó, nhà s nờ ạ ạ ố ệ ắ ề ớ ệ ờ ả  

xu t có th  chuyên tâm vào công vi c đ ng th i phát huy h t l i th  c a các kênhấ ể ệ ồ ờ ế ợ ế ủ  

phân ph i đ  m  r ng và chi ph i th  tr ng.ố ể ở ộ ố ị ườ

1.5.6. Ch  đ ng m  r ng th  tr ng,  tìm ki m khách hàng m iủ ộ ở ộ ị ườ ế ớ .

Mu n t n t i và phát tri n trong n n kinh t  th  tr ng, m t doanh nghi pố ồ ạ ể ề ế ị ườ ộ ệ  

không th  b ng lòng v i nh ng khách hàng hi n t i mà ph i ch  đ ng tìm ki m thể ằ ớ ữ ệ ạ ả ủ ộ ế ị 

tr ng m i, khách hàng m i. B  ph n khách hàng ti m năng này s  t o cho doanhườ ớ ớ ộ ậ ề ẽ ạ  

nghi p m t c  h i đ  tăng doanh thu lên g p nhi u l n m  r ng kh  năng phát tri nệ ộ ơ ộ ể ấ ề ầ ở ộ ả ể  

m i cho các doanh nghi p. Doanh nghi p nào là ng i đ u tiên khai thác vào b  ph nớ ệ ệ ườ ầ ộ ậ  

khách  hàng ti m năng s  không có đ i th  c nh tranh và có kh  năng m  r ng nhanhề ẽ ố ủ ạ ả ở ộ  

chóng th  tr ng c a mình.ị ườ ủ

Quá trình thâm nh p vào th  tr ng m i đòi h i doanh nghi p ph i nghiên c uậ ị ườ ớ ỏ ệ ả ứ  

lý t ng v  đ c đi m c a th  tr ng đ c đi m c a khách hàng. Doanh nghi p c nưở ề ặ ể ủ ị ườ ặ ể ủ ệ ầ  

bi t nh ng đ c đi m chính mà th  tr ng yêu c u v  s n ph m v  s  l ng ng iế ữ ặ ể ị ườ ầ ề ả ẩ ề ố ượ ườ  

mua, ng i bán tham gia vào th  tr ng, v  trí đ a lý c a th  tr ng, h  th ng thôngườ ị ườ ị ị ủ ị ườ ệ ố  

tin, tình hình an ninh tr t t ......Các thông tin h u ích này s  giúp doanh nghi p dậ ự ữ ẽ ệ ự 

toán đ c chính xác v  nh ng yêu c u c a ng i tiêu dùng v  s n ph m đ  cóượ ề ữ ầ ủ ườ ề ả ẩ ể  

chi n l c và bi n pháp c  th .ế ượ ệ ụ ể

1.6.VAI TRÒ C A TÀI CHÍNH DOANH NGHI P TRONG VI C Đ Y M NH TIÊUỦ Ệ Ệ Ẩ Ạ  

TH  S N PH M, TĂNG DOANH THU TIÊU TH .Ụ Ả Ẩ Ụ

Tài chính doanh nghi p có vai trò quan tr ng trong vi c huy đ ng đ m b oệ ọ ệ ộ ả ả  

đ y đ  ,k p th i v n cho ho t đ ng s n xu t và tiêu th  s n ph m.mu n đ y m nhầ ủ ị ờ ố ạ ộ ả ấ ụ ả ẩ ố ẩ ạ  

tiêu th  ,tăng doanh thu thì s n xu t ph i đúng k  ho ch,s n ph m s n xu t ra ph iụ ả ấ ả ế ạ ả ẩ ả ấ ả  

đ m b o ch t l ng,m u mã đa d ng phong phú,phù h p v i th  hi u khách hàngả ả ấ ượ ẫ ạ ợ ớ ị ế  

đ ng th i ph i chú tr ng công tác nghiên c u th  tr ng,mu n v y ph i có v n.Vaiồ ờ ả ọ ứ ị ườ ố ậ ả ố  

trò c a tài chính doanh nghi p tr c h t th  hi n  ch  xác đ nh đúng đ n nhu c uủ ệ ướ ế ể ệ ở ỗ ị ắ ầ  

v n c n thi t cho công tác s n xu t  và tiêu th  s n ph m ,ti p theo là l a ch nố ầ ế ả ấ ụ ả ẩ ế ự ọ  

ph ng pháp và hình th c huy đ ng v n thích h p ,hi u qu  nh t v i chi phí th pươ ứ ộ ố ợ ệ ả ấ ớ ấ  

nh t.Trên c  s  đó, t o đi u ki n cho doanh nghi p đ u t  công ngh  hi n đ i ,đ iấ ơ ở ạ ề ẹ ệ ầ ư ệ ệ ạ ổ  

m i máy móc, phát tri n s n xu t theo h ng đa d ng hoá s n ph m ,m u mã ngàyớ ể ả ấ ướ ạ ả ẩ ẫ  
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càng phong phú, ch t l ng ngày càng nâng cao và h  giá thành s n ph m,nghiên c uấ ượ ạ ả ẩ ứ  

n m b t nhu c u th  tr ng ,t  đó t o đièu ki n m  r ng th  tr ng,tăng doanh thu .ắ ắ ầ ị ườ ừ ạ ệ ở ộ ị ườ

+Tài chính doanh nghi p gi  vai trò quan tr ng trong vi c t  tr c s  d ng v nệ ữ ọ ệ ổ ứ ử ụ ố  

ti t ki m hi u qu  ,t o đi u ki n nâng cao ch t l ng s n ph m ,h  giá thành vàế ệ ệ ả ạ ề ệ ấ ượ ả ẩ ạ  

nâng cao kh  năng c nh tranh c a doanh nghi p trên th  tr ng.B ng vi c xác đ nhả ạ ủ ệ ị ươ ằ ệ ị  

tr ng đi m qu n lý và s  d ng v n,phân ph i v n h p lý đáp ng đ y đ  k p th iọ ể ả ử ụ ố ố ố ợ ứ ầ ủ ị ờ  

nhu c u v n c  th   t ng khâu,t ng b  ph n trong ho t đ ng s n xu t  cũng nhầ ố ụ ể ở ừ ừ ộ ậ ạ ộ ả ấ ư 

tiêu th ,giúp cho doanh nghi p luôn ch  đ ng v  v n ,đòng v n đ c s  d ng ti tụ ệ ủ ộ ề ố ố ượ ử ụ ế  

ki m ,có m c đích.Bên c ch đó ,tài chính doanh nghi p còn áp d ng m t s  chínhệ ụ ạ ệ ụ ộ ố  

sách đòn b y kinh t nh  :ch  đ  th ng ph t v t ch t,…nh m kích thích tiêu th .ẩ ế ư ế ộ ưở ạ ậ ấ ằ ụ

+ Tài chính doanh nghi p giám sát,ki m tra quá trình s n xu t  và tiêu th  s nệ ể ả ấ ụ ả  

ph mc a doanh nghi p.Thông qua nghiên c u th  tr ng, tình hình doanh nghi p, tàiẩ ủ ệ ứ ị ườ ệ  

chính doanh nghi p l p các k  ho ch s n xu t, k  ho ch tiêu th  cũng nh  l p cácệ ậ ế ạ ả ấ ế ạ ụ ư ậ  

d  toán chi phí .trên c  s  đó ki m tra, giám sát vi c th c hi n k  ho ch đã l p cũngự ơ ở ể ệ ự ệ ế ạ ậ  

nh  yêu c u nâng cao ch t l ng, h  giá thành.Thông qua tính toán các ch  tiêu tàiư ầ ấ ượ ạ ỉ  

chính v  tình hình th c hi n doanh thu bán hàng ,giá tr  s n ph m t n kho, v n bề ự ệ ị ả ẩ ồ ố ị 

chi m d ng…Tài chính doanh nghi p giúp cho lãnh đ o doanh nghi p th y đ c tìnhế ụ ệ ạ ệ ấ ượ  

hình tiêu th  s n ph m đ  có bi n pháp x  lý k p th i, h n ch   đ ng v n,ngănụ ả ẩ ể ệ ử ị ờ ạ ế ứ ọ ố  

ch n tình tr ng khách hàng chi m d ng v n…ặ ạ ế ụ ố
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CH NG IIƯƠ

TH C TR NG TÌNH HÌNH TIÊU TH  VÀ PH N Đ U TĂNG DOANHỰ Ạ Ụ Ấ Ấ  

THU  CÔNG TY C  PH N D NG C  C  KHÍ XU T KH UỞ Ổ Ầ Ụ Ụ Ơ Ấ Ẩ

2.1. T NG QUAN V  HO T Đ NG S N XU T KINH DOANH C A CÔNGỔ Ề Ạ Ộ Ả Ấ Ủ  

TY C  PH N D NG C  C  KHÍ XU T KH UỔ Ầ Ụ Ụ Ơ Ấ Ẩ

2.1.1. Quá trình hình thành và phát tri n c a công ty.ể ủ

Tên g i chính th cọ ứ : Công ty C  ph n D ng c  c  khí xu t kh uổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ

Tên giao d ch qu c tị ố ế :  EXPORT  MECHANICAL  TOOL  STOCK 

COMPANY

Tên giao d ch vi t t tị ế ắ : EMTC

Tr  sụ ở : 229 Tây S n - Đ ng Đa - Hà N iơ ố ộ

Quá trình phát tri n c a công ty:ể ủ

Tên g i đ u tiên c a công ty là “X ng y c ” tr c thu c B  y t  đ c thànhọ ầ ủ ưở ụ ự ộ ộ ế ượ  

l p vào ngày 18/11/1960 v i nhi m v  s n xu t và nghiên c u c i ti n các d ng cậ ớ ệ ụ ả ấ ứ ả ế ụ ụ 

máy, thi t b  y t . S n ph m chính c a phân x ng: Bông, băng, panh, kéo, n i n cế ị ế ả ẩ ủ ưở ồ ướ  

c t ph c v  y t .ấ ụ ụ ế

Ngày 27/12/1962 B  y t  quy t đ nh sát nh p “X ng y c ” và “X ng chânộ ế ế ị ậ ưở ụ ưở  

tay gi ” thành “Xí nghi p y c  và chân tay gi ”, có ch c năng nhi m v  riêng bi tả ệ ụ ả ứ ệ ụ ệ  

đ t  2 đ a đi m khác nhau.ặ ở ị ể

Ngày 14/7/1964 B  tách ra và thành l p nhà máy y c  v i nhi m v  s n xu tộ ậ ụ ớ ệ ụ ả ấ  

d ng c  y t , thi t b  b nh vi n, d c ph m, s a ch a thi t b  y t .ụ ụ ế ế ị ệ ệ ượ ẩ ử ữ ế ị ế

Ngày 16/1/1971 nhà máy y c  chuy n sang tr c thu c B  c  khí s n xu tụ ể ự ộ ộ ơ ả ấ  

d ng c  y t  nh ng đi sâu nghiên c u ch  t o các s n ph m khác nh : Kìm đi n,ụ ụ ế ư ứ ế ạ ả ẩ ư ệ  

clê...

Ngày 1/1/1985 B  c  khí luy n kim đã đ i tên nhà máy y c  thành nhà máyộ ơ ệ ổ ụ  

d ng c  c  khí xu t kh u.ụ ụ ơ ấ ẩ

T  năm 1990 đ n nay, do h  th ng XHCN  Đông Âu b  s p đ , nhà máy đãừ ế ệ ố ở ị ụ ổ  

m t m t th  tr ng quen thu c, thi t b  s n xu t quá l c h u, ch t l ng s n ph mấ ộ ị ườ ộ ế ị ả ấ ạ ậ ấ ượ ả ẩ  

kém, giá thành cao nên khó c nh tranh v i th  tr ng trong n c trên th  gi i.ạ ớ ị ườ ướ ế ớ
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Đ ng tr c khó khăn đó nhà máy đã ch  đ ng tìm đ n các b n hàng trong vàứ ướ ủ ộ ế ạ  

ngoài n c, m t m t v n duy trì đ c các s n ph m d ng c  c m tay nh : Kìmướ ộ ặ ẫ ượ ả ẩ ụ ụ ầ ư  

đi n, clê... m t khác liên doanh v i các công ty c a Nh t, Hàn Qu c s n xu t cácệ ặ ớ ủ ậ ố ả ấ  

d ng c  c  khí xu t kh u, đ i tên thành Công ty D ng c  c  khí xu t kh u và tr cụ ụ ơ ấ ẩ ổ ụ ụ ơ ấ ẩ ự  

thu c B  Công nghi p.ộ ộ ệ

Năm 1999 công ty ti n hành c  ph n hóa, đ u năm 2000 quá trình c  ph n hóaế ổ ầ ầ ổ ầ  

 công ty đã hoàn thành và b t đ u t  ngày 1/1/2001 công ty chính th c có tên g i làở ắ ầ ừ ứ ọ  

Công ty C  ph n D ng c  c  khí xu t kh u.ổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ

2.1.2. Đ c đi m t  ch c ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a công tyặ ể ổ ứ ạ ộ ả ấ ủ

2.1.2.1. Đ c đi m s n ph m tiêu th  c a công ty ặ ể ả ẩ ụ ủ

T  năm 1996 tr  v  tr c, công ty chuyên s n xu t d ng c  c  khí c m tay.ừ ở ề ướ ả ấ ụ ụ ơ ầ  

Nh ng th  tr ng luôn bi n đ ng, đ  đáp ng nhu c u tiêu dùng c a th  tr ng, côngư ị ườ ế ộ ể ứ ầ ủ ị ườ  

ty chuy n sang s n xu t thêm Hàng xe máy và Hàng Inox, trong đó hàng Inox là m tể ả ấ ặ  

hàng v a đáp ng nhu c u tiêu dùng trong n c và xu t kh u ra n c ngoài. Hi nừ ứ ầ ướ ấ ẩ ướ ệ  

nay s n ph m c a công ty g m 3 lo i chính. C  th   b ng sau:ả ẩ ủ ồ ạ ụ ể ở ả

TÊN S N PH MẢ Ẩ
A. Hàng xe đ p - xe máyạ

1. C n s  xe máyầ ố

2. C n kh i đ ng xe máyầ ở ộ

3. B  d ng c  xe máyộ ụ ụ

4. Clê tháo bánh xe

5. Ch t tán 77235ố

6. Đùi đĩa xe đ pạ

B. Hàng Inox

1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ

2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ

3. V  n ngỉ ướ

C. D ng c  c m tayụ ụ ầ

1. Kìm đi n 180ệ

2. Kìm đi n 210ệ

3. Kìm Êtô KB 30

2.1.2.2. Đ c đi m quy trình công ngh  ch  t o s n ph m ặ ể ệ ế ạ ả ẩ

Do đ c đi m v  kinh t  k  thu t, s n ph m c a công ty có quy trình côngặ ể ề ế ỹ ậ ả ẩ ủ  

ngh  s n xu t s n ph m  đây r t ph c t p. Mu n s n xu t các lo i s n ph m khácệ ả ấ ả ẩ ở ấ ứ ạ ố ả ấ ạ ả ẩ  

nhau c n ph i tr i qua nhi u khâu nh : chu n b  khuôn m u, ch  t o phôi, gia côngầ ả ả ề ư ẩ ị ẫ ế ạ  

c  khí, đ n nhi t luy n, m ,... hàm l ng lao đ ng trong s n ph m chi m t  tr ngơ ế ệ ệ ạ ượ ộ ả ẩ ế ỷ ọ  

cao, vi c s n xu t s n ph m ph i ti n hành t  m  t  khâu đ u đ n khâu cu i. Cácệ ả ấ ả ẩ ả ế ỷ ỉ ừ ầ ế ố  

thi t b  máy móc thi t b  r t c ng k nh, quy trình công ngh  ph c t p, có nhi u giaiế ị ế ị ấ ồ ề ệ ứ ạ ề  

đo n ch  bi n khác nhau, gi a các giai đo n n u b  gián đo n k  thu t s  nhạ ế ế ữ ạ ế ị ạ ỹ ậ ẽ ả  
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h ng đ n các giai đo n khác. Do đ c đi m quy trình công ngh  nh  v y, n u côngưở ế ạ ặ ể ệ ư ậ ế  

ty t  ch c dây chuy n s n xu t khoa h c s  h n ch  đ c th i gian ng ng s n xu t,ổ ứ ề ả ấ ọ ẽ ạ ế ượ ờ ừ ả ấ  

rút ng n th i gian làm vi c, ti t ki m hao phí ngu n l c s n xu t, góp ph n h  giáắ ờ ệ ế ệ ồ ự ả ấ ầ ạ  

thành,  t o đi u ki n thu n l i  cho tiêu th  s n ph m.  Ng c l i,  t  ch c  dâyạ ề ệ ậ ợ ụ ả ẩ ượ ạ ổ ứ  

chuy n không khoa h c s  tăng phí ngu n l c s n xu t, làm tăng giá thành d n đ nề ọ ẽ ồ ự ả ấ ẫ ế  

khó tiêu th  trong th  tr ng c nh tranh đ y kh c li t.ụ ị ườ ạ ầ ố ệ

S  đ  quy trình công ngh  s n xu t s n ph m c a công tyơ ồ ệ ả ấ ả ẩ ủ

2.1.2.3. Đ c đi m v  máy móc thi t bặ ể ề ế ị

Máy móc thi t b  c a công ty nhìn chung đ u cũ và l c h u, có nh ng máy đãế ị ủ ề ạ ậ ữ  

đ c s n xu t cách đây 40 năm mà hi n nay v n n m trong dây chuy n s n xu tượ ả ấ ệ ẫ ằ ề ả ấ  

nh : máy rèn, d p. G n đây, công ty đã đ u t  đ i m i m t s  máy móc ph c v  choư ậ ầ ầ ư ổ ớ ộ ố ụ ụ  

s n xu t hàng xe máy song v n ch a x ng đáng v i tính ch t và quy mô c a công ty.ả ấ ẫ ư ứ ớ ấ ủ  

Đi u này nh h ng đ n thông s  k  thu t và ch t l ng s n ph m.ề ả ưở ế ố ỹ ậ ấ ượ ả ẩ
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Nguyên v t li uậ ệ  
ban đ uầ

Ch  t o phôi c tế ạ ắ  
đo n rèn d pạ ậ

Nh p kho bánậ  
thành ph mẩ

Gia công ngu iộ  
đ  hoàn thnàh spể

Nhi t luy nệ ệ Gia công c  khíơ  
ti n phay bàoệ

M  s n ph m ạ ả ẩ L p ráp hoànắ  
ch nhỉ

Nh p kho thànhậ  
ph mẩ
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2.1.3. Đ c đi m b  máy qu n lýặ ể ộ ả

S  đ  t  ch c b  máy c a công ty ơ ồ ổ ứ ộ ủ

C  c u B  máy qu n lý c a công ty:ơ ấ ộ ả ủ

- Đ i h i đ ng c  đôngạ ộ ồ ổ : là c  quan quy t đ nh cao nh t c a công ty, có tráchơ ế ị ấ ủ  

nhi m theo dõi, giám sát ho t đ ng c a h i đ ng qu n tr  và ban ki m soát, quy tệ ạ ộ ủ ộ ồ ả ị ể ế  

đ nh m c tăng c  t c hàng năm c a công ty, s a đ i b  sung đi u l  c a công ty.ị ứ ổ ứ ủ ử ổ ổ ề ệ ủ

-  H i đ ng qu n trộ ồ ả ị: là c  quan qu n lý công ty, có toàn quy n nhân danhơ ả ề  

công ty đ  quy t đ nh m i v n đ  liên quan đ n quy n l i và m c đích c a công ty.ể ế ị ọ ấ ề ế ề ợ ụ ủ  
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Đ i h i c  đôngạ ộ ổ

H i đ ng qu n trộ ồ ả ịBan ki m soátể

PGĐ kinh doanh Giám đ cố PGĐ k  thu tỹ ậ

Phòng kinh 
doanh

Phòng 
HCYT

TTDV 
SCXM

Phòng k  toán tài vế ụ

Phòng TC lao đ ngộ

Phòng KH v t tậ ư

Phòng 
KCS

Phòng 
K  thu tỹ ậ

Phòng 
C  đi nơ ệ

PX 
C  khíơ

PX 
C  khí 2 ơ

PX 
C  khí 3 ơ

PX 
rèn d pậ

PX 
Mạ

PX 
D ng cụ ụ

PX 
C  đi nơ ệ
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Có nhi m v  ho ch đ nh chi n l c, ph ng án, b  nhi m, cách ch c giám đ c vàệ ụ ạ ị ế ượ ươ ổ ệ ứ ố  

các v  trí trong b  máy qu n lý.ị ộ ả

- Ban ki m soátể : g m 3 thành viên do H i đ ng qu n tr  c  ra, có nhi m vồ ộ ồ ả ị ử ệ ụ 

giám sát, ki m tra vi c th c hi n các chính sách và ph ng h ng c a công ty.ể ệ ự ệ ươ ướ ủ

- Ban giám đ cố : g m 3 ng i.ồ ườ

+ Giám đ c công tyố : ch u trách nhi m đi u hành m i ho t đ ng s n xu t kinhị ệ ề ọ ạ ộ ả ấ  

doanh c a công ty, ch u trách nhi m v  hành vi pháp nhân và k t qu  s n xu t kinhủ ị ệ ề ế ả ả ấ  

doanh c a công ty.ủ

+ Phó giám đ c k  thu tố ỹ ậ : ph  trách v  k  thu tụ ề ỹ ậ

+ Phó giám đ c kinh doanhố : ph  trách v  kinh doanh và ti n đ  tiêu th  s nụ ề ế ộ ụ ả  

ph m.ẩ

- Các phòng ban ch c năngứ :

+ Phòng k  ho chế ạ : ch u trách nhi m xây d ng và th c hi n ti n đ  đi u đ ngị ệ ự ự ệ ế ộ ề ộ  

s n xu t, đóng gói hàng hóa, b o qu n, c p phát v t t .ả ấ ả ả ấ ậ ư

+  Phòng kinh doanh: có nhi m v  mua bán nguyên v t li u, s n ph m c aệ ụ ậ ệ ả ẩ ủ  

công ty, th c hi n công tác Marketing.ự ệ

+ Phòng tài vụ: có nhi m v  giám sát v  tài chính nh m theo dõi m i ho tệ ụ ề ằ ọ ạ  

đ ng s n xu t kinh doanh d i hình thái ti n t , h ch toán các kho n chi phí, xácộ ả ấ ướ ề ệ ạ ả  

đ nh k t qu  kinh doanh... Đ ng th i cung c p thông tin k p th i cho giám đ c đị ế ả ồ ờ ấ ị ờ ố ể 

đ a ra quy t đ nh chu n xác nh t.ư ế ị ẩ ấ

+ Phòng lao đ ng ti n l ngộ ề ươ : tr c ti p ch u s  lãnh đ o c a giám đ c, theoự ế ị ự ạ ủ ố  

dõi công tác t  ch c cán b , nhân s , qu n lý chính sách, qu n lý lao đ ng,...ổ ứ ộ ự ả ả ộ

+ Phòng hành chính: có nhi m v  ti p khách, quan h  công tác, qu n lý gi yệ ụ ế ệ ả ấ  

t , con d u,...ờ ấ

+ Phòng k  thu tỹ ậ : ch u s  đi u hành c a phó giám đ c k  thu t, có nhi m vị ự ề ủ ố ỹ ậ ệ ụ 

hoàn thi n các quy trình công ngh , theo dõi s n xu t, xây d ng m c tiêu hao...ệ ệ ả ấ ự ứ

Bên c nh các phòng ban ch c năng, c  c u s n xu t c a công ty còn có các bạ ứ ơ ấ ả ấ ủ ộ 

ph n nh : đ i xây d ng, phân x ng rèn d p, phân x ng c  khí 1, 2, 3, phân x ngậ ư ộ ự ưở ậ ưở ơ ưở  

M , phân x ng d ng c , phân x ng c  đi n.ạ ưở ụ ụ ưở ơ ệ
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2.1.4.Đ c đi m công tác t  ch c k  toán c a công ty. ặ ể ổ ứ ế ủ

S  đ  t  ch c b  máy k  toán c a công tyơ ồ ổ ứ ộ ế ủ

* Đ c đi m v  t  ch c tài chính k  toán t i công ty:ặ ể ề ổ ứ ế ạ

B  máy k  toán c a công ty đ c t p trung  phòng tài v , b  máy k  toán cóộ ế ủ ượ ậ ở ụ ộ ế  

nhi m v  giám sát tình hình s n xu t và tiêu th  t i công ty, giám sát tình hình thanhệ ụ ả ấ ụ ạ  

toán, chi m d ng v n c a công ty, ngoài ra b  ph n k  toán còn có nhi m v  phânế ụ ố ủ ộ ậ ế ệ ụ  

ph i l i nhu n, l p các báo cáo tài chính theo tháng và năm theo yêu c u c a phápố ợ ậ ậ ầ ủ  

lu t và c a ban Giám đ c.ậ ủ ố

* B  máy k  toán c a công ty bao g m 7 ng i:ộ ế ủ ồ ườ

- K  toán tr ngế ưở : là ng i đi u hành phòng k  toán v i nhi m v  là ph  tráchườ ề ế ớ ệ ụ ụ  

chung toàn b  các khâu trong công vi c c a phòng k  toán. K  toán tr ng còn cóộ ệ ủ ế ế ưở  
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Lu n văn t t nghi pậ ố ệ

nhi m v  tham m u cho ban giám đ c trong vi c đ a ra các chính sách tài chính, kinhệ ụ ư ố ệ ư  

t  và đ ng th i k  toán tr ng c a công ty làm công tác k  toán tài s n c  đ nh.ế ồ ờ ế ưở ủ ế ả ố ị

-  Phó phòng k  toánế : là ng i giúp đ  k  toán tr ng trong vi c đi u hànhườ ỡ ế ưở ệ ề  

ho t đ ng c a phòng k  toán, đ ng th i làm công tác t p h p chi phí s n xu t và kạ ộ ủ ế ồ ờ ậ ợ ả ấ ế 

toán nguyên v t li u chính.ậ ệ

- 01 k  toán t ng h p kiêm k  toán ngân hàng.ế ổ ợ ế

- 01 k  toán thanh toán kiêm k  toán ti n l ng và b o hi m xã h i.ế ế ề ươ ả ể ộ

- 01 k  toán chi ti t giá thành thành ph m và h ch toán kinh t  phân x ngế ế ẩ ạ ế ưở  

kiêm k  toán nguyên v t li u ph .ế ậ ệ ụ

- 01 k  toán thành ph m tiêu th .ế ẩ ụ

- 01 th  qu  kiêm k  toán kho.ủ ỹ ế

2.1.5. K t qu  kinh doanh c a công ty qua 2 năm 2002 – 2003ế ả ủ

Qua b ng 1 ta th y tình hình kinh doanh c a công ty khá t t, đ c bi t là chả ấ ủ ố ặ ệ ỉ 

tiêu doanh thu tiêu th , l i nhu n c a doanh nghi p, và t  su t LN c a doanh nghi pụ ợ ậ ủ ệ ỷ ấ ủ ệ  

tăng r t cao. C  th :ấ ụ ể

-  Năm  2002  Doanh  thu  thu n  là  39.694.089.406đ,  đ n  năm  2003  làầ ế  

74.492.602.620đ, tăng 34.798.513.214đ tăng 87,67%. T  đó làm cho LNST c a công tyừ ủ  

năm 2003 so v i năm 2002 tăng 6.949.901.698đ tăng 227,48% so v i năm 2002.ớ ớ

- Năm 2002, t  su t LNTT (LNST) trên doanh thu là 7,68%, đ n năm 2003 tỷ ấ ế ỷ 

su t LNTT (LNST) trên doanh thu là 13,43%, tăng 5,75%.ấ

- Năm 2002 t  su t LNTT (LNST) trên VKD là 15,28%, đ n năm 2003 tăng lênỷ ấ ế  

32,39%, tăng so v i năm 2002 là 1711%ớ

- Năm 2002 t  su t LNST v n CSH đ t 17,04%, năm 2003 tăng lên 39,18%ỷ ấ ố ạ  

tăng so v i năm 2002 là 22,14%. ớ
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B ng 1: K t qu  kinh doanh c a công ty qua 2 năm 2002-2003ả ế ả ủ

Ch  tiêuỉ

đvt

31/12/2002 31/12/2004

Chênh l chệ

Tăng,Gi mả

%Tăng,Giả

m

1. Doanh thu thu nầ đ ngồ 39,694,089,406 74,492,602,620 34,798,513,214 87.67

2.Giá v n hàng bánố đ ngồ 34,764,673,984 61,506,286,548 26,741,612,564 76.92

3.L i nhu n g pợ ậ ộ đ ngồ 4,929,415,422 12,986,316,072 8,056,900,650 163.45

4.L i nhu n t  hđkinh doanhơ ậ ừ đ ngồ 3,024,325,271 9,944,253,713 6,919,928,442 228.81

5.T ng LNTTổ đ ngồ 3,055,127,752 10,005,029,450 6,949,901,698 227.48

6.T ng LNSTổ đ ngồ 3,055,127,752 10,005,029,450 6,949,901,698 227.48
7.T  su t LNTT trên doanhỷ ấ  

thu % 7.68 13.43 5.75  
8.T  su t LNST trên doanhỷ ấ  

thu % 7.68 13.43 5.75  
9.T  su t LNTT v n KD ỷ ấ ố % 15.28 32.39 17.11  
10.T  su t LNST v n KDỷ ấ ố % 15.28 32.39 17.11  
11.T  su t LNST v n CSHỷ ấ ố % 17.04 39.18 22.14  
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2.2. PHÂN TÍCH TH C TR NG TIÊU TH  S N PH M VÀ PH N Đ U TĂNGỰ Ạ Ụ Ả Ẩ Ấ Ấ  

DOANH THU C A CÔNG TY QUA 2 NĂM 2002 - 2003Ủ

2.2.1. K t qu  tiêu th  s n ph m năm 2003ế ả ụ ả ẩ

B ng 3:    K t qu  tiêu th  năm 2003ả ế ả ụ

Tên s n ph mả ẩ đvt

T nồ  
đ uầ  
năm

SX trong 
năm

T n cu iồ ố  
năm

S nả  
l ngượ

tiêu thụ

Doanh thu

Giá 
bán

Thành ti nề

1 2 3 4=1+2-3 5 6=4*5
A. Hàng xe máy-xe 
đ pạ       66,508,702,920
1. C n s  xe máyầ ố Cái 17,815 423,134 27,439 413,510 28,300 11,702,333,000
2. C n kh i đ ngầ ở ộ Cái 33,344 429,375 37,559 425,160 44,300 18,834,588,000
3. B  d ng c  xeộ ụ ụ  

máy Bộ 18,347 325,931 27,415 316,863 39,500 12,516,088,500
4. Clê tháo bánh xe Cái 52,290 351,614 58,231 345,673 34,000 11,752,882,000
5. Ch t tán 77235ố Cái 13,251 594,317 29,932 577,636 16,400 9,473,230,400
6. Đùi đĩa xe đ pạ Cái 24,227 102,315 34,790 91,752 24,300 2,229,581,020
B. Hàng Inox       6,839,420,300
1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ Bộ 18,036 54,167 21,678 50,525 47,210 2,385,298,800
2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ Bộ 18,125 97,543 20,333 95,335 31,400 2,993,519,000
3.V  nỉ ngớ Cái 12,763 79,843 24,671 67,935 21,500 1,460,602,500
C. D ng c  c m tayụ ụ ầ       1,144,479,400
1. Kìm đi n 180ệ Cái 9,764 131,357 13,756 127,365 5,684 723,999,400
2. Kìm đi n 210ệ Cái 12,282 45,211 15,793 41,700 4,808 200,480,000
3. Kìm ê tô KB 30 Cái 13,114 49,765 20,379 42,500 5,176 220,000,000
T ng c ngổ ộ 74,492,602,620

B c sang năm 2003, do nh n đ c nhi u đ n đ t hàng v i s  l ng l n c aướ ậ ượ ề ơ ặ ớ ố ượ ớ ủ  

các b n hàng quen thu c (Honda, Suzuki...) và công ty đã n  l c trong vi c tìm ki mạ ộ ỗ ự ệ ế  

đ i tác m i nên doanh thu tiêu th  đ t: 79.492.602.620 đ ng, đ c bi t doanh thu hàngố ớ ụ ạ ồ ặ ệ  

xe máy - xe đ p đ t 66.508.702.920 đ ng. Nh ng doanh thu tiêu th  c a hàng Inoxạ ạ ồ ư ụ ủ  

gi m xu ng còn 6.839.420.300 đ ng, hàng d ng c  c m tay còn gi m m nh h n,ả ố ồ ụ ụ ầ ả ạ ơ  

xu ng còn 1.144.479.400 đ ng.ố ồ
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2.2.2. Phân tích tình hình tiêu th  s n ph m và tăng doanh thu tiêu thụ ả ẩ ụ 

c a công tyủ

2.2.2.1. Phân tích tình hình tiêu th  s n ph m và tăng doanh thu tiêu th  c aụ ả ẩ ụ ủ  

công ty qua 2 năm 2002 - 2003

    Nhìn vào b ng 4a ta th y ,nhóm hàng xe máy-xe đ p chi m t  tr ng doanh thu tiêuả ấ ạ ế ỷ ọ  

th  cao nh t ,sau đó là đ n nhóm m t hàng Inox,còn m t hàng d ng c  c m tayụ ấ ế ặ ặ ụ ụ ầ  

chi m t  tr ng nh  nh t .K t c u doanh thu tiêu th  năm 2003 so v i năm 2002 c aế ỷ ọ ỏ ấ ế ấ ụ ớ ủ  

các nhóm hàng tiêu th  có s  thay đ i.C  th  : t  tr ng doanh thu tiêu th  c a nhómụ ự ổ ụ ể ỷ ọ ụ ủ  

hàng xe máy- xe đ p năm 2003 là 89.28%,tăng so v i năm 2002 là 16.79% .T  tr ngạ ớ ỷ ọ  

doanh thu tiêu th  hàng Inox năm 2003 là 9.18%,gi m so v i năm 2002 là 12,16%.Tụ ả ớ ỷ 

tr ng doanh thu tiêu th  hàng d ng c  c m tay năm 2003 r t nh  ,chi m 1.54%,gi mọ ụ ụ ụ ầ ấ ỏ ế ả  

so v i năm 2002 là 4.17%.Qua đây đã kh ng đ nh m t hàng xe máy - xe đ p là m tớ ẳ ị ặ ạ ặ  

hàng ch  ch t c a công ty ,là nh ng m t hàng có th  đ y m nh tiêu th  v  s  l ngủ ố ủ ữ ặ ể ẩ ạ ụ ề ố ượ  

và đ y m nh t c đ  tăng doanh thu c a công ty.Bên c nh đó m t hàng Inox cũng làẩ ạ ố ộ ủ ạ ặ  

m t hàng chi n l c c a công ty,vì ngoài tiêu th  trong n c m t hàng này còn đặ ế ượ ủ ụ ướ ặ ể 

xu t kh u ra n c ngoài.K t c u doanh thu tiêu th  s n ph m c a công ty thay đ iấ ẩ ướ ế ấ ụ ả ẩ ủ ổ  

theo chi u h ng : tăng d n t  tr ng doanh thu tiêu th  c a nhóm hàng có giá tr  caoề ướ ầ ỷ ọ ụ ủ ị  

(hàng xe máy xe đ p), gi m d n t  tr ng doanh thu tiêu th  nhóm hàng có giá tr  nhạ ả ầ ỷ ọ ụ ị ỏ 

(hàng d ng c  c m tay).Vi c thay đ i k t c u trên là phù h p vì th c t  đa làm tăngụ ụ ầ ệ ổ ế ấ ợ ự ế  

doanh thu tiêu th  c a công ty .ụ ủ

B ng 4: K t c u doanh thu tiêu th  c a t ng nhóm hàngả ế ấ ụ ủ ừ

Tên nhóm s n ph mả ẩ
Doanh thu tiêu th  ụ K t c udoanh thu tiêu thế ấ ụ

Năm 2002 Năm 2003 Năm 2002 Năm 2003 C.L%
A.Hàng xe máy-xe đ pạ 28,776,015,100 66,508,702,920 72.49 89.28 16.79
B.Hàng Inox 8,652,396,556 6,839,420,300 21.80 9.18 -12.62
C.D ng c  c m tayụ ụ ầ 2,265,677,750 1,144,479,400 5.71 1.54 -4.17
T ng c ng ổ ộ 39,694,089,406 74,492,602,620 100.00 100.00  
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B ng 5: Tình hình tiêu th  sp năm 2003 so vói năm 2002ả ụ

Tên s n ph mả ẩ đvt
S n lả ng tiêu thượ ụ Giá chưa tính 

thu (đ ng)ế ồ
Doanh thu thu n tiêu th  sp(đ ng)ầ ụ ồ

Năm 
2002

Năm 
2003

Tăng, 
Gi mả

%Tăng, 
Gi mả

Năm 
2002

Năm 
2003

%Tăng, 
Gi mả

Năm 2002 Năm 2003 Tăng, Gi mả %Tăng, 
Gi mả

A. Hàng xe máy-xe 
đ pạ         

28,776,015,10
0

66,508,702,92
0

37,732,687,82
0 131.13

1. C n s  xe máyầ ố Cái 187,142 413,510 226,368 120.96 30,100 28,300 -5.98 5,632,964,562
11,702,333,00

0 6,069,368,438 107.75

2. C n kh i đ ngầ ở ộ Cái 168,408 425,160 256,752 152.46 45,684 44,300 -3.03 7,693,568,564
18,834,588,00

0
11,141,019,43

6 144.81
3. B  d ng c  xeộ ụ ụ  
máy Bộ 117,052 316,863 199,811 170.70 39,500 39,500 0.00 4,623,562,436

12,516,088,50
0 7,892,526,064 170.70

4. Clê tháo bánh xe Cái 108,702 345,673 236,971 218.00 34,000 34,000 0.00 3,695,863,654
11,752,882,00

0 8,057,018,346 218.00

5. Ch t tán 77235ố Cái 240,659 577,636 336,977 140.02 16,400 16,400 0.00 3,946,809,633 9,473,230,400 5,526,420,767 140.02

6. Đùi đĩa xe đ pạ Cái 141,478 91,752 -49,726 -35.15 22,500 24,300 8.00 3,183,246,251 2,229,581,020 -953,665,231 -29.96

B. Hàng Inox         8,652,396,556 6,839,420,300 -1,812,976,256 -20.95
1. B  đ  n u XKộ ồ ấ  
204 Bộ 99,189 50,525 -48,664 -49.06 46,738 47,210 1.01 4,635,892,456 2,385,298,800 -2,250,593,656 -48.55
2. B  đ  n u XKộ ồ ấ  
192 Bộ 92,674 95,335 2,661 2.87 30,500 31,400 2.95 2,826,562,598 2,993,519,000 166,956,402 5.91

3.V  nỉ ngớ Cái 55,346 67,935 12,589 22.75 21,500 21,500 0.00 1,189,941,502 1,460,602,500 270,660,998 22.75
C. D ng c  c mụ ụ ầ  
tay         2,265,677,750 1,144,479,400 -1,121,198,350 -49.49

1. Kìm đi n 180ệ Cái 184,124 127,365 -56,759 -30.83 5,684 5,684 0.01 1,046,562,478 723,999,400 -322,563,078 -30.82

2. Kìm đi n 210ệ Cái 134,214 41,700 -92,514 -68.93 4,808 4,808 -0.01 645,298,562 200,480,000 -444,818,562 -68.93

3. Kìm ê tô KB 30 Cái 110,861 42,500 -68,361 -61.66 5,176 5,176 0.01 573,816,710 220,000,000 -353,816,710 -61.66

T ng c ngổ ộ  
39,694,089,40

6
74,492,602,62

0
34,798,513,21

4 87.67
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Qua b ng 5 ta th y năm 2003 so v i năm 2002 thì: T ng doanh thu tiêu thả ấ ớ ổ ụ 

tăng 34.798.513.214đ t ng ng v i m c tăng là 87,67%. C  th  nh ng m t hàngươ ứ ớ ứ ụ ể ữ ặ  

làm tăng doanh thu thu n :ầ

+ Đ i v i c n s  xe máy: s n l ng tiêu th  tăng 226.368 cái, làm cho doanhố ớ ầ ố ả ượ ụ  

thu tiêu th  tăng 6.069.368.438đ t ng ng v i m c tăng là 107,75%.ụ ươ ứ ớ ứ

+ Đ i v i C n kh i đ ng: S n l ng tiêu th  tăng 256.752 cái, làm cho doanhố ớ ầ ở ộ ả ượ ụ  

thu tiêu th  tăng 11.141.091.436đ t ng ng v i m c tăng 144,81%. C n kh i đ ngụ ươ ứ ớ ứ ầ ở ộ  

là m t hàng có doanh thu tiêu th  tăng nhi u nh t trong các m t hàng tiêu th  c aặ ụ ề ấ ặ ụ ủ  

công ty.

+ Đ i v i B  d ng c  xe máy: s n l ng tiêu th  tăng 199.811 b , làm choố ớ ộ ụ ụ ả ượ ụ ộ  

doanh thu tiêu th  tăng 7.892.526.064đ t ng ng v i m c tăng 170,7%.ụ ươ ứ ớ ứ

+0 Đ i v i Clê tháo bánh xe: S n l ng tiêu th  tăng 236.971 cái, làm choố ớ ả ượ ụ  

doanh thu tiêu th  tăng 8.057.018.346đ t ng ng v i m c tăng 218%.ụ ươ ứ ớ ứ

+ Đ i v i Ch t tán 77235: S n l ng tiêu th  tăng 336.977, làm cho doanh thuố ớ ố ả ượ ụ  

tiêu th  tăng 5.526.420.767đ t ng ng v i m c tăng 140,02%.ụ ươ ứ ớ ứ

+ Đ i v i v  n ng: s n l ng tiêu th  tăng 2.661 b , làm doanh thu tiêu thố ớ ỉ ướ ả ượ ụ ộ ụ 

tăng 166.956.402đ, ng v i tăng 5,91%. Đây là m t hàng có doanh thu tiêu th  tăng ítứ ớ ặ ụ  

nh t.ấ

Nh ng m t hàng làm gi m doanh thu thu n :ữ ặ ả ầ

+ Đ i v i B  đ  n u 204: s n l ng tiêu th  gi m 48.664 b , doanh thu tiêuố ớ ộ ồ ấ ả ượ ụ ả ộ  

th  gi m 2.250.593.656đ t ng ng v i gi m 48,55%.ụ ả ươ ứ ớ ả

+ Đ i v i Kìm đi n 180: s n l ng tiêu th  gi m 56.759 cái, doanh thu tiêuố ớ ệ ả ượ ụ ả  

th  gi m 322.563.078đ t ng ng v i gi m 30,82%.ụ ả ươ ứ ớ ả

+ Đ i v i kìm đi n 210: s n l ng tiêu th  gi m 92.514 cái, doanh thu tiêuố ớ ệ ả ượ ụ ả  

th  gi m 444.818.562đ t ng ng v i gi m 68,93%.ụ ả ươ ứ ớ ả

+ Đ i v i Kìm êtô KB 30: s n l ng tiêu th  gi m 68.361 cái, doanh thu tiêuố ớ ả ượ ụ ả  

th  gi m 353.816.710đ t ng ng v i gi m 61,66%.ụ ả ươ ứ ớ ả

Qua trên ta th y m t hàng xe máy (c n s  xe máy, c n kh i đ ng, B  d ng cấ ặ ầ ố ầ ở ộ ộ ụ ụ 

xe máy, clê tháo bánh xe, ch t tán) là m t hàng có m c tăng doanh thu tiêu th  cao,ố ặ ứ ụ  

cũng là m t hàng có doanh thu tiêu th  chi m t  tr ng l n trong t ng doanh thu tiêuặ ụ ế ỷ ọ ớ ổ  

th  c a công ty. Đây đ c coi là thành công c a doanh nghi p trong vi c tiêu th  s nụ ủ ượ ủ ệ ệ ụ ả  

Ngô Đ c Thu n - K38 1104ứ ậ  30



Lu n văn t t nghi pậ ố ệ

ph m, đ ng th i nó th  hi n s  c  g ng c a cán b  công nhân viên công ty trongẩ ồ ờ ể ệ ự ố ắ ủ ộ  

công tác s n xu t và tiêu th  s n ph m. M t khác, kh ng đ nh m t hàng xe máy phùả ấ ụ ả ẩ ặ ẳ ị ặ  

h p v i yêu c u th  tr ng.ợ ớ ầ ị ườ

Nh ng m t hàng truy n th ng c a công ty là D ng c  c m tay (Kìm 180, kìmư ặ ề ố ủ ụ ụ ầ  

210, kìm KB 30) và Đùi đĩa xe đ p l i có xu h ng gi m m nh. Ch ng t  nhu c uạ ạ ướ ả ạ ứ ỏ ầ  

c a th  tr ng v  các m t hàng này đã gi m m nh.S  tăng gi m s n l ng các m tủ ị ườ ề ặ ả ạ ự ả ả ượ ặ  

hàng tiêu th  ,đ c bi t là m t hàng truy n th ng c a công ty có s  gi m sút m nh vụ ặ ệ ặ ề ố ủ ự ả ạ ề 

s n l ng tiêu th  là do các ả ượ ụ nguyên nhân sau :

* Đ i v i m t hàng xe máyố ớ ặ  (c n s  xe máy, c n kh i đ ng, b  d ng c  xeầ ố ầ ở ộ ộ ụ ụ  

máy, clê tháo bánh xe, ch t tán 77235) là m t hàng có s  l ng tiêu th  tăng nhi u,ố ặ ố ượ ụ ề  

doanh thu tăng l n tr c tiên là do công ty chú tr ng ch t l ng nguyên v t li u đ aớ ướ ọ ấ ượ ậ ệ ư  

vào s n xu t và ki m tra ch t l ng s n ph m đ a ra ch t ch  nên s n ph m c aả ấ ể ấ ượ ả ẩ ư ặ ẽ ả ẩ ủ  

công ty đ t ch t l ng t t đ c khách hàng tín nhi m và kí h p đ ng tiêu th  v i sạ ấ ượ ố ượ ệ ợ ồ ụ ớ ố 

l ng l n ,t  đó làm tăng s n l ng tiêu th  ,tăng doanh thu .C  th , năm 2003 côngượ ớ ừ ả ượ ụ ụ ể  

ty đã ký k t đ c h p đ ng tiêu th  v i các b n hàng quen thu c (Honda, Suzuki,ế ượ ợ ồ ụ ớ ạ ộ  

VMEP, YAMAHA, TOYOTA, GMN) và giá tr  h p đ ng ký đ c v i giá tr  l n.ị ợ ồ ượ ớ ị ớ  

Chính vì th  mà doanh thu tiêu th  c a Hàng xe máy tăng l n. C  th  giá tr  h p đ ngế ụ ủ ớ ụ ể ị ợ ồ  

v i các b n hàng quen thu c đ c th  hi n  b ng 6.ớ ạ ộ ượ ể ệ ở ả

B ng 6: Giá tr  h p đ ng ký k t c a Công ty năm 2002 - 2003ả ị ợ ồ ế ủ

B ng 6:     giá tr  h p đ ng kí k t c a công ty năm 2002-2003ả ị ợ ồ ế ủ

B N HÀNGẠ

GIÁ TR  H P Đ NG(đ ng)Ị Ợ Ồ ồ CHÊNH L CHỆ

năm 2002 năm 2003 S  tố ư ng đ iơ ố
S  tuy tố ệ  

đ iố
- HonDa 6,190,519,173 22,987,652,849 16,797,133,676 271
- Suzuki 2,027,772,519 2,116,425,531 88,653,012 4
- VMEP 4,442,541,779 10,135,139,997 5,692,598,218 128
- YAMAHA 879,916,016 265,612,786 -614,303,230 -70
- TOYOTO 4,230,428,304 7,013,597,336 2,783,169,032 66
- GMN 3,793,604,343 7,119,029,325 3,325,424,982 88

T NG GIÁ TR  H P Đ NG Ổ Ị Ợ Ồ 21,564,782,134 49,637,457,824 28,072,675,690 130
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Rõ ràng, giá tr  h p đ ng c a các b n hàng quen thu c v i công ty đ u tăngị ợ ồ ủ ạ ộ ớ ề  

tr  hãng YAMAHA. C  th , giá tr  h p đ ng v i Honda năm 2003 là 22.987.652.849đừ ụ ể ị ợ ồ ớ  

tăng so v i năm 2002 là 16.794.133.676đ.ớ

Giá tr  h p đ ng v i Suzuki năm 2003 là 2.116.425.531đ tăng so v i năm 2002ị ợ ồ ớ ớ  

là 88.653.012đ, giá tr  h p đ ng v i VMEP năm 2003 là 10.135.139.997đ tăng so v iị ợ ồ ớ ớ  

năm 2002 là 5.692.598.218đ.

Giá tr  h p đ ng v i Toyota năm 2003 là 7.013.597.336đ, tăng so v i năm 2002ị ợ ồ ớ ớ  

là 2.783.169.032đ.

Giá tr  h p đ ng GMN năm 2003 là 7.119.029.325đ, tăng so v i năm 2002 làị ợ ồ ớ  

3.325.424.982đ.

Nh  v y, t ng doanh thu tiêu th  theo đ n đ t hàng gi a công ty và các b nư ậ ổ ụ ơ ặ ữ ạ  

hàng là 49.637.457.842đ, chi m 66,63% t ng doanh thu tiêu th  c a công ty. Do v y,ế ổ ụ ủ ậ  

t ng doanh thu tiêu th  năm 2003 tăng so v i năm 2002 là 87,67% là ph n l n do giáổ ụ ớ ầ ớ  

tr  theo đ n đ t hàng chi m l n. Đây đ c đánh giá là thành công c a công ty trongị ơ ặ ế ớ ượ ủ  

vi c tìm ki m đ c nhi u b n hàng v i giá tr  h p đ ng l n, mà nh ng b n hàngệ ế ượ ề ạ ớ ị ợ ồ ớ ữ ạ  

này đòi h i c c kỳ kh t khe v  ch t l ng, m u mã c a s n ph m.ỏ ự ắ ề ấ ượ ẫ ủ ả ẩ

Nguyên nhân th  hai là do công ty đã gi m giá bán c a 2 m t hàng: c n s  xeứ ả ủ ặ ầ ố  

máy, c n kh i đ ng. Đ i v i c n s  xe máy năm 2003 giá là 28.300đ/cái gi m so v iầ ở ộ ố ớ ầ ố ả ớ  

năm 2002 là 1.800đ/cái. V i c n kh i đ ng giá bán năm 2003 là 44.300đ/cái gi m soớ ầ ở ộ ả  

v i năm 2002 là 1.384đ/cái. Đây là 2 m t hàng có doanh thu tiêu th  chi m t  tr ngớ ặ ụ ế ỷ ọ  

l n trong t ng doanh thu tiêu th  c a công ty c  th  năm 2002: doanh thu tiêu th  c aớ ổ ụ ủ ụ ể ụ ủ  

c n s  xe máy chi m 14,19% t ng doanh thu tiêu th , doanh thu tiêu th  c a c nầ ố ế ổ ụ ụ ủ ầ  

kh i đ ng chi m 19,38% t ng doanh thu tiêu th  c a năm 2002. Vi c gi m giá 2 m tở ộ ế ổ ụ ủ ệ ả ặ  

hàng này nên đã kích thích tiêu th  2 m t hàng này, làm cho doanh thu tiêu th  c a 2ụ ặ ụ ủ  

m t hàng này tăng. C  th : doanh thu tiêu th  c a c n s  xe máy năm 2003 chi mặ ụ ể ụ ủ ầ ố ế  

15,71% t ng doanh thu tiêu th , tăng so v i năm 2002 là 1,52%, doanh thu tiêu thổ ụ ớ ụ 

c a c n kh i đ ng năm 2003 chi m 25,28% t ng doanh thu tiêu th , tăng so v i nămủ ầ ở ộ ế ổ ụ ớ  

2003 là 5,9%.

Đánh giá: Rõ ràng s n ph m hàng xe máy c a công ty đã phù h p v i nhu c uả ẩ ủ ợ ớ ầ  

th  tr ng, công ty luôn đ m b o v  m t ch t l ng l n s  l ng hàng đ  cung c pị ườ ả ả ề ặ ấ ượ ẫ ố ượ ể ấ  

cho b n hàng, do đó ch  c n m t s  đi u ch nh nh  v  giá đã đ y m nh doanh thuạ ỉ ầ ộ ự ề ỉ ỏ ề ẩ ạ  

Ngô Đ c Thu n - K38 1104ứ ậ  32



Lu n văn t t nghi pậ ố ệ

tiêu th . Đây là m t s  nh y c m c a công ty trong vi c đi u ch nh giá bán đ  tăngụ ộ ự ạ ả ủ ệ ề ỉ ể  

doanh thu tiêu th .ụ

B ng 7: So sánh giá bán s n ph m năm 2003 so v i năm 2002ả ả ẩ ớ

ĐVT: đ ngồ

Tên SP
Giá bán bq-

2002
Giá bánbq-

2003
Tăng 

,Gi mả
%Tăng,Giả

m
A. Hàng xe máy-xe 
đ pạ     
1. C n s  xe máyầ ố 30,100 28,300 -1,800 -5.98
2. C n kh i đ ngầ ở ộ 45,684 44,300 -1,384 -3.03
3. B  d ng c  xe máyộ ụ ụ 39,500 39,500  0.00
4. Clê tháo bánh xe 34,000 34,000 0 0.00
5. Ch t tán 77235ố 16,400 16,400 0 0.00
6. Đùi đĩa xe đ pạ 22,500 24,300 1,800 8.00
B. Hàng Inox     
1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ 46,738 47,210 472 1.01
2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ 30,500 31,400 900 2.95
3.V  nỉ ngớ 21,500 21,500 0 0.00
C. D ng c  c m tayụ ụ ầ     
1. Kìm đi n 180ệ 5,684 5,684 0 0.00
2. Kìm đi n 210ệ 4,808 4,808 0 0.00
3. Kìm ê tô KB 30 5,176 5,176 0 0.00

Nguyên nhân th  ba là Vi t Nam là n c đang phát tri n, nên nhu c u v  xeứ ệ ướ ể ầ ề  

g n máy đ  đi l i r t cao, do đó nhi u hãng đ u t  vào m t hàng xe máy. Do đó đâyắ ể ạ ấ ề ầ ư ặ  

là c  h i thu n l i cho công ty đ  đ y m nh s n xu t và tiêu th  m t hàng này. M cơ ộ ậ ợ ể ẩ ạ ả ấ ụ ặ ặ  

dù năm 2003 Nhà n c ta có chính sách h n ch  xe máy nh ng công ty v n nh nướ ạ ế ư ẫ ậ  

đ c nhi u đ n đ t hàng có giá tr  l n t  các hãng s n xu t. T  đó làm tăng doanhượ ề ơ ặ ị ớ ừ ả ấ ừ  

thu tiêu th  c a hàng xe máy lên r t nhi u.ụ ủ ấ ề

Nguyên nhân th  t  là  công ty có chính sách chi t  kh u bán hàng h p lýứ ư ế ấ ọ  

nh :n u khách hàng mua s  l ng s n ph m có giá tr  trên 30trđ thì s gi m giáư ế ố ượ ả ẩ ị ẽ ả  

1%,v i khách hàng mua hàng có t ng giá tr  trên 50trđ s  đ c gi m giá 2%.Cùng v iớ ổ ị ẽ ượ ả ớ  

vi c áp d ng đa d ng các ph ng th c thanh toán ,công ty đã kích thích đ c tiêu thệ ụ ạ ươ ứ ượ ụ 

s n ph m c a mình ,tăng đ c doanh thu mà v n đ m b o l i nhu n cho khách hàngả ẩ ủ ượ ẫ ả ả ợ ậ  

. 

* Đ i v i hàng Inox:ố ớ  đây là m t hàng v a tiêu th  trong n c và là m t hàngặ ừ ụ ướ ặ  

ch  y u xu t kh u sang các n c: Nh t, Hàn Qu c, Tri u Tiên, Inđônêxia.ủ ế ấ ẩ ướ ậ ố ề
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- V i b  đ  n u xu t kh u 204: nguyên nhân làm cho s n l ng tiêu th  m tớ ộ ồ ấ ấ ẩ ả ượ ụ ặ  

hàng này gi m là do đây là m t hàng dùng đa s  là nguyên v t li u nh p ngo i là s t,ả ặ ố ậ ệ ậ ạ ắ  

thép ngo i, năm 2003 giá s t thép tăng nhanh đ c biê là thép ngo i làm cho giá thànhạ ắ ặ ạ  

s n xu t đ n v  tăng, làm cho giá bán tăng, thêm vào đó b  đ  n u xu t kh u 204 cóả ấ ơ ị ộ ồ ấ ấ ẩ  

m u mã ki u dáng không còn phù h p v i th  hi u tiêu dùng trong n c và xu t kh uẫ ể ợ ớ ị ế ướ ấ ẩ  

do đó làm cho nhu c u tiêu dùng m t hàng này gi m đ c biêt là giá tr  đ t hàng c aầ ặ ả ặ ị ặ ủ  

các b n hàng qu c t  nh : Nh t B n, Hàn Qu c cũng gi m m nh.ạ ố ế ư ậ ả ố ả ạ

- V i b  đ  n u XK 192 và v  n ng: đây là m t hàng có s n l ng tiêu thớ ộ ồ ấ ỉ ướ ặ ả ượ ụ 

tăng nh  là do 2 m t hàng này có m u mã ki u dáng phù h p v i th  hi u v i thẹ ặ ẫ ể ợ ớ ị ế ớ ị 

tr ng đ c ng i tiêu dùng ch p nh n, m c dù giá bán c a b  đ  n u XK 192 cóườ ượ ườ ấ ậ ặ ủ ộ ồ ấ  

tăng 900đ/b , giá bán c a v  n ng không đ i năm 2003 so v i năm 2002 nh ng s nộ ủ ỉ ướ ổ ớ ư ả  

l ng tiêu th  v n tăng làm cho doanh thu tiêu th  tăng. Đây là m t thành công c aượ ụ ẫ ụ ộ ủ  

công ty. Vì v y công ty c n có bi n pháp đ  c i ti n m u mã s n ph m h n n a,ậ ầ ệ ể ả ế ẫ ả ẩ ơ ữ  

ngày càng nâng cao ch t l ng s n ph m b i vì đây là m t hàng xu t kh u c a côngấ ượ ả ẩ ở ặ ấ ẩ ủ  

ty, mà b n hàng qu c t  r t kh t khe v  ch t l ng, m u mã.ạ ố ế ấ ắ ề ấ ượ ẫ

* Đ i v i m t hàng truy n th ngố ớ ặ ề ố  c a công ty là D ng c  c m tay và Đùiủ ụ ụ ầ  

đĩa xe đ p: có s n l ng tiêu th  gi m r t m nh và doanh thu tiêu th  gi m m nhạ ả ượ ụ ả ấ ạ ụ ả ạ  

b i vì m t s  nguyên nhân sau:ở ộ ố

- Nguyên nhân th  nh t: nhìn chung ki u dáng, m u mã c a các s n ph mứ ấ ể ẫ ủ ả ẩ  

truy n th ng này h u nh  là l c h u trên th  tr ng, s n ph m D ng c  c m tay thìề ố ầ ư ạ ậ ị ườ ả ẩ ụ ụ ầ  

không đa d ng, phong phú, trong khi đó công ty h u nh  không có bi n pháp nào đạ ầ ư ệ ể 

c i ti n ki u dáng, m u mã, ch t l ng c a các s n ph m truy n th ng đ  kíchả ế ể ẫ ấ ượ ủ ả ẩ ề ố ể  

thích tiêu dùng. Thêm vào đó máy móc thi t b  đ  s n xu t các s n ph m này quá cũế ị ể ả ấ ả ẩ  

k  l c h u làm cho tiêu hao nguyên v t li u l n, làm gi m ch t l ng c a s nỹ ạ ậ ậ ệ ớ ả ấ ượ ủ ả  

ph m. Do v y nhu c u v  m t hàng này gi m m nh, d n đ n s  l ng tiêu thẩ ậ ầ ề ặ ả ạ ẫ ế ố ượ ụ 

gi m m nh, t  đó làm doanh thu tiêu th  gi m m nh.ả ạ ừ ụ ả ạ

- Nguyên nhân th  hai:ứ

M t hàng này c a công ty có nhi u đ i th  c nh tranh nh : Nhà máy y c  s  2ặ ủ ề ố ủ ạ ư ụ ố  

 B c Thái, nhà máy c  khí Thăng Long cũng tham gia s n xu t s n ph m d ng cở ắ ơ ả ấ ả ẩ ụ ụ 

c m tay, các nhà máy xe đ p cũng nh p nhi u dây chuy n m i do đó t o ra các s nầ ạ ậ ề ề ớ ạ ả  

ph m v  xe đ p có m u mã, ch ng lo i đa d ng, thêm vào đó là các s n ph m cùngẩ ề ạ ẫ ủ ạ ạ ả ẩ  

Ngô Đ c Thu n - K38 1104ứ ậ  34



Lu n văn t t nghi pậ ố ệ

lo i nh p l u t  Trung Qu c gây khó khăn không ch  v i công ty d ng c  c  khí xu tạ ậ ậ ừ ố ỉ ớ ụ ụ ơ ấ  

kh u mà gây khó khăn cho c  ngành c  khí nói chung.ẩ ả ơ

- Nguyên nhân th  ba:ứ

Công ngh  máy móc thi t b  s n xu t đùi đĩa xe đ p quá cũ làm cho hao t nệ ế ị ả ấ ạ ổ  

nguyên v t li u l n, đ ng th i giá s t thép năm 2003 tăng làm tăng giá thành s n xu tậ ệ ớ ồ ờ ắ ả ấ  

s n ph m, b t bu c công ty ph i tăng giá bán. Do v y làm gi m s n l ng tiêu th .ả ẩ ắ ộ ả ậ ả ả ượ ụ

Còn đ i v i các s n ph m d ng c  c m tay, công ty s  d ng chính sách giá cố ớ ả ẩ ụ ụ ầ ử ụ ố 

đ nh mà không có s  d ng linh ho t giá c  đ  đ y m nh t c đ  tiêu th  c a s nị ử ụ ạ ả ể ẩ ạ ố ộ ụ ủ ả  

ph m d ng c  c m tay, trong khi đó s n ph m t n kho c a D ng c  c m tay cònẩ ụ ụ ầ ả ẩ ồ ủ ụ ụ ầ  

khá l n. C  th , kìm đi n 180 t n kho cu i năm 2003 là 13.756 cái, kìm đi n 210 t nớ ụ ể ệ ồ ố ệ ồ  

kho cu i năm 2003 là 41.700 cái, kìm Êtô KB 30 t n cu i năm 2003 là 20.379 cái. N uố ồ ố ế  

nh  công ty h  giá có th  đ y m nh đ c t c đ  tiêu th  c a các s n ph m này, làmư ạ ể ẩ ạ ượ ố ộ ụ ủ ả ẩ  

cho s n ph m t n kho cu i năm gi m đi,t  đó tránh đ c tình tr ng  đ ng v n.ả ẩ ồ ố ả ừ ượ ạ ứ ọ ố

2.2.2.2. Tình hình l p k  ho ch tiêu th  s n ph m và doanh thu bán hàngậ ế ạ ụ ả ẩ  

c a công ty năm 2003ủ

2.2.2.2.1 Công tác l p k  ho ch tiêu th  s n ph m năm 2003ậ ế ạ ụ ả ẩ

Hàng năm tr c khi chu n b  đ y đ  cho quá trình s n xu t - kinh doanh nămướ ẩ ị ầ ủ ả ấ  

t i, công ty ti n hành l p k  ho ch tiêu th  s n ph m. K  ho ch này do phòng kinhớ ế ậ ế ạ ụ ả ẩ ế ạ  

doanh c a công ty ch u trách nhi m l p và trình h i đ ng qu n tr  phê duy t. Sau đóủ ị ệ ậ ộ ồ ả ị ệ  

s  đ c g i đ n các phòng ban và các b  ph n có liên quan.ẽ ượ ử ế ộ ậ

2.2.2.2.2 Căn c  l p k  ho ch tiêu th  s n ph mứ ậ ế ạ ụ ả ẩ

K  ho ch tiêu th  s n ph m c a Công ty C  ph n D ng c  C  khí xu t kh uế ạ ụ ả ẩ ủ ổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ  

đ c l p căn c  vào k t qu  tiêu th  hàng tháng trong năm báo cáo, căn c  vào cácượ ậ ứ ế ả ụ ứ  

đ n đ t hàng ho c h p đ ng tiêu th  đã ký k t v i khách hàng, ngoài ra còn d a vàoơ ặ ặ ợ ồ ụ ế ớ ự  

d  báo nhu c u th  tr ng, t  đó lên k  ho ch s n xu t.ự ầ ị ườ ừ ế ạ ả ấ

2.2.2.2.3. Th i đi m l p k  ho ch tiêu th  s n ph mờ ể ậ ế ạ ụ ả ẩ

Vào tháng 10 năm báo cáo, phòng kinh doanh c a công ty ti n hành l p kủ ế ậ ế 

ho ch tiêu th  s n ph m cho năm sau. Trên c  s  k  ho ch năm và tình hình tiêu thạ ụ ả ẩ ơ ở ế ạ ụ 

c  th , vào ngày 25 cu i tháng c a quý tr c s  ti n hành l p k  ho ch tiêu th  choụ ể ố ủ ướ ẽ ế ậ ế ạ ụ  

quý sau. Trên c  s  k  ho ch đ c l p, công ty tri n khai công tác tiêu th  s nơ ở ế ạ ượ ậ ể ụ ả  

ph m.ẩ
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2.2.2.2.4. K  ho ch tiêu th  s n ph m năm 2003ế ạ ụ ả ẩ

Năm 2003, công ty d  ki n đ a vào s n xu t và tiêu th  3 nhóm m t hàng đóự ế ư ả ấ ụ ặ  

là: Hàng xe máy - xe đ p, Hàng Inox, D ng c  c m tay. Nh ng s n xu t v i sạ ụ ụ ầ ư ả ấ ớ ố 

l ng l n nh m đáp ng đ y đ  k p th i cho khách hàng quen thu c c a công ty. Kượ ớ ằ ứ ầ ủ ị ờ ộ ủ ế 

ho ch tiêu th  s n ph m năm 2003 đ c th  hi n c  th   B ng 2.ạ ụ ả ẩ ượ ể ệ ụ ể ở ả

B ng 2: K  ho ch tiêu th  s n ph m năm 2003ả ế ạ ụ ả ẩ

Tên s n ph m ả ẩ ĐVT

T n đ uồ ầ  
năm

 

SX trong 
năm

 

T nồ  
cu iố  
năm

 

S nả  
l ngượ

tiêu thụ

Doanh thu

Giá bán 
(đ ng)ồ

Thành ti nề  
(đ ng)ồ

1 2 3 4=1+2-3 5 6=4*5
A. Hàng xe máy-xe 
đ pạ       59,754,485,440
1. C n s  xe máyầ ố Cái 22,652 423,515 22,467 423,700 29,400 12,456,781,346
2. C n kh i đ ngầ ở ộ Cái 1,833 431,200 39,461 393,572 45,200 17,789,456,248
3. B  d ng c  xeộ ụ ụ  
máy Bộ 22,521 281,346 28,647 275,220 40,864 11,246,578,942
4. Clê tháo bánh xe Cái 43,272 302,678 56,345 289,605 34,000 9,846,579,845
5. Ch t tán 77235ố Cái 13,145 321,549 31,246 303,448 17,000 5,158,610,146
6. Đùi đĩa xe đ pạ Cái 75,174 105,349 35,791 144,732 22,500 3,256,478,913
B. Hàng Inox       7,304,942,500
1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ Bộ 17,188 55,367 18,546 54,009 47,210 2,549,782,364
2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ Bộ 19,274 99,647 17,346 101,575 31,400 3,189,456,782
3.V  nỉ ngớ Cái 9,826 84,346 21,349 72,823 21,500 1,565,703,354
C. D ng c  c m tayụ ụ ầ       2,365,000,000
1. Kìm đi n 180ệ Cái 48,170 143,267 11,324 180,113 5,684 1,023,764,789
2. Kìm đi n 210ệ Cái 98,756 49,346 13,467 134,635 4,808 647,324,612
3. Kìm ê tô KB 30 Cái 84,243 68,467 18,647 134,063 5,176 693,910,599
T ng c ngổ ộ 69,424,427,940

Theo k  ho ch, doanh thu tiêu th  d  ki n đ t 69.424.427.940đ tăng 74,9% soế ạ ụ ự ế ạ  

v i năm 2002 (năm 2002 doanh thu tiêu th  đ t 39.694.089.406đ). M t hàng ch  đ oớ ụ ạ ặ ủ ạ  

mà công ty t p trung s n xu t v n là hàng xe máy - xe đ p và hàng Inox. Trong đóậ ả ấ ẫ ạ  

hàng Inox doanh thu tiêu th  d  ki n đ t 7.304.942.500đ, doanh thu tiêu th  hàng xeụ ự ế ạ ụ  

máy - xe đ p đ t 59.754.485.440đ, tăng so v i năm 2002 là 207%. M t hàng truy nạ ạ ớ ặ ề  

th ng c a công ty là D ng c  c m tay đ t 2.365.000đ, tăng 10,4% so v i năm 2002ố ủ ụ ụ ầ ạ ớ  

(năm 2002 doanh thu tiêu th  đ t 2.265.677.750đ).ụ ạ

2.2.2.3. Phân tích tình hình th c hi n k  ho ch tiêu th  s n ph m vàự ệ ế ạ ụ ả ẩ  

doanh thu tiêu th  c a công ty năm 2003ụ ủ
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B ng 8: Tình hình th c hi n k  ho ch doanh thu tiêu th  năm 2003ả ự ệ ế ạ ụ

Tên s n ph mả ẩ đvt

S n lả ng tiêu thượ ụ
Doanh thu tiêu th  (đ ng )ụ ồ

KH_2003 TT_2003
Tăng,Giả

m
%Tăng,Giả

m
KH_2003 TT_2003 Tăng,Gi mả %Tăng,Giả

m

A. Hàng xe máy-xe đ pạ      59,754,485,440 66,508,702,920 6,754,217,480 11.30

1. C n s  xe máyầ ố Cái 423,700 413,510 -10,190 -2.41 12,456,781,346 11,702,333,000 -754,448,346 -6.06

2. C n kh i đ ngầ ở ộ Cái 393,572 425,160 31,588 8.03 17,789,456,248 18,834,588,000 1,045,131,752 5.88

3. B  d ng c  xe máyộ ụ ụ Bộ 275,220 316,863 41,643 15.13 11,246,578,942 12,516,088,500 1,269,509,558 11.29

4. Clê tháo bánh xe Cái 289,605 345,673 56,068 19.36 9,846,579,845 11,752,882,000 1,906,302,155 19.36

5. Ch t tán 77235ố Cái 303,448 577,636 274,188 90.36 5,158,610,146 9,473,230,400 4,314,620,254 83.64

6. Đùi đĩa xe đ pạ Cái 144,732 91,752 -52,980 -36.61 3,256,478,913 2,229,581,020 -1,026,897,893 -31.53

B. Hàng Inox      7,304,942,500 6,839,420,300 -465,522,200 -6.37

1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ Bộ 54,009 50,525 -3,484 -6.45 2,549,782,364 2,385,298,800 -164,483,564 -6.45

2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ Bộ 101,575 95,335 -6,240 -6.14 3,189,456,782 2,993,519,000 -195,937,782 -6.14

3.V  nỉ ngớ Cái 72,823 67,935 -4,888 -6.71 1,565,703,354 1,460,602,500 -105,100,854 -6.71

C. D ng c  c m tayụ ụ ầ      2,365,000,000 1,144,479,400 -1,220,520,600 -51.61

1. Kìm đi n 180ệ Cái 180,113 127,365 -52,748 -29.29 1,023,764,789 723,999,400 -299,765,389 -29.28

2. Kìm đi n 210ệ Cái 134,635 41,700 -92,935 -69.03 647,324,612 200,480,000 -446,844,612 -69.03

3. Kìm ê tô KB 30 Cái 134,063 42,500 -91,563 -68.30 693,910,599 220,000,000 -473,910,599 -68.30

T ng c ngổ ộ   69,424,427,940 74,492,602,620 5,068,174,680 7.30
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Nhìn  vào  b ng  8,  ta  th y:  doanh  thu  tiêu  th  th c  t  năm  2003  làả ấ ụ ự ế  

74.492.602.620đ, doanh thu tiêu th  k  ho ch năm 2003 là 69.424.427.940đ. Nh  v y,ụ ế ạ ư ậ  

so v i k  ho ch đăt ra, t ng doanh thu tiêu th  th c t  năm 2003 tăng 5.068.174.680đớ ế ạ ổ ụ ự ế  

tăng so v i k  ho ch là 7,3% trong đó: doanh thu tiêu th  hàng xe máy - xe đ p tăngớ ế ạ ụ ạ  

6.754.217.480đ tăng so v i k  ho ch là 11,3%, doanh thu tiêu th  hàng Inox gi m soớ ế ạ ụ ả  

v i k  ho ch là 465.522.200đ gi m so v i k  ho ch là 6,37%, doanh thu tiêu th  c aớ ế ạ ả ớ ế ạ ụ ủ  

D ng c  c m tay th c t  so v i k  ho ch gi m 1.220.520.600đ gi m 51,61%. Cụ ụ ầ ự ế ớ ế ạ ả ả ụ 

th  doanh thu tiêu th  th c t  năm 2003 c a các s n ph m so v i k  ho ch đ t raể ụ ự ế ủ ả ẩ ớ ế ạ ặ  

nh  sau:ư

+ Đ i v i c n s  xe máy: s n l ng tiêu th  th c t  gi m so v i k  ho ch làố ớ ầ ố ả ượ ụ ự ế ả ớ ế ạ  

10.190 cái, làm cho doanh thu tiêu th  th c t  gi m so v i k  ho ch là 754.448.346đụ ự ế ả ớ ế ạ  

gi m 6,06% so v i k  ho ch.ả ớ ế ạ

+ Đ i v i c n kh i đ ng: s n l ng tiêu th  th c t  tăng so v i k  ho ch làố ớ ầ ở ộ ả ượ ụ ự ế ớ ế ạ  

31.588 cái làm cho doanh thu tiêu th  th c t  tăng so v i k  ho ch là 1.045.131.752đ,ụ ự ế ớ ế ạ  

tăng 5,88% so v i k  ho ch.ớ ế ạ

+ Đ i v i B  d ng c  xe máy: s n l ng tiêu th  th c t  tăng so v i kố ớ ộ ụ ụ ả ượ ụ ự ế ớ ế 

ho ch là 41.643 b  làm cho doanh thu tiêu th  tăng so v i k  ho ch là 1.296.509.558đạ ộ ụ ớ ế ạ  

tăng 11,29% so v i k  ho ch.ớ ế ạ

+ Đ i v i Clê tháo bánh xe: s n l ng tiêu th  th c t  tăng so v i k  ho ch làố ớ ả ượ ụ ự ế ớ ế ạ  

56.068 cái, làm doanh thu tiêu th  th c t  so v i k  ho ch tăng 1.906.302.155đ tăngụ ự ế ớ ế ạ  

19,36% so v i k  ho ch.ớ ế ạ

+ Đ i v i Ch t tán 77235: s n l ng tiêu th  th c t  tăng so v i k  ho ch làố ớ ố ả ượ ụ ự ế ớ ế ạ  

174.188  cái,  làm  cho  s n  l ng  tiêu  th  th c  t  tăng  so  v i  k  ho ch  làả ượ ụ ự ế ớ ế ạ  

4.314.620.254đ tăng 83,64% so v i k  ho ch.ớ ế ạ

+ Đ i v i Đùi đĩa xe đ p: s n l ng tiêu th  th c t  gi m so v i k  ho chố ớ ạ ả ượ ụ ự ế ả ớ ế ạ  

52.980 cái, làm cho doanh thu tiêu th  gi m 1.026.897.893đ gi m 31,53% so v i kụ ả ả ớ ế 

ho ch.ạ

+ Đ i v i B  đ  n u 204: s n l ng tiêu th  gi m 3.484 b  so v i k  ho chố ớ ộ ồ ấ ả ượ ụ ả ộ ớ ế ạ  

làm cho doanh thu tiêu th  gi m 164.483.564đ gi m 6,45% so v i k  ho ch.ụ ả ả ớ ế ạ
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+ Đ i v i B  đ  n u 192: s n l ng tiêu th  th c t  gi m 6.240 b  so v i kố ớ ộ ồ ấ ả ượ ụ ự ế ả ộ ớ ế 

ho ch làm cho doanh thu tiêu th  gi m 195.937.782đ so v i k  ho ch gi m 6,14% soạ ụ ả ớ ế ạ ả  

v i k  ho ch.ớ ế ạ

+ Đ i v i v  n ng: s n l ng tiêu th  gi m 4.888 cái so v i k  ho ch, làmố ớ ỉ ướ ả ượ ụ ả ớ ế ạ  

doanh thu tiêu th  gi m 105.100.854đ so v i k  ho ch, gi m 6,71% so v i k  ho ch.ụ ả ớ ế ạ ả ớ ế ạ

+ Đ i v i Kìm đi n 180: s n l ng tiêu th  gi m 52.748 cái so v i k  ho ch,ố ớ ệ ả ượ ụ ả ớ ế ạ  

làm doanh thu tiêu th  gi m 299.765.389đ gi m 29,28% so v i k  ho ch.ụ ả ả ớ ế ạ

+ Đ i v i Kìm đi n 210: s n l ng tiêu th  gi m 92.935 cái so v i k  ho ch,ố ớ ệ ả ượ ụ ả ớ ế ạ  

làm doanh thu tiêu th  gi m 446.844.612đ gi m 69,03% so v i k  ho ch.ụ ả ả ớ ế ạ

+ Đ i v i Kìm Êtô KB 30: s n l ng tiêu th  gi m 91.563 cái so v i kố ớ ả ượ ụ ả ớ ế 

ho ch, làm cho doanh thu tiêu th  gi m 473.910.599đ gi m 68,3% so v i k  ho ch.ạ ụ ả ả ớ ế ạ

Nhìn chung, trong s  s n ph m tiêu th  c a công ty ch  có c n kh i đ ng, Bố ả ẩ ụ ủ ỉ ầ ở ộ ộ 

d ng c  xe máy, Clê tháo bánh xe, ch t tán 77235 là hòan thành v t m c k  ho chụ ụ ố ượ ứ ế ạ  

đ t ra, còn các m t hàng còn l i thì không hoàn thành theo k  ho ch.Nguyên nhân làmặ ặ ạ ế ạ  

cho các m t hàng không hoàn thành k  ho ch v  s  l ng tiêu th  cũng nh  vặ ế ạ ề ố ượ ụ ư ề 

doanh thu tiêu th  (tr  c n kh i đ ng , b  d ng xe máy,Clê tháo bánh xe ,ch t tánụ ừ ầ ở ộ ộ ụ ố  

77235 ) là :

Th  nh t là do công tác l p k  ho ch tiêu th  s n ph m c a công ty không sátứ ấ ậ ế ạ ụ ả ẩ ủ  

v i tình hình th c t  .C  th  : vi c l p k  ho ch tiêu th  s n ph m hàng d ng cớ ự ế ụ ể ệ ậ ế ạ ụ ả ẩ ụ ụ 

c m tay và đùi đĩa xe đ p  quá cao so v i nhu c u th c t  do đó nh ng m t hàng nàyầ ạ ớ ầ ự ế ữ ặ  

đã không hoàn thành k  ho ch tiêu th  đ t ra.Đi u này ch ng t  vi c l p k  ho chế ạ ụ ặ ề ứ ỏ ệ ậ ế ạ  

tiêu th  hàng d ng c  c m tay và hàng đùi đĩa xe đ p đã không đ c công ty quanụ ụ ụ ầ ạ ượ  

tâm đúng m c . Còn hàng Inox và c n s  xe máy ,m c dù công ty đãn m b t đ cứ ầ ố ặ ắ ắ ượ  

nhu c u th  tr ng nh ng ch a d  đoán đ c chính xác v  m t s  l ng tiêu thầ ị ườ ư ư ự ượ ề ặ ố ượ ụ 

nên đ  ra k  ho ch tiêu th  cao h n th c t  th  tr ng đòi h i .ề ế ạ ụ ơ ự ế ị ườ ỏ

Th  hai là công ty ch a th c s  năng đ ng trong vi c m  r ng th  tr ng tiêuứ ư ự ự ộ ệ ở ộ ị ườ  

th  qu c t  vì công ty có s n ph m Inox là s n ph m giành đ  xu t kh u .B n hàngụ ố ế ả ẩ ả ẩ ể ấ ẩ ạ  

qu c t   ch  y u v n là các b n hàng cũ nh  : Nh t , Hàn Qu c , Tri u Tiên ,ố ế ủ ế ẫ ạ ư ậ ố ề  

Iđônêxia.Th  tr ng qu c t  không đ c m  r ng , làm cho kh  năng tiêu th   thị ườ ố ế ượ ở ộ ả ụ ở ị 

tr ng n c ngoài không l n ,ngoài ra th  tr ng qu c t  luôn bi n đ ng ph c t pườ ướ ớ ị ườ ố ế ế ộ ứ ạ  
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cùng v i thông tin v  th  tr ng còn h n ch  ,làm cho công tác l p k  ho ch khôngớ ề ị ườ ạ ế ậ ế ạ  

chính xác .T  đó làm cho hàng Inox không hoàn thành k  ho ch đ t ra.ừ ế ạ ặ

Th  ba là m t hàng d ng c  c m tay và đùi  đĩa xe đ p g p ph i s  c nhứ ặ ụ ụ ầ ạ ặ ả ự ạ  

tranh gay g t trên th  tr ng .Đây là nh ng m t hàng mà m u mã h u nh  không cóắ ị ườ ữ ặ ẫ ầ ư  

s  thay đ i ,c i ti n ,ch t l ng ngày càng gi m do công ngh  s n xu t l c h u ,bênự ổ ả ế ấ ượ ả ệ ả ấ ạ ậ  

c nh đó thì s n ph m cùng lo i c a đ i th  c nh tranh l i t t h n c a công ty vạ ả ẩ ạ ủ ố ủ ạ ạ ố ơ ủ ề 

ch t l ng , v  m u mã .Cho nên đã làm gi m đáng k  s  l ng tiêu th  ,d n đ nấ ượ ề ẫ ả ể ố ượ ụ ẫ ế  

vi c không hoàn thành k  ho ch tiêu th .ệ ế ạ ụ

Th  t  là công ty ch a c  g ng ph n đ u hoàn thành k  ho ch tiêu th  đ cứ ư ư ố ắ ấ ấ ế ạ ụ ặ  

bi t đ i v i hàng d ng c  c m tay và đùi đĩa xe đ p ,t  đó d n đ n vi c không hoànệ ố ớ ụ ụ ầ ạ ừ ẫ ế ệ  

thành k  ho ch tiêu th  đ t ra.ế ạ ụ ặ

B ng 8 cho th y s  bi n đ ng c a doanh thu tiêu th  s n ph m th c t  so v iả ấ ự ế ộ ủ ụ ả ẩ ự ế ớ  

k  ho ch chính là s  bi n đ ng doanh thu tiêu th  t ng lo i s n ph m. Xét v i t ngế ạ ự ế ộ ụ ừ ạ ả ẩ ớ ừ  

lo i s n ph m thì s  tăng gi m doanh thu tiêu th  l i ph  thu c tr c ti p vào 2 nhânạ ả ẩ ự ả ụ ạ ụ ộ ự ế  

t : s n l ng s n ph m tiêu th  và giá bán. Do vây ta s  đi sâu vào phân tích s  tácố ả ượ ả ẩ ụ ẽ ự  

đ ng c a 2 nhân t  này đ n s  tăng gi m doanh thu tiêu th  gi a th c t  v i kộ ủ ố ế ự ả ụ ữ ự ế ớ ế 

ho ch. Qua đó nh n xét và đánh giá công tác t  ch c s n xu t và tiêu th  s n ph mạ ậ ổ ứ ả ấ ụ ả ẩ  

c a công ty.ủ

Kí hi u: Sệ 1, SK l n l t là s  l ng s n ph m tiêu th  th c t , k  ho chầ ượ ố ượ ả ẩ ụ ự ế ế ạ

G1, GK l n l t là giá bán đ n v  s n ph m tiêu th  th c t , k  ho chầ ượ ơ ị ả ẩ ụ ự ế ế ạ

Khi đó doanh thu tiêu th  s n ph m c a t ng lo i th c t  so v i k  ho chụ ả ẩ ủ ừ ạ ự ế ớ ế ạ  

đ c xác đ nh nh  sau:ượ ị ư

DT1 = S1 x G1

DTK = SK x GK

M c đ  nh h ng c a nhân t  s n l ng s n ph m tiêu th  đ n doanh thuứ ộ ả ưở ủ ố ả ượ ả ẩ ụ ế  

tiêu th  đ c xác đ nh nh  sau:ụ ượ ị ư

∆S = ∑
=

n

i 1
[(S1i - SKi). GKi]   (1)

M c đ  nh h ng c a nhân t  giá bán đ n v  s n ph m đ n doanh thu tiêuứ ộ ả ưở ủ ố ơ ị ả ẩ ế  

th  s n ph m đ c xác đ nh nh  sau:ụ ả ẩ ượ ị ư
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∆G = ∑
=

n

i 1
[S1i (G1i - GKi)]              (2)

M c tăng, gi m doanh thu tiêu th  gi a th c t  v i k  ho ch đ c xác đ nhứ ả ụ ữ ự ế ớ ế ạ ượ ị  

nh  sau:ư

∆DT = ∆S + ∆G

2.2.2.3.1. Phân tích m c đ  nh h ng c a nhân t  s n l ng tiêu th  đ nứ ộ ả ưở ủ ố ả ượ ụ ế  

tăng, gi m doanh thu tiêu th  s n ph m th c t  so v i k  ho ch.ả ụ ả ẩ ự ế ớ ế ạ

S  l ng s n ph m tiêu th  nh h ng tr c ti p t i doanh thu tiêu th  s nố ượ ả ẩ ụ ả ưở ự ế ớ ụ ả  

ph m khi giá bán đ n v  s n ph m không đ i, s  l ng s n ph m tiêu th  tăng làmẩ ơ ị ả ẩ ổ ố ượ ả ẩ ụ  

doanh thu tiêu th  tăng và ng c l i. Đ  phân tích m c đ  nh h ng c a nhân t  sụ ượ ạ ể ứ ộ ả ưở ủ ố ố 

l ng s n ph m tiêu th  t i doanh thu tiêu th  ta c  đ nh giá bán đ n v  s n ph m ượ ả ẩ ụ ớ ụ ố ị ơ ị ả ẩ ở 

kỳ k  ho ch. Khi đó m c đ  nh h ng c a nhân t  s n l ng s n ph m tiêu thế ạ ứ ộ ả ưở ủ ố ả ượ ả ẩ ụ 

t i doanh thu tiêu th  s n ph m đ c xác đ nh nh   công th c (1)  trên.ớ ụ ả ẩ ượ ị ư ở ứ ở

B ng 9: M c đ  nh hả ứ ộ ả ng c a nhân t  s n lưở ủ ố ả ng tiêu th  t i doanh tu tiêu thượ ụ ớ ụ

Tên s n ph mả ẩ

S nả  

l ngtiêượ

u thụ 

th c tự ế 

(S1)

S n lả ư-

ng tiêuợ  

th  kụ ế 

ho ch(Sk)ạ

S1-Sk

Giá bán 

kế 

ho ch(Gk)ạ

M c đ  nhứ ộ ả  

h ng c aưở ủ  

nhân t  s nố ả  

l ng ượ

[(S1-Sk)*Gk]

T  lỷ ệ 

tăng gi mả  

doanh thu 

tiêu thụ 

so v i kớ ế 

ho chạ  

(%)
A. Hàng xe máy-xe 

đ pạ     8,205,344,192  

1. C n s  xe máyầ ố 413,510 423,700 -10,190 29,400 -299,587,346 -0.43

2. C n kh i đ ngầ ở ộ 425,160 393,572 31,588 45,200 1,427,775,752 2.10

3. B  d ng c  xe máyộ ụ ụ 316,863 275,220 41,643 40,864 1,701,710,690 2.45

4. Clê tháo bánh xe 345,673 289,605 56,068 34,000 1,906,302,155 2.74

5. Ch t tán 77235ố 577,636 303,448

274,18

8 17,000 4,661,201,854 6.71

6. Đùi đĩa xe đ pạ 91,752 144,732 -52,980 22,500 -1,192,058,913 -1.72

B. Hàng Inox     -465,535,750  

1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ 50,525 54,009 -3,484 47,210 -164,497,114 -0.24

2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ 95,335 101,575 -6,240 31,400 -195,937,782 -0.28
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3.V  nỉ ngớ 67,935 72,823 -4,888 21,500 -105,100,854 -0.15

C. D ng c  c m tayụ ụ ầ     -1,220,583,740  

1. Kìm đi n 180ệ 127,365 180,113 -52,748 5,684 -299,822,129 -0.43

2. Kìm đi n 210ệ 41,700 134,635 -92,935 4,808 -446,831,012 -0.64

3. Kìm ê tô KB 30 42,500 134,063 -91,563 5,176 -473,930,599 -0.68

T ng c ngổ ộ     6,519,224,702  

Qua b ng 9 ta th y s  bi n đ ng v  s n l ng tiêu th  t ng lo i làm t ngả ấ ự ế ộ ề ả ượ ụ ừ ạ ổ  

doanh thu tiêu th  th c t  tăng 6.519.224.702đ so v i k  ho ch .Nhìn chung, trongụ ự ế ớ ế ạ  

năm 2003 xét v  m t s n l ng s n ph m tiêu th  thì ch  có 4 m t hàng hoàn thànhề ặ ả ượ ả ẩ ụ ỉ ặ  

v t m c k  ho ch đ t ra đó là: C n kh i đ ng, B  d ng c  xe máy, Clê tháo bánhượ ứ ế ạ ặ ầ ở ộ ộ ụ ụ  

xe, ch t tán 77235. Đây đ c đánh giá là thành tíh c a doanh nghi p trong công tácố ượ ủ ệ  

tiêu th  s n ph m, đ c bi t là trong quan h  ký k t h p đ ng có giá tr  l n v i cácụ ả ẩ ặ ệ ệ ế ợ ồ ị ớ ớ  

b n hàng truy n th ng c a doanh nghi p, nó cũng th  hi n s  n  l c c  g ng c aạ ề ố ủ ệ ể ệ ự ỗ ự ố ắ ủ  

toàn b  cán b  công nhân viên c a công ty trong vi c s n xu t đ  hoàn thành đúngộ ộ ủ ệ ả ấ ể  

ti n đ  giao hàng. Còn các m t hàng còn l i thì không hoàn thành theo đúng k  ho chế ộ ặ ạ ế ạ  

đ t ra.ặ

Nguyên nhân

+ Đ i v i các m t hàng có s n l ng tiêu th  hoàn thành v t m c k  ho chố ớ ặ ả ượ ụ ượ ứ ế ạ  

(C n kh i đ ng, B  d ng c  xe máy, Clê tháo bánh xe, Ch t tán 77235). Đây là cácầ ở ộ ộ ụ ụ ố  

m t hàng ph n l n tiêu th  đ c là do đ n đ t hàng. M c dù năm 2003 có chính sáchặ ầ ớ ụ ượ ơ ặ ặ  

h n ch  s  l ng xe máy nh ng đây l i là năm mà giá tr  đ t hàng v  m t hàng trênạ ế ố ượ ư ạ ị ặ ề ặ  

(C n kh i đ ng, B  d ng c  xe máy, Clê tháo bánh xe, Ch t tán 77235) l i tăng đ tầ ở ộ ộ ụ ụ ố ạ ộ  

bi n cao h n k  ho ch d  ki n c a công ty. Do v y làm cho doanh thu tiêu th  c a 4ế ơ ế ạ ự ế ủ ậ ụ ủ  

m t hàng trên tăng cao, t  đó làm cho s n ph m tiêu th  th c t  v t m c k  ho chặ ừ ả ẩ ụ ự ế ượ ứ ế ạ  

đ t ra.ặ

+ Nh ng đ i v i C n s  xe máy: s n l ng tiêu th  th c t  không hoàn thànhư ố ớ ầ ố ả ượ ụ ự ế  

theo k  ho ch đ t ra là do đ n đ t hàng c a các b n hàng quen thu c gi m đi, th pế ạ ặ ơ ặ ủ ạ ộ ả ấ  

h n d  ki n c a công ty, mà đây là s n ph m có doanh thu tiêu th  cao cũng ch  y uơ ự ế ủ ả ẩ ụ ủ ế  

là do tiêu th  theo h p đ ng đ t tr c. Do v y đã làm cho măt hàng này tiêu thụ ợ ồ ặ ướ ậ ụ 

không hoàn thành k  ho ch.ế ạ

+ Đ i v i D ng c  c m tay và Đùi đĩa xe đ p:ố ớ ụ ụ ầ ạ

Vi c không hoàn thành k  ho ch tiêu th  c a D ng c  c m tay và Đùi đĩa xeệ ế ạ ụ ủ ụ ụ ầ  

đ p tr c tiên là vi c l p k  ho ch tiêu th  c a D ng c  c m tay và Đùi đĩa xe đ pạ ướ ệ ậ ế ạ ụ ủ ụ ụ ầ ạ  
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không th c s  phù h p, không phù h p v i th c t  tiêu th  c a các lo i s n ph mự ự ợ ợ ớ ự ế ụ ủ ạ ả ẩ  

này nên vi c l p k  ho ch tiêu th  quá cao so v i th c th . D n đ n vi c khôngệ ậ ế ạ ụ ớ ự ế ẫ ế ệ  

hoàn thành k  ho ch tiêu th .ế ạ ụ

Nguyên nhân th  hai là do công ty t p trung nhi u vào s n xu t và tiêu th  cácứ ậ ề ả ấ ụ  

s n ph m Hàng xe máy vì đây là m t hàng đem l i doanh thu tiêu th  l n cho công ty.ả ẩ ặ ạ ụ ớ  

Do v y công tác t  ch c tiêu th  cho lo i s n ph m truy n th ng này không đ cậ ổ ứ ụ ạ ả ẩ ề ố ượ  

quan tâm đúng m c; d n đ n s  l ng s n ph m tiêu th  ngày càng gi m (Đùi đĩa xeứ ẫ ế ố ượ ả ẩ ụ ả  

đ p tiêu th  năm 2002 là 141.478 cái đ n năm 2003 gi m xu ng 91.752cái, kìm đi nạ ụ ế ả ố ệ  

180 tiêu th  năm 2002 là 184.124 cái đ n năm 2003 gi m xu ng 127.365 cái, Kìmụ ế ả ố  

đi n 210 tiêu th  năm 2002 là 134.214 cái đ n năm 2003 gi m xu ng 41.700 cái, kìmệ ụ ế ả ố  

Êtô KB 30 tiêu th  năm 2002 là 110.861 cái đ n năm 2003 gi m xu ng còn 42.500ụ ế ả ố  

cái). T  đó làm cho s n l ng tiêu th  không hoàn thành k  ho ch đ t ra.ừ ả ượ ụ ế ạ ặ

Nguyên nhân th  ba là m u mã, ki u dáng l c h u, h u nh  không có thay đ i,ứ ẫ ể ạ ậ ầ ư ổ  

bên c nh đó có nhi u đ i th  c nh tranh nên gây khó khăn cho công tác tiêu th  s nạ ề ố ủ ạ ụ ả  

ph m.ẩ

+ Đ i v i hàng Inox:ố ớ

Đây là m t hàng và đáp ng nhu c u tiêu dùng trong n c, v a đáp ng đặ ứ ầ ướ ừ ứ ể 

xu t kh u. Năm 2003 do th  tr ng tiêu th   n c ngoài gi m nhi u, các đ n đ tấ ẩ ị ườ ụ ở ướ ả ề ơ ặ  

hàng c a các b n hàng n c ngoài (nh  Nh t, Hàn Qu c...  gi m, làm gi m s nủ ạ ướ ư ậ ố ả ả ả  

l ng tiêu th  c a hàng Inox. nh h ng đ n vi c th c hi n k  ho ch tiêu th  c aượ ụ ủ Ả ưở ế ệ ự ệ ế ạ ụ ủ  

lo i s n ph m này. D n đ n  không hoàn thành k  ho ch doanh thu đ t ra.ạ ả ẩ ẫ ế ế ạ ặ

2.2.2.3.2. Phân tích m c đ  nh h ng c a nhân t  giá bán đ n v  s n ph mứ ộ ả ưở ủ ố ơ ị ả ẩ  

t i tăng, gi m doanh thu tiêu th  s n ph m th c t  so v i k  ho chớ ả ụ ả ẩ ự ế ớ ế ạ

Qua qu ng 10 ta th y do có s  thay đ i v  giá bán đ n v  th c t  so v i kả ấ ự ổ ề ơ ị ự ế ớ ế 

ho ch c a 5 m t hàng ,c  th : giá bán đ n v  s n ph m th c t  c a c n s  xe máy,ạ ủ ặ ụ ể ơ ị ả ẩ ự ế ủ ầ ố  

c n kh i đ ng, B  d ng c  xe máy, Ch t tán 77235 là gi m so v i k  ho ch. Riêngầ ở ộ ộ ụ ụ ố ả ớ ế ạ  

ch  có Đùi đĩa xe đ p có giá bán đ n v  là tăng so v i k  ho ch.S  thay đ i v  giá bánỉ ạ ơ ị ớ ế ạ ự ổ ề  

đ n v  s n ph m th c t  so v i k  ho ch đã làm cho t ng doanh thu tiêu th  th c tơ ị ả ẩ ự ế ớ ế ạ ổ ụ ự ế 

gi m 1.451.126.712đ so v i k  ho ch.ả ớ ế ạ

Nguyên nhân

+ Đ i v i Hàng xe máy (C n s  xe máy, C n kh i đ ng, B  d ng c  xe máy,ố ớ ầ ố ầ ở ộ ộ ụ ụ  

Ch t tán 77235) có giá bán đ n v  th c t  gi m so v i k  ho ch là do th c t  nămố ơ ị ự ế ả ớ ế ạ ự ế  

2003 công ty có đ u t  thêm m t s  máy móc thi t b  hi n đ i đ a vào s n xu tầ ư ộ ố ế ị ệ ạ ư ả ấ  
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Hàng xe máy, t  đó đã ti t ki m đ c chi phí h n so v i tr c, m c dù giá s t thépừ ế ệ ượ ơ ớ ướ ặ ắ  

năm 2003 có tăng nh ng v i vi c đ u t  trên, công ty v n nâng cao ch t l ng, hư ớ ệ ầ ư ẫ ấ ượ ạ 

đ c giá thành s n xu t vì v y đã t o đi u ki n cho công ty h  giá bán s n ph m,ượ ả ấ ậ ạ ề ệ ạ ả ẩ  

tăng kh  năng c nh tranh c a s n ph m trên th  tr ng và m  r ng tiêu th .ả ạ ủ ả ẩ ị ườ ở ộ ụ

+ Đ i v i Đùi đĩa xe đ pố ớ ạ

Công ngh  s n xu t l c h u, làm hao t n nguyên v t li u nhi u, đ ng th iệ ả ấ ạ ậ ố ậ ệ ề ồ ờ  

công ty không d  ki n đ c giá s t thép tăng trong năm 2003 do đó làm tăng giá thànhự ế ượ ắ  

s n xu t, t  đó làm tăng giá bán th c t  so v i k  ho ch. Đ i v i tr ng h p này thìả ấ ừ ự ế ớ ế ạ ố ớ ườ ợ  

tăng giá bán có nh h ng tiêu c c đ i v i công ty, b i vì lúc đó s n ph m c a côngả ưở ự ố ớ ở ả ẩ ủ  

ty s  khó khăn c nh tranh đ i v i các đ i th  c a mình.ẽ ạ ố ớ ố ủ ủ

B ng 10: M c đ  nh h ng c a nhân t  giá bán đ n v  s n ph m đ n doanh thuả ứ ộ ả ưở ủ ố ơ ị ả ẩ ế  

tiêu th  s n ph m th c t   so v i k  ho ch năm 2003ụ ả ẩ ự ế ớ ế ạ

TÊN SP

Giá 
bán 

đ n vơ ị 
sp 

th cự  
t  (G1)ế

Giá 
bán 

đ n vơ ị 
sp kế 
ho chạ  
(Gk)

G1-Gk

S nả  
l ngượ  

tiêu thụ 
th c tự ế 

(S1)

M c đ  nh hứ ộ ả -
ng c a nhân tưở ủ ố 

giá bán đ n v  spơ ị  
t i doanh thu tiêuớ  
th  [S1*(G1-Gk)]ụ

T  l  tăngỷ ệ  
gi mả  

doanh thu 
tiêu th  soụ  

v i kớ ế 
ho ch(%)ạ

A. Hàng xe máy-xe 

đ pạ     -1,451,126,712  

1. C n s  xe máyầ ố 28,300 29,400 -1,100 413,510 -454,861,000 -0.66

2. C n kh i đ ngầ ở ộ 44,300 45,200 -900 425,160 -382,644,000 -0.55

3. B  d ng c  xe máyộ ụ ụ 39,500 40,864 -1,364 316,863 -432,201,132 -0.62

4. Clê tháo bánh xe 34,000 34,000 0 345,673 0 0.00

5. Ch t tán 77235ố 16,400 17,000 -600 577,636 -346,581,600 -0.50

6. Đùi đĩa xe đ pạ 24,300 22,500 1,800 91,752 165,161,020 0.62

B. Hàng Inox     0  

1. B  đ  n u XK 204ộ ồ ấ 47,210 47,210 0 50,525 0 0.00

2. B  đ  n u XK 192ộ ồ ấ 31,400 31,400 0 95,335 0 0.00

3.V  nỉ ngớ 21,500 21,500 0 67,935 0 0.00

C. D ng c  c m tayụ ụ ầ     0  

1. Kìm đi n 180ệ 5,684 5,684 0 127,365 0 0.00

2. Kìm đi n 210ệ 4,808 4,808 0 41,700 0 0.00

3. Kìm ê tô KB 30 5,176 5,176 0 42,500 0 0.00

T ng c ngổ ộ     -1,451,126,712  
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2.2.3. Tình hình tiêu th  s n ph m theo th  tr ng ụ ả ẩ ị ườ

Hi n nay s n ph m c a công ty đã đ c tiêu dùng  kh p n i trong c  n cệ ả ẩ ủ ượ ở ắ ơ ả ướ  

song ch  y u v n t p trung  các khu v c thành th , đ c bi t là các thành ph  l nủ ế ẫ ậ ở ự ị ặ ệ ố ớ  

nh  Hà N i, H i Phòng, Nam Đ nh, Đà N ng và thành ph  H  Chí Minh.ư ộ ả ị ẵ ố ồ
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B ng 11: C  c u th  tr ng n i đ a c a công tyả ơ ấ ị ườ ộ ị ủ

Th  tr ngị ườ
T  ph n thỷ ầ ị 

tr ngườ
%Doanh thu

1.Mien Bac (Hà N i, H i Phòng, Namộ ả  

Đ nh)ị 60% 58%
2.Mien Trung (Qu ng Nam, Đà N ng)ả ẵ 26% 24%
3.Mien Nam (TP H  Chí Minhồ 14% 18%

Qua b ng 11 ta th y s n ph m c a công ty ch  y u đ c tiêu th   th  tr ngả ấ ả ẩ ủ ủ ế ượ ụ ở ị ườ  

mi n B c và mi n Trung, chi m kho ng 82% t ng doanh thu trong th  tr ng n iề ắ ề ế ả ổ ị ườ ộ  

đ a. Tr c năm 1997, s n ph m c a công ty đ c tiêu th  ch  y u  th  tr ngị ướ ả ẩ ủ ượ ụ ủ ế ở ị ườ  

mi n B c và mi n Nam, nay công ty đã thâm nh p vào th  tr ng mi n Trung mà đâyề ắ ề ậ ị ườ ề  

tr  thành m t th  tr ng chính c a công ty trong vi c tiêu th  n i đ a.ở ộ ị ườ ủ ệ ụ ộ ị

B ng 12: T  tr ng doanh thu xu t kh u - n i đ aả ỷ ọ ấ ẩ ộ ị

Ch  tiêuỉ
Năm 2002 Năm 2003

S  ti nố ề    T.T% S  ti nố ề    T.T%
T ng doanh thuổ 39,694 100 74,492 100
Trong đó     
Doanh thu xu tấ  

kh uẩ 5,944 14.97 3,475 4.64
1. Nh t B nậ ả 1,846 1,230  
2. Tri u Tiênề 1,254  964  
3. Hàn Qu cố 1,435 1,263
4. Inđônêxia 1,409 0
Doanh thu n i đ aộ ị 33,750  85.03 71,035 95.36

V  th  tr ng xu t kh u c a công ty hi n nay v n còn h n ch . C  th  nămề ị ườ ấ ẩ ủ ệ ẫ ạ ế ụ ể  

2002 doanh thu xu t kh u đ t 5.944 trđ chi m kho ng 14,97% t ng doanh thu tiêuấ ẩ ạ ế ả ổ  

th  c a công ty, đ n năm 2003 doanh thu xu t kh u gi m xu ng ch  còn 3.457 trđụ ủ ế ấ ẩ ả ố ỉ  

chi m 4,64% t ng doanh thu tiêu th  c a công ty. Mu n đ y m nh doanh thu xu tế ổ ụ ủ ố ẩ ạ ấ  

kh u công ty ph i th t quan tâm t i ch t l ng, m u mã c a s n ph m, ph i đaẩ ả ậ ớ ấ ượ ẫ ủ ả ẩ ả  

d ng hóa s n ph m xu t kh u, đ c bi t ph i s  d ng các nhà phân ph i công nghi pạ ả ẩ ấ ẩ ặ ệ ả ử ụ ố ệ  

có ti m năng  th  tr ng qu c t  đ  phân ph i s n ph m c a mình.ề ở ị ườ ố ế ể ố ả ẩ ủ
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2.2.5. Nh ng v n đ  đ t ra đ i v i vi c tiêu th  s n ph m và ph n đ uữ ấ ề ặ ố ớ ệ ụ ả ẩ ấ ấ  

tăng doanh thu.

2.2.5.1. Thành tích đ t đ cạ ượ

T  vi c phân tích th c tr ng tiêu th  s n ph m c a Công ty C  ph n D ngừ ệ ự ạ ụ ả ẩ ủ ổ ầ ụ  

c  C  khí xu t kh u năm 2003, cho ta th y Công ty đã có nhi u c  g ng trong côngụ ơ ấ ẩ ấ ề ố ắ  

tác tiêu th  s n ph m và tăng doanh thu tiêu th  s n ph m. C  th :ụ ả ẩ ụ ả ẩ ụ ể

- Tr c h t đ i v i b n thân công ty đã không ng ng đ u t  thi t b  đ  nângướ ế ố ớ ả ừ ầ ư ế ị ể  

cao c i ti n s n ph m, c i ti n ph ng pháp qu n lý và t  ch c s n xu t, t o raả ế ả ẩ ả ế ươ ả ổ ứ ả ấ ạ  

kh i l ng s n ph m to l n v i nhi u ch ng lo i, m u mã khác nhau, đáp ng nhuố ượ ả ẩ ớ ớ ề ủ ạ ẫ ứ  

c u tiêu dùng ngày càng tăng c a th  tr ng.ầ ủ ị ườ

- V  m t doanh thu tiêu th  ngày càng tăng. C  th  t ng doanh thu tiêu thề ặ ụ ụ ể ổ ụ 

năm 2002 là 39.694.089.406đ đ n năm 2003 t ng doanh thu tiêu th  đã tăng lênế ổ ụ  

74.492.602.620đ, tăng 34.798.513.214đ so v i năm 2002 (t  l  tăng doanh thu tiêu thớ ỷ ệ ụ 

là 87,67%. Đây là t  l  tăng doanh thu r t cao).ỷ ệ ấ

- Công ty đã t o nhi u m i quan h  v i b n hàng, t  đó ký k t đ c nhi uạ ề ố ệ ớ ạ ừ ế ượ ề  

h p đ ng có giá tr  l n t  các b n hàng khó tính. Đi u đó ch ng t  s n ph m c aợ ồ ị ớ ừ ạ ề ứ ỏ ả ẩ ủ  

công ty đ t yêu c u v  ch t l ng, m u mã, ch ng lo i và làm uy tín c a công tyạ ầ ề ấ ượ ẫ ủ ạ ủ  

càng tăng, t o đi u ki n thu n l i trong c nh tranh, góp ph n tăng doanh thu tiêu th .ạ ề ệ ậ ợ ạ ầ ụ

- Ph ng th c bán hàng t ng đ i linh ho t, m t s  bi n pháp kinh t  tàiươ ứ ươ ố ạ ộ ố ệ ế  

chính c a công ty s  d ng có hi u qu  có tác d ng thúc đ y tiêu th  s n ph m, tăngủ ử ụ ệ ả ụ ẩ ụ ả ẩ  

doanh thu tiêu th  s n ph m.ụ ả ẩ

2.2.5. Nh ng t n t i trong công tác s n xu t, tiêu th  s n ph mữ ồ ạ ả ấ ụ ả ẩ

* Trong khâu s n xu t:ả ấ

C  s  v t ch t k  thu t cho s n xu t s n ph m ph n l n đã cũ k  l c h u,ơ ở ậ ấ ỹ ậ ả ấ ả ẩ ầ ớ ỹ ạ ậ  

có nh ng máy đã đ c s n xu t cách đây 40 năm mà hi n nay v n n m trong dâyữ ượ ả ấ ệ ẫ ằ  

chuy n s n xu t, đ c bi t là nh ng máy móc thi t b  s n xu t hàng D ng c  c mề ả ấ ặ ệ ữ ế ị ả ấ ụ ụ ầ  

tay và đùi đĩa xe đ p. S  d ng nh ng máy móc này không nh ng năng su t lao đ ngạ ử ụ ữ ữ ấ ộ  

không cao , tiêu t n nhi u đi n năng, nguyên v t li u, chi phí b o d ng l n mà cònố ề ệ ậ ệ ả ưỡ ớ  

nh h ng đ n ch t l ng s n ph m. Nh ng năm g n đây công ty có đ u t  thêmả ưở ế ấ ượ ả ẩ ữ ầ ầ ư  

m t s  máy móc thi t b  hi n đ i đ  s n xu t m t hàng xe máy nh ng đ u t  đóộ ố ế ị ệ ạ ể ả ấ ặ ư ầ ư  

v n ch a x ng đáng v i t m c  v i quy mô s n xu t c a công ty. Nh ng lý do trênẫ ư ứ ớ ầ ỡ ớ ả ấ ủ ữ  
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làm nh h ng đ n kh  năng c nh tranh c a công ty, gây khó khăn trong công tácả ưở ế ả ạ ủ  

tiêu th  s n ph m.ụ ả ẩ
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* Trong khâu tiêu thụ

- Công ty h u nh  ch  s n xu t theo đ n đăt hàng (doanh thu tiêu th  c a đ nầ ư ỉ ả ấ ơ ụ ủ ơ  

đ t hàng chi m m t t  tr ng l n trong t ng doanh thu tiêu th  c a công ty  (c  thặ ế ộ ỷ ọ ớ ổ ụ ủ ụ ể 

năm 2002 giá tr  theo đ n đ t hàng chi m 54,3% t ng doanh thu tiêu th , năm 2003ị ơ ặ ế ổ ụ  

giá tr  theo đ n đ t hàng chi m 66,63% t ng doanh thu tiêu th ) mà không đi kh oị ơ ặ ế ổ ụ ả  

sát, tìm ki m th  tr ng. Đi u này th  hi n s  y u kém v  công ác d  báo th  tr ngế ị ườ ề ể ệ ự ế ề ự ị ườ  

cũng nh  vi c không đ a ra đ c m c tiêu nào c  th  trong chi n l c s n xu tư ệ ư ượ ụ ụ ể ế ượ ả ấ  

kinh doanh c a công ty. H n th  n a, vi c s n xu t tiêu th  theo đ n đ t hàng làmủ ơ ế ữ ệ ả ấ ụ ơ ặ  

cho doanh thu tiêu th  tăng nhanh nh ng vi c tăng đó là không n đ nh vì còn phụ ư ệ ổ ị ụ 

thu c vào b n hàng.ộ ạ

- Công tác l p k  ho ch tiêu th  s n ph m v n còn ch a đ c quan tâm đúngậ ế ạ ụ ả ẩ ẫ ư ượ  

m c nên v êc l p k  ho ch tiêu th  s n ph m ch a sát v i nhu c u th  tr ng, đ cứ ị ậ ế ạ ụ ả ẩ ư ớ ầ ị ườ ặ  

biêt là đ i v i Đùi đĩa xe đ p và D ng c  c m tay, s n ph m t n cu i kỳ còn quáố ớ ạ ụ ụ ầ ả ẩ ồ ố  

nhi u.ề

- Vi c t  ch c xây d ng k  ho ch chi m lĩnh th  tr ng không c  th  rõ ràng,ệ ổ ứ ự ế ạ ế ị ườ ụ ể  

thi u s  ch  đ o mang tính chi n l c c a lãnh đ o, Công ty không có kh  năng xâyế ự ỉ ạ ế ượ ủ ạ ả  

d ng m t k  ho ch xâm nh p mang tính kh  thi, nên th  tr ng tiêu th  trong n cự ộ ế ạ ậ ả ị ườ ụ ướ  

cũng nh  xu t kh u còn ch a đ c m  r ng.ư ấ ẩ ư ượ ở ộ

- Chính sách giá c a công ty ch a h p lý, th c t  hi n nay trong n n kinh tủ ư ợ ự ế ệ ề ế 

th  tr ng đ y bi n đ ng, giá c  th ng xuyên lên xu ng theo nhu c u th  tr ng màị ườ ầ ế ộ ả ườ ố ầ ị ườ  

công ty v n áp d ng chính sách giá c ng ( n đ nh), đ c bi t là đ i v i D ng c  c mẫ ụ ứ ổ ị ặ ệ ố ớ ụ ụ ầ  

tay, làm t c đ  tiêu th  s n ph m ch m. N u nh  công ty gi m giá bán D ng cố ộ ụ ả ẩ ậ ế ư ả ụ ụ 

c m tay xu ng thì s  l ng tiêu th  có th  đã tăng lên, t  đó v a gi i quy t đ cầ ố ố ượ ụ ể ừ ừ ả ế ượ  

khâu t n kho.ồ

- Ch ng lo i, m u mã s n ph m s n xu t ra còn đ n đi u, ch a phong phú,ủ ạ ẫ ả ẩ ả ấ ơ ệ ư  

do đó không đáp ng đ c nhu c u c a khách hàng (đ c bi t là D ng c  c m tay vàứ ượ ầ ủ ặ ệ ụ ụ ầ  

Đùi đĩa xe đ p), h n n a hàng Inox c n ph i đa d ng h n n a đ  ph c v  cho xu tạ ơ ữ ầ ả ạ ơ ữ ể ụ ụ ấ  

kh u, do v y công ty ph i nghiên c u đ i m i m u mã, tăng ch ng lo i hàng nênẩ ậ ả ứ ổ ớ ẫ ủ ạ  

m i có th  chi m lĩnh đ c th  tr ng trong n c cũng nh  xu t kh u.ớ ể ế ượ ị ườ ướ ư ấ ẩ

- S n ph m d ng c  c m tay và Đùi đĩa xe đ p ngày càng tiêu th  ít đi và d nả ẩ ụ ụ ầ ạ ụ ầ  

m t đi th  tr ng, d n đ n doanh thu tiêu th  c a các s n ph m này gi m m nh.ấ ị ườ ẫ ế ụ ủ ả ẩ ả ạ

- Công tác qu ng cáo, gi i thi u s n ph m ch a đ c quan tâm đúng m c. Cả ớ ệ ả ẩ ư ượ ứ ụ 

th  các hình ht c qu ng cáo trên ph ng ti n thông tin đ i chúng ch a đ c th cể ứ ả ươ ệ ạ ư ượ ự  
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hi n, cho nên ngay trên th  tr ng Hà N i, ng i tiêu dùng bi t đ n s n ph m c aệ ị ườ ộ ườ ế ế ả ẩ ủ  

công ty không ph i là nhi u. Vi c qu ng cáo v i ng i tiêu dùng bi t nh ng tínhả ề ệ ả ớ ườ ế ữ  

năng tác d ng, đ  b n c a s n ph m còn nhi u h n ch .ụ ộ ề ủ ả ẩ ề ạ ế
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CH NG 3ƯƠ

M T S  BI N PHÁP TÀI CHÍNH NH M Đ Y M NH TIÊU TH  S NỘ Ố Ệ Ằ Ẩ Ạ Ụ Ả  

PH M VÀ TĂNG DOANH THU T I C A CÔNG TY C  PH N D NG CẨ Ạ Ủ Ổ Ầ Ụ Ụ 

C  KHÍ XU T KH UƠ Ấ Ẩ

3.1. Đ NH H NG PHÁT TRI N C A CÔNG TY TRONG NH NG NĂMỊ ƯỚ Ể Ủ Ữ  

T IỚ

Là m t công ty có b  dày ho t đ ng trong lĩnh v c c  khí, Công ty C  ph nộ ề ạ ộ ự ơ ổ ầ  

D ng c  C  khí xu t kh u có nhi u thu n l i khi tham gia vào c  ch  th  tr ng.ụ ụ ơ ấ ẩ ề ậ ợ ơ ế ị ườ  

V i nh ng kinh nghi m lâu năm trong s n xu t, nh ng m i quan h  và uy tín lâu nămớ ữ ệ ả ấ ữ ố ệ  

v i khách hàng, có m t đ i ngũ công nhân t n tâm v i công vi c, g n bó v i côngớ ộ ộ ậ ớ ệ ắ ớ  

ty... đây là n n t ng v ng ch c cho s  phát tri n c a công ty trong t ng lai và cũngề ả ữ ắ ự ể ủ ươ  

là ngu n n i l c quan tr ng mà công ty c n phát huy nh m đ t đ c s  tăng tr ngồ ộ ự ọ ầ ằ ạ ượ ự ưở  

cao v  lâu dài.ề

Căn c  vào tình hình th c t  c a mình, trong năm 2004 công ty ph n đ u th cứ ự ế ủ ấ ấ ự  

hi n m t s  m c tiêu sau:ệ ộ ố ụ

* Doanh thu tiêu th  s n ph m tăng 5% so v i năm 2003.ụ ả ẩ ớ

* Không ng ng nâng cao ch t l ng s n ph m, năng su t lao đ ng và hi uừ ấ ượ ả ẩ ấ ộ ệ  

qu  ho t đ ng s n xu t kinh doanh, h  th p giá thành s n ph m, tăng c ng đ u tả ạ ộ ả ấ ạ ấ ả ẩ ườ ầ ư 

chi u sâu và đ u t  phát tri n ngu n nhân l c, đ m b o duy trì và nâng cao m c thuề ầ ư ể ồ ự ả ả ứ  

nh p cho cán b  công nhân viên, đ m b o n p ngân sách, gi  v ng là m t doanhậ ộ ả ả ộ ữ ữ ộ  

nghi p d n đ u ngành c  khí Hà N i.ệ ẫ ầ ơ ộ

Cùng v i vi c đ  ra m c tiêu phát tri n năm 2004, công ty ti p t c đ  raớ ệ ề ụ ể ế ụ ề  

ph ng h ng phát tri n cho nh ng năm t i nh  sau:ươ ướ ể ữ ớ ư

• Tăng c ng đ u t  đ i m i công ngh  s n xu t s n ph m nh m ti p c nườ ầ ư ổ ớ ệ ả ấ ả ẩ ằ ế ậ  

đ c nh ng thành t u khoa h c k  thu t tiên ti n, nâng cao ch t l ng s n ph m,ượ ữ ự ọ ỹ ậ ế ấ ượ ả ẩ  

tăng s  l ng s n ph m tiêu th , t o th  ch  đ ng trong c nh tranh v i các doanhố ượ ả ẩ ụ ạ ế ủ ộ ạ ớ  

nghi p trong cùng ngành s n xu t.ệ ả ấ

• Trong công tác qu n lý, t  ch c s n xu t: tăng c ng công tác ki m tra,ả ổ ứ ả ấ ườ ể  

giám sát đ i v i các ho t đ ng s n xu t trong công ty, khâu ki m tra này giao choố ớ ạ ộ ả ấ ể  
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t ng b  ph n phân x ng có trách nhi m qu n lý v  v  năng su t lao đ ng l n ch từ ộ ậ ưở ệ ả ả ề ấ ộ ẫ ấ  

l ng s n ph m và các chi phí, giá thành đ c tính riêng cho t ng phân x ng.ượ ả ẩ ượ ừ ưở

Bên c nh đó, tăng c ng công tác qu n lý s  d ng tài s n c  đ nh h n n a:ạ ườ ả ử ụ ả ố ị ơ ữ  

nâng c p các tài s n c  đ nh tăng c ng ch  đ  b o qu n tài s n c  đ nh, th c hi nấ ả ố ị ườ ế ộ ả ả ả ố ị ự ệ  

s a ch a b o d ng máy móc thi t b .ử ữ ả ưỡ ế ị

- V  th  tr ng tiêu th  s n ph m: bên c nh các b n hàng và th  tr ng tr cề ị ườ ụ ả ẩ ạ ạ ị ườ ướ  

đây, ch  đ ng tìm ki m thêm b n hàng và th  tr ng m i, đ c bi t là  n c ngoài,ủ ộ ế ạ ị ườ ớ ặ ệ ở ướ  

đ  ký k t đ c thêm nhi u h p đ ng xu t kh u, nh m tăng kh i l ng s n ph mể ế ượ ề ợ ồ ấ ẩ ằ ố ượ ả ẩ  

tiêu th , t  đó nâng cao uy tín và v  th  c a công ty trên th  tr ng.ụ ừ ị ế ủ ị ườ

- V  công tác đào t o cán b  công nhân viên trong công ty: không ng ng nângề ạ ộ ừ  

cao trình đ  chuyên môn nghi p v  cho đ i ngũ cán b  qu n lý và tay ngh  cho côngộ ệ ụ ộ ộ ả ề  

nhân tr c ti p s n xu t.ự ế ả ấ

Đ i v i cán b  qu n lý: t  ch c các l p b i d ng chuyên môn nghi p vố ớ ộ ả ổ ứ ớ ồ ưỡ ệ ụ 

qu n lý, các l p chuyên ngành đào t o... nh m b  sung và nâng cao ki n th c, trìnhả ớ ạ ằ ổ ế ứ  

đ  t  ch c qu n lý s n xu t kinh doanh.ộ ổ ứ ả ả ấ

Đ i v i đ i ngũ công nhân s n xu t: t  ch c đào t o và đào t o l i, ti p t cố ớ ộ ả ấ ổ ứ ạ ạ ạ ế ụ  

m  các l p h c chuy n giao công ngh , v n hành máy móc thi t b  hi n đ i khi cóở ớ ọ ể ệ ậ ế ị ệ ạ  

quy t đ nh đ u  t  vào lo i máy móc thi t b  đó.ế ị ầ ư ạ ế ị

M t khác ti p t c t  ch c các đ t thi tuy n công nhân viên ch c nh m bặ ế ụ ổ ứ ợ ể ứ ằ ổ 

sung vào đ i ngũ lao đ ng c a công ty nh ng ng i có trình đ  chuyên môn vàộ ộ ủ ữ ườ ộ  

nghi p v  cao, đáp ng đ c nhu c u v  lao đ ng c a công ty.ệ ụ ứ ượ ầ ề ộ ủ

3.2. M T S  KINH NGHI M Đ Y M NH TIÊU TH  S N PH M, TĂNGỘ Ố Ệ Ẩ Ạ Ụ Ả Ẩ  

DOANH THU TIÊU TH  S N PH M C A CÁC DOANH NGHI P TRONG VÀỤ Ả Ẩ Ủ Ệ  

NGOÀI N C.ƯỚ

Trong kinh doanh đ  đ ng v ng đ c trên th  tr ng không ph i chuy n dể ứ ữ ượ ị ườ ả ệ ễ 

dàng, các doanh nghi p không ph i ch  bi t lao đ ng mà ph i th c s  s  d ng đ n tríệ ả ỉ ế ộ ả ự ự ử ụ ế  

tu , tìm m i bi n pháp chi m lĩnh th  tr ng đ y lùi s  c nh tranh c a các đ i th ,ệ ọ ệ ế ị ườ ẩ ự ạ ủ ố ủ  

t  đó đ y m nh tiêu th , tăng doanh thu tiêu th .ừ ẩ ạ ụ ụ

Đ c bi t trong n n kinh t  th  tr ng c nh tranh ngày càng gay g t, s n ph mặ ệ ề ế ị ườ ạ ắ ả ẩ  

tung ra th  tr ng ngày càng nhi u . Đ  thúc đ y tiêu th  s n ph m, chi n th ngị ườ ề ể ẩ ụ ả ẩ ế ắ  

trong c nh tranh các doanh nghi p ph i có bi n pháp và h ng đi riêng c a mình.ạ ệ ả ệ ướ ủ  
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Đ u nh ng năm 80, hãng phim Kodak (M ) đ c coi là m t hãng l n nh ng khôngầ ữ ỹ ượ ộ ớ ư  

thành công vì không ch ng n i s  c nh tranh d  d i c a các hãng phim Nh t B n.ố ổ ự ạ ữ ộ ủ ậ ả  

Th  tr ng M  và Châu Âu, n i hàng th p k  Kodak chi m u th  v  phim màu đãị ườ ỹ ơ ậ ỷ ế ư ế ề  

b  hãng phim Fuji Nh t B n n i ti ng l n chi m. Tr c tình hình đó Kodak quy tị ậ ả ổ ế ấ ế ướ ế  

đ nh ph n công. H  quy t đ nh thâm nh p th  tr ng n i đ a c a hãng Fuji. K  t  khiị ả ọ ế ị ậ ị ườ ộ ị ủ ể ừ  

quay l i th  tr ng Nh t B n, t  m t văn phòng 15 ng i hãng Kodak đã phát tri nạ ị ườ ậ ả ừ ộ ườ ể  

thành m t hãng kinh doanh v i 4.500 công nhân, có m t tr  s  đ c trang hoàng l ngộ ớ ộ ụ ở ượ ộ  

l y  Tokyo, m t phòng thí nghi m t ng h p  thành ph  Yokohama các nhà máyẫ ở ộ ệ ổ ợ ở ố  

ch  t o và hàng ch c công ty, chi nhánh. Do s  đ i m i này ngay trong năm hãngế ạ ụ ự ổ ớ  

Kodak đã bán ra th  tr ng Nh t m t kh i l ng phim g p 6 l n tr c đây, m c dùị ườ ậ ộ ố ượ ấ ấ ướ ặ  

g p ph i s  c nh tranh quy t li t c a hai hãng cung c p phim ch  y u  th  tr ngặ ả ự ạ ế ệ ủ ấ ủ ế ở ị ườ  

Nh t là Fuji và Konika. Cái giá đ  xâm nh p th  tr ng Nh t c a Kodak không ph iậ ể ậ ị ườ ậ ủ ả  

r . H  ph i chi 500 tri u USD đ  xây d ng. Nh ng Kodak hi u r ng Nh t B n là thẻ ọ ả ệ ể ự ư ể ằ ậ ả ị 

tr ng l n th  hai th  gi i. S  xâm nh p đã đ t Fuji vào th  th , bu c nó ph iườ ớ ứ ế ớ ự ậ ặ ế ủ ộ ả  

h ng ra th  tr ng bên ngoài đ  b o v  th  tr ng v n có c a nó đã chi m 70% thướ ị ườ ể ả ệ ị ườ ố ủ ế ị 

tr ng phim màu. M t s  y viên đi u hành gi i nh t c a Fuji đã đ c đi u tr  l iườ ộ ố ủ ề ỏ ấ ủ ượ ề ở ạ  

Tokyo. Th  tr ng n i đ a c a Fuji đã b  thách th c. Th c t  ch ng t  Fuji có th  bị ườ ộ ị ủ ị ứ ự ế ứ ỏ ể ị 

c nh tranh t i Nh t B n nh  tr ng h p c a Kodak t i th  tr ng M . Chi n l cạ ạ ậ ả ư ườ ợ ủ ạ ị ườ ỹ ế ượ  

ph n công c a Kodak là tìm cách tăng uy tín c a mình b ng cách đ y m nh qu ngả ủ ủ ằ ẩ ạ ả  

cáo s n ph m c a mình, đ u t  vào đ a ph ng đa d ng hóa s n ph m, đ m b oả ẩ ủ ầ ư ị ươ ạ ả ẩ ả ả  

ch  tín trong kinh doanh, m  r ng th  tr ng, xâm nh p th  tr ng c a đ i th  c nhữ ở ộ ị ườ ậ ị ườ ủ ố ủ ạ  

tranh.

 Vi t Nam doanh nghi p thành công trong tiêu th  s n ph m nh  đ  caoỞ ệ ệ ụ ả ẩ ờ ề  

ch t l ng s n ph m, đa d ng hóa s n ph m phù h p v i nhu c u c a ng i tiêuấ ượ ả ẩ ạ ả ẩ ợ ớ ầ ủ ườ  

dùng ph i k  đ n công ty bàn gh  Xuân Hòa. Tr c đây nói đ n Xuân Hòa, ng i taả ể ế ế ướ ế ườ  

nghĩ ngay đ n là công ty s n xu t xe đ p, nh ng m t s  năm g n đây th  tr ng xeế ả ấ ạ ư ộ ố ầ ị ườ  

đ p trong n c g p ph i m t s  khó khăn, xe đ p các n c tràn ng p vào th  tr ngạ ướ ặ ả ộ ố ạ ướ ậ ị ườ  

Vi t Nam v i giá r , ki u dáng đ p... Đ ng tr c tình hình đó, công ty xe đ p Xuânệ ớ ẻ ể ẹ ứ ướ ạ  

Hòa đã nghiên c u th  tr ng, xem xét kh  năng c a công ty... đ  đi đ n quy t đ nhứ ị ườ ả ủ ể ế ế ị  

đ i h ng s n xu t. Do n m b t đ c th  tr ng mà bàn gh  c a công ty đ cổ ướ ả ấ ắ ắ ượ ị ườ ế ủ ượ  

ng i tiêu dùng ch p nh n. S n ph m c a công ty tiêu th  ngày càng nhi u v i ki uườ ấ ậ ả ẩ ủ ụ ề ớ ể  
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dáng đ p, ch t l ng cao, hi n nay công ty n i lên nh  m t mô hình doanh nghi pẹ ấ ượ ệ ổ ư ộ ệ  

làm ăn có hi u qu , s n xu t kinh doanh liên t c tăng tr ng v i t c đ  cao.ệ ả ả ấ ụ ưở ớ ố ộ

Các doanh nghi p Trung Qu c l i l a ch n m c giá bán s n ph m th p làmệ ố ạ ự ọ ứ ả ẩ ấ  

công c  c nh tranh trên th  tr ng. M c dù s n ph m c a Trung Qu c ch t l ngụ ạ ị ườ ặ ả ẩ ủ ố ấ ượ  

th p song giá bán l i r t h , hình th c đ p nên v n h p d n ng i tiêu dùng  m cấ ạ ấ ạ ứ ẹ ẫ ấ ẫ ườ ở ứ  

thu nh p còn th p, th  hi u tiêu dùng ch a cao.ậ ấ ị ế ư

Nh  v y đ  đ y m nh tiêu th  m i doanh nghi p có h ng đi riêng c a mình.ư ậ ể ẩ ạ ụ ỗ ệ ướ ủ  

Song t ng k t kinh nghi m công tác tiêu th  s n ph m t  x a đ n nay cho th y đổ ế ệ ụ ả ẩ ừ ư ế ấ ể 

thành công trong công tác tiêu th  các doanh nghi p ph i làm t t nh ng v n đ  sau:ụ ệ ả ố ữ ấ ề

Th  nh tứ ấ , m i doanh nghi p ph i xây d ng cho mình m t k  ho ch phát tri nỗ ệ ả ự ộ ế ạ ể  

g n v i yêu c u nâng cao năng l c c nh tranh trên c  s  đánh giá năng l c hi n cóắ ớ ầ ự ạ ơ ở ự ệ  

c a doanh nghi p và xu h ng c a th  tr ng.ủ ệ ướ ủ ị ườ

Th  haiứ , đ a ra chi n l c đ i m i công ngh  có hi u qu  đ  đ i m i máyư ế ượ ổ ớ ệ ệ ả ể ổ ớ  

móc thi t b  đ ng th i t o d ng đ c đ i ngũ cán b , công nhân lành ngh  đ  sế ị ồ ờ ạ ự ượ ộ ộ ề ể ử 

d ng có hi u qu  trang thi t b  m i.ụ ệ ả ế ị ớ

Th  baứ , các doanh nghi p ph i nghiên c u và đ a ra các chính sách s n ph mệ ả ứ ư ả ẩ  

nh : chính sách giá c , m u mã s n ph m, ph ng th c bán hàng phù h p và linhư ả ẫ ả ẩ ươ ứ ợ  

ho t.ạ

Th  tứ ư, c n xây d ng chính sách th  tr ng đúng đ n, chính sách th  tr ngầ ự ị ườ ắ ị ườ  

ph i đ c coi tr ng t  tr c khi tri n khai s n xu t s n ph m, đ ng th i ph i đi uả ượ ọ ừ ướ ể ả ấ ả ẩ ồ ờ ả ề  

ch nh k p th i v i s  bi n đ ng c a th  tr ng...ỉ ị ờ ớ ự ế ộ ủ ị ườ

3.3. M T S  Ý KI N Đ  XU T GÓP PH N Đ Y M NH TIÊU TH  S NỘ Ố Ế Ề Ấ Ầ Ẩ Ạ Ụ Ả  

PH M,  TĂNG  DOANH THU  TIÊU  TH  S N  PH M  CÔNG TY  C  PH NẨ Ụ Ả Ẩ Ở Ổ Ầ  

D NG C  C  KHÍ XU T KH UỤ Ụ Ơ Ấ Ẩ

Công ty C  ph n D ng c  C  khí xu t kh u đã t n t i và ngày càng phát tri nổ ầ ụ ụ ơ ấ ẩ ồ ạ ể  

trong 44 năm qua. S n xu t kinh doanh đ c m  r ng, l i nhu n năm sau cao h nả ấ ượ ở ộ ợ ậ ơ  

năm tr c, thu nh p c a cán b  công nhân viên ngày càng cao. Đây là c  g ng l n laoướ ậ ủ ộ ố ắ ớ  

c a t p th  cán b  công nhân viên toàn công ty. Song qua phân tích th c tr ng côngủ ậ ể ộ ự ạ  

tác tiêu th  s n ph m c a công ty còn cho th y không ít t n t i và h n ch  trongụ ả ẩ ủ ấ ồ ạ ạ ế  

công tác tiêu th  s n ph m c n đ c kh c ph c k p th i.ụ ả ẩ ầ ượ ắ ụ ị ờ
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Là m t sinh viên Khoa Tài chính Doanh nghi p, trong th i gian th c t p t iộ ệ ờ ự ậ ạ  

công ty tôi đã c  g ng tìm hi u, nghiên c u công tác tiêu th  s n ph m c a công ty,ố ắ ể ứ ụ ả ẩ ủ  

xu t phát t  quan đi m c a tài chính doanh nghi p, tôi xin đ  xu t m t s  ý ki nấ ừ ể ủ ệ ề ấ ộ ố ế  

nh m góp ph n đ y m nh công tác tiêu th  s n ph m, tăng doanh thu tiêu th  s nằ ầ ẩ ạ ụ ả ẩ ụ ả  

ph m c a công ty trong th i gian t i. Nh ng ý ki n này ch a th  toàn di n, chúngẩ ủ ờ ớ ữ ế ư ể ệ  

c n đ c k t h p hài hòa v i các bi n pháp nh : k  thu t Marketing, qu n lý,... m iầ ượ ế ợ ớ ệ ư ỹ ậ ả ớ  

có th  hoàn thi n và phát huy tác d ng m nh m .ể ệ ụ ạ ẽ

3.3.1. Ti p t c đ i m i máy móc thi t b  công ngh  s n xu t nh m nângế ụ ổ ớ ế ị ệ ả ấ ằ  

cao ch t l ng s n ph m, tăng kh  năng c nh tranh c a s n ph m.ấ ượ ả ẩ ả ạ ủ ả ẩ

Ph n l n máy móc thi t b  c a công ty còn l c h u, ch  y u máy móc nh p tầ ớ ế ị ủ ạ ậ ủ ế ậ ừ 

Liên Xô, Hungary t  nh ng năm 1970, chúng có nh h ng không nh  t i ch t l ngừ ữ ả ưở ỏ ớ ấ ượ  

s n ph m, cũng nh  làm chi phí tiêu hao nguyên v t li u l n d n đ n năng su t laoả ẩ ư ậ ệ ớ ẫ ế ấ  

đ ng không cao, t  đó làm tăng giá thành s n xu t, làm tăng giá bán, nh h ng đ nộ ừ ả ấ ả ưở ế  

s c c nh tranh c a s n ph m hàng hóa. Vì v y vi c c i ti n đ i m i máy móc thi tứ ạ ủ ả ẩ ậ ệ ả ế ổ ớ ế  

b  ph i đ c th c hi n th ng xuyên đ  đáp ng nhu c u s n xu t và tiêu th  c aị ả ượ ự ệ ườ ể ứ ầ ả ấ ụ ủ  

công ty. Mu n đ i m i máy móc thi t b  ph i có v n l n đòi h i s  tích lũy lâu dàiố ổ ớ ế ị ả ố ớ ỏ ự  

không th  ngày m t ngày hai mà có đ c.ể ộ ượ

Xu t phát t  th c tr ng c a công ty, tr c m t công ty có th  áp d ng cácấ ừ ự ạ ủ ướ ắ ể ụ  

bi n pháp sau đây:ệ

- Tăng c ng đ i tu, s a ch a máy móc thi t b :ườ ạ ử ữ ế ị

Do máy móc thi t b  h u nh  là cũ nát nên x y ra h ng hóc là th ng xuyên.ế ị ầ ư ả ỏ ườ  

Đ  tránh tình tr ng s n xu t b  gián đo n, công ty ph i b  trí đ i ngũ công nhân cóể ạ ả ấ ị ạ ả ố ộ  

tay ngh  cao, nhi t tình trong công tác, tích c c sáng t o và có tinh th n trách nhi mề ệ ự ạ ầ ệ  

đ  đ m b o cho vi c s a ch a đ c nhanh chóng, k p th i ph c v  s n xu t.ể ả ả ệ ử ữ ượ ị ờ ụ ụ ả ấ

- Cùng v i vi c s a ch a công ty ph i đ m b o t t ch  đ  b o d ng theoớ ệ ử ữ ả ả ả ố ế ộ ả ưỡ  

đúng yêu c u k  thu t. Làm t t công tác này s  h n ch  đ c s  h ng hóc, ti t ki mầ ỹ ậ ố ẽ ạ ế ượ ự ỏ ế ệ  

chi phí s n xu t.ả ấ

- Công ty c n xem xét hi u qu  gi a s a ch a l n TSCĐ v i l i ích t  huyầ ệ ả ữ ử ữ ớ ớ ợ ừ  

đ ng v n đ  đ u t  đ i m i thi t b .ộ ố ể ầ ư ổ ớ ế ị

S  d ng máy móc cũ, l c h u làm tăng chi phí s n xu t, s n ph m m u mãử ụ ạ ậ ả ấ ả ẩ ẫ  

l c h u, ch t l ng gi m, khó c nh tranh, h n n a gi i pháp s a ch a ch  là tr cạ ậ ấ ượ ả ạ ơ ữ ả ử ữ ỉ ướ  
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m t. N u chi phí s a ch a l n TSCĐ l n h n chi phí huy đ ng v n đ  mua s mắ ế ử ữ ớ ớ ơ ộ ố ể ắ  

TSCĐ thì vi c b  v n s a ch a là không hi u qu , công ty c n m nh d n b  máyệ ỏ ố ử ữ ệ ả ầ ạ ạ ỏ  

móc thi t b  cũ l c h u và thay th  b ng máy móc thi t b  khác.ế ị ạ ậ ế ằ ế ị

3.3.2. Ph n đ u ti t ki m chi phí, h  giá thành s n ph m đ  có th  hấ ấ ế ệ ạ ả ẩ ể ể ạ 

giá bán s n ph m h n n a.ả ẩ ơ ữ

Đ  bù đ p đ c m i kho n chi phí s n xu t kinh doanh và đ m b o kinhể ắ ượ ọ ả ả ấ ả ả  

doanh có lãi thì giá bán s n ph m bao gi  cũng ph i cao h n giá thành s n ph m.ả ẩ ờ ả ơ ả ẩ  

Mu n h  giá bán đ  tăng s c c nh tranh, đ y m nh tiêu th  mà không b  thua l  thìố ạ ể ứ ạ ẩ ạ ụ ị ỗ  

công ty ph i h  đ c giá thành s n ph m, trong đó có h  th p chi phí nguyên v tả ạ ượ ả ẩ ạ ấ ậ  

li u.ệ

Nguyên v t li u dùng cho s n xu t c a công ty ch  y u là s t - thép có trongậ ệ ả ấ ủ ủ ế ắ  

n c và nh p t  n c ngoài. Đ  h  th p đ c chi phí nguyên v t li u công ty ph iướ ậ ừ ướ ể ạ ấ ượ ậ ệ ả  

l a ch n đ c ngu n v t t  t i u. Hi n nay trong n c có nhi u nhà cung c p nh :ự ọ ượ ồ ậ ư ố ư ệ ướ ề ấ ư  

Thép Thái Nguyên, thép Vi t Hàn... Đ i v i nguyên v t li u trong n c, công ty cóệ ố ớ ậ ệ ướ  

th  l a ch n và ký h p đ ng v i n i cung c p có m c giá th p nh t. Tuy nhiên ph iể ự ọ ợ ồ ớ ơ ấ ứ ấ ấ ả  

căn c  vào c c phí v n chuy n.ứ ướ ậ ể

Đ i v i nguyên v t li u nh p ngo i, giá mua th ng do bên cung c p quy tố ớ ậ ệ ậ ạ ườ ấ ế  

đ nh, nhi u khi công ty b  lâm vào tình tr ng ép giá, h n n a còn ch u nh h ng b iị ề ị ạ ơ ữ ị ả ưở ở  

s  bi n đ ng c a t  giá h i đoái, chính sách c a Nhà n c trong t ng th i kỳ. Th cự ế ộ ủ ỷ ố ủ ướ ừ ờ ự  

t  trong khâu thu mua nguyên v t li u còn có tình tr ng nguyên v t li u nh p ngo iế ậ ệ ạ ậ ệ ậ ạ  

đ c mua v  v n chuy n ch m, ph i làm nhi u th  t c do đó chi phí l u kho, l uượ ề ậ ể ậ ả ề ủ ụ ư ư  

bãi tăng lên. Nhi u khi công tác v n chuy n qua nhi u khâu trung gian d n đ n chiề ậ ể ề ẫ ế  

phí thu mua cao đ y giá nguyên v t li u nh p kho cao. Đ  kh c ph c tình tr ng nàyẩ ậ ệ ậ ể ắ ụ ạ  

công ty c n giám sát qu n lý ch t ch  khâu thu mua nguyên v t li u ho c có th  giaoầ ả ặ ẽ ậ ệ ặ ể  

d ch m c th i gian cho cán b  thu mua th c hi n t t h n. Măt khác, ngu n nguyênị ứ ờ ộ ự ệ ố ơ ồ  

v t li u ngo i nh p th ng đòi h i nhi u th  t c nh p kh u phi n ph c trong khiậ ệ ạ ậ ườ ỏ ề ủ ụ ậ ẩ ề ứ  

nguyên v t li u trong n c th ng không đáp ng đ  yêu c u v  ch t l ng, do đóậ ệ ướ ườ ứ ủ ầ ề ấ ượ  

công ty nên d  tr  h p lý nguyên v t li u ngo i nh p (tránh d  tr  nhi u quá) tránhự ữ ợ ậ ệ ạ ậ ự ữ ề  

tình tr ng ng ng trong s n xu t vì thi u nguyên v t li u, đ ng th i tìm ki m l aạ ừ ả ấ ế ậ ệ ồ ờ ế ự  

ch n nhà cung c p v t t  t i u, tránh tình tr ng b  ép giá khi nh p nguyên v t li u,ọ ấ ậ ư ố ư ạ ị ậ ậ ệ  

ti t ki m đ c VLĐ, h  th p chi phí s n xu t và giá thành s n ph m.ế ệ ượ ạ ấ ả ấ ả ẩ
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3.3.3. Làm t t công tác l p k  ho ch tiêu th  s n ph m và doanh thu bánố ậ ế ạ ụ ả ẩ  

hàng.

Vi c l p k  ho ch tiêu th  là m t công vi c r t quan tr ng, do v y công tyệ ậ ế ạ ụ ộ ệ ấ ọ ậ  

ph i nh n th c đúng đ n t m quan tr ng c a công tác l p k  ho ch tiêu th . Vi cả ậ ứ ắ ầ ọ ủ ậ ế ạ ụ ệ  

l p k  ho ch tiêu th  ph i sát th c v i tình hình s n xu t và tiêu th , tránh vi c đậ ế ạ ụ ả ự ớ ả ấ ụ ệ ể 

s n ph m b   đ ng, t n kho l n.Đ  công tác l p k  ho ch tiêu th  s n ph m  đ cả ẩ ị ứ ọ ồ ớ ể ậ ế ạ ụ ả ẩ ượ  

t t, công ty ph i quan tâm đ n ch t l ng ng i làm công tác lâp k  ho ch,luôn nângố ả ế ấ ượ ườ ế ạ  

cao trình đ  c a cán b  làm công tác k  ho ch, ph i l a ch n ng i có đ  trìnhộ ủ ộ ế ạ ả ự ọ ườ ủ  

đ ,năng l cộ ự

3.3.4. Chính sách giá bán s n ph m linh ho tả ẩ ạ .

Vi c xác đ nh chính sách giá bán m t cách h p lý là công vi c c c kỳ khó khănệ ị ộ ợ ệ ự  

đ i v i t t c  các doanh nghi p trong c  ch  th  tr ng hi n nay. Th i gian qua côngố ớ ấ ả ệ ơ ế ị ườ ệ ờ  

ty áp d ng m t chính sách giá c ng nh c quá, h u nh  giá bán không thay đ i m y.ụ ộ ứ ắ ầ ư ổ ấ  

Đ c biêt là nh ng s n ph m truy n th ng mà nh  ra ph i tiêu th  m nh. Do v yặ ữ ả ẩ ề ố ẽ ả ụ ạ ậ  

công ty nên s  d ng linh ho t m t chút v  giá c . Ví d  có th  bán theo giá cũ nh ngử ụ ạ ộ ề ả ụ ể ư  

kèm theo khuy n m i chon nh ng khách hàng mua v i s  l ng l n ho c có thế ạ ữ ớ ố ượ ớ ặ ể 

gi m giá bán trong th i kỳ nh t đ nh khi mu n đ y nhanh tiêu th  s n ph m t n kho.ả ờ ấ ị ố ẩ ụ ả ẩ ồ  

Đ i v i s n ph m đa d ng nh  hàng xe máy, đây là m t hàng đ c th  tr ng ch pố ớ ả ẩ ạ ư ặ ượ ị ườ ấ  

nh n, công ty nên áp d ng chính sách giá linh đ ng: nh  chính sách giá cao, giá th pậ ụ ộ ư ấ  

tùy theo đi u ki n c  th  trong t ng th i kỳ.ề ệ ụ ể ừ ờ

3.3.5. T  ch c đào t o b i d ng, nâng cao trình đ  qu n lý c a cán bổ ứ ạ ồ ưỡ ộ ả ủ ộ 

và nâng cao tay ngh  c a công nhânề ủ .

Trong nh ng năm qua, v n đ  đào t o, b i d ng nâng cao trình đ  c a cánữ ấ ề ạ ồ ưỡ ộ ủ  

b , ng i lao đ ng  Công ty đ c t  ch c th ng xuyên và mang l i k t qu  đángộ ườ ộ ở ượ ổ ứ ườ ạ ế ả  

k  trong ho t đ ng kinh doanh. Tuy nhiên, các hình th c và n i dung c a đào t o b iể ạ ộ ứ ộ ủ ạ ồ  

d ng còn đ n gi n, nghèo nàn nh : Ch m công, thi tay ngh ... Qua nh ng gì màưỡ ơ ả ư ấ ề ữ  

Công ty đã làm th i gian qua thì càn ph i xem xét theo m t s  v n đ  sau:ờ ả ộ ố ấ ề

- V i cán b  qu n lý, cán b  t  ch c các l p đào t o l i doanh nghi p ho cớ ộ ả ộ ổ ứ ớ ạ ạ ệ ặ  

g i đ n các c  quan tr ng h c nh : Đ i h c Kinh t  qu c dân, Đ i h c Bách khoa,ử ế ơ ườ ọ ư ạ ọ ế ố ạ ọ  

các Trung tâm đào t o và d y ngh  trong n c, theo h c các l p đào t o b i d ngạ ạ ề ướ ọ ớ ạ ồ ưỡ  

Ngô Đ c Thu n - K38 1104ứ ậ  57



Lu n văn t t nghi pậ ố ệ

chuyên môn nghi p v . T  đó giúp cán b  công nhân viên nâng cao trình đ  qu n lýệ ụ ừ ộ ộ ả  

đi u hành doanh nghi p cũng nh  kh  năng v n hành máy móc thi t b  hi n đ i.ề ệ ư ả ậ ế ị ệ ạ

- V i công nhân k  thu t thì ngoài vi c t  ch c thi đua tay ngh , có th  tớ ỹ ậ ệ ổ ứ ề ể ổ 

ch c các l p h c ng n h n t i Công ty ho c g i đ n các tr ng k  thu t đ  b iứ ớ ọ ắ ạ ạ ặ ử ế ườ ỹ ậ ể ồ  

d ng đào t o nâng cao tay ngh .ưỡ ạ ề

- Phát đ ng các phong trào b o v  lao đ ng sáng t o, ti t ki m nguyên v tộ ả ệ ộ ạ ế ệ ậ  

li u, c i ti n k  thu t và t  ch c trao ph n th ng cho nh ng ai có đ c các phátệ ả ế ỹ ậ ổ ứ ầ ưở ữ ượ  

minh sáng ki n t t, góp ph n nâng cao hi u qu  s n xu t kinh doanh.ế ố ầ ệ ả ả ấ

- T  ch c l i đ i ngũ qu n tr  vi c tham gia ho t đ ng tiêu th  s n ph m, quaổ ứ ạ ộ ả ị ệ ạ ộ ụ ả ẩ  

vi c phân công lao đ ng h p lý gi a các thành viên trong phòng kinh doanh. Qua đóệ ộ ợ ữ  

t o ra s  chuyên môn hóa trong công vi c đ i v i t ng thành viên cũng nh  trong m iạ ự ệ ố ớ ừ ư ố  

quan h  gi a các thành viên c a phòng. S  phân công này không có nghĩa là tách bi tệ ữ ủ ự ệ  

riêng r  ai làm vi c n y, mà các thành viên luôn có m i liên h  m t thi t v i nhau,ẽ ệ ấ ố ệ ậ ế ớ  

cung c p nh ng thông tin liên quan cho nhau. Khi c n quy t đ nh v n đ  quan tr ng,ấ ữ ầ ế ị ấ ề ọ  

c  nhóm s  cùng bàn b c đóng góp ý ki n và đ a ra quy t đ nh t i u.ả ẽ ạ ế ư ế ị ố ư

3.3.6. Các bi n pháp khácệ

- Xây d ng k  ho ch chi m lĩnh th  tr ng.ự ế ạ ế ị ườ

Ph i xây d ng k  ho ch chi m lĩnh th  tr ng và xâm nh p th  tr ng mangả ự ế ạ ế ị ườ ậ ị ườ  

tính chi n l c v n d ng t  Marketing trong vi c tìm hi u nghiên c u th  tr ng.ế ượ ậ ụ ừ ệ ể ứ ị ườ  

Đ c bi t là nh ng th  tr ng ti m năng, v i m c đích đó công ty n m b t đ cặ ệ ữ ị ườ ề ớ ụ ắ ắ ượ  

nh ng tông tin chính xác v i đ  tin c y cao, t  đó gi i thi u và qu ng cáo v i kháchữ ớ ộ ậ ừ ớ ệ ả ớ  

hàng v  s n ph m c a mình. T  đó s  rút ng n đ c th i gian đ a s n ph m bán raề ả ẩ ủ ừ ẽ ắ ượ ờ ư ả ẩ  

th  tr ng.ị ườ

-  Nâng cao ch t l ng công tác nghiên c u th  tr ng nh m tìm ki m nh ngấ ượ ứ ị ườ ằ ế ữ  

b n hàng m i và th c hi n nh ng h p đ ng có giá tr  l n.ạ ớ ự ệ ữ ợ ồ ị ớ

T c là công ty v a chú tr ng vòa s n xu t tiêu th  theo đ n đ t hàng v a năngứ ừ ọ ả ấ ụ ơ ặ ừ  

đ ng trong vi c kh o sát th  tr ng, tìm ki m th  tr ng m i. Có làm nh  v y thìộ ệ ả ị ườ ế ị ườ ớ ư ậ  

doanh thu tiêu th  m i tăng m t cách n đ nh và ch c ch n đ c.ụ ớ ộ ổ ị ắ ắ ượ

-  Đa d ng hóa s n ph m tiêu thạ ả ẩ ụ

Đ  đ y m nh t c đ  tiêu th  s n ph m công ty c n ph i đa d ng hóa s nể ẩ ạ ố ộ ụ ả ẩ ầ ả ạ ả  

ph m h n n a, đ c bi t là hàng tiêu dùng cho xu t kh u (Hàng Inox). Công ty ph iẩ ơ ữ ặ ệ ấ ẩ ả  
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có chi n l c, t  ch c nghiên c a đ a ra nhi u lo i s n ph m đ c bi t là hàng Inox.ế ượ ổ ứ ứ ư ề ạ ả ẩ ặ ệ  

Đ ng th i gi m d n nh ng m t hàng có xu h ng tiêu th  gi m m nh không có tínhồ ờ ả ầ ữ ặ ướ ụ ả ạ  

chi n l c lâu dài, thay vào đó là s n xu t ra nh ng s n ph m m i có ch t l ngế ượ ả ấ ữ ả ẩ ớ ấ ượ  

cao, đ c đáo, cũng nh  tính chuyên môn hóa cao, đáp ng nhu c u th  tr ng.ộ ư ứ ầ ị ườ

- Qu ng cáo s n ph m ả ả ẩ

Xây d ng m t chi n l c qu ng cáo t ng h p nhi u hình th c nh ng tránhự ộ ế ượ ả ổ ợ ề ứ ư  

lãnh phí. Hi n nay v i đi u ki n v  v n còn h n ch  thì vi c qu ng cáo r m r  trênệ ớ ề ệ ề ố ạ ế ệ ả ầ ộ  

các ph ng ti n đ i chúng là không c n thi t và t n kém. Công ty có th  l a ch nươ ệ ạ ầ ế ố ể ự ọ  

hình th c qu ng cáo trên báo chí, s  d ng h  th ng pano áp phích, qu ng cáo trên cácứ ả ử ụ ệ ố ả  

ph ng ti n v n t i.  Hà N i, các áp phích qu ng cáo nên đ t  các nút giao thông,ươ ệ ậ ả Ở ộ ả ặ ở  

n i nhi u ng i qua l i cũng nh  đ t trên đ ng cao t c khi t m nhìn không b  h nơ ề ườ ạ ư ặ ườ ố ầ ị ạ  

ch  ho c có th  đ  bi n qu ng cáo  các đ i lý, c a hàng có bán s n ph m c a côngế ặ ể ể ể ả ở ạ ử ả ẩ ủ  

ty. Hàng năm công ty tham gia các đ t h i ch  tri n lãm trên ph m vi toàn qu c. Đâyợ ộ ợ ể ạ ố  

là c  h i đ  công ty đ t nhi u m c đích qu ng cáo gi i thi u s n ph m trong vàơ ộ ể ạ ề ụ ả ớ ệ ả ẩ  

ngoài n c, n m b t thông tin t  phía ng i tiêu dùng, tranh th  tìm ki m b n hàng.ướ ắ ắ ừ ườ ủ ế ạ

3.4. M T S  KI N NGH  Đ I V I NHÀ N C Ộ Ố Ế Ị Ố Ớ ƯỚ

3.4.1. Nhà n c h  tr  h n n a v  đ nh h ng và ban hành cácướ ỗ ợ ơ ữ ề ị ướ  

văn b n pháp lu t b o h  m t s  nhóm ngành công nghi p trong n cả ậ ả ộ ộ ố ệ ướ

Trong tình hình hi n nay ngành c  khí đang g p r t nhi u khó khăn v  v nệ ơ ặ ấ ề ề ố  

đ u t  cho đ i m i máy móc thi t b  công ngh , h u h t các nhà máy c  khí n c taầ ư ổ ớ ế ị ệ ầ ế ơ ướ  

hi n nay đ u s n xu t trên dây chuy n công ngh  l c h u, có nhi u máy móc đãệ ề ả ấ ề ệ ạ ậ ề  

kh u hao h t h n 75%. Do máy móc thi t b  l c h u nên s n ph m kém s c c nhấ ế ơ ế ị ạ ậ ả ẩ ứ ạ  

tranh trên th  tr ng, s n ph m c a công ty c  khí đôi khi g p khó khăn trong tiêuị ườ ả ẩ ủ ơ ặ  

th . Vì v y Nhà n c đ nh h ng và h  tr  cho ngành c  khí có đi u ki n đ u tụ ậ ướ ị ướ ỗ ợ ơ ề ệ ầ ư 

máy móc thi t b , chú tr ng t  ch c đánh giá, t  v n đ u t  đ i m i công ngh . Cế ị ọ ổ ứ ư ấ ầ ư ổ ớ ệ ụ 

th :ể

• B o h  m t s  s n ph m c  khí trong n c;ả ộ ộ ố ả ẩ ơ ướ

• T  ch c các ho t đ ng t  v n đ i m i công ngh  cho các doanh nghi p cổ ứ ạ ộ ư ấ ổ ớ ệ ệ ơ 

khí.
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3.4.2. u tiên v  lãi su t tín d ngƯ ề ấ ụ

Đ c đi m c a ngành c  khí là kh u hao máy móc l n và trong th i gian kháặ ể ủ ơ ấ ớ ờ  

dài, chu kỳ kinh doanh th ng kéo dài, vi c thu h i v n trong ng n h n là khó khăn.ườ ệ ồ ố ắ ạ  

Do v y Nhà n c c n có chính sách t o đi u ki n cho doanh nghi p vay v n dàiậ ướ ầ ạ ề ệ ệ ố  

h n, lãi su t u đãi, gi m b t th  t c hành chính ph c t p trong huy đ ng v n, hạ ấ ư ả ớ ủ ụ ứ ạ ộ ố ạ 

th p lãi su t ngân hàng và đ u t  cho các ngành c  khí.ấ ấ ầ ư ơ
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K T LU NẾ Ậ

Tiêu th  s n ph m khâu cu i cùng và quan tr ng c a quá trình s n xu t kinhụ ả ẩ ố ọ ủ ả ấ  

doanh c a doanh nghi p. Nó lànguyên t  ch  đ o quy t đ nh s  t n t i và phát tri nủ ệ ố ủ ạ ế ị ự ồ ạ ể  

c a doanh nghi p.ủ ệ

Nh n th c đ c v n đ  đó, th i gian qua công tác tiêu th  s n ph m c a côngậ ứ ượ ấ ề ờ ụ ả ẩ ủ  

ty đã đ c quan tâm và đ t đ c m t s  thành t u kh  quan. Các ch  tiêu v  doanhượ ạ ượ ộ ố ự ả ỉ ề  

thu l i nhu n….liên t c tăng trong nh ng năm g n đây. V i l i th  v  b  dày l ch sợ ậ ụ ữ ầ ớ ợ ế ề ề ị ử 

c a mình, đ a đi m đ t công ty khá thu n l i cho vi c s n xu t và tiêu th  s nủ ị ể ặ ậ ợ ệ ả ấ ụ ả  

ph m. M t đi u đáng chú ý n a là công ty đã c  ph n hoá đ c h n 03 năm, đây sẩ ộ ể ữ ổ ầ ượ ơ ẽ 

là đi u ki n thu n l i cho công ty tham gia th  tr ng ch ng khoán đ  huy đ ng v nề ệ ậ ợ ị ườ ứ ể ộ ố  

cho s n xu t kinh doanh.ả ấ

Trong th i gian th c t p t i công ty, do h n ch  v  th i gian, ki n th c emờ ự ậ ạ ạ ế ề ờ ế ứ  

không th  tránh kh i nh ng thi u sót qua lu n văn c a mình em mong mu n đ cể ỏ ữ ế ậ ủ ố ượ  

góp ph n nh  bé c a mình cho s  phát tri n chung c a công ty. ầ ỏ ủ ự ể ủ

Qua đây em xin chân thành c m n: Th c s  Vũ Th  Y n và toàn b  cán bả ơ ạ ỹ ị ế ộ ộ 

công nhân viên phòng t  ch c lao đ ng ti n l ng, phòng tài v , phòng k  toán c aổ ứ ộ ề ươ ụ ế ủ  

công ty đã giúp đ  em hoàn thành lu n văn này.ỡ ậ

Hà n i, ngày 25 tháng 4 năm 2003ộ

Sinh viên: Ngô Đ c Thu nứ ậ
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TÀI LI U THAM KH OỆ Ả

1. Chìa khóa đ  nâng cao năng l c ti p th  và c nh tranh c a các doanh nghi p - NXBể ự ế ị ạ ủ ệ  

Th ng kê - 1998.ố

2. Chi n l c th  tr ng - Jonh Show - NXB Th  gi i - 1996ế ượ ị ườ ế ớ

3. H  th ng ch  đ  qu n lý TCDN - NXB Th ng kê - 1999ệ ố ế ộ ả ố

4. K  toán tài chính - H c vi n Tài chính - NXB Tài chính - 2002ế ọ ệ

5. Kinh t  chính tr  - H c vi n Tài chính - NXB Tài chính - 2002ế ị ọ ệ

6. Marketing - H c vi n Tài chính - NXB Tài chính - 2002ọ ệ

7. Marketing Qu n tr  kinh doanh - NXB Th ng kê - 1998ả ị ố

8. Phân tích ho t đ ng kinh t  - H c vi n Tài chính - NXB Tài chính - 2002ạ ộ ế ọ ệ

9. Qu n tr  Tài chính doanh nghi p - H c vi n Tài chính - NXB Tài chính - 2002ả ị ệ ọ ệ

10. Qu n lý kinh doanh trong c  ch  th  tr ng - NXB CTQG - 1997ả ơ ế ị ườ

11. Qu n lý kinh doanh t ng h p trong doanh nghi p - NXB KHKT - 1997ả ổ ợ ệ
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