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MG PAU

1. Sy can thiét cia van dé nghién ciu

Hoi nhiap qudc t€ trd thanh xu thé€ tit y&u cda thdi dai va dang dién ra manh
mé trén nhiéu linh vuc. PE bit nhip v6i xu huéng d6, Viét Nam di chd dong tham
gia vao qud trinh hdi nhap qudc t&€. Pic biét, ngay 07/11/2006, Viét Nam chinh
thiic tr§ thanh thanh vién thit 150 cia WTO. Véi chi 60 trang tai liéu thé hién cam
két cia Viét Nam vé dich vu, it hon 560 trang tai liéu cam k&t vé hang hod, nhung
linh vuc dich vu dugc cidnh bdo sé& c6 nhitng thay ddi manh mé nhit, canh tranh

khoc liét nhat, trong dé linh vyc chi€m dudc nhi€u sy chid § nhit 12 tai chinh —

ngin hang.

Ngan hang 12 mot trong nhitng linh vyc hét sitc nhay cdm va phdi md ctra
gin nhu hoan toan theo 1§ trinh cam két 7 nim ctia hiép dinh thuong mai Viét —
M§ va 5 nim theo cdc cam két cda WTO. Thdi khic hoi nhap day di cda nganh
ngan hang Viét Nam vio WTO da di€m va thdi diém ngay 1/4/2007 mé cita clia
nganh ngin hang da qua. Bung trudc thudn 191 cling nhu con d6 nhitng thach thic
clia thdi ky hoi nhip, can lam gi ? va lam nhu thé niao ? d€ ciing nhau bdi trong
bién 16n. P6 1a cau hdi 16n, ndi trin trd cia nhiéu linh dao cdc ngan hang trong

nude ndi chung va cia ACB ndi riéng.

TruS6c ménh mong bién 16n, ACB cin phai lam gi dé€ ning cao kh3 ning
canh tranh d€ c6 thé ding vitng va phat tri€n v6i muc tiéu trd thanh ngan hang ban
18 hién dai hang dau Viét Nam trong thdi dai toan cau ho4.

XuAt phdt tif yéu cAu trén toi chon dé tai “M¢t sé gidi phdp nham néng cao
ndng luc canh tranh ciia NHTMCP A Chéu trong qud trinh hi nhdp quéc t&” 1am

luan viin thac s§ kinh t€.
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2. Muc dich nghién ciu

Nghién cifu va hé thdng hod nhitng 1y ludn vé canh tranh, ning lyc canh
tranh cia NHTM va tinh tat y&u clia qud trinh hdi nhap kinh t€ qudc t€ néi chung
va cia NHTM n6i riéng.

Phan tich, danh gid thuc trang hoat dong vi ning lyc canh tranh, diém
manh, diém y&u, nhitng co hoi va thach thidc cia NHTMCP A Chau trong hién tai

va tuong lai.

D¢ xuit gidi phdp nhim nang cao ning luc canh tranh clia ACB trong qua

trinh hoi nhap quoc t€.
3. Déi tugng va pham vi nghién ciu

Pé tai nghién citu ning luc ndi tai clia ngan hang thuong mai ¢ phin A
Chau trong mdi quan hé tudng tdc v6i toan bd hé thong NHTM Viét Nam néi

chung va hé thong NHTMCP ndi riéng.

Do han ch& vé thdi gian va ngudn lvc nén tdc gid chi khdo st mau dicu tra
& mot s6 chi nhdnh ctia ACB trén pham vi TP.HCM. Mit khdc, linh vuc canh tranh
va ning lyc canh tranh cda doanh nghiép, ngan hang rat rong va trong khuon khd
c6 han cda luin vin nén dé tai chi c6 thé nghién citu trong pham vi : cdc nhan t&
cAu thanh nén ning lyc canh tranh ndi tai cia NHTMCP A Chau va thdi gian phin
tich l1a giai doan 2001 — 2006.

4. Phuong phap nghién ciu

Trong qud trinh nghién cu dé tai nay, ludn vin st dung cdc phudng phip

nhu :

- Phuong phap nghién ctu dinh tinh dugc st dung trong giai doan nghién cttu
khdm ph4 d€ nghién cifu cdc tai liéu thi cidp va thdo luan vdi cic chuyén gia trong
linh vuc ngan hang dé xiy dung thang do so bd vé ning lvc canh tranh clia mot

ngan hang.
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- Phuong phdp dinh lugng dugc sit dung d€ ki€m dinh thang do va ddnh gid
vé ning luc canh tranh ctia ACB.

- Phuong phdp phan tich dit liéu thong qua phucng phdp thong ké, phan tich
cdc dif liéu thif cAp va st dung phan mém SPSS 11.5 d€ phan tich s6 liéu so cap
qua bang ciu hdi diéu tra.

5. K&t cau cua luan vian

Ngoai phan m3 dau, két ludn, phu luc, danh muc tai liéu tham khdo, luin
vin gdm 91 trang. Noi dung cda ludn vin bao gdm 3 chuong nhu sau :

Chuong 1 : Cd s6 1y luan va phuong phép nghién cttu v€ ning luc canh tranh
ciia ngan hang thuong mai

Chuong 2 : Thuc trang nang luc canh tranh caa NHTMCP A Chau trong qua

trinh hoi nhap qudc t&

Chuong 3 : Mot s6 gidi phdp nhim ning cao ning lyc canh tranh cla

NHTMCP A Chéu trong qud trinh hoi nhdp qudc t&.
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CHUONG 1
CG SG LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG THUGNG MAI

1.1. KHAI NIEM NANG LUC CANH TRANH VA CAC YEU TO ANH
HUGNG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA MOT DOANH NGHIEP.

1.1.1. Khdi niém ning luc canh tranh

Thudt ngit “ning lvc canh tranh” 13 mot khdi niém dugc si dung d€ ddnh gid
cho tit ci cdc doanh nghiép, cdc nganh, cdc qudc gia va cd khu vuc lién qubc gia.
Nhung nhitng muc ti€u c¢o ban lai dugc dat ra khac nhau phu thuéc vao nhitng géc
dd nghién citu khdc nhau. Trong khi d&i v6i mot qudc gia muc tiéu 12 ning cao mifc
song va phiic 1gi cho nhan dan, thi ddi vdi mot doanh nghiép muc tiéu chli yé&u la
tOn tai va tim ki€m 1¢i nhuin trén co s canh tranh quoc gia hay qudc t€. Cé kha
nhiéu nhitng kh4i niém vé niing luc canh tranh va trong ludn vin nay xin trich dan
mdt s6 khdi niém nhiim 1am hi€u rd hon vé van dé nay.

Theo bdo cdo vé didnh gi4 ning luc canh tranh toan ciu, ning lyc canh tranh
ddi v6i mot qudc gia 12 “Khd ndng ciia nudc doé dat dugce nhiing thanh qud nhanh va
bén vitng vé miic song, nghia la dat dugc cdc ty 1¢ tdng trudng kinh té cao duoc xdc
dinh bdng thay doi ciia tong san phdm qudc noi (GDP) trén dau nguoi theo thoi gian”.

B4o cdo dau tién vé Ning luc canh tranh Cong nghiép Chau Au (CEC -1996)
ciing chi ra ring, “ndng luc canh tranh ciia mot quéc gia la khd ndng quéc gia do tao
ra miic tdng trudng phiic loi cao va gia ting mikc song cho nguoi dan ciia nudc minh”

Dién dan cAp cao vé canh tranh cong nghiép ctia T chitc Hdp tdc va phat

trién kinh t€ (OECD) lai dua ra mot khdi niém vé ning luc canh tranh. P6 1a :



Trang 8

“Khd ndng ciia cdc doanh nghiép, nganh, quéc gia va vang trong viéc tao ra viéc

lam va thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh quéc té”

Theo Micheal Porter thi “Nhitng doanh nghiép cé khd ndng canh tranh la
nhitng doanh nghiép dat dwoc mitc tién by cao hon miic trung binh vé chdt lugng
hang hod va dich vu va/hodic cé khd ndng cdt gidm cdc chi phi tuong déi cho phép
ho tang duoc loi nhudn (doanh thu — chi phi) va/hodc thi phdn.. .”. Khii niém trén
da phan ndo phdn 4nh twong ddi toan dién vé ning lyc canh tranh cda mdt doanh
nghiép. N6 chi rd muc tiéu ciia canh tranh v nhitng dic di€m co ban clia viéc canh
tranh thanh cong. Theo 6ng, d€ c6 thé canh tranh thanh cong, cic doanh nghiép
phéi c¢6 dudc 1gi thé canh tranh dué6i hinh thifc hodc 1a c6 chi phi sdn xuat thap hon
hoic 13 c6 kha ning khdc biét hod sin phaAm d€ dat dugc nhitng mic gid cao hon
trung binh. D€ duy tri 1gi thé canh tranh, cdc doanh nghiép cin ngay cang dat dudc
nhitng 16i th€ canh tranh tinh vi hon, qua d6 c6 thé cung cip nhitng hang hod hay

dich vu c6 chat lugng cao hon hodc sdn xuit c6 hiéu suit cao hon.
1.1.2. C4c y&€u t6 anh huéng dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
Theo Micheal Porter thi stic canh tranh ctia doanh nghiép bao gdm 4 y&u t& sau:

Mot 1a cdc y€u td clia ban than doanh nghiép (Factor conditions) : cdc yé&u to
nay bao gdm cdc yé&u t6 vé con ngudi : chat lugng, k§ ning, chi phi; yéu t6 vat
chat; cdc y&u td vé trinh d6 nhu khoa hoc k§ thuit, kinh nghiém thi trudng; cdc y&u
t6 vé von. Cac yé&u t6 nay c6 thé chia thanh 2 loai: Mot la cdc y&u td cd ban nhu:
mdi trudng ty nhién, dia 1y, lao dong khong cé k§ ning; Hai & cdc y€u td ning cao

nhu : thong tin, lao dong c¢6 trinh dd cao, . .

Trong hai y&u td trén thi y&u td thi hai ¢é y nghia quyét dinh t6i khad ning
canh tranh clia doanh nghiép. Chiing quyét dinh 1gi th€ canh tranh ciia doanh
nghiép & mitc do cao va nhitng cong nghé c6 tinh ddc quyén. Trong dai han thi day
12 nhitng y&u t6 ¢6 tinh quyét dinh, chiing phai dugc diu tu phat trién mot cich ddy

dd va ddng mdc.
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Hai 12 nhu ciu ctia khdch hang : diy 13 y&u td c6 tic dong rit 16n téi sy phat
trién cda doanh nghiép, né quyét dinh t6i sy song con ciia doanh nghiép. Thong
qua nhu cau clia khiac hang ma doanh nghiép c6 thé tan dung dugc 1gi th€ vé quy

mo, tir d6 cai thién cdc hoat ddong kinh doanh dich vu ciia minh.

Nhu cau ctia khiach hang con c6 thé ggi md ra cho doanh nghiép dé phat trién
cdc loai hinh sdn phdm va dich vu mdi. C4c loai hinh nay c6 thé dugc phat trién
rong rdi ra thi trudng bén ngoai va khi d6 doanh nghiép 1a ngudi c6 1¢i th€ canh

tranh trugc tién.

Ba 1a céc linh vuc c6 lién quan va phu tr¢ : Su phét trién cia doanh nghiép
khong thé tich rdi su phat trién cdc linh vuc ¢6 lién quan va phu trg nhu thi trudng

tai chinh, sy phat tri€n clia cong nghé thong tin, tin hoc, mang truyén thong, . .

D6i véi cdc ngan hang thuong mai yéu t6 thong tin c6 vai trd quan trong. Nhd
su phat tri€n clia cong nghé tin hoc va thdng tin ma cdc ngin hang cé thé theo ddi
va tham gia vao thi trudng tai chinh 24/24 gig trong ngay, chinh diéu d6 cang
ching t4 vai trd quan trong ctia cdc linh vuc c6 lién quan va phu trg ddi véi ning

luc canh tranh cia NHTM.

Bon 1a chién luge clia doanh nghiép, ciu triic ngdnh va doi thd canh tranh:
PAy 1a nhitng vAn dé lién quan dé&n cdch thiic doanh nghiép dugc hinh thanh, t6
chitc va quan Iy ciing nhu mifc do canh tranh trong nudc va trong nén kinh t& toan
cAu hién nay. Sy phét trién cdc hoat dong doanh nghiép sé thanh cong néu cé dugc
st quan 1y va td chic trong mot mdi trudng phit hdp va kich thich dugc cic 1di the
canh tranh clia né. Sy canh tranh giita cdc doanh nghiép sé& 1a yé€u td thic day su
cai ti€n va thay ddi nhiim ha chi phi, ning cao chat lugng dich vu va chat lugng

phuc vu khach hang.
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Hinh 1.1 : Sy tuwong tdc giita cAc nhan td lién quan téi sifc canh tranh

Trong bon y&u t§ trén, yéu t6 tht nhat va th tw dugc coi la y&u t6 ndi tai cla
doanh nghiép, y&u t§ thit hai va thit ba 13 nhitng y&u t§ c6 tinh chat tdc dong va thiic
ddy su phat trién clia ching. Ngoai bon nhém yé&u t& trén, con hai y&u & khéc tic
dong tuong doi 16n t6i ndng luc canh tranh ctia mot doanh nghiép. D6 1a nhiing co
héi nhu nhitng phat minh sang ch&, khing hodng va vai tro ciia Chinh phii. Céc yé&u
t6 ndy 4nh hudng dén viéc dinh ra cdc chinh sich vé cong nghé, dao tao, trg cap, .
..clia cdc doanh nghiép. Trong pham vi khudn khd ciia luan vin nay chi di vio phian

tich, dianh gi4 kha ning canh tranh clia doanh nghiép trén 2 y&u to thi nhat va thi

tu, tiic 1a chi tAp trung vao phén tich va danh gid cdc yé&u td ndi tai cia NHTM.
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1.2. NANG LUC CANH TRANH VA HE THONG CHi TIEU PANH GIA
NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Khai niém niing Iyc canh tranh cia ngin hang thuong mai

Trong bai viét “P4nh gi4d ning luc canh tranh cla cic NHTM Viét Nam trong qué
trinh hoi nhap qudc t€” tic gid D6 Thi Minh DPiic da dua ra khéi niém ning luc canh tranh
cta cac NHTM nhu sau : “Ndng luc canh tranh ciia mot NHTM la khd ning tao ra va sit
dung hi¢u qud cdc lgi thé so sanh dé gianh thing loi trong qud trinh canh tranh véi NHTM
khdc”. Nhu vy, day 13 mot y&u 8 ning dong, ludn dugc dit trong su phat trién lién tuc.
Cac l¢i th€ so sanh (hién c6 va dudc tao ra) chi 1a nhitng y€u t6 ti€ém ning, di€u quan trong
1a c4c 10i thé nay phai dudc sir dung mot cich hop 1y, ¢6 hiéu qui, ddng thdi phai ludn dau
tu nhiam duy tri va ting cudng thém ning lvc mot cich bén vitng. Ngoai ra, canh tranh 1a
mot hoat ddng c6 chi dich, do vay ning luc canh tranh thudng gén lién véi két qua hoat
dong canh tranh, tic 1a mic do dat dugc cac muc ti€u canh tranh da dit ra.

Theo PGS.TS Nguyén Thi Quy thi “Ndng luc canh tranh ciia mot ngdn hang la
khd niing ngdn hang dé tao ra, duy tri va phdt trién nhitng loi thé’ nham duy tri va
mé réng thi phan; dat dwoc miic lgi nhudn cao hon mifc trung binh ciia nganh va
lién tuc tang dong thoi ddm bdo sw hoat dong an toan va lanh manh, c¢é khd ndng
chong do va vugt qua nhitng bién dong bdt lgi clia méi truong kinh doanh”.

Vi khdi niém nay thi PGS.TS Nguyén Thi Quy di dé cip d&n ning luc noi tai
ctia mot NHTM va mdi quan hé clia né véi sy phét trién clia ca nganh ngin hang
trén cd s tin dung dudc I0i thé clla minh nhim dat dudc 16i nhuin cao hon. Mit
khdc, khdi niém trén ciing th€ hién su linh hoat trong chién lugc canh tranh ctla
NHTM khi thich nghi va tin dung nhitng su thay ddi cia méi trudng kinh doanh.

Tir nhitng quan diém trén, theo t6i, “Ndng lic canh tranh ciia mot NHTM la khd
ndng tao ra, sit dung va duy tri lgi thé ciia minh so véi doi thii canh tranh, nhdm diing
vitng va phdt trién trong méi truong kinh doanh luén thay déi”. N6 bao gbm cic yéu
t0 ndi tai vA ngoai sinh clia ngan hang tic dong dén chién lugc canh tranh clia ngin

hang d6. Tir d6, c6 thé tin dung céc co hdi trén co s phat huy 1di thé clia minh, dong
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thdi ciing khic phuc, han ché nhitng tic dong tiéu cuc clia mdi trudng kinh doanh
dé&n hoat dong kinh doanh clia ngan hang.
1.2.2. Hé thong chi tiéu ddnh gia ning lvc canh tranh ndi tai ciia ngan hang
thuong mai

Hoat dong cia cic NHTM c6 6n dinh va phat trién hay khong, c6 kha ning
canh tranh véi cdc doi thi khac hay khong phu thudc khong chi vao bdn than céc
ngudn lyc ndi tai va hién ¢ cla cdc ngan hang nhu : tiém luc tai chinh, cong nghé,
chat lugng doi ngii ngudn nhhan lyc, . .ma con phu thudc vao rat nhi€u yé&u o nhu
nhitng d6i thi canh tranh cia chinh cdc ngin hang dé 13 ai (cdc san pham, dich vu
thay th€), kha ning thim nhap clia cdc d6i thi nhu th€ ndo, mic dd canh tranh giita
cdc d6i thd hién tai s& ra sao, cdc ngudn Ivc ma ngin hang c6 d€ thich &ng véi
nhitng thay d6i th& nao, chi€n lugc ma cdc ngin hang st dung c6 phit hgp khong,
ngan hang c6 kha ning thay d6i chi€n lugc canh tranh ctia minh khong, c6 diéu
kién clia moi trudng vi mo sé tdc dong nhu thé nao dén kha ning d6 clia cdc ngin
hang trudc nhitng thach thic va co hdi mdi.

Du6i day 1a mot sd chi tiéu danh gid ning luc canh tranh noi tai clia cic NHTM:

Chat lwgng nhan sy :
- ChA't lugng nhan vién
- Tha tuc giao dich
- Pd an toan chinh xéc

A

Tiém luc tai chinh : San pham dich vu :
- Von tu ¢ sUC - Tién ich tdi uu
- ROE CANH — 3| - Dich vu da dang
- RQA A TRANH - Kénh plAlan 1/)h01 r\ong
- Chi phi/Thu nhap - Quan hé khéach hang

v

Lién tuc doi méi:
- Dich vu méi
- bia di€m cung ¥ng mdi
- Cong nghé tién ti€n

Hinh 1.2 : H¢ théng chi tiéu phan 4nh sidc canh tranh ndi tai cia NHTM
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1.2.2.1. Tiem luc tai chinh

Tiém lyc tai chinh 1 thuc do siic manh clia mdt ngan hang tai mot thdi diém

nhA't dinh. Tiém luc tai chinh thé hién qua cic chi tiéu sau :

- Mitc do an toan von va khd ndng huy déng von: Chi tiéu nay dudc thé hién
thong qua céc chi tiéu cu thé nhu : quy md von chii sé hitu, hé s& an toan von (CAR
— Capital Adequacy Ratio). Tiém luc von cht s3 hitu phan dnh sitc manh tai chinh
ctia mot ngdn hang va kha ning chdng d& rii ro clia ngan hang d6. C4ch thic ma
mot ngan hang c¢6 kha niing cd ciu lai von, huy dong thém von ciing 14 mot khia
canh phdn 4nh tiém lyc vé von clia mot ngan hang. Pay 1a mot trong nhitng ngudn

luc quan trong nhat quyét dinh kha niing canh tranh clia mot ngan hang.

- Chdt lugng tai sdn c6 : Pay 1a chi ti€u phdn dnh “sitc khoé” ciia ngin hang,
n6 dugc thé hién thong qua chi tiéu nhu : ty 1& ng xau trén tdng tai sdn c6, mic dd
lap du phong va kha ning thu hdi cdc khodn ng x4u, mic do tip trung va da dang

) . 9 . ‘ ‘A A
hod cua danh muc tin dung, rui ro tin dung ti€m an, . .

- Mitc sinh loi : Chi tiéu nay phdn dnh két qué hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang, dong thdi cling phdn 4nh mdt phan két qud canh tranh clia ngin hang. N6 c6
thé dugc phan tich thong qua nhitng chi tiéu cu thé nhu : gid tri tuyét ddi clia 1gi
nhuén sau thu€, t6c do ting trudng va cd ciu 1¢i nhuin; ty sudt 1¢i nhuin trén von
chii s& hitu (ROE); ty sudt Igi nhuin trén tdng tai sdn c6 (ROA); cdc chi tiéu vé
mtic sinh 1gi trong mdi twong quan vdi chi phi, . .

- Khd ndng thanh khodn : N6 dugc thé hién thong qua cédc chi tiéu nhu kh3
niang thanh todn tdc thi, khd ning thanh todn ngay, dic biét 1a kha ning quéan 1y rui
ro thanh khodn ctia cic NHTM.
1.2.2.2. Néng luc vé cong nghé

Trong Iinh vuc ngan hang, cong nghé¢ ngay cang déng vai trdo nhu la mot trong
nhitng ngudn luc tao ra 1gi th& canh tranh quan trong nhit cia mdi ngin hang.

Cong nghé ngian hang khong chi bao gdm nhitng cdng nghé mang tinh tic nghiép
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nhu hé thdng thanh todn dién ti¥, hé thdng ngin hang bdn 1&, may rit tién tu dong
ATM, , , ma con bao gdm hé thong thong tin quian 1y (MIS — Managerment
Informtics System), hé thdng bdo cdo rdi ro, . . trong ndi bd ngan hang. Khd ning
nang cip va d6i mdi cong nghé clia cic NHTM ciing 13 chi tiéu phdn dnh ning luc
cong nghé clia ngan hang. Nhu vdy, ning luc cong nghé khong chi thé hién & s&
lugng, chit lugng cong nghé hién tai ma con bao gdm cd khd ning ddi méi cia

cong nghé hién tai vé mit k§ thuit cling nhu kinh té&.
1.2.2.3. Nguoén nhan lyc

Ngudn nhan lyc 12 ngudn Ivc quan trong va khong thé thi€u clia bat ky ngin
hang nao. Nhan sy cia mdt ngan hang 13 y&u t6 mang tinh két ndi cdc ngudn luc
clia ngan hang, ddng thdi ciing 13 cdi gdc cla moi cdi tién va d6i mdi. Ning luc
canh tranh vé ngudn nhan luc dugc thé hién qua mot s§ tiéu chi nhu : trinh do dao
tao, trinh do thanh thao nghiép vu, dong cd phan dau, mic do cam két gin bé vdi

ngan hang.

Trinh d9, hay k§ ning clia ngudi lao dong 13 nhitng chi tiéu quan trong thé
hién chat lugng ctia ngudn nhan lyc. Qud trinh tuyén dung va dao tao mot chuyén
vién ngin hang thudng rit ton kém cd v€ thdi gian va cong stic. Hiéu quid cia
chinh sdch nhan sy, dic biét 1a chinh sich tuyén dung va co ché thii lao 12 mot chi
tiéu quan trong ddanh gia kha ning duy tri doi ngii nhan sy chit lugng cao clia mot

ngin hang.

Pong co phan didu va mic do cam k&t gin bé clia nhan vién ngin hang ciing
12 nhitng chi tiéu quan trong phdn 4nh mdt ngin hang c¢6 1di th€ canh tranh ti
ngudn nhan lyc ctia minh hay khong.
1.2.2.4. Néing luc qudn Iy va co cdu té chiic

Ning lyc quan 1y phdn 4nh ning luc diéu hanh clia ban linh dao cda mot
ngin hang. Ning luc quan 1y thé€ hién § midc do chi phdi va kha ning gidm st cda
hoi dong quén tri d6i v6i ban giam doc; muc tiéu, dong cd, mitc dd cam két clia ban

lanh dao d6i v6i viéc duy tri va niAng cao niing luc canh tranh clia ngdn hang; chinh
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sach tién luong va thu nhdp d6i vdi ban gidm doc; s& lugng, chat lugng va hiéu luc
thuc hién cla cdc chi€n lugc, chinh sdch va quy trinh kinh doanh ciing nhu quy trinh
quan 1y rdi ro, ki€m todn ki€m sodt ndi bd trong ngan hang.

Ning Iyc quin 1y clia ban linh dao ngin hang ciing bi chi phdi bdi cd ciu td
chitc cia NHTM. Cd ciu td chifc 12 mot chi tiéu quan trong phan 4dnh cd ché phan
bd cdc ngudn luc clia mot ngin hiang. N6 cho bi€t co ché phan b3 ngudn luc cia
mdt ngdn hang c6 phu hgp v6i quy mo, trinh dd quan 1y clia ngdn hang; phu hgp
véi dic trung canh tranh clia nganh va yéu cau cla thi trudng hay khong.

Co ciu td chitc thé€ hién & sy phan chia cidc phong ban chifc ning, cic bd phan
tdc nghiép, cdc don vi truc thudc, . . Hiéu qud clia co ché quan 1y khong chi phdn
4nh & s0 lugng phong ban, sy phin cdng phan cip giita cdc phong ban ma con phu
thudc vio mic dd phdi hgp giita cdc phong ban, cdc don vi trong viéc tri€n khai
chié€n ludc kinh doanh, cdc hoat dong nghiép vu hang ngay, kha ning thich nghi va
thay ddi clia co cAu truSc nhitng bién dong clia nganh hay clia moi trudng vi mo, . ..
1.2.2.5. H¢ thong kénh phdn phoi va mitc dp da dang héa cdc dich vu cung cap

Hé thong kénh phan phdi luon 12 mot y€u t6 quan trong trong hoat dong ctia
cdac NHTM. Hé thong kénh phan phdi clia cac NHTM thé hién & s6 lugng cdc chi
nhénh va cdc don vi truc thudc khdc nhau va sy phan bd céc chi nhdnh theo ldnh
thS dia ly. Viéc tri€n khai cong nghé ngan hang hién dai da rit ngin khodng cdch
vé khong gian va 1am gidm tdc dong cda mdt mang ludi chi nhanh rong khip ddi
véi ning luc canh tranh cia mot ngin hang. Tuy nhién, trong dicu kién cda Viét
Nam, vai trd cla mang Iu6i chi nhanh rong khip vin rit quan trong, dic biét la
trong diéu kién san pham, dich vu truyén thong ciia ngin hiang van con phat trién.

Mtc d6 da dang hod cdc dich vu ciing 1a mdt chi ti€u phan dnh ning luc canh
tranh cia mot ngan hang. Mot ngan hang c¢6 nhiéu loai hinh dich vu cung c4p phu
hdp v6i nhu cau cda thi trudng s& 1a mdt ngan hang ¢ 1di th€ canh tranh. Sy da
dang hod cdc dich vu mdt mit tao cho ngan hiang phat tri€n &n dinh hon, mit khic
cho phép ngin hang phét huy Igi th€ nhd quy md. Tuy nhién, sy da dang hoa cic

dich vu cin phai thuc hién trong tuong quan so v6i cdc ngudn luc hién c6 clia ngan
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hang. N&u khong, viéc trién khai qud nhiéu dich vu c6 thé 1am cho ngin hing kinh
doanh khong hiéu qua do dan trdi qud mitc cdc ngudn luc.

1.2.2.6. Miic d¢ canh tranh va kha ndang hop tdc giita cdc ngdn hang thuong mai
trong nudc

Canh tranh giita cdc ngin hang trong nudc c6 y nghia rdt quan trong doi véi
viéc ning cao ning luc canh tranh clia hé th6ng ngan hang. Sy canh tranh lanh
manh va hgp tic hiéu qud giita cdc ngin hing trong nudc 1a nén ting d€ tao stc
manh cia hé thong ngan hang va quyét dinh ning Iyc canh tranh qudc t€ clia cic
NHTM trong nudc.

Diénh gi4d vé van dé canh tranh va hgp tdc giita cdc ngan hang trong nudc cian
lam rd nhung khong gidi han é nhirng ndi dung sau :

- Chinh sdch vé canh tranh va c4c quy dinh phép ly vé canh tranh giita cdc ngan
hang trong nudc 13 diéu kién hét sitc quan trong d€ ddm bao sy binh ding va lanh
manh trong canh tranh. Sy binh ding va lanh manh trong canh tranh d&n ludt minh
lai 12 nén tdng tao dong luc vuon 1én manh mé cho tirng ngan hang trong nudc nhim
khang dinh minh, dong thdi thoi thic cdc ngan hiang khic ciing vuon 1én.

- P4nh gid vé sd lugng cdc ngin hang trong nudc trong tuong quan vdi quy
md nganh 12 mot phan tich cin thi€t cho thdy s lugng cdc ngin hang hién cé 1a
nhiéu hay it so v6i quy md clia nganh.

- Pic di€m vé canh tranh giita cdc ngin hang 1a y&u t& quan trong hon quyét
dinh sy 1anh manh clia mdi trudng canh tranh. Pic di€m vé canh tranh thé hién &
st da dang cda chi€n ludc canh tranh clia cdc nganh trong nuéc, cdc phuong phap
va phuong thiic canh tranh cu thé.

- Su hdp tdc giita cdc ngAn hang trong nudc ciing 12 mot co s& dé tao ra 1gi the
canh tranh giifa cdc ngan hang trong nudc doi vdi cdc ngan hing nuc ngodi cling
nhu viéc canh tranh ra thi trudng qudc t€. Theo quan di€m ctiia Micheal Porter,
ddnh gid vé su hop tic giita cac d6i thl canh tranh trong nuéc bao gdm viéc danh
gid cédc chi tiéu nhu hinh thitc hdp tdc, phuong thic hgp tdc, tinh chit hdp tic va

hiéu qua hop tac. (Xem thém phu luc 6 : Hpi nhdp qudc té vé ngdn hang)
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1.3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Trong muc 1.2 ching t6i da trinh bay co s& 1y ludn vé ning luc canh tranh va
gidi thiéu mo hinh ddnh gid niang luc canh tranh cia NHTM. Nhitng co sG 1y ludn
niy s& 1am nén tdng cho nghién cttu clia ching toi trong chuong 3. Tuy nhién, dé
c6 thé phan tich mot cich ddy di va chinh xdc, trong muc nay ching tdi s& gidi
thiéu phuong phap nghién citu dugc st dung trong xay dung va ddanh gid cdc thang
do, ki€m dinh thang do.

1.3.1. Quy trinh nghién ciu

- Hé théng hoa ly luan vé ning luc canh
tranh cua NHTM

- Xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén
nang luc canh tranh ndi tai cia NHTM

Phan tich thuc trang nang luc
canh tranh ciia ACB théng qua
tai liéu thiv cap

Thiét k& bang cau héi dé
phong van

\4

A 4

L3y théng tin vao bang

cau hoi N N
Ndi dung xu ly dir liéu
v - Kiém dinh thang do
Nhap s liéu va xi Iy s& - Do ludng sic canh

tranh

- Phén tich hoi quy d€
xdc dinh trong sd cho
ting nhdm bién

v

liéu trén phan mém SPSS

\ 4

Két luan va nhéan xét tir
phén tich, xii ly so liéu

l Hinh 1.3 : Quy trinh nghién
ciu dé tai

Pé xuat cac giai phap va
kién nghi
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1.3.2. Nghién ciu dinh tinh

Trén co s§ nghién cttu 1y ludn vé ning luc canh tranh cia NHTM va thong
qua viéc tham khdo y ki€n clia cdc chuyén gia trong linh vuc ngin hang vé niing
luc canh tranh cia NHTM dé xidy dung nén cdc yéu t6 dnh hudng dé€n siic canh
tranh cia NHTM.

Céc y ki€n dugc chiing tdi tdp hop va hoan chinh dé dua vao bang cau héi tap

trung vao cac mang 16n nhu sau :
1. Tiém lyc tai chinh & hiéu qua kinh doanh
2. S&n phdm dich vu da dang thod man khach hang

3. Chat lugng nhan sy va trinh dd chuyén nghiép trong quin Iy va diéu hanh
NH

4. Cong nghé tién ti€n va kha ning khai thac sin phdm thong qua cong nghé

XuA't phdt tir cdc nhan t6 nay, ching t6i da ti€n hanh phan tich, danh gid thuc
trang nidng luc canh tranh ndi tai cia ACB thong qua nhitng théng tin, dit liéu thit
cAp d€ phan tich va ddnh gid nhitng tdn tai ciing nhu vu th€ ma ACB dang c6. Sau
d6, st dung dit liéu so cAp d€ xdc dinh mo hinh va sy 4nh hudng cda cdc nhin t&

dén stc canh tranh ndi tai cia ACB.
1.3.3. Nghién cttu dinh lugng

Pugc thuc hién bing k§ thuat phdng van truc ti€p CBCNV ciia ACB thong
qua badng ciu hdi chi ti€t dugc xay dung sau qud trinh nghién ctu dinh tinh. Muc
dich ctia buc nghién citu nay 1a do ludng cdc yéu t6 tic dong dén stc canh tranh
clia ACB, dong thdi ki€m tra mo6 hinh Iy thuy€t dit ra.

Maiu nghién ctu : miu dudc lwa chon theo phuong phdp ngiu nhién, kich
thudc mau 12 150 phan t, phan bo tai Hoi s&, cdc chi nhdnh cia ACB trén dia ban

TP.HCM, theo d6 tudi, bd phan lam viéc, vi tri khac nhau.
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Pé dat két qua tot hon, ching t6i di ti€n hanh budc thit nghiém, phdng van
thir 30 ngudi. Sau dé thuc hién viéc hiéu chinh mdt s6 ciu hdi chua rd hodc yéu
cau thém phdng van vién vé cdc thuyé&t phuc ngudi trd 15i, ddnh gid theo suy nghi

N e N oax 2, ~ ~ X A . . ~
ciia minh d€ han ché dén mic thap nhat sd cidu hdi bi bd trong.

Sau khi thuyc hién phdng van thlt, ching t6i da phat 200 phi€u di€u tra. K&t
qua thu vé dugc 162 phi€u, kiém tra sy phit hop clia cac phi€u diéu tra c6 18 phi€u
bi loai bd vi chi ¢6 mdt lwa chon duy nhat cho t4t ci cdc cAu hdi hoic bd tréng qua
nhiéu. Vé6i 144 phi€u hoan chinh dudc st dung, chiing tdi ti€n hanh viéc cip nhat

va lam sach dif liéu thong qua phan mém SPSS 11.5.
1.3.4. Xay dung thang do

Theo nodi dung phan tich & trén, chiing t6i da rit ra 4 ndi dung chd yé&u vé
nhan t6 ning luc ndi tai 4p dung cho viéc nghién cifu, ddnh gid sic canh tranh ndi
tai cia ACB. Sau khi diéu chinh, thang do vé ning luc ndi tai cia ACB bao gdm 04
nhém bi€n tiém &n dugc ching tdi mo ta cu thé nhu sau :

- Tiém lyc tai chinh va hiéu qua kinh doanh

Tiém luc tai chinh 12 yé&u t6 dau tién dnh hudng dé€n sic canh tranh cda
NHTM. Trong linh vuc ngan hang tiém Iyc vé von ty ¢é va hiéu qda kinh doanh sé&
tdc dong dén uy tin va 1ong tin clia khdch hang cling nhv ddm bdo kha ning thanh

z A N N A », o« .
todn, mG rdng va an toan cho viéc phdt trién kinh doanh.

Bang 1.1 : Thang do vé tiém lyc tai chinh
Ky hiéu bién Cau hoi
C8.1 Von tu c6 cia ACB
C8.2 Thi phin
C8.3 Ty 1€ ting trudng
C84 Thu nhap (Lgi nhuin)
C.8.5 Hinh dnh thuong hiéu cia ACB
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- San phdm dich vu da dang thod man khach hang
Trong kinh doanh ngin hang, su thod man ciia khdch hang 13 y&u to rit quan
trong bdi chi c6 khach hing mdi bi€t dugce chat lugng sin pham, dich vu clia ngin

hang nhu th€ nao. Va diéu nay ciing tao nén uy tin cda ngin hang

Bang 1.2 : Thang do mifc d9 da dang ctia san phadm
Ky hié¢u bién Cau hoi
C.8.6 Hiéu qué quang cdo, ti€p thi
C.8.7 Mic d6 da dang clia sdn pham
C.8.8 Su khdc biét ctia sdn pham
C.8.9 Gid cd canh tranh
C.8.10 Mang luéi chi nhdnh
C8.11 Phdi hdp & lién két véi NH khéc

- Chét lugng nhan sy va trinh do chuyén nghiép trong quan Iy & di€éu hanh NH

DPé€ c6 thé thod min khich hang, trinh do chuyén nghiép ctia doi ngii nhan su
ciing nhu kh3 ning diéu hanh ngin hang 13 yé&u t6 rdt quan trong. Hién nay, d€ c6
thé€ nang cao kh3 ning canh tranh giita cdc ngan hang thi y&u t& nhan sy s& quyét

dinh 1¢i th€ canh tranh.

Bang 1.3 : Thang do vé chit lugng nhan sy va trinh 6 QL&PH
Ky hiéu bién Cau hoi
C.8.12 Chinh sdch chdam s6c khach hang
C.8.13 Kinh nghiém quén ly
C.8.14 ChA't lugng nhan sy
C.8.15 Hé thong thdng tin ndi bd

- Cong nghé tién ti€n va kha ning khai thdc sdn phAm méi tir cong nghé
Pay 12 y&u t& ddnh gid vé kha niing cung cip cdc loai sdn phdm mdi clia ngan
hang ra thi trudng, cling nhuw kha ning ng dung cong nghé tién ti€n vao trong qua

trinh kinh doanh ctia ngin hang
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Bang 1.4 : Thang do vé cong nghé va kha niing phat trién sin phaAm méi

Ky hi¢u bién Cau hoi
C.816 T8 chitc phdi hop gifta cdc phong ban trong R & D
C.8.17 Chat luong nghién cttu va phdt tri€n san phdm mdi cla

ngan hang

C.8.18 Hiéu qud phan mém qudn tri ngan hang

Pé danh gid vé ning lyc canh tranh ndi tai cia ACB chiing t6i di st dung

mot bi€n vé ning lyc canh tranh tdng thé cla ngan hang

Bang 1.5: Thang do vé niing lyc canh tranh tong thé cia ACB

Ky hiéu bién Cau hoi

C.8.19 Ning luc canh tranh tong thé ctia ACB

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cta luin vin di dé cAp dén cdc khdi niém vé canh tranh, ning luc
canh tranh va cdc y&u t6 dnh hudng dén khd ning canh tranh clia cdc ngin hang
thuong mai trong bdi cdnh todn cau hod vé dich vu tai chinh, dong thdi trinh bay
phudng phdp nghién cttu clia dé tai. Trong chuong nay ciing xdc dinh cdc nhan t&
dnh hudng dén sitc canh tranh ctia NHTM thdng qua cd s& 1y luan va y ki€n cia
cac chuyén gia trong linh vuc ngan hang. T diy, tic gid da xay dung thang do
Likert 5 bac va thuc hién viéc nghién cttu vé6i kich thifc miu n = 144, Trong chuong
ti€p theo, chiing toi sé tdng hop k&t qua nghién ctu clia vin dé va phan tich thuc
trang niang lyc canh tranh cia ngdn haing TMCP A Chau trong qud trinh hdi nhap

quoc té.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN
A CHAU TRONG QUA TRINH HQI NHAP
QUOC TE

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU
(ACB)

Tén goi : Ngan hang thuong mai c8 phan A Chau
Tén giao dich qudc t&€ : Asia Commercial Bank (ACB)
Tru s& chinh : 442 Nguyé&n Thi Minh Khai, Q. 3, TP. H6 Chi Minh

Ngéin hang Thuong mai Cé phan (NHTMCP) A Chau dugc NHNN Viét Nam
cAp gidy phép hoat dong s6 0032/NH-GP ngay 24 thang 04 nim 1993 va bit dau
hoat dong vao ngay 04/06/1993 véi thdi han hoat dong 50 nim. Von diéu 1é ban
dau 1a 20 ty dong Viét Nam. Tir d6 cho d&én nay, ACB da khong ngiing md rong
quy md vdn ty c¢6 cia minh. P&n ngay 31/12/2006, von diéu 1& clia ACB da dat
1.100,047 ty dong. Ngay 20/11/2006 c¢& phi€u ciia ACB di chinh thic lvu thdng
trén thi trudng chitng khoan Viét Nam (San giao dich Ha noi), vé6i tdng s lugng c6
phi€u luu hanh 13 110 triéu c¢d phi€u. Ngoai c6 dong trong nudc, ACB con cb su
tham gia clia cdc c6 dong nudc ngodi. P6 1a Connaught Investors Ltd (Jardine
Matheson Group); Dragon Financial Holdings Ltd.Co; International Finance

Campany (IFC) va Standard Chartered Bank sd hitu 30%‘" ¢6 phan. Pay 1a mot

" Ty 1& ndm giit c§ phin clia 4 c§ dong nuGc ngoai tai thdi di€m 31/12/2006 nhy sau : Standard Chartered
Bank — 8,6%; IFC — 7,3%; Connaught Investors Ltd — 7,3% va Dragon Financial Holdings Ltd, Co — 6,8%
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budc nhdy vot cia ACB trong qué trinh phat trién va khing dinh vi th€ cda minh

trong hé thong ngan hang TMCP Viét Nam.

Trong 14 nim hoat dong, ACB di tirng buSc khing dinh vi thé clia minh va
luon 1a mot ngan hang din dau trong hé thong ngan hang TMCP ctia Viét Nam. Toc
do ting tong tai sdn nim sau ludn cao hon nim true, dic biét nim 2006 ting 84% so
vdi nim 2005, di€u d6 thé hién sy phat trién vugt bac vé quy md hoat dong cia
ACB. Tinh d&n ngay 31/12/2006, tong tai sin ciia ACB dat 44.645,039 ty dong va
dat 687,219 ty ddng 1di nhuin trudc thué, ting trén 70% so véi nam 2005. Bén canh
dé, huy dong von va cho vay ctia ACB ciing ting trudng manh trong nim 2006. Nim
2006, tong huy dong von cia ACB dat 39.548,013 ty ddng, ting 77,3% so vdi nim
2005. Du ng cho vay ctia ACB ciing dat 17.014 ty dong, ting 78,9% so v4i nim 2005,
trong d6 cho vay khdch hang la cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh va c4 nhan
chi€m dén 93% (15.886 ty ddng) tdng du ng cho vay, riéng khdi khdch hang c4 nhan
chi€m 51%, va diy 1a ty 1€ cao nhat trong toan hé thdng NHTMCP Viét Nam. Mot

s0 chi tiéu hoat dong kinh doanh clia ACB qua céc nim gan day nhu sau :

BANG 2.1: CAC CHI TIEU HOAT PONG CUA ACB GIAI DPOAN 2002 — 2006
PVT : Ty dong

CHI TIEU 2006 2005 2004 2003 2002
Tdng tai sdn 44.645,04 | 24.247,00 | 15.417,00 | 10.855,00 | 9.349,00
Von diéu 18 1.100,04 948,32 481,14 424,00 341,43
Von huy dong 39.548,01 | 22.332,00 | 14.359,00 | 9.928,00 | 8.620,00
Du ng cho vay 17.014,00 | 9.565,00 | 6.760,00 | 5.396,00 | 3.908,00
Lgi nhun trudc thu€ 687,22 385,00 278,00 188,00 165,00

Nguén 2 Bdo cdo thuong nién cia ACB ndm 2003, 2004, 2005, 2006

Pé dat dudc nhitng thanh tyu trén ACB ludn chi trong dé€n viéc hién dai hod
cong nghé ngin hang. Tur thang 10/2001, ACB di bit dau tryc tuyén hod cic giao
dich ngan hang thong qua hé quan tri nghi€p vu ngin hang ban 1& (TCBS — The

Complete Banking Solution) c¢6 cd sé dit liéu tdp trung va xu 1y theo thdi gian thyc.
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ACB ciing tr§ thanh thanh vién cia SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) ddm b4o phuc vu khich hang trong sudt 24 gid trén

toan th& gidi va 1a thanh vién cia 2 t6 chifc qudc t& vé thé 1a Visa va Mastercard.

Thang 4/2004, ACB d3 dugc td chic Ficht (x&€p hang tin nhiém qudc t&) ddnh
gid tiéu chi ning luc bdn than cia ACB dat hang D va x€p hang theo tiéu chi hd trg
tir bén ngoai 12 5T. Theo Quy ch& x&p loai cdc t& chic tin dung c6 phan, xét theo
cdc tiéu chi CAMEL, ACB da ludn khing dinh 12 mot ngan hang lanh manh, ludn

x&p loai A trong nhiéu nim lién.

Trong 2 nam 2005 va 2006, ACB da dudc tap chi The Banker — tap chi c6 uy
tin trong linh vuc tai chinh ciia Anh Qudc - binh chon 13 “Ngdn hang xudt sdc
nhdt Viet Nam”. D€ dat dudc diéu d6, ACB ludn phan dau v6i muc tiéu 1a NHTM
hang dau Viét Nam, hoat dong ning dong, sin phAm phong phd, kénh phan phoi
da dang, cong nghé hién dai, kinh doanh an todn hiéu qui, ting trudng bén ving,
ddi ngli nhan vién c6 dao dic nghé nghiép va chuyén mon cao.

2.2. KET QUA NGHIEN CUU

Phan nay sé trinh bay céc két qui thim do, khdm phd nhitng nhin dinh, ddnh
gi4d cia CBCNV vé niing lyc canh tranh ndi tai cia ACB qua k&t qud diéu tra, khdo
sat. Dit liéu dugc thu thap tt CBCNV cia hoi s§ va cac chi nhanh cia ACB tai Ql,
Q3, Q5, Q10 va Q. Binh Thanh, dya trén 4 yé&u t6 da dugc thuc hién thdong qua qua
trinh nghi€én cttu dinh tinh va dinh Iugng theo quy trinh nghién cdu. C4c cong cu
thong ké dugc sit dung d€ xi 1y dit liéu cling dugc gidi thiéu trong chuong nay.

2.2.1. M ta miu va lam sach dif liéu

2.2.1.1. M6 td méu

Nghién cifu nay st dung phudng phap chon mau theo 06 thudc tinh kiém soat, dé

12 : Gi6i tinh, d6 tudi, trinh do, chitc danh, bo phan lam vi€éc va thim ni€n cOng tic.



Trang 25

- V& gidi tinh

Bang 2.2: Phan bo miu theo gigi tinh

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nu 92 63,9 63,9 63,9
Nam 52 36,1 36,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

K&t qua cho thdy : ¢6 92 nit va 52 nam trd 15i phdng van. Pay 1a k&t qua chap

nhan dudc vi trong linh vyc ngan hang ty 1& nit chi€m dén trén 70%
_ Ve db wéi

Bang 2.3 : Phan bé miu theo d6 tudi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid duoi 25 tuoi 72 50,0 50,0 50,0
Tu 26 den 35 66 45,8 45,8 95,8
Tu 36 den 45 2 1,4 1,4 97,2
Tu 46 den 55 4 2,8 2,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Do ACB thanh lap va hoat dong dugc 14 nim. Mit khic, su phdt trién cla
ACB chi trong vong 5 nim tr§ lai day. Do d6, s6 lugng nhan vién tir 23 — 25 tudi
chi€m ty 1& khd 16n trong toan ngin hang. K&t qua diéu tra cho thiy, tudi tir 22 —
25 chi€ém 50% nhitng ngudi dugc hdi va tir 26 — 35 chi€ém 45,8% ngudi dugc phong

van. Piéu nay cling phit hgp véi thuc trang vé nhan sy cia ACB hién nay.
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- Vé bd phan lam viéc

Bing 2.4 : Phan bo miu theo by phan lam viéc

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Tin dung 62 43,1 43,1 43,1
Khoi dich vu 20 13,9 13,9 56,9
Khoi quan ly noi bo 26 18,1 18,1 75,0
Cac phong, diem
20 13,9 13,9 88,9
giao dich
Khac 16 11,1 11,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Trong tong s6 144 ngudi ducgc hdi, khdi kinh doanh & tin dung chi€m 43,1%,
khoi dich vu va chim séc khach hang 13,9%, khdi quin 1y ndi bd chi€m 18,1% va

cac di€m giao dich va bd phan khdc chi€m 25%.
- V& thiAm nién cdng tc

Bang 2.5 : Phan bd miu theo thim niém cong tac

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Duoi 3 nam 96 66,7 66,7 66,7
Tu 3 den 5 nam 32 22,2 22,2 88,9
tu 5 den 10 nam 16 11,1 11,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Du6i 3 ndm chi€m ty 1€ khd cao : 66,7%, c6 96 ngudi trd 15i
T 3 dén 5 ndm c6 32 ngudi trd 15i chi€m 22,2%

Trén 5 nim c6 16 ngudi tra 16i chi€ém 11,1%



Pay 1a s6 liéu tuong thich véi ty 1& thAm nién cong tdc cia CBCNV lam viéc

cho ACB.
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- Vé trinh do chuyén mon

Bing 2.6 : Phian bo miu theo trinh dd chuyén mén

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Trung hoc 2 1,4 1,4 1,4
Cao dang 10 6,9 6,9 8,3
Cu nhan 126 87,5 87,5 95,8
Thac sy 6 4,2 4,2 100,0
Total 144 100,0 100,0

Vé trinh dd hoc vdn, s6 ngudi dugc phdng van

Trung hoc : 2 ngudi, chi€m 1,4%

Cao ding va dai hoc ¢6 136 ngudi, chi€m ty 1& 94,4%

Trén dai hoc c6 6 ngudi va chi€m 4,2%

K&t qua phdng vaAn nay rat phd hdp vé6i cd cau trinh d@ CBCNV cia ACB.
Hién tai, vé co ciu trinh d6 lao dong clia ACB thi dai hoc va trén dai hoc chi€m
trén 90% lao dong, dugc 1am rd trong phan 2.3.
2.2.1.2. Két quad lam sach dit liéu

Dit liéu sau khi thu thip dudc, chiing t6i tién hanh mi hod va nhip dit lieu
qua cdng cu phdn mém xi 1y dir liéu SPSS 11.5, sau d6 ti€n hanh 1am sach dir liéu.
Vi trong qud trinh ma hod va nhip dit li€u th6 vao mdy c6 nhitng sai sot, khong
nhi't quan. Do vay cin phai ti€n hanh lam sach dit liéu d€ ddm bio yéu ciu : s&

liéu dua vao xit Iy, phan tich phdi day dd, thong nhat.
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Phuong phdp thuc hién : st dung bang tin s6 d€ ra soat lai tit cd cdc bi€n
quan sidt nhim tim ra c4c bi€n cé thong tin bi sai 1éch hay thi€u sét biing cong cu
phin mém SPSS.

Lénh : Analyze -> Descriptive Statistics -> Frequencies

K&t qud thyc hién : sau khi thyc hién 1énh cho k&t qud (xem phu Iuc 2) ching
t6i thid'y khong c6 bi€n quan sit nio bi sai 1énh hoic thi€u. Nhu vay, dif liéu c6 thé

ti€n hanh cdc phan tich va ki€m dinh.
2.2.2. Cac két qua kiém dinh
2.2.2.1. Kiém dinh thang do

Muc tiéu va phuong phdp thuc hién:

- Muc tiéu : xdc dinh mic do d4nh hudng clia cdc bi€n quan sét t6i cdc bién
tiém 4n d€ loai bd nhitng bi€n khong dat yéu cau dé thang do c6 dd tin ciy thod
min diéu kién cho phép.

- Phuong phdp : St dung cong cu phan tich dd tin cdy Cronbach Alpha dé€ loai
cic bi€n rac. Cac bi€n c6 hé sd tuong quan bi€n —tdng nhd hon 0,30 s& bi loai va
tiéu chuédn d€ chon thang do khi né c6 hé sd tin ciy Alpha dat tir 0,6 trd 1én. Sau d6

phan tich nhan t6 kham phd EFA dé€ ddnh gia chinh thic dd tin cAy ctia thang do.
Lénh dé thyc hién ki€m dinh trong SPSS 11.5
b§ tin cdy Cronbanch Alpha : Analyze -> Scale -> Reliability Analysis
Nhan t6 khdm phd EFA : Analyze -> Data Reduction -> Factor

K&t qud phan tich dd tin cay Cronbach Alpha cilia cdc thang do cho thdy: (xem
phu luc 3)

+ Tiém lyc tai chinh va hiéu qud kinh doanh : Thanh phan thang do gdm 5
bi€n quan sdt ky hiéu tir C.81 dén c.85. Hé so tin cAy Alpha = 0,7656 > 0,6. Cac hé
s6 tuong quan bi€n — téng déu 16n hon nhiéu so véi tiéu chudn cho phép (>0,3). Vi

vay, cdc bi€n ndy dugc chdp nhan.
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Tuong ty, khi xem xét két qua cla cdc thang do khéc, cu thé nhu sau :

+ San phim da dang thod man khach hang : Gdm 6 bi€n quan sit ky hiéu tir
.86 d€n c.811. Hé s0 tin cdy Alpha = 0,7107.

+ Cha't lugng nhan sy va trinh d§ chuyén nghiép trong quin 1y va di€u hanh :

gdm 4 quan sat ky hiéu tir c.812 dén c.815. Hé s6 tin cay Alpha = 0,71009.

+ Cong nghé tién ti€n va kha ning khai thic sdn phim mdi : gdm 3 bi€n quan

sat ky hiéu tir c.816 d€n c.818. Hé s6 tin cay Alpha = 0,6649.

K&t qua trén cho thdy, sau khi ki€ém dinh Cronbach Alpha, hé sd tin ciy cda
cdc nhém bi€n déu kha cao va déu 16n hon 0,6. Céc hé sd tuong quan bién — tong
déu 16n hon 0,3. Vi vdy, tit cd cic bi€n déu dudc chiap nhian va khong c6 bién nao

bi loai.

Ti€p theo, chiing tdi thuc hién viéc ki€m dinh thang do khim pha nhan t&
EFA. C4c bi€n c6 trong sd nhd hon 0,5 sé& tiép tuc bi loai (Othman & Owen, 2002).
Phuong phdp tinh hé s& st dung Principal Components véi phép quay Quatimaxs
va di€m dirng khi trich cdc y&u t& Eigenvalue=1. Thang do dugc chiap nhan khi
tdng phuong sai trich phai bing hoic 16n hon 50%. K&t qui phan tich EFA (xem
phu luc 4), cu thé :

Véi tdng s6 18 bi€n doc 1ap (ky hiéu tir c.81 d&n c¢.818) sau khi thuc hién
Factor. K&t qud dugc EFA gom lai thinh 05 nhém nhin t5, v6i gid tri

Eigenvalue=1,085 va tdng phuong sai trich 13 65,715%.

Tu k€t qud phan tich EFA, v6i 05 nhan 8 va 18 bi€n dat yéu cau, dugc diéu
chinh m6 hinh lai nhu sau :
(1) Nhan sy & di¢u hanh (8 bi€n): c.810, c812, c813, c814, c815, c816, c817,
c818
(2) Tiém luc tai chinh (4 bi€n) : c81, c82, c83, c84
(3) S&n pham dich vu (2 bién) : c87, c88
(4) Hinh anh thuong hiéu (2 bi€n) : ¢85, c86
(5) Gia ca & lién k&t (2 bién) : ¢89, 811



Trang 30

M&b hinh 1y thuyé&t dugc diéu chinh theo EFA nhu sau :

Nhin sy & diéu hanh (H;)

Tiém lyc tai chinh (Hy)

San phdm dichvu  (Hj)

Hinh anh thuong hiéu (Hy)

A 4

Gia ca & lienkét  (Hs)

Nang luc canh tranh

, s oA ’,
Cdc bién kiem sodt
- Gidi tinh
- Tudi

- Bo phan lam viéc
- Chitc vu

- Kinh nghiém

- Trinh do

Hinh 4.1 : M6 hinh Iy thuyét dugc diéu chinh theo EFA

Céc gia thuy&t trong md hinh :

H, : N&u chat lugng nhan sy va trinh do trong qudn 1y, diéu hanh ngin hang

cang tot thi khd ning canh tranh ctia ngdn hang cang cao.

H, : N&u tiém lyc tai chinh & hiéu qud kinh doanh ctia ngan hang cang tot thi

ning luc canh tranh cia ngdn hang cang dudgc ning cao.

H; : N€u sdn phim cang da dang va khdc biét hon so v6i cdc ddi thii canh

tranh thi nang luc canh tranh cia ngdn hang cang cao.

H, : N&u uy tin va thuong hiéu cang cao va ndi ti€ng thi cang lam ting stc

canh tranh ctia ngin hang.

Hs : N&u gi4 cd cang ting thi s& 1am cho sifc canh cang gidm.

Ta c6 phuong trinh tong quat dudc xAy dung nhu sau

NLCT = By+p;*Chatluong+f,*taichinh+f;*sanpham+f,*thuonghieu+fs*giaca
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Trong do :
NLCT : Niing Iyc canh tranh ndi tai cda ACB (dudc xem 13 bi€n phu thudc)

Céc bi€n doc 1ap 1a :chatluong (ChAt lugng nhan sy va quin 1y diéu hanh);
taichinh (tiém Iyc tai chinh va hiéu qud hoat dong kinh doanh); sanpham (Sin
phdm da dang va khdc biét); thuonghieu (hinh 4nh thuong hiéu ndi ti€ng); giaca

(gid c4 ctia sdn phadm dich vu).
2.2.2.2. Két qud kiém dinh mé hinh
- Muc tiéu va phuong phdp thuc hién:

+ Muc tiéu : tinh gi4 tri trung binh cla cdc bi€n trong nhitng nhin t& méi dé
xem xét sy phlt hgp va dua cdc thanh phan vao mo hinh hdi quy. K&t qua phan tich

hdi quy sé& dung dé€ ki€m dinh cdc gid thuy&t tir H; dé&n Hs.

+ Phuong phép thyc hién : st dung cdng cu hdi quy tuong quan trong phan

mém SPSS dé x4c dinh mdi quan hé giita cdc bi€n doc 1ap va bi€n phu thudc.
Lénh : Analyze -> Regression — Linear
- Két qud thuc hién:

Dung phuong phdp dua cdc bi€n vao ciing mot lic (Enter) d€ phan tich két

qué thu dudc, tém tit nhu sau :

Bang 2.7 : Hé so xac dinh R-Square va ANOVA

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,862(a) 132 , 701 ,53984

a Predictors: (Constant), giaca, thuonghieu, sanpham, taichinh, nhansu&dieuhanh
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ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 14,664 5 2,933 4,158 ,002(a)
Residual 97,336 138 , 705
Total 112,000 143

a Predictors: (Constant), giaca, thuonghieu, sanpham, taichinh, nhansu&dieuhanh

b Dependent Variable: Nang luc canh tranh cua ACB

Hé s6 xdc dinh dugc di€u chinh Adjusted R-Square 1a 0,701 (p<0,001) chitng
t6 mo hinh c6 sy phu hgp dé€n 70,1%. Mitc dd quan trong cda cdc thanh phan tham
dy vao viéc danh gid niang lyc canh tranh ndi tai cia ACB dugc phan dnh qua gia

tri clia cdc hé s6 B dugc trinh bay trong bang sau :

Bang 2.8: Hé s6 hdi quy chuiin hod cia phueng trinh

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 3,667 ,070 52,391 ,000
Nhansu ,076 ,070 ,086 1,087 ,000
Taichinh ,088 ,070 ,099 1,247 ,002
Sanpham ,238 ,070 ,269 3,385 ,001
Thuonghieu ,164 ,070 ,185 2,337 ,002
Giaca -,075 ,070 -,084 -1,064 ,009

a Dependent Variable: Nang luc canh tranh cua ACB
K&t qua cho thay, cdc hé s& B déu khic 0 (p<0,001) chiing td cdc thanh phan
déu tham du vado ning lyc canh tranh ndi tai cia ngan hang. So sanh gid tri cia B
cho thdy : Chat lugng san pham va phuc vu la y&u t& quan trong nhit trong, tic
dong 16n nhi't d€n ning luc canh tranh ndi tai cia ACB (B = 0,238). Mdi su thay

ddi trong san phaAm va cung cdch phuc vu tot 1én thi sé& tic dong lam ting ning luc
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canh tranh clia ACB, cao hon so vdi cdc y€u t6 khdc. Thuong hiéu (B=0,164) dnh
hudng khd manh dé&n niing luc canh tranh. Mot thuong hiéu ndi ti€ng va tao dugc
uy tin v6i khach hang s& 1a y€u t6 ning cao sic canh tranh Ién rit 16n clia nganh
dich vu. Cdc yé&u t6 khdc nhu : hiéu qud hoat dong kinh doanh ciing nhu tiém luc
tai chinh ctia ngan hang c6 sy anh hudng t6i 0,88 (B=0,88); Chat lugng nhan sy va
hiéu qua trong quin ly di€u hanh ngan hang (B = 0,76); va khi gid c3 ting 1én lam

cho stc canh tranh ctia ngan hang gidm (B = -0,75)

Nhu vay, cdc gid thuyét H;, H,, Hs, H,, Hs déu dudc chap nhin va chua ¢6 cd

s& d€ bac bd nhirng gia thuyé&t nay.
Tur két qua trén, phuong trinh hdi quy dugc xdc dinh nhu sau :
NLCT =3,667+-0,238*Sanpham+-0,164*Thuonghieu+0,88* Taichinh+0,76*Nhansu - 0,75*Giaca

Nhu vay, sau khi lam sach va xi{t 1y dit liéu ching t6i da rit ra nhitng k&t qud

nhu sau :

- V& thang do : sau khi ki€m dinh cdc thang do thanh phan, s& liéu cdc thang
do déu c6 dd tin ciy cao. Tir 4 nhém bi€n ddc 14p va 01 bi€n phu thudc ban dau
(két qua nghién ctu dinh tinh), qud trinh phan tich nhan t§ di c6 su thay ddi thanh
05 nhém bi€n ddc 1ap va 01 bi€n phu thudc, tit cd cdc bi€n quan st (18 bi€n) trong
tirng nhém déu dat gid tri hoi tu cao (trit nhém gid cd & kha niing lién k&t va phdi
hgp v6i NH khac) tao thanh khai niém mdi phu hgp véi dic thu riéng cla tirng
nhém bién.

K&t qua hdi quy cho thdy 05 thanh phin déu tham gia vio md hinh. C6 sy 4nh
huéng 16n nhat 13 : Sdn phdm da dang va c6 su khdc biét thod min nhu ciu cida
khdch hang, ti€p d&n 1a thuong hiéu manh; tiém luc tai chinh va hiéu qud hoat
dong kinh doanh; chat lugng nhan sy va kinh nghiém, khd ning quin ly va diéu
hanh va cudi cing 12 y&u t6 gid cd c6 tdc dong nghich bi€n lam gidm sifc canh

tranh ctia ngdn hang.
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- V& ddnh gid ning luc canh tranh noi tai cia ACB

Nhin chung, k&t qua ddnh gid vé ning luc canh tranh ndi tai cia ACB dat mic
kha cao (c6 t6i 47,2% ¥ ki€n cho ring ning luc canh tranh cia ACB & mdc kha
manh, 27,8% Y ki€n manh va 8,3% danh gid & midc trung binh). M6 hinh hdi quy
ciing da thé hién, y&€u t6 ma 1lam cho ning luc canh tranh 4nh hudng nhiéu nhat 13
sy da dang va khdc biét vé sdn pham, diéu nay phit hgp v6i tinh trang hién nay khi
ma cdc ngan hang Viét Nam so v6i cdc ngin hang nudc ngoai thi s6 lugng sian
phdm dich vu cung cip qud it ciing nhu tinh chuyén nghiép trong phuc vu chua cao.
Bén canh d6 thi thuong hiéu chinh I uy tin, 10ng tin clia khdch hang d6i véi ngan
hang. Nhitng ngan hang cé tiém luc tai chinh manh va hiéu qua hoat dong tdt ciing
12 nhitng nhin t6 1Am cho sy trung thanh ctia khdch hang d6i véi ngan hang ting
1én. Tuy nhién, mot thyc t& cho thdy khi ma gid cd cdc sdn phdm dich vu clia ngin
hang cao hon so véi d6i thi canh tranh thi sé tdc ddng ngugc lam gidm sdc canh

tranh cia ngdn hang.

K&t qua nghién citu twong d6i phit hgp vdéi thuc t€, nhung két qui do ludng
ning luc canh tranh ndi tai chi phan dnh ding cho riéng NHTMCP A Chau; ddi véi
cdc ngan hang khic, k&t qud ndy chi mang tinh tham khdo. Néu muén cé dugc két
qua chinh xdc thi cong tdc khdo sdt phai dugc thyc hién lai trén quy mo6 cia ngin

hang can thyc hién do ludng.

Tu nhitng két qua ki€m dinh trén, ching toi s& danh gid mot cich chi tiét titng
y&u t6 dnh hudng dén ning luc canh tranh ndi tai cia ACB trong phan 2.3 va dé
xuidt mot sd gidi phdp nhdm ning cao ning luc canh tranh ndi tai cia ACB trong

qud trinh hdi nhap qudc t€ di va dang dién ra trong giai doan hién nay va sip tdi.
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2.3. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN A CHAU

2.3.1. Nang luc tai chinh
2.3.1.1. Quy mé va miic dj an toan von

C6 thé néi, quy md von chi s hitu nhu 13 tAm dém d€ ddm bio cho mdi ngin
hang c6 kha ning chéng dd truéc nhirng rii ro trong hoat ddng ngan hang ciing nhu
tru6c nhitng rdi ro cia moi trudng kinh doanh. Vén chii s& hitu cang 16n thi ngan
hang cang c6 khd ning chdng dd cao hon vdi nhitng “ci sdc¢” clia mdi trudng kinh
doanh. Do d6, von chii s hitu ¢6 y nghia rit quan trong ddi v6i hoat dong kinh
doanh ctia cdc NHTM - loai hinh kinh doanh tién té, thu hit vén clia cdc doanh

nghi€p khdc va dan cu.

BANG 2.9 : VON CHU SG HUU CUA ACB GIAI POAN 2002 — 2006
DVT : T§ déng

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Vén c6 phian 341,428 | 423,911 | 481,138 | 948,316 | 1.100,047
Cac quy du trir 78,090 | 114,756 | 194,017 138,973 | 187,727
Lgi nhudn chua phan phdi 69,934 | 23,724 | 30,529 195,971 | 366,213
Téng cong 489,452 | 562,391 | 705,684 | 1.283,260 | 1.653,987

Ngqu\n : Bdo cdo thuong nién ciia ACB cdc ndm 2003, 2004, 2005, 2006

Trong von chd s& hitu, von diéu 1& 13 thanh phan chi€m ty 1& cao nhit, nim
2006 chi€m 66,5% con lai 12 quy va Ig¢i nhuin chua phan phoi chiém 33,5%. Von
di€u 1& 1a tiém lyc tai chinh, 12 di€u kién ddm bdo an toan trong hoat dong ciia cic
NHTM, 13 uy tin d€ tao 1ong tin ddi v4i cong ching. Panh gid dugc tim quan trong
clia van dé nay, ngan hang ACB di lién tuc ting quy md von diu 1&, dic biét
trong giai doan 2002 - 2006 toc do ting von diéu 1& khodng 37%, va trong nim
2005, ACB di 2 lan ting von tir 481 ty VND Ién 948 ty VND, dat tdc dd ting
trudng von diéu 1& d&€n 97%. Tai thdi di€m 31/12/2006 von diéu 1& ciia ACB da dat
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1.100.047 ty ddng (twong duong 68,7 tricu USD?) ddy 1a con s8 khd nhd, chi
chi€m khodng 1/4 d&n 1/6 so véi quy mo clia cic NHTMNN va cang nhd bé néu so
sanh v6i cdc ngin hiang 16n cia th€ gidi. Ta c6 thé thiy 6 sy nhd bé nay khi so
sdnh véi quy mo ctia 25 ngan hang 16n nhat trén thé€ gidi theo binh chon cda tap chi

The Banker nam 2006.

Bang 2.10 : Vo chi s& hitu ciia 25 ngan hang hang dau thé gigi nim 2006
TOP 25 BY TIER 1 CAPITAL ($M)

Position Bank tm

1 Citigroup UsA 79,407 .00
2 HSBC Holdings LK 74, 403,00
3 Bank of America Corp SA 74,027.00
4 1P Maorgan Chase & Co SA 72,474.00
5 Mitsubishi UFI Financial Group lapan £3,897.79
G Crédit Agricole Groupe France B0, 598.80
7 Roval Bank of Scotland LK 48 584,71
a Sumitomo Mitsui Financial Group lapan 39,573.25
9 Mizuho Financial Group lapan 38,806.64
10 Santancler Central Hispano Spain 38,376.78
1 China Construction Bank Caorporation China 35,646.82
12 HBOS (H]:4 36,585.68
13 UniCredit [taly 34,029.73
14 Barclays Bank LK 32,632.71
15 ABN Amro Bank Metherlands 32,301.52
16 Industrial and Commercial Bank of China  China 31,670.34
17 Bank of China China 31,346.19
e HES Switzerland  30,391.08
19 Wells Fargo & Co SA 29,873.00
20 Rabobank Group Metherlands 29,326.41
21 VWachovia Corporation SA 28,654.00
22 ING Bank Metherlands 27,613.54
23 Deutsche Bank Germany 25,B832.25
24 EMP Paribas France 25, 145.69
25 Crédit Mutuel France 23,129.64

Source: The Banker

* Tinh todn clia tic gid vdi ty gid 1USD=16.000 VND
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Tuy nhién, néu so sianh trong hé thong NHTMCP hién nay tai thdi di€m
31/12/2006 thi ACB dang ding thi 4 vé quy mo von diéu 1&. Ngay 11/05/2007,
ACB di ting von dicu I& 1&én 2.530,106 ty dong, ding vi tri thi 1 trong cédc
NHTMCP va thd 5 trong hé thong NHTM Viét Nam. Trong nhitng ndm vira qua,
von chd s3 hitu cia ACB ciing ting trudng véi tdc do cao, dic biét 1a nam 2005,
ting 81,85% so v6i nim 2004. Nim 2006, ngudn von chii s§ hitu cia ACB da dat
1.653,987 ty dong, ting 28,9% so v&i nam 2005.

BANG 2.11 : QUY MO VON PIEU LE CUA CAC NHTM
DVT : ty dong

STT NGAN HANG 2006 2005 2004 2003
1 | VIETCOMBANK 5.537,56 | 5.437,38 | 4.976,50 | 3.176,00
2 | BIDV 4.077,00 | 3.970,00 | 3.062,00 | 3.084,00
3 | AGRIBANK 6.617,17 | 6.382,04 | 6.113,66 | 5.606,98
4 | SACOMBANK 2.248,73 | 1.250,95 740,95 505,00
5| ACB 1.100,05 948,32 481,14 424,00
6 | EXIMBANK 1.688,27 715,40 515,00 300,00
7 | TECHCOMBANK 1.500,00 617,00 412,00 260,00
8 | VIBANK 1.000,00 510,00 300,00 196,00
9 | EAB 880,00 500,00 350,00 253,00
10 | OCB 567,00 363,00 200,00 100,00

Nguon : Téng hop tit bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang ndm

2004,2005,2006
Trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cdc ngan hang cin phai ddm bido mot
hé s an toan von (CAR) nhit dinh. C6 2 loai chi s6 CAR 12 CAR loai I vi CAR
loai II. Theo hiép dinh Basel® ky véi IMF, giai doan 2007 — 2008 céc ngan hang
Viét Nam phai dat hé s6 an toan von (CAR 1I) t&i thi€u 12 8%. Nim 2004, hé s6 an

toan CAR cua ACB dat 9,7%, t6i nam 2005 da dat 12,1% va nam 2006 1a 10,3%, &

3 Hiép dinh Basel nim 1988 mang tinh chit thod thuan qudc t&€ va cdc tiéu chuéin vé von da trd thanh chuén
muc qubc t€ vé von tu c6. N6 quy dinh vé ty 1& an toan von tdi thiéu va quan 1y riiro tin dung ddi véi ngan
hang, 12 mot trong nhitng cin ct, tiéu chudn d€ cic ngin clia cdc qudc gia trén thé gidi 4p dung quén 1y,
bdo ddm an toan trong hoat dong.
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mic tuong doi cao so véi quy dinh 8% clia NHNN va cé hé s6 an toan cao trong
toan hé thdng NHTM cida Viét Nam. Theo dy b4o ctia phong chién lugc kinh doanh
ACB trong giai doan 2006 — 2011, ACB sé lién tuc c6 hé s6 CAR trén 10%. bay la

mdt nd Ivc rat I6n trong chi€n lugc ting trudng manh va bén vitng cia ACB.
2.3.1.2. Chat lugng tai sdn cé

Cha't lugng tai san c6 thé hién trudc hét qua chi tiéu ty 1& nog x4u trén téng du
nd. Ty 1& ng xau cia ACB trong nhi¢u nim lién chua bao gid vugt qud 1%. Trong
nim 2005, ty 1&é ng xau cda ACB chi chi€ém 0,3% tong du n¢ gidm nhiéu so véi
0,72% ctia nim 2004 va t6i nim 2006 ty 1& nay chi con 0,19%. Phan 16n c4dc khoan
nd qui han déu c6 kha ning thu hdi do dugc ddm bido bing tai sdn cé tinh khd mai

cao va chii y€u l1a bat dong san.

BANG 2.12 : PHAN LOAI NG CUA ACB NAM 2005 — 2006
PVT : Ty déong

.. Niam 2005 Nam 2006
CHI TIEU
SL % SL %

Téng dv ng 9.381,517 100 | 17.014,419 100
NG dii tiéu chudn 9.225,725 98,34 | 16.825,458 | 98,89
NG cin chi y 127,853 1,36 155,799 0,92
No xdu'™ 27,939 0,30 33,162 0,19
N¢ du6i tiéu chuin 3,458 0,04 13,041 0,08
No nghi ngd 4,020 0,04 9,006 0,05
NG c6 kha ning mat von 20,461 0,22 11,115 0,07

Nguén : Bdo cdo thuong nién ciia ACB va tinh todn ciia tdc gid
Nam 2005 ty 1& trich Dy phong cu thé/Tdng tai san 1a 0,02% thdp hon nim
2004 va t6i nim 2006 ty 1& nay chi con 0,01%. Pay 1a két qua cda cong viéc thim

dinh, phé duyét va quan 1y hoat dong tin dung clia toan hé thong. Ngoai du phong

* Theo quyé&t dinh s 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ctia NHNN vé viéc phan loai ng. Ng xau dugc
x4c dinh 13 nd tir nhém 3 d€n nhém 5.
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cu thé, theo Quyé&t dinh 493/2005/QP-NHNN ctia NHNN ban hanh ngay 22/4/2005,
ACB da thyc hién trich 1ap dy phong chung cho nam 2005 1a 13,934 ty va nim
2006 1a 54,36 ty VND, biing 0,3% tdng gi4 tri cdc khodn vay tit nhém 1 d€n nhém 4
tinh d&€n ngay 31/12/2006. Nhu vay, ty 1& ng qua han cda ACB da gidm ddng ké
trong cdc nim qua va lam cho tinh hinh hoat dong clia ngdn hang lanh manh hon
nhiéu. Qua d6 cho thidy, ACB di tip trung thu hdi ng qud han va quan tAm ning
cao chat lugng tin dung; dong thdi phdn 4nh chat lugng tai sdn c6 clia ngan hang da

dudgc cdi thién.

Vé mifc dd da dang danh muc cho vay. Hién nay, ACB dang huéng dén thi
phan 13 khiach hang c4 nhan va cdc doanh nghiép vira va nhd. Qua dé, han ché ridi
ro trong hoat dong tin dung ctia ngin hang. P&i véi DNNN, nhém khdch hang nay
hoat dong kinh doanh hau nhu khdng c¢6 hiéu qui, ACB dang gidm dan du ng cho
vay. Mitc do tap trung tin dung vao cdc DNNN gidm trong nim 2006, chi chi€m
6,63% tdng du ng, so vdi ty 1& 11,22% nim 2005. Du6i day 1a phan loai du ng cho
vay ctia ACB theo d6i tugng khdch hang.

Niam 2005 11.92% Nim 2006
B DNNN 6,63%
50,61%

B Cty CP, TNHH,
N 51,15%

OCtyLD &
100% Vo'n NN 39,05%

O HTX

23795 35.77% ® Cdnhin 3,16%
0,04% 37% 0,01%

MUC PO TAP TRUNG TIN DUNG CUA ACB NAM 2005 — 2006

Tuy vay, nhim dat dudc hiéu qud cao hon nita trong hoat dong quan Iy va xi
1y ng, chuyén nghi€p hoad cic hoat dong nghi€p vu va da dang hoa linh vuc hoat

dong, ngay 17/12/2004 ACB da thanh 1ap cong ty Quan 1y ng va Khai thic tai sdn
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Ngan hang ACB (ACBA) d€ thyc hién cdc hoat dong ti€p nhin, quan 1y cdc khodn
nd, khai thac hiéu qud cédc tai sdn ddm bio tai ACB. Pong thdi ning cao kha ning
canh tranh ciia ACB trong qud trinh hdi nhap qudc t€.

- Két qud diéu tra ciia chiing t6i cho thdy, doi vdi cdu hdi “Theo anh, chi viéc
ddnh gid, cho diém khdch hang c6 gitip lua chon chinh xdc duoc khdch hang t6t hay
khong ?” c6 68,1% tra loi la tuong doi, 6,9% tra loi khong va 25% trd 1oi la cd.
Piéu dé cho thdy viéc ddnh gid, cho diém khdch hang ciing gop phdn ndng cao tinh

chinh xdc trong lya chon khdch hang.

2.3.1.3. Miic sinh loi

BANG 2.13: CAC CHI TIEU TAI CHINH CUA ACB GIAI POAN 2001 - 2006

DVT : %

Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Thu nhap rong tr 12i/TTSgq 2,4 2,8 2,9 2,7 2,6 2,3
Thu nhap ngoai 1ai/TTSgq 0,9 0,7 0,6 0,9 0,8 1,0
Chi phi hoat dong/TTSgq 1,3 1,5 1,4 1,3 1,4 1,2
Trich lap du phong cu thé/TTSBQ 0,4 0,0 0,2 0,1 0,02 0,01
ROA trudc thué 1,6 2,0 1,9 2,1 1,9 1,9
ROA sau thu€ 1,3 1,5 1,3 1,6 1,5 1,5
ROE 21,7 26,7 | 25,1 | 334 | 30,0 33,8

Nguén : Bdo cdo thuong nién ciia ACB va tinh todn ciia tdc gid

Qua bang trén c6 thé thiy, hoat ddong ciia ACB trong giai doan 2001 — 2006
ludn dat hiéu qua cao va di c6 budc ti€n trién 16 nét. Mifc sinh 13i ting trudng véi
tdc dd cao, nim 2001 chi s6 ROE ctia ACB dat 21,7%, nim 2002 dat 26,7% va dic
biét nim 2004 dat 33,4%. BuSc sang nim 2006, ACB ciing di dat ty suat 1¢i nhuin
trén von chd s§ hitu 1a 33,8%, ty 1& nay c6 th€ néi 1a cao nhat trong hé thdng

NHTMCP néi ri€ng va toan nganh ngan hang néi chung.
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SUAT LGOI NHUAN/VON TU CO
% (ROE) CUA ACB 2001 - 2006
407 334 3909 P8

20 4 26,7 25,1
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Nim 2006, ACB ndi 1én nhu mot dinh ché 16n nhi't va dugc quin ly tdt nhat
trong khu vuc ngin hang c¢d phan mdi hién dai hod. ACB c6 tdng s6 von hod thi
trudng ctia ¢d phi€u va trdi phi€u chuyén d6i dat 1,4 ty USD, gin gip ddi ddi thi
can ké Sascombank. P&n cudi nim 2005, thi phan cho vay cia ACB chi€m gan
1,72% va tdng huy dong von chi€m 3,5%Y trén téng huy dong von cia ci nudc —
tuong ty Citigroup chi€m 3,5% thi phan tai M§. Pic biét nim 2006, ting trudng
huy dong von tot dd nang Tong tai sdn clia ACB 1én 44.645,039 ty VND (tudng (ing
2,8 ty USD), ting hon 84% so v6i nim 2005, vugt chi ti€u 33.000 ty VND dit ra tir
diu nim. Véi két qua nhu vay, ACB ti€p tuc duy tri vi tri din diu trong khdi
NHTMCP vé tdng tai san, mic huy dong tién giti khach hang va du nd tin dung.
Néu xét vé quy mo tong tai san thi ACB x&p ding tht 5 trong hé thdng NHTM
Viét Nam, chi sau 4 NHTMNN. Quy m6 tong tai sin hién nay dang 13 mot Igi thé
canh tranh vé von hoat dong cho ACB so v6i cic NHTMCP khéc. Tuy nhién diéu
nay ciing ddi hdi ACB phdi c6 chinh sdch ting von tw c6 mot cich hop 1y dé€ ddm
bao cdc chi tiéu an toan von.

- Khi phéng vdn hdu hét cdc Y kién déu cho rdng téc do tding trudng ciia ACB
la rdt cao. C6 tdi 64 ¥ kién cho rdng tdng trudng & miic rdt tét, chiém 44,4% va

33,3% ¥ kién & miic khd t6t va 44 nguoi cho rdng téc do ting trudng tot.

* Theo tai liéu phan tich ctia Dragon Capital vé Ngan Hang A Chau, ngudi phan tich Vii Hitu Pién
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Thu nhip rong tir 1ai cia ACB ludn dat ty 1€ cao trong nhitng nim qua, nim
2004 dat 350,295 ty ddng thi d&€n nim 2005 da dat 514,265 ty dong, ting 47% so véi
ndm 2004 va nim 2006 dat 820,572 ty dong, ting 59,6% so v6i nim 2005. Ty trong
thu nhap rong tir 13i/Téng tai sdn binh quan c4 nam 2006 dat 2,3% gidm 0,3% so véi

ndm 2005. Pi€u nay Ia do trong ndm 2006 td¢c do ting trudng TTS clia ACB qua cao.

THU NHAP GOP NAM 2006

Thu nhip tor
13i rong
63,9%

Thu phi va
Thu nhép dich vu
khdc thuan
24,5% 11,6%

Trong tdng thu nhap gdp cia ACB thi thu nhap tir cic hoat dong tin dung van
chi€m ty trong cao, nim 2006 chi€m 63,9% (nim 2005 chi€m 74,8%) trong tong
thu nhap clia ngan hang. Ting trudng cao, quin 1y chi phi t8t va duy tri ng qud han
& mic thap da gitp ning cao I¢i nhudn cda ngin hang. Nim 2006, ty 1& 1gi nhuin
truSc thué/Tong tai sin binh quin dat 1,54%, 1¢i nhuin truSc thué cia ACB 1a
687,22 ty dong, ting 71,1% so v6i ndm 2005. V6i két qud nay, ACB la ngan hang
c6 mitc Igi nhuan ding thit 4 trong toan hé thong NHTM Viét Nam, mic du xét vé
mit tong tai sin ACB ditng thit 5, sau 4 NHTMQD 16n. Lgi nhuin cia ACB chi€m

3,49% 1g1 nhudn toan nganh.

Nhu vay, mic sinh 1gi cia ACB dat dugc két qua tich cyc trong nhitng nim gin
day 12 mot ddu hiéu 8t vé ning luc canh tranh clia ACB trong hé thong NHTM Viét
Nam néi chung va trong hé thong NHTMCP néi riéng. Thuc t& cho thay, dat dudc két
qua nay la do ACB di tao dudc long tin va ¢ uy tin d6i v6i khach hang ciing nhu

hoach dinh chi€n ludc kinh doanh ding din trong qua trinh phat trién cia minh.
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2.3.1.4. Khd ndng thanh todn

Kha ning thanh todn c6 tAm quan trong rat I6n trong qué trinh hoat dong clia
mot ngan hang. Trong di€u kién binh thudng, nhitng ngin hang khong xdy dung
dugc cho minh mdt chi€n lude hiéu qua d€ duy tri thanh khodn diy dd thi tinh hinh
khé khin vé ngudn von s& dnh hudng x4u d&€n k& hoach kinh doanh ctia ngan hang.
Trong diéu kién nén kinh t& bi rdi vao khiing hodng hay khi ngan hang bi nhitng tin
ddn that thiét de doa dé&n uy tin thi ngan hang c6 thé bi lAm vio tinh trang khiing
hodng vé kha ning thanh todn. Ty 1& giita tai sdn c6 c6 thé thanh todn ngay va tai
sén ng phai thanh todn ngay cia nhiéu NHTM Viét Nam thudng nhd hon 1, thap
xa so v6i ty 1& nay & cdc nudc trong khu vuc va trén th€ gidi. Kha ning thianh todn

binh quin ciia céc t8 chirc tin dung Viét Nam chi dat xap xi 60%" .

Nhan thitfc dugc tAm quan trong kha ning thanh todn, ACB di xiy dung cho
minh chié€n lugc thanh khodn hang ngay dua trén cdc han mic va gidi han thanh
khodn. ACB da thuc hién chi€n ludc cho vay thdn trong, ddng thdi cin ddi gitra
ngudn von huy dong va cho vay. Do d6, ACB luén ddm bdo kha ning thanh todn
cao trong qua trinh hoat ddng cia minh. Kha ning thanh todn trong ngay cia ACB
trung binh trong nim luén ¢ mic trén 300%, nim 2004 12 441%, nim 2005 1a 476%
va tGi 2006 ty 1€ nay 1a 367%. Bén canh d6, kha ning thanh todn chung cling lu6én
duy tri & mic trén 75% va ty 1& nay dang dudc ACB ning dan 1én dat ty 1& 100%

trong nhirng ndm téi.

Bang 2.14 : CHI TIEU Vi KHA NANG THANH KHOAN CUA ACB

Chi tiéu 2004 2005 2006
Kha nang thanh todn ngay 441,00% 476,00% 367,00%
Kha niang thanh todn chung 75,00% 91,20% 93,85%

Nguén : Bdo cdo tinh hinh tai chinh ACB ndam 2004, 2005 va 2006

° Toan cu hod dit ra nhitng thach thitc d6i véi nganh ngan hang Viét Nam trong diéu kién hién nay. TS
Nguyén Pai Lai, NHNN, Tap chi ngan hang, s6 1+2-2004
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Thi trudng tai chinh clia Viét Nam dd va dang hoi nhap v6i nén kinh t&€ qudc
t&, do d6 tdc dong clia nhitng rii ro, d6 v& trén thi trudng tai chinh tién t& th& gidi
c6 thé tic dong 16n d€n cdc ngan hang Viét Nam, din d&€n nhitng hau qui khé
ludng. Do d6, Hoi dong ALCO, Ban di€u hanh ngan quy, Phong quan 1y rdi ro clia
ACB tuy theo phan c4p trach nhiém s& dua ra nhitng phan tich, dinh gi4 dinh tinh,
dinh lugng vé kha niing thanh khodn va x4y dung khung quén 1y rii ro thanh khodn

va gidm sat rii ro thanh khodan.
Quan 1y i ro thanh khodn ctia ACB Iudn tuan thd cdc nguyén tic sau :

- Tuan thd nghiém cdc quy dinh cia NHNN vé ty 1& an toan von va thanh

khoan trong hoat ddng ngan hang.

- Duy tri ty 1& t&i thi€u 25% giita gid tri cdc tai sdn ¢ c6 thé thanh todn ngay

va céc tai san ng s& dén han thanh todn trong mot thang ti€p theo.

- Duy tri ty 1& tSi thi€u biing mot (1) giita tdng tai sdn c¢6 c6 thé thanh todn
ngay trong khodng thdi gian bdy (7) ngdy lam viéc ti€p theo va tdng tai sdn ng phai

thanh todn trong bay (7) ngay lam viéc ti€p theo.

- Tudn thi cdc han mic thanh khodn trong chinh sdch quan 1y rdi ro thanh

khodn do hdi ddng ALCO quy dinh.

- Téng hop va phan tich dong thdi clia khach hang tién gtti, xdy dung k&

hoach sit dung v&n cho hoat dong tin dung va cdc hoat dong ¢6 rii ro von.

Ngoai ra, ngain hang ciing xdy dung k& hoach tng phé tinh trang khin cip
thanh khodn nhim cung cip cho cic linh dao, trudng cidc don vi, bd phan va nhin
vién phuong cach quan 1y va ¢ng pho khi x4y ra sy ¢d thanh khodn. K& hoach tng
phé bao gom viéc dinh nghia cdc mitc dd khan cip cla thanh khodn va cdc bién
phdp ngin chin, cic dinh mic thanh khodn cé thé st dung, cdc ngudn luc c6 thé
huy dong bao gdm c4 ngudn huy dong bén trong va bén ngoai d€ ngin chin va doi

phé véi su c6 thanh khodn. K& hoach nay ciing quy dinh so d6 thong tin lién lac da
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chiéu tif nhan vién dé&n lanh dao va ra bén ngoii cling nhu phuong tién thong tin

li€n lac va muc do duy tri lién lac.

Nhin chung, viéc nang cao ning lyc thanh khodn va cong tadc quan tri thanh
khodn da dudc ban lanh dao clia ACB quan tim va d€ cao vai trd quan trong cda
né. Qua dé gép phan nhim nang cao ning luc canh tranh cia ACB trong hé thong

NHTM Viét Nam n6i chung va NHTMCP noi riéng.
2.3.2. Nang luc cong nghé

Pau tu d8i mdi cong nghé 1a van dé s6ng con trong viéc nang cao ning luc
canh tranh ciia cic NHTM Viét Nam. Theo tinh todn va kinh nghiém cua cac ngin
hang nu6c ngoai, cong nghé thdng tin c6 thé gidm gidm 76% chi phi hoat dong
ngan hang. Nhiéu NHTMCP nhu ACB, Techcombank, VIBank, . . . khong nim
trong céc ti€u du 4n Hién dai hod ngan hang va hé thong thanh todn do WB tai trg
da phdi ty tim ki€m ngudn v6n, ngudn tai trg va dau tu cdc chuong trinh phan mém
vi tinh va thi€t bi tin hoc hién dai, ddp ¥ng nhu ciu thanh todn dich vu khich hang
va xu ly thong tin.

ACB d3 xay dung dudc dy 4n ddi mdi cong nghé ngan hang tif nim 1999. Véi
y thifc 16 viéc diu tu sém d€ nang cao trinh dd tin hoc cia minh 1 ri't quan trong.
Giai doan I clia dy 4n nay 1a trién khai 4p dung hé qudn tri nghiép vu ngin hang
bdn 1& c6 tén 13 TCBS. Pic di€m cda hé thdng nay 12 hé thdng mang dién rong,
truc tuy€n, c6 tinh an toan va ning lyc tich hdp cao, x 1y tai bdt ky chi nhanh nao
theo thGi gian thyc véi cd sd dit liéu lién quan (relational) va tidp trung
(centralised). Nhd d6, ngan hang thi€t k€ dugc nhi€u sadn phaAm hon va tao ra nhiéu
tién ich hon cho khdch hang. T4t cd cdc chi nhdnh va phong giao dich déu dudc ndi
mang vdi toan hé thdng va khdch hang c¢6 thé gii tién mot ndi va riit tién tai nhidu
ndi. Hé thong nay gitp cho hoi sé c6 thé ki€m tra ki€m sodt hoat dong cla tirng
nhan vién giao dich va tra ctfu dit liéu clia hé thdng mot cach tic thdi phuc vu cong

tdc quan ly rui ro.
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T giita nim 2004, ACB di khdi dong giai doan II cda du dn, gdm c6 cdc ciu
phan (i) ning cdp mdy chd, (ii) thay th&é phan mém x& 1y giao dich thé ngin hang
bing mot phaAn mém mdi c6 khd ning tich hgp véi nén cdng nghé tin hoc hién nay
cia ACB, va (iii) lip dit hé th6ng mdy ATM. C6 thé n6i ACB di c6 mot budc dot
phd diu tién & giai doan I 12 chuyén minh tir mdt hé théng gdm mang cuc bd sang
hé thong mang dién rong. Va & giai doan II ti€n thém mot budc ning cao tinh an
toan, bAo mat va nang lyc tich hgp. Pic biét 1a ACB da lam chi dugc hoan toan
cac ing dung cua TCBS. Pay la loai ning luc 16i — Core banking —ma khong phai

ngan hang nao trong hé thdng NHTM Viét Nam ciing c6 dugc.

Ngay 07/06/2007, ngdn hang ACB di chinh thic ky hop dong v6i cong ty
Open Solutions Incorporations (OSI) cia My va cong ty Thién Nam — nha phin
phoi ctia OSI tai Viét Nam trong viéc hgp tdc nang cip gidi phdp ngin hang toan
dién (TCBS) tir phién ban 2000 l1&én phién bdn 2007. Vi viéc ning cip nay, ACB
s€ ti€p cAn vdi cong nghé ngin hang tién ti€n nhit dang dudc 4p dung tai My,
Canada va cdc nuSc tién ti€n trén th& gidi, chuin bi sin sang cd s& k§ thuit cho

tuong lai v6i kha ning x& 1y va quan 1y tir 5 — 10 1an kh3 ning hién tai.

Vi cd s§ ha ting cong nghé hién dai nhu vay, trén 90 chi nhanh, phong giao
dich cia ACB di dudc k&t ndi online v6i hdi s8. Khach hiang cé thé giri tién, rit
tién, chuyén tién, nhan tién § bat c chi nhanh, phong giao dich nio clia ngin
hang. Pdng thdi ACB di tri€n khai hang loat nhitng hoat dong kinh doanh ctia mot

ngan hang hién dai nhu :

- Hé thong nghiép vu ngin hang cot 16i (Core banking) gitip thay ddi cin bdn
cdc quy trinh nghi€p vu tru6c day. Hién nay, trén 90% cac nghi€p vu dugc thuc
hién theo chuin nghiép vu tu dong hod cia khu vic va qudc t&.

- St dung cdc phudng thic va cong cu thanh todn hién dai nhu thé thanh todn,
thanh todn qua mang (home banking, mobile banking, va tich hop hé thong giao

dich chirng khodn, . . .)
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- Thuc hién quy trinh giao dich mot ctra, tap trung quy trinh xt 1y vao mdt can

bo duy nhit.

- Hé thong thong tin phong ngira rdi ro : Trién khai mang trén dién rong trong
toan hé thdng ACB ciing nhu giita cdc ngan hang. Qua d6, ngan hang cé thé trao
ddi thong tin phuc vu cong tic cho vay va niang cao chat lugng tin dung va gidm

bét rdi ro cia ngdn hang.

- Hé thong thong tin quin ly (MIS) : Hé thong nay hd trg rit 16n trong viéc
céi ti€n cong tdc thong tin bdo cdo thdng ké giita cdc chi nhdnh va hoi sd, gitdp cho
viéc chi dao va diéu hanh clia toan hé thong dugc nhanh nhay, chinh x4dc va kip

thdi hon.

Hién nay, ACB di 1a thanh vién clia hiép hdi SWIFT va st dung cong cu vién
thong ddm bdo phuc vu khach hang trén toan th€ giGi sudt 24/24 gid. Ngoai ra
ACB ciing con sit dung cdc thi€t bi chuyén dung cia Reuteurs, bao gom Reuteurs
Monitor d€ xem thong tin tai chinh, vd Reuteurs Dealing Systerm, diing dé thuc

hién cdc giao dich ngoai t& véi cdc td chifc tai chinh qudc t&.
2.3.3. Ngudn nhan luc

Cé4c nghiép vu ciia mot NHTM thudng rat da dang va phong phid, do dod,
nhitng yéu cau vé k§ ning, trinh dd, ki€n thitc d6i v6i doi ngii nhan vién lam viéc
cho cdc ngin hang ciing rit da dang. Tuy thudc vao loai hinh nghiép vu chuyén
mon ciing nhu cAp dd cong viéc ma nhan vién ngan hang phdi cé nhitng k§ niing,
ki€n thitc, phAm chi't nhat dinh.
2.3.3.1. Chat lugng dji ngii nhéan luc hién tai

ACB rit quan tAim d€n nhan t& con ngudi. Mot hé thdng hoat dong hoan hdo
12 bsi do nhitng con ngudi van hanh gidi. Ngudn nhan Iyc 13 y&u t6 sdng con cho sy
thanh cdng clia ACB. Cong tic dao tao vé chuyén mon nghiép vu dudc thuc hién

mdt cdch lién tuc va c6 hé thong.
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Khi méi thanh 1p (nim 1993), ACB chi m&i c6 27 nhin vién. P&n nay, tai thdi
diém 31/12/2006 thi tong s nhan sy ciia ACB di 1én tdi 2.892 ngudi, trong d6 c6 289
can bd quan 1y va 2.603 nhian vién. Pac biét ddi ngli nhan sy cia ACB c6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc 1a 2.576 ngudi, chi€m ty 1& kh4 cao gin 90%. Pdi ngii nhan
su cia ACB dudc do tao cin bdn, c6 tinh chuyén nghiép cao va nhiéu kinh nghiém.
Pong thdi hang nim dugc bd sung chi y&u tir cic trudng dai hoc kinh t&, tai chinh,

quan tri kinh doanh ngin hang trong va ngoai nuéc.

BANG 2.15 : TINH HINH NHAN SU CUA ACB NAM 2006

DPVT : Nguoi
Trinh do Chic ning
Chi tiéu Chi tiéu
SL % SL %0

Trén dai hoc 104 3,6 | Can bo quan ly 289 10,0
Pai hoc 2.472 85,5 | Nhan vién 2.603 90,0
Cao ding/Trung cip 246 8,5
Lao dong PT 70 2,4
Téng cong 2.892 100,0 2.892 | 100,0

Nguon : Phong nhén sw ACB

Cong tic dao tao d€ nang cao trinh dd chuyén mon ciing nhu nghiép vu dén
tirng nhin vién trong toan hé thdng 13 uvu tién hang dau cia ACB. Muc tiéu cia
ACB la xdy dyng va phdt trién d6i ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuin
muc trong dao ddc kinh doanh, chuyén nghi€p trong phong cdch lam vi€c va nhiét
tinh phuc vu khiach hang. Do d6, ACB di xiy dung Trung tim dao tao cla riéng
minh v6i hé thdng gido trinh bao gdm tit cd cdc nghiép vu ngan hang, cdc ki€n
thitc phdp lut, t8 chic quan 1y va hoat dong theo tiéu chudn ISO 9001:2000. Bén
canh dé, doi ngii quin 1y va diéu hanh cia ACB ciing dugc chi trong dao tao
chuyén siu vé qudn tri chi€n ludc, quan tri marketing, quan tri rdi ro, quan tri chat

lugng, . . Ngan hang ciing khuyé&n khich va thiic ddy su chia sé k§ ning, tri thic
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gitfa cdc thanh vién trong ngan hang trén tinh thin mot t§ chic khong ngirng hoc
tap d€ chuin bi nén tdng cho qud trinh hoi nhdp vao thi trudng tai chinh khu vuc va
thé€ gidi trong thdi gian téi.

Trong nam 2004, trung tim dao tao cua ACB da t6 chitc duge 104 khod hoc véi
tong sd lugt nhan vién tham gia 12 3.406 lugt. Nam 2005, ACB da t8 chitc 137 kho4
hoc cho 4.171 ludt cdn bd va nhan vién va d&én nim 2006 di t8 chic dude 196 kho4
cho hon 6.718 lugt cin bd va nhin vién, ting 61,1% so véi nam 2005. Dic biét, doi
vdi nhitng nhan vién mdi tuyén dung déu dudc tham gia cic khod hoc vé : Hoi nhap
moi trudng lam viéc; khod hoc vé cic san phdm ctia ACB va cic khod hoc nghiép vu
va huéng din st dung phan mém TCBS lién quan d&n chifc danh nhan vién (tin
dung, giao dich, thanh todn qudc t&,. . .). Pdi v6i can bd quan 1y thi t8 chic cac khoa
dao tao vé : cdc sin phAm mdi cia ACB; khod dao tao vé quin ly hanh chinh; cic
khod hoc vé cédc k¥ niing lién quan (k§ ning b4an hang, k§ ning dam phén; k§ ning
gidi quyét van dé, . . ); khod hoc bd sung va cip nhat kién thiic nghiép vu ngin hang

nang cao (tin dung nang cao, phuc vu khach hang chuyén nghiép, . .)

Nim 2004, chuong trinh 5S (Sang loc, sip x€p, sach s&, sin séc va sin sing)
cia toan thé nhan vién ACB di dugc phat dong va duy tri cho dén nay. Chuong
trinh nay di dudc sy hudng Gng cla toan thé nhan vién ACB, dem lai méi trudng
lam viéc sach s&, ngin nip, tao tinh than hung phan va bau khong khi cdi md, ning
cao ning suit, gép phan dem lai niém tin cho khdch hing nhim huéng t6i mot

“Van hoa ACB”

Nhu vy, v6i mot ngudn nhan luc dudc tré hod, ning dong va co trinh do cao
ngan hang TMCP A Chau da va dang trién khai cac loai hinh hinh dich vu nhiim tao
su khac biét trong sin phaAm va phong cich phuc vu khich hiang chuyén nghiép hon.
Ngudn nhan luc 12 ngudn Ivc ACB nhan thifc ¢6 tinh quyét dinh ddi vé6i viéc khai
thdc hiéu qué cdc ngudn luc vé€ von va cong nghé. Do d6, ACB xem day 1a mot nhan

t6 c6 tinh chat quyét dinh ddi vdi viéc tao ra, duy tri va phat trién 10i thé canh tranh
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clia minh va 1a nhén t6 quan trong nhat trong chi€én lugc phat trién ACB trd thanh

mot NHTM hang dau Viét Nam trong giai doan tdi.
2.3.3.2. Khd ndng thu hiit va giit chdn cdc nhdn tai

- Chinh sdch tuyén dung : Chinh sich tuyén dung cia ACB hiéu qui nén da
thu hit dugc ngudn nhan luc ¢ trinh dd cao. Do ngudn nhan luc dudc ACB dinh

gid 12 ngudn tai sdn quy gid trong qud trinh hoat dong clia minh.

ACB chi dong tim cdc ngudn nhan lyc cia minh tf sinh vién clia cdc trudng dai
hoc @€ bd sung vao ngudn nhan luc. Pic biét ACB da c6 mdt quy trinh va chinh sdch
tuyén dung rd rang va hiéu qua. Sau khi tuyén dung ACB déu td chifc cic khod hoc
bdi dudng ki€n thitc cho nhan vién méi. Bén canh d6, ACB ciing c6 nhitng chinh
sach thu hit ngudn nhan lyc c6 trinh do cao tir cic ngan hang khic. Song, ACB con
dang st dung mot cd ché hgp dong lao dong c6 nhiéu rang budc d6i v6i nhan vién.
Nhat 1a nhan vién mdi nhu viéc cam k&t phai lam viéc cho ACB trong khodng thdi

gian 3 nim, n€u nghi viéc nhan vién phai bdi thudng mdt mic chi phi rat cao.

Trong chién lugc phat tri€n clia minh trong giai doan 2006 — 2011 va tAm nhin
dén 2015, song song vdi viéc md rong cdc chi nhdnh va da dang hod cdc sdn phim,
dich vu thi ACB ciing da chuén bi chié€n lugc phat tri€n ngudn nhan lyc b6 sung kip
thdi khi ngdn hang m& rong quy md hoat dong ra khidp dia ban cd nudc va nudc
ngoai. Tuy vay, véi viéc phdt trién nhanh ciia viéc md rong chi nhdnh thi ngudn

nhan lyc bd sung dang 12 van dé thich thitc 16n ddi v6i ACB.

- Chinh sdch trd luong va ddnh gid nhdn vién. Viéc tra ludng tuong xing v4i
mic d6 lam viéc 12 yéu cAu quan trong d€ giit chdn nhin vién. Néu co ché trd
luong ctng nhic, cung cach lam viéc tri tré, ndi dung cong viéc nham chdn, ning
né vé thii tuc hanh chinh, d8i 1ap vdi nhitng vong tuyén dung git gao, thi s& giy ra
tam 1y chdn ndn cho ngudi lao dong, dic biét 1a nhitng lao dong mdi vao lam. Nhan
thiic dugc van dé d6, ACB da ban hanh quy ché luong méi dugc dp dung tir thang
7/2004. Pic di€m clia quy ché nay 1a cin cf vao vi tri cong viéc d€ trd ludng,

khong cdo bing hoidc trd ludng theo bing cAp. Cong viéc s& quyét dinh t6i tién
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luong clia nhan vién. Mic du thé, cong tdc ddnh gi4d nhin vién clia ACB ciing chua
that sy dugc quan tAm ding mic, khi dugc héi phan 16n nhin vién van trd 15i 1a

ACB chua danh gid ding ning lyc cua ho.

- Qua khdo sdt vdi cau héi “Nguyén nhdn sy chdy mdu chdt xdm & cdc ngan
hang ?” c6 t6i 57,0%% nguoi duoc phdng vdn cho rdang khéng cé co hdi thang tién,
32,0% cho ring chua ddnh gid diing ndng luc va 31,0% cho ring méi truong lam
viéc chua chuyén nghiép.

Ngoai ra, ACB con thyc hién ch€ dd khen thudng cin cit trén mitc do hoan
thanh cong viéc, dugc xAy dung theo cic tiéu chudn cu thé gidp cho viéc danh gia
k&t qua cong viéc dude khach quan va ding din. Pay Ia phuong thifc xdc dinh tién

thudng hgp 1y nhim thu ddp thod ddng va kich thich ting ning sud't lao dong.

BANG 2.16 : TIEN LUGNG VA CHI PHI LIEN QUAN CUA ACB 2004- 2006
PVT : Triéu dong

Chi tiéu 2004 2005 2006
Tién luong va cdc khodn phu cap 66.951 101.161 189.243
DPong phuc va céc chi phi lién quan 1.291 1.697 1.063
Céc khan déng gép theo luat 2.293 3.785 6.005
Trg cap 500 1.895 900
Téng cong 71.035 108.538 197.211

Nguon : Bdo cdo thuong nién ACB cdc ndm 2004,2005,2006

Chinh sdch tién luong cia ACB thyc hién hién nay da c6 tinh canh tranh so
vGi cdc ngan hang TMCP khac va ca cdc ngdn hang nuc ngoai tai Viét Nam. Nam
2004, mic luong binh quan clia ACB 1a 3.875.000 dong/thdng/ngudi thi t6i nim
2005 1a 4.628.000 dong/thdng/ngudi. Pdc biét nim 2006, tién luong binh quin
ngudi lao dong ciia ACB da dat con s6 5.793.000 déng/ngudi/thang. Trong khi d6

muc luong binh quin cia Sacombank 1a : nim 2004 : 2,78 triéu; nim 2005 : 4,10
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triéu va nam 2006 12 4,70 triéu ddng/thdng/ngudi'®. Téng chi phi tién luong cla
ACB nim 2006 13 197.211 triéu ddng, ting so véi nim 2005 13 81,7%. Pong thdi,
ddi v6i lao dong mdi tuyén dung, thdi gian thit viéc tai ACB 1a 2 thdng va véi mic
luong tir 2,2 dé€n 2,5 triéu dong/thdng. Chinh sy khdc biét nay da lam cho ACB thu
hiit dugc nhi€u nhin tai va sinh vién gidi khi méi ra trudng.

Mit khic, ACB ciing ban hanh Quy dinh vé phat trién nghé nghiép nhin vién
dé nhan vién thdy rd va lya chon 19 trinh thing ti€n cla minh trong hé thdng. Lo
trinh thing ti€n dugc xay dung phll hdp véi trinh d9, tu chat, k§ ning lam viéc va

thanh tich cong tac cla tiing c4 nhéan.

Nhu vay, ACB ¢6 co ch€ trd luong linh hoat, chli y&u dua trén kha ning lam
viéc clia tirng nhan vién, dong thdi di c6 nhitng tiéu chuin dé€ danh gid khi ning
ctia nhan vién mdt cdch chinh xdc phil hdp va xédc dinh co hoi thing ti€n trong
nghé nghiép clia nhin vién ngian hang. Pay 12 van dé ma nhiéu ngin hang cla

Viét Nam chua lam dudgc.
2.3.4. Niing Iy'c quén Iy va co cdu td chifc
- Nang luc quan ly :

Ning lvc quin Iy ctia ban lanh dao clia ACB kha t6t. Ban lanh dao cia ACB
déu 1 nhitng ngudi c¢6 trinh do dai hoc trd 1&n, c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang. Tuy nhién, n€u so vdi kinh nghiém quén tri may chuc nim cia cic
ngan hang qudc doanh hoic hang trim nim cla cdc ngan hang nudc ngoai thi kinh
nghiém van con kh4 khiém ton. P6 1a diéu tit y&u, nhung vdi nd luc hoc tip va
dic biét 1a sy ning dong ctia ban diéu hanh ngin hing di dugc tré hod thi di€ém
yé&u nay sé dugc khic phuc va phét huy 1gi th€ ti€p cin va ng dung nén cong
nghé hién dai trong kinh doanh ngin hang. Pdc biét, ban lanh dao ACB da y thirc
vé 4p luc canh tranh ngay cang khoc liét trong qud trinh hdi nhap qudc t€ clia ngan
hang Viét Nam. Do d6, da chi dong tirng budc ndng cao kha nidng canh tranh cta

ACB trong giai doan tir nim 2001 dén nay va quan tim dén viéc xay dung chién

® Ngudn Bdo cdo thudng nién 2006 clia Sacombank
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lugc canh tranh. ACB d3 xAy dung va trién khai titng budc chi€n lugc canh tranh
nhim ning cao kha niing canh tranh cia ngan hang va ti€n t6i trd thanh ngin hang

ban 1& hang diu Viét Nam va khu vuc.

- Két quad diéu tra cho thdy, mitc do quan tém dén chién lugc canh tranh ciia
lanh dao ACB la rdt khd quan, c¢6 dén 73,6% nguoi nguoi duoc hdi cho rdang ban
lanh dao ACB rdt quan tam va 25,0% cho rang quan tdm & mitc vita phdi va c6 2 Y

kién cho rdng ACB chi quan tam dén vén dé chién thudt.

Véi viéc trién khai va 1am chii hé thdng TCBS thi moi thdng tin cla ngin
hang déu dugc ki€m sodt chit ché va cé thé kiém tra tdi tit ca cdc chi nhdnh va
phong giao dich. TAt cd cdc hoat dong cla cdc chi nhdnh va phong giao dich déu
chuyén thong tin hop nhat vé hoi s§ ngay trong ngay. Piéu nay ciing nang cao hiéu
qua quén tri clia hé thong thong tin nhim ning cao sy chinh x4c va kip thdi cda

thong tin d€ nha quén tri c6 nhitng quyét dinh hiéu qui.
- Vé co cdu to chiic :

M5 hinh t§ chitc cia ACB dugc quy chuin theo mo hinh cdia cdc ngin hang ban
1¢ hién dai trén th€ giGi (xem phu luc 5). M6 hinh ndy hudng theo khoi khiach hang
va sdn pham. Pay 132 mo hinh cho phép ACB c6 thé theo sit véi nhu cAu clia khach
hang, nhanh chéng nhin ra dong thdi clia ddi thl cach tranh d€ c6 thé dua ra gidi
phdp d6i pho kip thdi.

ACB di tdch bach hoat dong giita khdi quan 1y, hanh chinh véi khéi kinh
doanh tryc ti€p theo md hinh “Back — office” va “Front — office”. Theo dé, bo
phan “Front — office” sé& truc ti€p giao dich véi khach hang, bo phan “Back —
office” quan 1y, luu trit hd sd, thuc hién ki€m tra chéo giita cdc bd phan. M6 hinh
nay di ti€n hanh mo t va phan loai cong viéc rat cu thé va chi ti€t, cho phép mdi
bd phan hoat dong ddc 1ap va hi€u qua hon.

Hoi s& chinh 12 ndi diéu phdi von cho toan bd cdc chi nhdnh, cung cip von
cho cdc chi nhdnh cin von va nhin huy dong von clia cdc chi nhanh kh4c khi chua

st dung. Pong thdi, ndi ddy ciing dua ra cdc chinh sich vé 1ii suit, t6 chic cic
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chuong trinh wu dii, tiéu chi phan loai khach hang, . . trong toan hé thong. Cach t&
chitc nay c6 uvu di€m la thong sudt, nhat quan chinh sich lam viéc tr trén xudng
dudi, cong bang giita cdc chi nhanh va rat t6t cho khach hang khi giao dich Online
moi ndi. SO liéu dugc cAp nhat nhanh chdéng, cdc chi nhdnh c6 thé st dung tai

nguyén lan nhau.
2.3.5. Mang lué6i chi nhanh

Mang luéi chi nhanh clia ACB da dudc trdi déu rong khip toan quoc. Tinh t6i
thdi di€m thang 05/2007 thi ACB di c6 92 chi nhanh va phong giao dich, vdi 03 s&
giao dich tai TP.HCM, Ha Noi va Hai Phong; 45 chi nhdanh va 44 phong giao dich.
Tai thanh phd HO6 Chi Minh, ACB c6 27 chi nhanh va 23 phong giao dich; tai khu
vuc phia Bic (Ha Noi, Hung Yén, Hdi Phong, Bic Ninh) ngan hang ¢6 6 chi nhdanh
va 11 phong giao dich; tai khu vuc mién Trung, c6 6 chi nhdnh va 2 phong giao
dich; khu vuc Pong Nam B6 va Pdng Bing Song Clru Long c6 7 chi nhdnh va 3
phong giao dich. N&u so sdnh vdi cdc ngan hang khic, s§ lugng CN & PGD cta
ACB ciing vin con khiém ton. Hién nay, BIDV ¢6 403 CN & PGD, Sacombank c6
163 CN & PGD, EAB ciing ¢6 81 CN & PGD trdi déu § ca 3 mién.

SO LUGNG CN & PGD CUA CAC NGAN HANG

450+ NAM 2006 403
400 B
350
300
250
200
150+
100
504
O,

163

Céc chi nhanh cia ACB dudc bg tri & hdu hét cdc viing trong di€ém va trung tAm
kinh t€ clia ci nuc. Pi€u nay nhim muc dich trdnh dan trdi ngudn luc va thyc hién

chi&n lugc vé&t dau loang s& ¢ hiéu qud trong kinh doanh hon 12 6m dom phuc vu tat
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ca khach hang tiém ning — ddy 1a diém khéc biét vdi cdc ngan hang dang phat trién
khac. S6 lugng chi nhanh hién tai van tip trung chl y&u & hai khu vuc TP.HCM va
Ha Noi. Theo k& hoach, haing nim ACB phit tri€n thém 10 - 15 chi nhdnh va 7-10
Phong giao dich. Dic biét, k€ hoach nim 2007 ACB s& md& thém 33 chi nhdnh va
phong giao dich d€ phat trién mang ludi chi nhdnh nhiim phat huy Idi th€ trong cic
dich vu ngan hang ban 1& doi hdi su ti€p can tryc ti€p tdi quing dai quin ching. Pay

ciing 12 16i th€ va dinh huéng phét trién ca caic NHTMCP & Viét Nam.

- Ddnh gid khd ning canh tranh vé mang ludi chi nhdnh ciia ACB, c¢6 64 Y kién
cho rdng mang ludi chi nhdnh ciia ACB khd t6t va ddnh gid rdt tét chiém 22,2% cdc y
kién. Nhu vdy, cdc ¥ kién déu cho rdang mang ludi chi nhdanh ciia ACB hién nay dang
c6 khd ndng canh tranh cao va cé hiéu qud khi thuc hién chién lugc tdp trung tai cdc

trung tam kinh t€ l6n ciia Viét Nam.
2.3.6. Miic @6 da dang héa san pham dich vu va cha't lugng phuc vu khach hang

Mot ngan hang dudc coi 13 tién ti€n khi thu nhip tir cdc hoat dong dich vu
ngin hang trén 30% tdng thu nhap. Hién nay, ty 1& thu phi dich vu clia cdc ngin
hang trong nudc mdi chi dat trén 20%, hoat dong tin dung van I3 ngudn thu nhap
chinh cia cdc ngin hang. Ty 1€ nay ctia cdc ngidn hang lién doanh va chi nhianh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam 13 40% - 50%. Hién nay, sd lugng dich vu ma
cdc ngan hang Viét Nam cung cAp mdi chi khodng 300 nghiép vu kinh doanh khéc
nhau. Trong khi d6, tong s& c4c loai dich vu ma mdt ngan hang I6n trén thé gidi c6

kha ning cung cip khoing 6.000 loai hinh dich vu'””

C4c ngan hang trong nudc dang nd luc md rong danh muc dich vu, ting cudng
ting dung cédc dich vu hién dai dic biét l1a cac dich vu ngin hang ban 1é thdong qua
ting dung c4c cong nghé tién ti€n nhu : mdy rit tién tw ddng ATM vdéi viéc cung cip
céc loai hinh thé da dang vdi nhiéu tién ich nhu cho phép gi¥i mdt ndi, rit tién nhiéu
ndi; cho phép tra tién dién, dién thoai, . . . Cac dich vu ngan hang dién ti khdc nhu :

Internet banking, phone banking, home banking, SMS banking, thanh todn online.

" Céc ngan hang Viét Nam cin sin sang trudc nhitng thach thitc mdi trong qué trinh hoi nhap qudc t&, Ths
Nguyén Thi Huong
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Véi dinh huéng da dang hod san phdm va hudng dén khach hang ciing véi viéc
ttng dung thanh cong hé thong cong nghé tich hgp TCBS twong duong vdi hon 600
sdn pham tién ich, ACB hién nay dang cung cAp hon 200 c4c sin phdm, dich vu clia
ngan hang ban 18. Danh muc sdn phim ctia ACB tip trung vao cdc phan doan khach
hang muc tiéu bao gdm cd nhan, doanh nghiép vira va nhd. Pdi véi khach hang
doanh nghiép, ACB cung cAp 7 danh muc sdn phdm nhu : dich vu tai khodn, thanh
toan qudc t&, sin phadm bao thanh todn, dich vu bio linh, quyén chon, cic sin phaim
vay tin dung va cédc dich vu ngan hang kh4c. Bén cach do, khdi khiach hang c4 nhan
ACB ciing cung cip 6 danh muc sdn pham, dich vu nhu : tién gti thanh todn, sin
phdm thé, sin phim tin dung, tién gi¥i ti€t kiém, dich vu chuyén tién, quyén chon va
cdc san phdm dich vu khic. Piéu d6 cho thdy, ACB di tirng budc tao ra nhiéu danh
muc va chiing loai trong mdi danh muc dich vu, qua dé tao diéu kién cho kh4ch hang
lya chon san phéfm va gin vdi nhu cau thi trudng. NO lyc da dang hod cic dich vu
clia ACB di dugc khich hang dén nhin va nhiéu to chic trong va ngoai nu6c ddnh
gi4 cao trong nhitng nim qua. Lién tuc nhi¢u nim lién ACB dudc trao gidi thudng
“Ngan hang sudt xic nhit Viét Nam”. Tuy nhién, néu so véi caic NHTMQD va ngin
hang nudc ngoai thi dich vu ctia ACB van con han ch€. Hon nita, nhim huéng t6i sy
phuc vu khiach hang t6t hon ACB da thyc hién viéc kéo dai thdi gian phuc vu tai mot
s6 phong giao dich nhung s& lugng vin con han ché&. Con lai phian 16n cdc chi nhanh
ngan hang van theo co ch€ hanh chinh 8h/ngay. Co ché nay that sy chua phi hgp
trong diéu kién cda mdt nén kinh t€ dang phdt tri€n rit ning dong & nudc ta hién
nay, nhu ciu vé dich vu ngan hang ngay cang phong phi hon, phét sinh hau nhu moi
lac, dic biét & cac d6 thi 16n.
2.4. THUC TRANG CANH TRANH TRONG HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN A CHAU TREN THI TRUGNG
KINH DOANH TIEN TR

Hién nay, hé thong NHTM Viét Nam di c6 nhiéu loai hinh ngan hang hoat
dong nhu NHTMQD, NHTMCP, ngan hang li€n doanh va chi nhdnh ngin hang

nudc ngodi, . . . Midc dd canh tranh clia nganh dugc thé hién chd y&u thong qua mot
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s6 nghiép vu cd badn sau : nghiép vu huy dong von va cho vay, nghiép vu thanh
todn trong nudc va qudc t€, nghiép vu thé va mot s6 nghiép vu khac. Trén mdi thi
truong cung ung cdc dich vu noi trén, mic d§ canh tranh thé hién thong qua su bi€n
dong vé thi phan khich hang cla cdc dich vu giifa cdc nhém ngin hang trén va
gifta cdc ngin hang trong cling mdt nhém véi nhau, § tdc do phat trién cdc sin
phdm mdi, s6 lugng va mic d6 tinh vi clia cdc cdng cu canh tranh va § viéc canh

tranh thu hiit cdc ngudn lvc dau vao.
2.4.1. Linh vyc huy dong von

Huy dong von va cho vay van 13 nhitng dich vu truyén thong, chi€m tdi hon
70% doanh thu ctia cic NHTM & Viét Nam. Vi thé, tinh chit va mic dd canh tranh
trong linh vuc nay cling phan dnh tinh hinh canh tranh néi chung trong Iinh vuc

ngin hang ¢ Viét Nam.

BANG 2.17 : TINH HINH HUY PONG VON CUA CAC NGAN HANG
DVT : Ty déng

NGAN HANG 2006 2005 2004 2003
VIETCOMBANK 126.394,50 110.039,13 98.900,50 | 81.872,00
BIDV 113.724,00 85.747,00 67.362,00 | 59.910,00
AGRIBANK 163.616,00 120.162,40 92.212,21 | 71.472,87
SACOMBANK 18.327,05 12.280,00 9.201,00 6.435,00
ACB 39.584,00 22.332,00 14.359,00 9.928,00
EXIMBANK 13.467,00 8.352,00 6.296,00 4.952,00
TECHCOMBANK 9.566,04 6.195,00 4.600,00 2.619,60
VIBANK 9.813,52 5.268,62 2.075,58 1.040,84
EAB 10.109,36 6.576,00 5.573,00 3.693,00
OCB 5.457,54 3.547,70 2.285,50 1.518,00

Nguon : Tong hop tix bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang ndm

2003,2004,2005,2006
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Pé€ thu hit von, cdc ngin hiang da cung nhau chay dua ldi sudt ngay tir ddu
nam 2006. Khong chi cic NHTMQD ma hau hét cic NHTMCP déu dong loat cong
bd ting 1ai sudt huy dong. Theo Ngan hang nha nuSc chi nhdnh TP.HCM thi trong
8 thang diu nim 2006, tong von huy dong dat trén 238.916 ty dong, ting 26,5%
con du ng tin dung dat 205.731 ty dong, ting 17,05% so vdi dau nim 2006. Tuy
nhién, 1di suit huy dong VND ctia cdc ngin hang vin ting cao. So v4i cudi nim
2005, 13i suat huy dong tién dong ting tir 0,24 — 0,84%/niam (tuy theo tirng ky han),
dao dong tr 8 — 9,72%/nim; riéng 14i sudt huy dong USD c6 t6c do ting nhanh
hon, mic ting 0,45 — 0,7%/mam, dao dong tr 4 — 4,8%/mam. Khong chi ting lai
sudt, cdc ngan hang con canh tranh huy dong von bing nhiéu hinh thitc khdc nhau,
tlr phat hanh ky phi€u, khuy&n mai, ti€t kiém du thudng dén viéc chia nhd céc ky

han gtri, cho rit tién trude thdi han khi giti ¢6 ky han.

Tir dau nim 2007 dén nay, cudc dua 13i suat clia cdc ngan hang van tiép tuc ting.
Ngay trong thang 01/2007, Techcombank di diéu chinh 14i suit véi chuong trinh “Tiét
kiém dién tir”. Lai sudt VND clia Techcombank ting manh nhit & ky han 12 thdng v6i
muc 0,12% - 0,17%/ndm, 1€n 9,42%, 9,45% va 9,48%/nam tuong ng v4i cdc muc tién
gi dudi 50 triéu VND, 50 — 200 triéu VND va trén 200 triéu VND. Ngay sau do,
NHTMCP An Binh di€u chinh 13i suit huy dong ti&t kiém USD véi bién do ting 0,1%
- 0,25%/mam cho cdc ky han 1, 2, 3 va 6 thing. Va ngay 26/6/2006, Sacombank di tié€p
tuc diéu chinh 13i suit huy dong USD tir 0,05% - 0,2%/nam cho céac ky han tir 1 — 36
thdng. Theo do, 1ai suat huy dong USD ky han 3 thdng la 4,57%/nam, 6 thang la
4,65%/nam, 13 thang 1a 5,05%/nam. Hién nay, 1di sudt huy dong ctia ACB ciing dang
& mitc kha cao cd & VND va USD. Lii suat huy dong VND thi & k¥ han 1 thdng la
0,59%/thdng, 3 thang la 0,71%/thdng, 9 thang 1a 0,75%/thdng va ky han 36 thang la
0,8%/thang. Con d6i véi 1di suat huy ddng USD thi § ky han 1 thiang 13 4,15%/ndm, 3
thang la 4,5%/nam, 9 thang 1a 4,6%/nim. Bén canh d6, ACB con dua ra mic 13i suit

dv thudng d6i v6i cd VND va USD tuy theo tirng k¥ han.
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Thuc trang canh tranh nay ciling xudt phat tif nguyén nhan NHNN diéu chinh
ting ty 1& du trit bdt budc ddi véi cdc TCTD. Theo quyét dinh s& 1141/QD-NHNN
ngay 28/05/2007 vé viéc thay ddi ty 1& du trit bit budc, theo d6 ty 1& du trit tién gii
khong ky han va c6 ky han dudi 12 thing bing VND 4p dung cho cdc ngan hang
dugc diéu chinh ting tir 5% 1&én 10% trén tong s& du tién gti. Tién gli c6 ky han tir
12 thiang dén dudi 24 thang ting tif 2% 1én 4% trén tong s6 du. Pdi vdi tién gl ngoai
t€ khong ky han va ¢6 ky han dudi 12 thdng, ty 1& du trit bt budc ting tir 8% lén

10% va tir 12 thang d&€n dudi 24 thang ting tir 2% 1én 4% trén tong s6 du tién gii.

Nh& uy tin va su nd lyc trong cong tic diéu hanh von nén tdng ngudn von huy
dong cia ACB trong nhitng nim gan diy ting véi toc dd ting trudng cao. Nim
2004 dat 14.359 ty dong thi t6i nim 2005 ting 56%, da dat con s6 22.332 ty dong
trong boi cdnh cdc NHTM canh tranh gay git va huy dong von cia toan nganh
ngan hang chi ting 22%. Pic biét, nim 2006, huy dong tién giri tir cdc td chitc kinh
t€ va dan cu chi€ém khodng 4,39% thi phan toan hé thdng ngin hang, téc do ting
trudng cao (77,1%) so v6i toc do ting trudng ciia toan nganh (34,6%)*. Né&u so
sanh trong hé thdng NHTM Viét Nam thi thi phan huy dong clia ACB diing thi 5
trong toan hé thdng (sau 4 NHTMNN) va 18 NHTMCP c6 téng huy dong von tir cc
thanh phan kinh t€ va din cu 16n nhat. Tai thdi diém 31/12/2006, tdng von huy
dong cia ACB dat 39.548 ty ddng, trong d6 huy dong tién gii thanh todn ting
trudng cao véi toc do ting trudng 108%, huy dong ti€t kiém tir dan cu ting 62,9%.
Trong khi d6, Sacombank chi dat 18.327,05 ty dong, Eximbank dat 13.467 ty dong
va EAB dat 10.109,36 ty dong. Pic biét, thi phan gii ti€t kiém cda ACB chi€m

hon 6% thi phan toan nganh ngin hang.

¥ Ngudn: Ngan hang nha nuéc Viét Nam
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TANG TRUGNG HUY PONG VON
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2.4.2. Linh vyc cho vay

Song song v4i sy ting trudng clia hoat ddong huy dong von, hoat dong tin dung
clia ACB ciing c6 tdc dd ting trudng cao trong nhitng nim gian day. Nim 2004 du
ng tin dung cia ACB dat 6.760 ty ddng, ting 24,3% so véi nim 2003, nim 2005 du
nd tin dung clia ACB ting trudng kha quan, tdc do ting trong nim dat 42% trong
khi toan nganh ngin hang ting 22,5%, dat 9.565 ty ddng. Cho vay khdch hang c4
nhan chi€m 49% va cho vay khidch hang doanh nghiép chi€m 51% trong tdng du nd
cho vay ctia ACB trong nim 2005. Pic biét, nim 2006 tong du nd tin dung cia
ACB dat 17.116 ty dong (bing 1,1 1an k& hoach nim), trong d6 cho vay khach hang
c4 nhin chi€ém 51%. Pay la thanh qud ctia sy ning dong tim ki€m khdch hang,
chuyén nghiép trong cich phuc vu va lién tuc da dang héa cdc sdn phdm tin dung.
Nim 2006, 12 ndm du nd tin dung cia cic NHTMCP ting nhanh, véi toc do ting
trudng trén 60% nhu : Sacombank dat 69,89%, Techcombank dat 64,28%, va
VIBank dat 73,38%. Trong khi d6, tdc do ting trudng cia cic NHTMNN chi dat
trén 10%, cao nhat 1a Agribank dat 24,15%, BIDV dat 17,72% va Vietcombank chi
dat 10,97%. Toc d6 ting trudng tin dung ciia ACB dat 78,9% trong khi d6 toan

nganh ngin hang ting chi trén 20%. Mic du tdc d6 ting trudng cao nhung tinh an
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toan va hiéu qué cta hoat dong tin dung cia ACB ludén dugc ddm bio, cu thé trong

nhitng nim qua, ty 1& ng x4u trén tdng du ng ciia ACB ludn nhé hon 1%.

TANG TRUGNG TIN DUNG CUA CAC
160% 1 NHTM 2004 - 2006
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Danh muc cho vay theo nhém kh4ch hang tich cuc thay d6i va an toan clia ACB
thay ddi theo huéng gidm dan ty trong cho vay cic DNNN, ting din ty trong cho vay
d6i v6i cac thanh phan kinh t€ ngoai qudc doanh, dic biét 1a tap trung vao thi trudng
muc tiéu la cac khach hang cd nhan va doanh nghiép vira va nhd. Nam 2006, chi c6
6,63% cho vay cic doanh nghiép nha nuéc; 3,15% cho cic cong ty c6 von dau tu nuSe
ngoai; 39,05% cho cic doanh nghiép tw nhan va c¢d phan va khach hang c4 nhan chi€m
51,16%. ACB c6 su phan biét rd rang giita khach hang vay retail (ban 1€) va doanh
nghiép vira va nhd (SME). Cho vay retail 12 cdc khodn vay dugc cap cho thé nhan, con
cho vay SME la khoan vay cip cho phép nhan. Trong thuc t&, tit cd cdc khodn vay déu
c6 muc dich sinh 15i tir hinh thitc kinh doanh nao d6, va dudc dim bdo chic chin bing
tai sin ddm bdo ma phan 16n 1a bat dong sdn. Ngoai ra, trong cd cAu du nd cho vay clia
ACB cho thdy cdc phan doan thudc nganh “phi cong nghiép” hay “phi thuong mai”

chi€m ty 1& rit nhd, va 1a chitng minh rd nét nhat cho thi trudng muc tiéu cia ACB.
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ACB di c6 budc khdi diu kha t6t trong viéc phdt tri€n hoat ddong ngin hing
ban 1. Ngan hang da di tién phong trong cho vay c4 nhan tin chdp véi mifc vay 1én
dé€n mot nim luong hodc t6i da 12.500USD, 1ai suat 1,2 — 1,3/thdng (14,5 —
15,5%/nam). Ngan hang ciing cho vay mua nha (th€ chdp mua nha) véi ky han vay

tr 3 — 7 ndm va § mic 50% gia thi trudng, hodc 50% cua gia mua.

Nhv vay, mic du ¢ sy canh tranh gay git trong linh viic huy dong vén va cho
vay clia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam nhung ACB di tirng budc khiang dinh
vi tri cia minh trong hé thdng NHTMVN, véi trén 4,39% thi phan huy dong von va
ding vi tri tht 5 trong hé thong NHTMVN néi chung va vi tri din dau trong hé

thong NHTMCP néi riéng cd vé mitc huy dong von va du nd cho vay.
2.4.3. Linh vyc cung ing dich vu thanh toan
- Hoat dong thanh todn quoc té :

Day 1a dich vu truyén thong cia ACB, déng gép ty trong ddng k€ trong tdng thu
dich vu ctia ACB. Trong nhitng nim gan diy ACB da 4p dung ching sich uvu dai doi
v6i khiach hang doanh nghiép vé tin dung, tai trg xuit khiu, ky quy tin dung thu (L/C)
nhap khiu, chinh sich ban ngoai t&,. . .lugng ngoai té ban tuong ddi 6n dinh. Nhitng

y&u t6 trén di gép phan thic diy hoat dong thanh todn qudc t& phat trién manh mé.

BANG 2.18 : TINH HINH THANH TOAN CUA NHTMCP ACB

5 2005 31/9/2006"’
NAM 2004
SL % SL %
Doanh s6 thanh to4dn qudc t€ (triéu USD) 539,0 | 985,0 82,7 | 1.232,0 | 25,1
Doanh s& chuyén tién nhanh (WU) 58,3 83.5 432 77,3 -
Phi dich vu thanh todn quéc t& (ty VND) 21,7 30,9 42.4 33,3 7,8

Nguén : Bdo cdo tai chinh ACB

Qua bang trén cho thdy, tdng doanh sd thanh todn qudc t& nim 2004 dat 539
triéu USD, nam 2005 dat 985 triéu USD, ting trudng 82,7% so vSi nim 2004 va thu

’ Toc do ting trudng 9 thing dAu nam 2006 so v6i ca nam 2005
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phi dich vu dat 39,9 ty dong. N&u so sidnh hoat dong ndy vdi Sacombank thi ACB
van con thadp hon. Nim 2005, doanh s& thanh todn qudc t€ clia Sacombank dat
1.522 triéu USD, nhung t6¢ do tdng trudng chi dat 25,23% so v6i nam 2004. Tinh
dén thang 9 ndm 2006 doanh sd thanh todn quoc t€ da dat 1.232 triéu USD, néu so
v6i cd nam 2005 thi ting 25,1% va thu phi dich vu nay dat 33,3 ty dong ting 7,8%
so v6i ndm 2005. Cudi ndm 2006, doanh s6 hoat dong thanh todn quoc t€ cia ACB
dat 1,7 ty USD va trong 4 thing dau nim 2007 da dat 695 triéu USD, ting 41% so
véi cung ky nim 2005. ACB dudc khdch hang ddnh gid c¢6 chit lugng dich vu tdt

va thoi gian x& 1y nhanh.

Ngoai ra, tif nim 1994 dén nay, ACB da 1a dai ly ctia 8 chic chuyén tién nhanh
toan cAu Western Union. Hién nay, ACB da c6 trén 360 di€ém chi trd & nhiéu tinh
thanh trong ca nu6c. Doanh s& chuyén tién hang nim dat kha cao. Nam 2004 dat 58,3
trieu USD, nam 2005 dat 83,5 triéu USD va trong 9 thing dau nim 2006 dat 77,3 triéu

USD. Pay ciing la hoat dong dem lai hi€u qua cao trong dich vu thanh toan.

Véi nhitng k&t qud trén, lién tuc trong nhitng nim gan diy ACB da dudc bing
khen vé chit lugng thanh todn qudc t&€ xuit sic do cdc ngdn hang qudc t&€ nhu
HSBC, Citigroup, Standard Chartered Bank trao ting. Pdc biét, ngay 25/5/2007,
lan dau tién tai Viét Nam, ACB 13 ngin hang dugc tap doan ngin hang hang dau
thé gi6i JPMorgan Chase trao ting gidi thudng “Quality Recognition Award” do ty
1é cao vé lap dién thanh todn chinh x4dc va ding chudn muc quoc t&. Piéu d6 da
khiang dinh nghiép vu thanh todn qudc t€ cia ACB dat chit lugng cao va dugc sy
tin nhiém cda cdc t6 chic tai chinh qudc t&, dong thdi ciling thé hién tinh chuyén
nghiép cla doi ngii nhan vién thanh todn quoc t€ clia ACB.

- Vé hoat dong thanh todn trong nudc:

V6i mang 1ugi chi nhanh va phong giao dich bd tri hdp 1y, va viéc lam chu
cong nghé TCBS, cdi ti€n thii tuc xit ly chitng tir thanh todn cling nhu tham gia vao
hé thong thanh todn dién t lién ngan hang, chit lugng hoat dong thanh todn ndi

dia cia ACB da ting 1én ddng k€ vdi tdc do thanh todn nhanh, chinh x4c, an toan
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va bdo mat. Tinh t6i 30/9/2006 tdng thu nhap tir hoat dong thanh todn trong nudc

da dat 7,9 ty ddng, bing cd nim 2005.

Trong nim 2005, thu nhap tir dich vu thanh todn dat 94,782 ty dong, va néu
tinh c4 dich vu bdo lanh thi tdng thu nhap tir dich vu thanh todn dat 96,64 ty dong.
Nim 2006, tdng thu nhap tir dich vu thanh todn va bdo lanh dat 125,7 ty dong, ting
30,05% so v&i nam 2005. Trong d6, thu nhap tir dich vu thanh todn dat 120,624 ty
ddng, ting 27,3% so v&i nim 2005.

2.4.4. Linh vuc dich vu thé

Trong nam 20006, thi trudng thé Viét Nam véi su tham gia cia 30 ngdn hang
da tao ra sy canh tranh quyét liét. Pong thdi day ciing 1a sy phat tri€n vugt bac cia
thi truong thé Viét Nam v4Si 20 ngdn hang phat hanh thé ndi dia va 10 ngan hang
phét hanh thé qudc t€. S6 lugng thé phat hanh trén 3,5 triéu thé, trong d6 thé nodi
dia khodng 3 triéu va thé quoc t&€ 1a 0,5 triéu. Tdi cubi nim 2006 s6 lugng may
ATM trong toan hé thong khodng 2.200 mdy va tdng s6 di€m chdp nhan thanh todn

thé da 1én trén 14.000 diém"'?.

Do diéu kién phdt hanh don gidn, dé st dung, phit hop vdi thi trudng Viét
Nam nén hoat dong phat hanh thé noi dia da phat trién va c6 sy canh tranh gay git
giftta cdc ngan hang. M3 dau bing Vietcombank phét hanh thé Connect 24 v trién
khai hé thong VCB — ATM. Ngay lap tdc cac ngdn hang khdc cling dua ra nhitng
san phdm thé ddu tién cda minh nhu : Cash Card, ATM Gold Card, ATM S-Card
clia Incombank; thé Van dim cia BIDV, thé da ning ctia ngidn hang Pong A, Fast
Access cua Techcombank, Saigon Bank Card clia ngdn hang Sai gon cong thuong,

ACB e-card, Citimard cua ACB, . ..
Bén canh dé, cic loai thé tin dung qudc t&€ ciing ngay cang c6 nhiéu ngin
hang tham gia. Trong giai doan diu, VCB va ACB chi€m linh thi trudng thé tin

dung qudc t&€. Nhung cho d&én nay da c6 10 ngan hang tham gia vao linh vuc nay.

' ThS. Nguy&n Trong Nghia, Cic gidi phap nhim phét trién thi trudng thé NHVN dép @ng nhu cdu hoi nhap
qudc t&, TCNH s6 15/2006
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Tu thang 2/2005, Incombank da chinh thifc trién khai nghiép vu phat hanh thé tin
dung qudc t& Visa va Mastercard. Ngay 15/11/2005, Eximbank ra mit san phim
mdi mang tén Eximbank — Visa debit k€t hdp 2 tinh chat : thanh todn toan cau va
st dung s& du tai khodn trén cling mot sin phim thé.

Thang 11/2005, ACB da phdt hanh thé qudc t€ Mastercard Dynamic k&t hgp
nhitng tinh ning cda thé tin dung va thé ghi ng. Dung thé nay, chd thé dugc ngin
hang ciAp thém mdt han mifc tin dung, gitip chii thé linh hoat trong viéc st dung thé
va nhan dugc mdt sd hd trd khic.

Ngoai ra, ACB ciing trién khai chuong trinh phat trién ATM. Vi k& hoach dén
nim 2010 sé& 14p dit thém 250 — 300 mdy trén ci nudc so vdi 40 mdy vao cudi nim

2006. Do d6, ACB s& c6 mot kénh ATM 16n nhat néu khong ké dén cac NHTMNN.

BANG 2.19 : TINH HINH DICH VU THE CUA ACB

CHI TIEU bVT 2004 2005 30/9/2006
S6 lugng thé phat hanh Thé 80.601 | 145.267 | 193.207
Thé quoc t€ Thé 62.767 | 123.063 | 170.270
Thé ndi dia Thé 17.834 22.204 22.937
S6 lugng dai ly Pai ly 4.790 5.584 5.972
Doanh s6 giao dich chd thé | Tr.dong | 341.516 | 1.265.800 | 1.261.164

Nguén : Bdo cdo thuong nién ACB ndm 2004, 2005, 2006

Ngan hang A Chdu ciing 12 mot trong nhitng ngan hang di diu trong viéc gidi
thiéu sdn phim thé qudc t& tai Viét Nam. ACB chi€m linh thi phan cao vé cic loai
thé tin dung qudc t€ nhu Visa vd Mastercard. Nim 2004, ACB da phat hanh dugc
80.601 thé trong d6 thé tin dung qudc t& 1a 62.757 thé va thé ndi dia 12 17.834 thé,
dat doanh s6 giao dich 341,516 ty dong. Nim 2005, sd lugng thé phat hanh ting
80,23% so v6i nam 2004, dat 145.267 thé, trong d6 tdc dd phat hanh thé qudc t€ ting
96,06%, vdi 123.063 thé, dat 1.265,8 ty dong doanh sd giao dich thé. Téi thdi diém
thdng 9/2006, s& lugng thé clia ACB da dat 193.207 thé, v6i doanh sd giao dich dat
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1.261,164 ty dong. Hién nay, trong linh vuc thé tin dung qudc t&, ACB cung cip céc
san phdm thé nhu : ACB — Visa va ACB — MasterCard; trong linh vuc thanh todn va
rit tién toan cAu thi ACB c6 4 sin phdm la : ACB — Visa Electron, ACB —
MasterCard Electronic, ACB — Visa Debit va ACB — Mastercard Dynamic. Mit
khac, trong linh vuc thé tin dung va thanh to4n ndi dia thi ACB cung cip cic loai thé
ddng thuong hiéu khi phdi hdp véi cic t6 chiic nhu Tdng cong ty du lich Sai Gon, hé
thong siéu thi Co-opmart, Maximart, Citimart d& phdt hanh cédc loai thé tin dung
dong thuong hiéu cho khich hang ndi dia nhu : ACB-Saigon Co.op, ACB-
Saigontourist, ACB — Mailinh, ACB — Citimart, ACB — Phudc 16c tho va ACB ecard.

Nhu vay, trong linh vuc cung cAp san pham thé trén thi trudng ngan hang Viét
Nam hién nay ngay cang canh tranh gay git. Trong linh vuc thé tin dung thi VCB
dang ding vi tri s6 1 trong hé thong NHTM Viét Nam, nim 2005 da phat hanh
991.600 thé, trong d6 thé tin dung qudc t€ 1a 51.000 thé va thé connect 24 1a
940.000 thé. EAB véi trén 626.890 thé nim 2006 va Eximbank di phat hanh trén
90.000 thé, trong d6 c6 28.445 thé tin dung qudc t€. Pic biét, khi thyc hién céc
cam két cia WTO, cdc ngan hang nudc ngoai dugc phép dit mdy ATM bén ngoai
chi nh4nh thi sy canh tranh ndy con khdc liét hon. Cdc ngan hang phai da dang ho4
san phadm va tién ich thé d€ ning cao chat lugng dich vu. Pdng thdi can quan tim
nhiéu hon t6i vin dé lién két giita cdc ngan hang trong viéc cung cip thém tién ich

cho khach hang.
2.4.5. Linh vyc dich vu méi

Hién nay, trong hoat dong cung cAp dich vu ngin hang, hau nhu cidc ngin
hang va cdc dinh ch€ tai chinh trén th€ gidi va Viét Nam khdng con vi th€ doc
quyén nhu tru6c didy. Viéc cung @ng sdn phdm dich vu tai chinh cho khach hang
clia cac ngan hang chiu su chi phdi manh mé cda thi trudng hon bao gid hét. BE ton
tai va phat tri€n, cdc ngan hang budc phai chi y nhiéu hon d&n viéc thod man nhu
cau ctia khdach hing va ddi phé véi cdc de doa tir cdc doi thii canh tranh. C4c ngan

hang hang dau clia Viét Nam trong nhitng nim vira qua da dua ra trung binh tir 20
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dén 30" sian phim dich vu mdi so véi trudc diy nhim thu hit sy quan tAm, st
dung ctia khach hang hién hitu ciing nhu 16i cudn kh4ch hang clia cdc ngin hang
khac vé v6i ngan hang minh. Duéi 4p luc canh tranh ngay cang gia ting, cdc ngin
hang budc phai chii y nhiéu hon dé€n viéc phdt tri€n sdn phAm mdi nhu 13 phuong

tién d€ tao 1gi th€ canh tranh.

Trong thoi gian qua, ACB da tirng budc da dang hod cac loai hinh dich vu tai
chinh cung cap cho khich hang, d€ ning cao ning luc canh tranh so vé6i cdc ddi thi
thong qua phat tri€n cdc sin phdm hién dai ngoai cdc sadn phdm truyén thong. ACB
da phat trién thém cdc sdn pham hién dai nhu : bao thanh todn, chiét khau, tii trg
du 4n va cdc san pham phdi sinh nhu : quyén Iya chon mua ban vang, ngoai t&, tién
gli ciu tric, bac thang, kinh doanh dia dc, . . .Pong thdi ACB ciing chi trong phat
trién va cung cAp cdc dich vu tién ich nhu : Phone Banking, Intenet Banking,

Mobile Banking, Home Banking.

V6i mdi danh muc sdn phim, ACB con da dang vé chiing loai ching han nhu
loai hinh huy dong vén, mdi loai hinh c4p tin dung c¢6 mic 1di sudt khac nhau, mdi
loai dich vu khéc nhau c6 mic phi khdc nhau. V& phuong thiic cung cap ciing khong
ngirng dudc cai tién, vi du nhu trong tin dung khong chi cho vay ma con chiét khau,
cho thué, bdo lanh, trong cho vay khdng chi tirng 1an ma con cho vay han mifc; vé
loai tai sin c6 VND, USD, Euro, BAng Anh, Yén Nhit, .. véi thoi han linh hoat theo
tuan, thdng, nim. Pic biét, vao cudi nim 2006, ACB da dua ra thi trudng sdn phr?fm
“vay siéu toc” chi trong 24h khdng cin cong chitng, khiach hang da nhan dugc tién.
Hién nay, ACB dang cung cap cho thi trudng trén 200 sin phadm. Piéu d6 cho thdy,
ACB di tirng budc tao ra nhiéu danh muc va chiing loai dich vu, qua d6 tao diéu kién
cho khich hang Iya chon sdn phim, gin v6i nhu ciu thi trudng.

Tuy nhién, néu so sdnh véi cic NHTM hién dai trén th& gidi, danh muc sdn
phdm ctia ACB van con han ché va tip trung vao cic sadn phdm truyén thdng, chua

phdt huy hét hoat dong clia cic sdn phdm NH ban 1é hién dai. Pay ciing 12 mot

'""'TS. Trinh Qudc Trung, Phat trién sidn phdm ngan hang méi, Tap chi CNNH s6 11/2006
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thach thitc d8i v6i khong chi riéng ACB ma cd hé thong NHTM Viét Nam. Khi céc
ngin hing nu6c ngoai vdi kinh nghiém hang trim nim va sy da dang vé ching loai
dich vu chinh thitc dugc d6i xi¥ binh ding nhu nhitng ngan hang trong nu6c s& dan
chi€m thi phan khdch hang, va cdc ngan hang trong nudc s&€ mat dan Igi thé vé thi

trudng ctia ngdn hang ban 1€.

- Két qud diéu tra cho thdy cdc ¥ kién déu cho rang, chdt luong nghién citu va
phdt trién sdan phdm mdi cia ACB dat mitc khd t6t chiém trén 50,0%, tét chiém
30,6% va trung binh chiém 6,9%. Tuy nhién, cdc y kién ciing cho rdng, sdn phdm
ctia ACB c6 su khdc biét khong 16n so véi dbi thii canh tranh. 51,4% ¥ kién cho rdng
sut khdc biét chi & mitc khd t6t, 31,9% ¥ kién & mic t6t va chi ¢6 11,1% cho rang

ACB ¢6 su khdc biét vé sdn phdm rdt cao.
2.5.PANH GIA VI THE CUA ACB TRONG HE: THONG NHTM VIET NAM
2.5.1. Phan tich cac déi thu canh tranh cia ACB

Tai Viét Nam, d&€n thdi diém thdng 5/2007 c6 5 NHTMNN, 2 ngin hang chinh
sich (Ngin hang chinh sich xd hdi & Ngin hang Phit trién Viét Nam), 35 ngin
hang TMCP, 6 ngin hang lién doanh, 37 chi nhdnh ngan hang nudc ngoai va 46
vin phong dai dién cda cédc dinh ché tai chinh nudc ngoai va hé théng hon 900 quy
tin dung nhan dan"'?. S8 lugng nhu vay c6 th€ xem 1a khd nhiéu so véi quy mé cia
nén kinh t&€ Viét Nam. Do vay, sy canh tranh cda cdc ngan hang s& cang manh,

nhat 12 trong giai doan hoi nhap qudc t€ hién nay.

Tuy nhién, tai thdi di€m hién nay, cdc ngan hang nudc ngoai vin chua dudc
doi x{r binh ding tai Viét Nam nén day chi 1a cdc d6i thii tiém an clia ACB. Céc
ddi thi canh tranh tryc ti€p ctia ACB 1a cdc ngdn hang TMCP ¢6 quy md 16n nhu :
Sacombank, EAB, Eximbank, Techcombank, VIBank, . . va cic NHTMQD nhu
Vietcombank, BIDV, . . (xem bang 2.20)

'2 Ngudn Website : www.sbv.gov.vn cip nhit ngay 25/5/2007
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BANG 2.20 : MOT SO CHI TIEU SO SANH GITA CAC NGAN HANG NAM 2006

PVT : Ty dong

. A SACOM EXIM TECHCOM
CHI TIEU ACB EAB VIBANK VCB BIDV
BANK BANK BANK

Tf;ng tai san 44.645,04 24.776,18 18.323,77 | 12.076,79 17.326,35 | 16.526,62 | 166.952,02 | 158.219,00
Voén chd sd hitu 1.653,99 2.870,35 1.946,67 | 1.521,03 1.761,69 1.189,93 | 11.127,25 7.626,20
Von diéu 1& 1.100,05 2.248,72 1.688,27 880,00 1.500,00 1.000,00 5.537,56 4.502,00
Vo6n huy dong 39.584,00 18.327,05 13.467,00 | 10.109,36 9.566,04 9.813,52 | 126.394,50 | 113.724,00
Du ng tin dung 17.116,00 14.312,90 10.207,00 | 8.140,50 8.696,10 9.111,24 | 67.742,52 | 93.453,00
Loi nhuan truc thué 687,22 611,33 358,59 200,17 356,52 200,01 3.893,67 743,00
Lgi nhuin sau thué 505,43 470,13 258,50 152,00 256,91 146,09 2.875,16 613,17
S6 lugng CN & PGD 92 163 29 81 73 60 121 403
ROA (%) 1,90 2,08 1,74 1,55 1,89 1,21 2,33 0,44
ROE (%) 33,80 20,56 27,00 23,50 26,76 16,80 25,84 16,03
Ty 1& ng xau/Téng du

0,19 0,72 0,85 0,98 2,17 1,50 N/A 9,60

ng (%)

Nguon : Tong hop tir bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang va tinh todn ciia tdc gid
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Y Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam (VCB)

VCB 12 mdt trong nhitng NHTM nha nuéc di dau trong trang bi cong nghé
hién dai, va 12 ngan hang dau tién c6 hé thong online trén toan qudc. Bén canh
dé, VCB con 13 ngan hang di dau trong linh vuc phdt hanh thé thanh todn va tin
dung ca trong nudc va quoc t€. Thi phan thé chi€m gin 50% thi phan thé toan

nganh ngin hang véi mang luéi mdy ATM 16n nhat Viét Nam.

Niam 2006 két qua kinh doanh clia VCB khd t8t vdi tong tai sdn dat
166.952,02 ty VND. Ngoai ra, tong mifc huy dong von dat 126.394,5 ty VND,
toc do ting trudng 14,86% (chi€m khodng 20% thi phan von huy dong clia toan
nganh, sau Agribank 13 163.616 ty VND). Thi phin du nd tin dung chi€m trén
11% thi phan toan nganh (t6ng du nd dat 67.742,52 ty VND, tdc do ting trudng
11%). Bic biét, 1di nhuin cia VCB dat 3.893,67 ty VND, cao nhit trong hé
thong NHTM Viét Nam. Do d6, ty suit 1¢i nhuin trén tai sdn cia VCB & miic
cao dat 2,33% va ROE dat trén 25%. Piéu nay phdn dnh hiéu qui hoat dong

kinh doanh clia VCB phit trién t3t trong may nim trd lai day.

Nhu vay, xét vé thuc luc hién tai va so sdnh véi cdc ngan hang khac thi
VCB hién dang 12 ngin hang c¢6 khd ning canh tranh 16n nhat trong hé thong
NHTM Viét Nam.

Y Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién Viét Nam (BIDV)

BIDV 1a NHTM qudc doanh chuyén vé linh vuc dau tu phdt trién dugc
thanh 1ap sém nhat Viét Nam vdi vu thé huy dong von trung va dai han. Trong
nhitng nim gan diy, sau khi thuc hién viéc déi méi va xu Iy no tdn dong, hoat
dong kinh doanh ctia BIDV di c6 su phat tri€n vugdt bac. Nim 2006 tdng tai sin
ctia BIDV 13 158.219 ty VND, tdng huy dong von dat 113.724 ty VND (ting
32,63% so v&i nam 2005) va du ng tin dung dat 93.453 ty VND, ting trudng
17,72% so v6i nam 2005. Ldi nhuin trudc thué cia BIDV nim 2006 dat 734 ty
VND, ting 51% so v6i nim 2005. Pic biét, trong nd Ivc ning cao stic canh tranh

cla minh, 14n dau tién hé s& an toan von cia BIDV dat 5,9% va dua mifc ng xau
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xudng mic con 9,6%. Tuy nhién, diy van 1a ty 1& & mic cao trong hé thdng

NHTM Viét Nam.

Tuy nhién, n€u so sanh vdi cdc ngan hang khdc thi BIDV la ngan hang nhé
nhat trong 4 NHTMQD 16n va ngay sau d6 1a cic NHTMCP hang dau cda Viét

Nam nhu ACB, Sacombank, Eximbank dang ngay cang 16n manh.
Y Ngdn hang Thuong mai cé phdn Sai gon thuong tin (Sacombank)

Pay la ngin hang c¢6 von di€u 1& 16n nhit trong hé thong NHTMCP Viét
Nam. Hién nay Sacombank c6 mang luéi chi nhdnh rong khip trén toan qudc véi
163 chi nhdnh va phong giao dich, diy 1a mot 1gi th€ ma hau nhu cic NHTMCP
khac chua c6 dude. Mit khdc, Sacombank 12 ngan hang dau tién clia Viét Nam
thuc hién niém yét ¢ phi€u trén thi trudng ching Viét Nam. Pay la sy kién

khing dinh vi th€ ciia ngin hiang nay.

Nam 2006 13 nim ddnh ddu budc phat trién cia Sacombank vdi tong tai
san dat 24.776,18 ty VND. Pay 1a NHTMCP c6 tdng tii sin ditng thit 2 trong hé
théng NHTMCP sau ACB. Téng ngudn von huy dong clia Sacombank dat trén
18.327 ty VND, du ng tin dung dat 14.312,9 ty VND. Pic biét, nam 2006
Sacombank c6 mic ting trudng 1¢i nhuin trudc thu€ rat cao 99,78% so véi nim

2005, dat 611,33 ty VND. Va c¢6 ROA kha cao dat 2,08%, ROE dat 20,56%.

Nhin mdt cich tdng quat, Sacombank 13 NHTMCP dang 13 d6i thd truc ti&p
ctia ACB trong giai doan hién tai. Vi muc tiéu tré thhinh NHTMCP hang dau clia
Viét Nam, Sacombank di dau tu cong nghé hién dai d€ nang cao chat lugng dich

vu, phuc vu, tir @6 ning cao vi thé ca minh trong hé thong NHTM Viét Nam.
& Ngdn hang thuong mai c6 phdn Pong A (EAB)

Hién nay, EAB dang 13 mot trong nhitng ngin hang din dau trong linh vuyc
kiéu hdi, hon 1/3 lugng kiéu hdi chuyén vé cédc tinh phia Nam 13 thong qua cong
ty kiéu hoi Pong A, nim 2006 dat doanh s& trén 754,7 triéu USD, chi€m gin
16% thi phan chi trd kiéu hdi. Mit khdc, EAB ciing ludn huéng dén viéc da dang

hod cdc sidn pham cla minh thdng qua dich vu thé tin dung va thé thanh todn.
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Niam 2006 EAB di phat hanh 626.890 thé vdi tdng s6 323 mdy ATM trong hé
thong VNBC. Trong nim 2006, tdng ngudn von huy ddng ctia EAB ciing kh4 cao
dat 10.140,36 ty VND, du ng tin dung dat 8.140,5 ty VND, dat mdc 1¢i nhuin
trude thu€ trén 200 ty dong va c6 ROE kh4 cao dat 23,5%.

Nhu vy, trong khdi NHTMCP ngin hang Pong A dang c6 Igi thé vé céc
san pham dich vu thé tin dung va trong linh vyc chi trd kiéu hdi. Py ciing 1a

mdt doi thd canh tranh khd manh clia ACB trong giai doan hién tai va tuong lai.
Y Ngdn hang thuong mai co6 phdn Xudt — Nhdp khdu Viét Nam (Eximbank)

Eximbank hién dang 12 ngan hang TMCP c6 quy md tdng tai sin 16n thi 3
trong hé thong cic NHTMCP, dat 18.323,77 ty dong. Nim 2006 13 nim ma
Eximbank c6 su ting trudng vugt bic vé moi mit. Téng huy dong von ting
61,24%, dat 13.467 ty dong, tdng du ng tin dung dat 10.207 ty ddng (ting 47,5%
so v6i nim 2005). Pay 12 nim ké&t thic qué trinh chian chinh va tai ciu tric
Eximbank theo 1562/QD — TTg. Mit khdc, Eximbank cling da tirng buGc da
dang hod sidn phAm va dau tv cong nghé d€ ning cao stic canh tranh nhim muc

tiéu tr§ thainh mot trong nhitng ngdn hang TMCP hang dau clia Viét Nam.

Mic du Eximbank méi k&t thic qud trinh chidn chinh va tdi ciu tric trong
nim 2006 nhung diay 12 mdt ngdn hang dudc sy hd trg rat 16n tr cdc ngidn hang
12 ¢8 dong 16n nhw VCB, ACB trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Eximbank
da ngdy cang nang cao vi th€ clia minh trong hé thong NHTMCP néi riéng va

NHTM Viét Nam néi chung.

Bén canh d6, ciing phai k& dén cic ngin hang c6 quy md khi 16n nhu
Techcombank, VIBank, VP Bank, SCB. . 1a nhitng ngin hang TMCP ¢6 td¢ do
ting trudng hang nim kh4 nhanh. C4c ngan hang nay da lién tuc ting von dicu 1&
trong 2 nim trd lai day. Pic biét 1a dAu nim 2007, SCB da ting von tir 600 ty 1én
1.200 ty, Techcombank ting von di€u 1& 1.500 ty, . . Mdi ngan hang déu c6 nhitng
lgi th& nhit dinh trong qua tinh hoat dong clia minh va ngay cang ning cao kha
ning canh tranh ca minh d€ ddm bdo ning luc canh tranh theo 16 trinh hdi nhap

cua Viét Nam.
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2.5.2. Panh gid vi th€ va kha ning canh tranh cia NHTMCP A Chéau
2.5.2.1. Piém manh ciia NHTMCP A Chéu

- Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang khong ngirng ting trudng va hiéu
qud, 1¢i nhuin ndm sau luén cao hon nim trudc. Nam 2006 dat dudc k&t qua that
déng ty hao : Tong Idi nhuin truSc thu€ dat 687,22 ty dong, cao nhat trong khdi
NHTMCP va gan bing Idi nhuin clia ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(743 tj dong).

- LA ngan hang c6 quy mo tdng tai san, tdng huy dong von va cho vay 16n
nhAt trong hé thdng NHTMCP Viét Nam néi riéng, thit 5 trong hé thong NHTM
Viét Nam néi chung. Riéng thi phin ti€t kiém ACB dang chi€m khdng 6% va 55%

thi phan dich vu chuyén tién nhanh Western Union.

- Thi phan thé tin dung qudc t€ ding thit 2 sau ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, véi 2 loai thé tin dung qudc t& va 4 loai thé thanh todn toan cau. Hién ACB

12 thanh vién cua Visa va MasterCard.

- La ngan hang TMCP di diu trong dau tu cong nghé hién dai clia mot ngan
hang bdn 1. Ngay 07/06/2007 ACB da chinh thiic nAng cAp phan mém TCBS
phién ban 2000 1én phién ban 2007, ddy la mot trong nhitng cong nghé cta ngin

hang ban 1é dugc st dung trong cdc ngan hang hang dau ctia My, Canada, . .

- La ngin hang dugc sy tin nhiém va danh gid cao ctia khdch hang va cic to
chifc tai chinh 16n trén thé gidi. Lién tuc nhiéu nim lién déu dudc binh chon 12
“Ngan hang suit sic nhat Viét Nam”. Pay la diéu khing dinh thuong hiéu va chat

lugng hoat dong cia ACB trong thdi gian qua.

- ACB dang cung cip cho khach hang hon 200 sdn phim cd ban, tuong duong
600 sin pham tién ich va 12 mdt trong nhitng ngan hang c¢6 danh muc sin pham,
dich vu dudc coi vao loai phong phii nhat trong hé thdng cdc ngin hang thudng

mai Viét Nam.

Vi nhitng thanh tyu dat dugc trong nhitng ndm qua, ngay 10/6/2007, ACB

vinh dy dugc Chu tich nudc trao ting “Hudn Chuong Lao Péng Hang Ba” do
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nhitng déng gép cia ACB trong linh vuc tai chinh ngin hang néi riéng va phat
tri€n kinh t& dat nudc néi chung. ACB trd thanh NHTMCP diu tién duge d6n nhan
huin chuong lao dong. Py ciing 12 diém khdi diu cho viec ACB phit trién dé tr

thanh mot tAp doan tai chinh hang diu ctia Viét Nam.
2.5.2.2. Diém yéu ciia NHTMCP A Chédu

Bén canh nhitng thanh tyu ma ACB dat dugc trong nhitng ndm vura qua, ACB

con tOn tai nhitng mét han ché sau:

Mot 1a, von di€u 1é va von chii s& hitu con qui mdng, so véi cic NHTMNN,
Vén diéu 1& clia ACB chi bing 1/3 d&€n 1/5, con néu so véi cdc ngan hang trong

khu vic va trén thé giGi thi con qud nhd chua ddp tng yéu cau hdi nhap.

Hai 13, ngudn von cia ACB ting nhanh qua cdc nim, nhung tdc do ting
ngudn von nhanh hon tdc¢ do ting von diéu 1& do d6 lam cho ty 1& an toan vdn c6
xu huéng gidm trong nim 2006 (tr 12,1% xudng 10,3%). Mit khéc, ting trudng tin
dung chua phil hdp vdi ting trudng huy dong von, mic du chat luong tin dung c6

xu huéng nang 1én trong nhitng nim gan day.

Ba 1a, ACB chi c6 1gi th€ trong linh vuc thé qudc t€ ma chua quan tAm va
phét tri€n linh vyc thé trong nudc tuong Gng vdi vi thé clia ngin hang hang diau

trong cong nghé.

Bon 12, ACB c6 t6c dd md rong chi nhdnh kha nhanh, do d6 xay ra tinh trang
thi€u ngudn nhan Iyc bd sung cho sy phat trién cla toan hé thong. Mit khéic, chinh
sach trd luong cia ACB ciing chua thit sy tudng xing vGi sy dong goép cia ngudi

lao dong, do d6 van con x4y ra tinh trang chdy mdu chat xdm trong ACB.

Nam la, cong tdc dao tao cdn b), nang cao k¥ ndng chuyén mon nghiép vu,
kha ning giao ti€p ngoai ngit, . . dd dugc quan tAm nhung chua thuc sy ddp Gng
tiéu chuén ctia mot ngin hang hi€n dai.
2.5.2.3. Vi Thé ciia NHTMCP A Chéu trong hé thong NHTM Viét Nam

Pé&n cudi nim 2006, 4 NHTM 16n ciia nha nuc uSe tinh chi€ém khodng 80%

von huy dong va 70% du ng cho vay toan thi trudng. Cdc NHTM con lai va cic
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ngan hang nuSc ngoai chia sé 20% thi phan huy dong vén va 30% thi phan cho
vay con lai. Piéu nay thé hién thi trudng ngin hang vin c6 do tip trung cao viao
cdac NHTMNN. Huy dong von ctia ACB dén cudi nim 2006 chi€m khodng 4,39%
thi phan toan nganh, riéng thi phan tién gii ti€t kiém chi€m 6% va thi phan cho
vay 1,72%. Tuy nhién, trong ndi b hé thong NHTMCP, ACB Ia ngin hang din
dau vé téng tai sdn, von huy dong chi€m 19,28% va thi phan cho vay 1a 12,11%.
Véi téc do ting trudng cao vé huy dong von va du nd cho vay lién tuc trong 3 nim
2004, 2005 va 2006, ACB di va dang tao khodng cdch dan vdi cdc d6i thd canh
tranh chinh trong hé thdng NHTMCP vé quy md tong tii san, von huy dong, du ng

cho vay va Igi nhuan.

Mit khédc, hién nay ACB dudc khiach hang ddnh gid rit cao trén thi trudng
va lién tuc dugc danh gid 1a “Ngin hang sudt xic nhit Viét Nam” trong nhitng
nim vira qua. Pay ciing thé hién dudc uy tin va sy da dang vé sdn pham dich vu
clia minh tai Viét Nam. Pong thdi tinh hinh tai chinh cia ACB rat tSt trong
nhitng nim qua. P9 an toan von trong 5 ndm trd lai diy ludn & mic cao (trén
10%), ty 1& ng x4u rat nhd va thdp nhit trong toan hé théng NHTM Viét Nam,
nim 2006 chi chi€m 0,19% trong tdng du ng do ACB di qudn ly nd va quén ly

rii ro tin dung tot.

Nhu vay, hién nay ACB la ngan hang dang c6 stic canh tranh cao trong hé
thong NHTM Viét Nam. Pay 13 mot 1gi thé rit 16n d€ ACB thuc hién muc tiéu
cho cdc ndm ti€p theo : Giit vitng vi th€ NHTMCP hang dau va phin dau rit ngén
khodng céch vé tong tai sdn giita ACB va NHTM nha nu6c. Tuy nhién, chi trong
mot thdi gian ngin t6i, khi cdc ngan hing nuéc ngoai dugc ddi xi binh ding thi su
canh tranh s& cang khdoc liét va vi thé cia cic NHTM Viét Nam sé& thay ddi. Do
d6, doi hdi ACB ciAn phai nang cao ning lyc canh tranh cia minh d€ thich nghi va

phit trién trong mdi trudng md ctia thi trudng tai chinh Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua luin van da di sdu vao phan tich thyc trang ning luc canh
tranh cia ACB. P& c6 cdi nhin khdi quat va thuc tién, ludn vin da gidi thidu khéi
quét vé qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ACB. Tiép d6, trinh bay cic két qua
nghién citu thong qua kha sit diéu tra y ki€n cia CBCNV dang lam viéc tai ACB
va da xay dung dudc phuong trinh c4dc nhin t6 dnh hudng dé€n ning luc canh tranh.
DPong thdi, chuong nay luin vin ciing di vao phan tich sau thuc trang nhitng nhan
t0 4nh hudng dén ning lyc canh tranh cia ACB. Bén canh d6, ludn viin ciing phian
tich va danh gi4 thuc trang canh tranh trong hoat dong kinh doanh mot s& dich vu
clia ACB so v6i mot s6 ngan hang 1a doi thd canh tranh truc ti€p va dénh gia,
phan tich nhitng d6i thi canh tranh cia ACB, tir @6 x4c dinh nhitng di€ém manbh,
diém y€&u ctia ACB trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia minh. Cudi cling x4c

dinh dudc vi th& canh tranh cia ACB trén thi trudng tién t& clia Viét Nam.

Tu nhitng k&t qua phan tich trong chuong 2 sé& 12 mdt cd s& cho viéc dua ra
nhitng gidi phdp nhim nang cao ning lyc canh tranh noi tai cia ACB trong qué
trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ & chuong 3. Nhitng gidi phdp nay xuit phdt tir viéc
phét huy nhitng diém manh dong thdi khic phuc nhitng diém y&u dé ACB c6 thé
nang cao ning lyc canh tranh clia minh trong nén kinh t&€ ngay cang canh tranh
gay git va khoc liét gilta cdc ngin hang trén thi trudng tién té Viét Nam va khu

vUuc.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP

NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA ACB TRONG QUA TRINH HOI NHAP
QUOC TE

3.1. MUC TIEU PHAT TRIEN CUA ACB GIAI POAN 2007 — 2011 VA
TAM NHIN DPEN NAM 2015

Hoi nhap trong linh vuc tai chinh ngin hiang 13 mdt phan trong chién ludc
hoi nhap qudc t& clia Viét Nam. Pay 12 mot linh vuc hoat dong rat nhay cdm, cé
tinh x4 hoi hod cao, doi hdi ngan hiang thuong mai trong nudc phdi di manh dé
c6 thé canh tranh v6i cdc ngan hang nuSc ngoai. Bén canh d6, theo 16 trinh md
clra dich vu tai chinh, bit dau tir ngay 1/4/2007, cdc ngin hang nudc ngoai chinh
thitc dudc phép thanh 14p ngan hang 100% von nudc ngoai tai Viét Nam. Va
trong 3 — 5 nim tSi cdc ngdn hiang nudc ngoai dudc d6i xi¥ binh ding so véi

ngan hang trong nuéc s& lam cho sy canh tranh ngay cang khdc liét hon.

Pé ding vitng va phat trién trong mdi trudng kinh doanh ngay cang bi€n
dong cling nhu 4p luc canh tranh gitta cdc ngdn hang trong nudc néi chung va
ngan hang nuéc ngoai ndi riéng, ACB phai khong ngirng ning cao ning lyc canh

tranh clia minh d€ giit vitng vi th& va phat tri€n trong tuong lai.

Muc tiéu cda clia ACB la tr§ thanh NHTM hang dau Viét Nam, hoat dong
ning dong, san phaAm phong phi, kénh phin phdi da dang, cong nghé hién dai,
kinh doanh an toan hiéu qui, ting trudng bén vitng, doi ngii nhan vién c6 dao
dirc nghé nghiép va chuyén mon cao. Pau tu theo huéng tip doan tai chinh da

ning véi hoat dong cot 161 1a ngan hang ban 18.
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Trong k& hoach phat trién ctia minh d€n nim 2010 va tAm nhin 2015, ACB
phan diu dat 10% thi phan huy dong ti€t kiém, 5% thi phan cho vay cda toan
nganh ngan hang Viét Nam. Quy md hoat dong tuong duong cdc ngan hang cua
khu virc. Tong tai sdn dat 11 — 12 ty USD, von chd s& hitu trén 500 triéu USD va

ty sudt 1gi nhuan trén von chii s& hitu & mic 27% - 30%. Cu thé cic chi tiéu ting

truéng nhu sau :

BANG 3.1 : MOT SO CHI TIEU TAI CHINH CUA ACB
GIAI POAN 2007 — 2011

DVT : Ty dong

CHI TIEU 2007 2008 2009 2010 2011
Téng tai san 65.000,0 | 87.000,0 | 123.600,0 | 170.500,0 | 221.650,0
Du ng cho vay 25.010,0 | 34.800,0 | 49.400,0 | 68.100,0 | 88.500,0
Von didu 1e 2.536,0 | 3.421,0 4.552,0 5.739,0 7.546,0
Lgi nhudn truée thué 1.2050 | 1.513,0 1.891,0 2.454,0 3.344,0
Lgi nhuan sau thu& 1.037,0 | 1.301,0 1.361,0 1.767,0 2.407,0
ROA (%) 2,0 1,8 1,3 1,2 1,2
ROI (%) 57,0 43,7 34,1 34,4 36,2

Nguon :Tai lieu chién lugc cia ACB

3.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
ACB TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TK

3.2.1. Téing cudng tiém luc tai chinh

Vi quy mo von nhu hién nay, ACB s& kh6 ding vitng trog canh tranh trén
thi trudng tién t& Viét Nam, khi chiing ta tirng budc thuc hién 1§ trinh cam k&t
ctia AFTA, BTA va WTO. Mit khéc, tiém lyc tai chinh 13 mot trong nhitng nhan
t0 4nh hudng rat 16n dén niang luc canh tranh ctia cdc ngan hang. Do viy, ACB
phdi thuc hién moi bién phdp d€ ting cudng tiém luc tai chinh clia minh trong
giai doan hién nay. Pdng thdi cling 12 ddm bdo nhitng quy dinh ciia chinh phi
theo nghi dinh s6 141/2006/ND-CP vé viéc quy dinh mic von phdp dinh cda cic

TCTD va ning cao niang luc canh tranh cliia minh.
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3.3.1.1. Tang vén diéu 1¢ va ndng cao ty I¢ an toan vén
- Tding von tix bén trong :

Trong nhitng nim qua, hoat dong kinh doanh ctia ACB lién tuc c6 toc do ting
trudng cao. PAy ciing 14 mot nhan t§ quan trong dé ACB thuc hién viéc ting von

diéu 1&. Ngudn von bd sung tot nhat chinh 13 1gi nhuan giit lai cia ACB.

LGOI NHUAN CHUA PHAN PHOI CUA ACB
Ty dong GIAI DOAN 2002 - 2006
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Ty 1¢& 1di nhuin chua phan phdi ciia ACB ting nhanh trong giai doan 2003 —
2006, néu ti€p tuc giit tdc do ting trudng nhu hién nay thi ddy 1a ngudn von bo
sung rat 16n cho ACB. Nim 2006, 1¢i nhuan gifta lai cia ACB dat 366,213 ty
VND. Mit khidc, ACB cin phat trién hon nita cdc nghiép vu, dich vu truyén
thdng hién c6, dong thdi khai thic cdc dich vu hién dai — diy von 1a nhitng dich
vu mang lai 1¢i nhuin cao trong giai doan hién nay. Trén co s& d6, ACB can
tirng budc gidm ty trong thu nhap tir cdc dich vu truyén thdng, ting dan ty trong
tir cac dich vu hién dai.

Hién nay, phan 16n nhitng ngudi nim giit c6 phi€u khong phai 1a cdc nha
dau tu chuyén nghiép. N&éu phan chia ¢d tifc thip s& dnh hudng d&€n tAm Iy c6
dong, 4nh hudng dén gid cd phi€u va uy tin clia ngan hang. Do d6, ACB cin

xem xét thuc hién viéc chia c6 tifc bing tién mit mot phan con lai 1a chia bing



Trang 80

c6 phi€u sé& dudc cic c¢d dong Ging hd. Pay 13 mot hinh thdc quan trong trong
viéc ting von diéu I& cla ngan hang.

- Tding von tix bén ngoai

Céc ngudn von tif bén ngoai c6 thé giip ACB gia ting von bao gdm : phat
hanh thém c6 phi€u, ting ty 1&é nim giit clia cidc c6 dong chién lugc, va phat
hanh trdi phi€u chuyén doi.

Viéc ACB chinh thitc niém yét c6 phi€u trén thi trudng chitng khodn da tao
diéu kién thuin Idi trong viéc phdt hanh thém c6 phi€u phd thong. Mit khic,
trong giai doan vira qua, c6 phi€u ciia ACB c6 mic thi gid rit cao di dem lai

niém tin cho cdc nha dau tu.
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Biéu d6 Gia va khdi lugng giao dich cia ¢4 phi€u ACB

Hién nay, ACB dang c6 4 c¢& dong chié€n lugc nén cé thé ting von diéu 1&
thong qua viéc goi von tir c6 ddong nudc ngoai ngay khi c6 nhitng quy dinh cida
chinh phii vé viéc md “room” ty 1é khong ch& ciia cdc nha diu tu nudc ngoai
vao Viét Nam. Gidi phdp nay di dudc 4p dung thanh cong & rat nhiéu nudc khic

trong d6 c6 Trung Qudc, Malaysia va Thailand. Tuy nhién, gidi phdp nay chi c6
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thé thuc hién dugc khi cdc ngan hing nudc ngoai duge d6i xi binh ding so véi
cidc ngan hang trong nudc.

Bén canh d6, ACB ciing c6 thé thyc hién viéc phat hanh trdi phi€u chuyén
ddi trong thdi han tir 3- 5 nim d€ nhanh chéng ting cudng tiém lyc tai chinh cla
minh. Pay ciing 14 viéc ti€p tuc trién khai giai doan 2 clia k€ hoach phat hanh
3.000 ty VND trai phi€u chuyén ddi ma ACB dang thuc hién.
3.2.1.2. Nang cao chdt lugng hoat dopng tin dung

Hién nay, ng x4u ctia ACB chi€m ty 1€ rdt nhd, chua bao gid t6i 1%. Tuy
nhién, ACB ciing cAn ndng cao chit lugng cong tic thim dinh tin dung. Pong
thdi cAn ting cudng hoat dong thanh tra, ki€m tra trudc, trong va sau khi cho vay
nhim ddm bio, nim bit theo ddi ding tinh hinh st dung von cl khich hang dé
tr d6 c6 bién phap nhim han ché€ phét sinh ng qua han néi riéng va ng xau noéi
chung. Pic biét, can chd y dén tinh kha thi ctia du 4n, han ché tu tudng qud coi
trong tai san th€ chap nd vay.

DPong thdi, ACB can phdi nang cao chit lugng doi ngii quén 1y, cdn bo tin
dung theo huéng gidi chuyén mon nghiép vu, c6 pham chi't dao ditc nghé nghiép
nhim ddm bdo thuc hién t6t cong viéc. Pay 1a yé&u t6 quy€ét dinh dén chat lugng
tin dung, 13 co s d€ han ché rii ro.

Mit khdac, ACB cin nghién ctfu va hoan thién hon quy dinh vé trich 1ap du
phong rii ro tin dung sao cho phll hdp véi thong 1& qudc t€. Quy nay dugc hinh
thanh bing cdch trich 14p rdi hach todn vao chi phi hoidc trich 1ap tir thu nhip
rong tur 1ai.

3.2.2. Niang cao nang luc cong nghé

Céc thiét bi cong nghé thong tin c6 tudi tho rat thap. Céc thiét bi nay chi
sau mot thdi gian ngén tir 3 -5 ndm da khong con tuong thich vdi cong nghé tién
ti€n. Do d6, trong giai doan 2007 — 2015, ACB phai ti€p tuc ddu tu cong nghé dé
trié€n khai cdc sdn phdm, dich vy, tién ich nhu : thé ghi ng, hé thong ngan hang
dién tf cung vdi céc tién ich khdc khai thdc tir cong nghé. Thiang 06/2007 vira
qua, ACB di nang cAp phan mém TCBS tir phién ban 2000 1én phién ban 2007.

Pay 1a budc thyc hién trong du 4n ning cAp cdng nghé clia ACB giai doan 2000
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— 2010. Mit khac, viéc nang cao trinh do nhan Iyc vAn hanh cdéng nghé phai
dugc thuc hién trén co s hoan thién cdc ché d6 dai ngd hgp 1y, tuong xing v§i
hi€u qua cong viéc.

Bén canh viéc t'ng dung cdng nghé méi, ACB can phdi lap du 4n mdt cdch
bai bdn va chi ti€t v€ viéc Iya chon quy trinh nghiép vu clia minh. Viéc lua chon
quy trinh nghiép vu sin c6 theo quy dinh qudc t€ sé& rit ngdn thdi gian thyc hién
va gidm bdt nhiéu chi phi lién quan dén viéc xay dung nghiép vu ban dau. Hién
nay, trong qué trinh hoat dong ACB vain 4p dung cdc chuidn muc k& todn Viét
Nam nén van chua sdt véi chudin myc qudc t€ nén vin con nhiéu sy bat cip
trong qud trinh giao dich véi ddi tdc nudc ngoai. Mit khac, ACB ciing can chd y
tdi chi phi bin quyén cong nghé khi tri€n khai mé rong mang 1u6i hoat dong. Vi
vay, can c6 sy lwa chon phit hdp véi quy md va chi€n luge phat tri€n clia minh.
3.2.3. Nang cao chit luvgng ngudn nhan luc

Ngudn nhan lyc dugc danh gid 12 quan trong nhi't ctia mdi ngan hang. Mot
ddi ngii lao ddng dudc tuyén dung, dao tao va trd luong hop 1y 1a cd sé d€ ACB
khai thdc ti uu nhitng ngudn luc vé von va cong nghé, tao ra nhitng 1di thé canh
tranh. Vi vay, ning cao chat lugng ngudn nhin lyc 13 mot nhiém vu mang tinh
chié€n lugc va cAp bach khong chi gidi quyé&t nhu ciu canh tranh hién tai ma con
nhim ddp ¢ng chi€n lugc phat trién 1au dai ctia ACB.

bé cong tac cling c¢d va phat trién ngudn nhan lyc dugc thyc hién lién tuc
va nhit quian, ACB cin phii xdy dung dugc chién ludc vé quan tri nguén nhan
lyc va thi€t 1ap co ché thuc thi chi€n luge d6 mot cdch hiéu qui. ACB can quan
tAm tSi nhitng van dé cd ban sau :
3.2.3.1. Xay dung mot hé théng dinh gia nhan vién minh bach va khoa hoc

Hé thong cdc cong cu va phuong tién d€ ddnh gid cong bing va khich
quan hiéu qua cong viéc va miic do thanh thao clia nhin vién thudng bao gdbm
cdc cOng cu sau :

- Ma tran cham di€m cho tirng chi tiéu vé€ ning luc toan dién cho tiing cip
bac va tirng vi tri cong viéc. Ning luc toan dién cla nhan vién khdng chi ¢6 ki€n

thitc, trinh d6 nghiép vu va con rat nhiéu cdc phadm chit khic nhu : k§ ning giao
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ti€p, kha ning lanh dao, kha ning chiu dung 4p luc cong viéc, mic do cam két
vdi cong viéc nay clia ngdn hang, . . Trong ma tridn ndy cin tp trung vao 2 yé&u
t0 chinh : sy déng g6ép (Contribution) va niang luc (Competency) cla tirng nhan
vién cho ACB.

- V& hiéu qua déng gép clia nhan vién : sy déng gép c6 hiéu qua cong viéc
can phdi lién két trong 4 ming danh gid nhu : Khiach hang; tai chinh; con
ngudi/nhém; quy trinh va cong viéc cu thé. Ly tudng nhat 13 phdi x4c dinh dudc

khodng 6 muc tiéu cho mdi mang ddnh gid. Vi du c6 thé thong qua so dd 4 ming

hiéu qué cong viéc sau :

BANG 3.2 : BON MANG HIEU QUA CONG VIEC

- Pdp ttng nhu ciu khdch hang ndi
bod va bén ngoai v6i san phdm va
dich vu chi't lugng cao

Vd. Ting thang diém sy thod méin
ctia khach hang 5% qua mdi nim.

KHACH HANG CON NGUGI/NHOM
- X4y dung va duy tri m&i quan hé | - Thu hidt va phét trién nhitng nhan vién
khach hang. cO nang lyc.

- Cam két cho viéc dat dudc két qud
cong viéc qua nd lyc va lam viéc nhém
hiéu qua
Vd. Pdm bdo tit cd ngudi bdo cdo nhin
tryc ti€p va dong y muc tiéu vao thing
09/2007

TAI CHINH

QUY TRINH VA CONG VIEC CU THE

- Tao ra hay ti€t kiém chi phi qua
hi€u qua hoat ddng, hgp tic gitra
cdc bd phan va su dot pha.

Vd. Tang 1¢i nhuén trung binh cua
chi nhanh 1én 15% vao cudi nim.

- St dung va ph4t trién chuyén mon k§y
thuat va chuyén nghiép dé€ dat hay duy tri
1¢i th€ canh tranh.

- Phat trién, thuc hién va cdi thién sin
phdm/quy trinh d€ tao ra tiéu chuan méi
trén thi trudng.

Vd. Phit tri€n sdn phim d€ ddp @ng nhu
ciu khich hang x.

- Vé d4nh gid ning luc : Trén co s mo ta cdng viéc va nhitng yéu ciu cia
cong viéc, ACB dé ra cic tiéu chuin dva trén ki€n thic, kinh nghiém va ning
luc hanh vi cta tirng vi tri. C4c chi tiéu can phdi xAy dung trén nén tdng ning

lyc cda tirng vi tri cdng viéc. Du6i diy 12 md hinh 17 niing luc hanh vi va kién
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S"¥ ctia Thuy S§ ma ludn vin dé xuit ACB c6

thic t6ng qudt ciia tip doan UB
thé xem xét 4p dung khi xay dung céc tiéu chuin dinh gid ning lyc cia nhan
vién va cdn bd quan 1y cia minh.

Hinh 3.1 : 17 NANG LUC HANH VI VA KIEN THUC TONG QUAT

Tap trung
vao kinh Pot phi Lanh dao | odch dink
doanh va va to chuc
tai chinh
Giao tiep S Phan tich
va anh Hanh vi chuyén nghiép v
. van de
hudng

Chat lugng

Phat trién Lam viéc o
B A . va lién tuc
ban théan nhom A
cai thién
Po chic
Pdng luc chdn va
va cam két quan ly
stress
Tuong thich | . = .. . Quan ly va Tam nhin
.. Danh gia va ra r s R e
V@i su da s phat trién con | chién lugc
quyét dinh .. N e a A
dang nguoi va toan cau

- ACB thiét k& cdc mau biéu ddnh gid nhan vién trén cd s§ tirng cdng viéc
cu thé. Panh gid cong viéc theo tirng cong viéc cu thé do tu ban than nhan vién
ddnh gid va cdn bd quan ly truc ti€p nhan vién d4nh gid, bing cdch chim di€m
thanh phan cho tirng muc tiéu cu thé. Piém téng hdp dugc tinh todn trén cd s&
cic trong s0, sau d6 so sdnh véi khung diém chuin dé dinh gid hiéu qua cda

nhan vién.

3 UBS Ia tap doan quén 1y tai sdn I6n nhat thé gidi. Tai Thuy S§ UBS din diu thi trudng ngan hang ban
1€ va thuong mai
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Tur 2 danh gia trén, ACB sé& tong hdp két qua ddnh gid d€ xdc dinh thanh

tich cia nhan vién. P& danh gid chinh xdc ACB c¢6 thé dua trén cong thifc sau :
A xM x O = THANH TICH CONG TAC""

- Kha niang (A — Ability) : pham vi ning luc thuc hién cong viéc, dua trén

cd s6 ki€n thiic, k§ ning va nhitng phAm chi't ning lyc cla tirng c4 nhan

- Pong Ivc lam viéc (M — Motivation): Mic dd mong mudn thuc hién cong
viéc, dugc xdc dinh bdi cdc y€u t6 bén ngoai (nhu thu nhap thuc t€ nhan dugc)

va nhitng y&u td ndi tai (nhu nhu ciu, gia tri, . .)

- Co hoi (O — Opportunity) : Mitc do gidi han thyc t€ va cdm nhan vé thanh
tich cong tdc dua trén nhitng nhin t6 nhu vai tro, ngudn lyc (thdi gian, thiét bi,

phuong tién hd trg, tai chinh, . .), chinh sdch va vin hod doanh nghiép.
3.2.3.2. Xay dung co ché ddi ng minh bach

Hién nay, co ché trd Iuong clia ACB di duva trén k&t qué thanh tich cong
viéc clia nhin vién chit khong dua trén bing cAp. Tuy nhién, ACB ciing can phai
xdy dung mot co ch€ trd luong phit hgp véi tirng vi tri cong tac trén cd s§ ddanh
gi4 ning lyc toan dién clia nhan vién. D€ 1am dudc diéu nay, ACB can phdi tuan
thii nhitng nguyén tic sau :

- Luong dya trén vai trd cla nhan vién 12 nguyén tic chinh. Nhan vién
dugc tra luong ¢ mdc canh tranh cda thi trudng cho vai trdo va mic dd cong viéc
ho ddm nhin trong ACB.

- Luong co bdn thira nhan nhitng k§ ning chinh, kinh nghiém va kié€n thic
ctia nhin vién trong vai tro cia ho trong ACB.

- Thudng dugc quyét dinh bdi hiéu qua cong viéc ciing nhu két quad hoat
dong cd nhan va nhirng qu¥y hién c6 cua ACB.

Véi 3 nguyén tic trén, ACB c6 thé thdng nhat va khdch quan xuyén sudt

céc vai tro, vi tri cong viéc trong toan hé thdng. N6 gitip cho viéc xdc dinh gid

' Bai gidng “Human Resource Management for Executive” ctia GS.TS Anita Graf, Pai hoc khoa hoc
ing dung Tay Bic Thuy S§, 2007
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trén thi trudng va ting su minh bach trong ché€ dd luong, thudng ciia ACB. Chinh
sach nay s& gép phan dong vién nhan vién, dic biét 12 tao ra su gin b6 lau dai
ctia cdc nhan vién vGi ACB.

3.2.3.3. Cong tdac dao tao va dao tao lai nhdn vién

Xéc dinh cong tdc dao tao nhan vién nhim ning cao tinh chuyén nghiép va
cap nhat nhitng k¥ ning, nghi€ép vu mdi. Naim 2004, ACB da thanh 1ap Trung
tim dao tao cho ri€éng minh dé thuc hién cic khod dao tao ngdn han cho nhin
vién. Cong viéc nay ciing gép phan khong nhd nhim nang cao chat lugng dich
vu, phong cdch phuc vu clia nhan vién ACB. Tuy nhién, dé ddm bdo chit lugng

va hiéu qud cong tic dao tao, ACB can chi trong nhitng vin dé sau :

- ACB can x4y dung mot chién ludc dao tao dai han trén co s chién ludc
kinh doanh. Tir d6 s& thong nhit trong chién lugc phét tri€n ngudn nhan luc va

kinh doanh nhiim ting hiéu qué hoat dong.

- Thyc hién d4nh gid k&t qud dao tao khoa hoc va nghiém tic. Phuong
phdp ddnh gid k&t qua dao tao c6 thé st dung 12 phuong phap khdo sat, diéu tra
bing bing ciu hdi d€ kip thdi cé nhitng cii ti€n, sta d6i phu hop. Mit khéc,
ciing can ddnh gid mifc do ti€n bd clia nhan vién sau cdc khod dao tao dua trén
chat lugng va hi€u qua cong viéc, thong qua ¥ ki€n danh gid cia cidn bd quén ly
tryc ti€p va ban than nhan vién.

ACB phai ti€n hanh d4dnh gid nhin tai va td chic nhin tai tir 6 gitip ACB
phdt trién tii ning lanh dao ciing nhu ddm bio giit chAn dudc nhin tai dé din
dit ngan hang trong tuong lai. PE dat dugc diéu nay, ACB cin xay dung quy
trinh phat tri€n nghé nghiép cho nhitng nhin tai hién cé va tiém ning. Vi
nhitng tai ning nay, ACB sé& thyc hién viéc bdi dudng va ddo tao nhan tai thong
qua viéc giri tham gia cdc khod dao tao dai han (thac s¥, ti€n s§) & trong nudc
hay nu6c ngoai trong nhitng linh vuc uu tién phat trién (nhu dich vu ngan hang,

. , A P . 4 A A N 2, 2y *
kinh doanh cdc san pham phdi sinh, cdc sin pham ngin hang ban 1é mdi, . .).
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Ngoai ra, ACB can thuc hién linh hoat hinh thifc ddo tao trong cdng viéc
(on the job training). RAt nhiéu nghiép vu ngin hang 13 nhitng nghiép vu doi hdi
mot sy tich luy kinh nghi€ém lau dai. Trong qué trinh lam vi€c, cdc nhin vién,
dic biét 1a nhan vién mdi con thi€u kinh nghiém s& hoc hdi dugc nhiéu hon va
nhanh hon thdng qua sy huéng din clia ddng nghiép. Qua trinh trao ddi nghiép

vu thudng xuyén gitp cdc nhan vién hoc héi va ty ning cao ning luc t6t hon.
3.2.3.4. P6i méi hinh thitc va noi dung tuyén dung

Trén cd s§ chién luge kinh doanh, ACB can cian d6i, xem xét nhu cau va
yéu cau tuyén dung cu thé d6i véi tirng vi tri cong viéc clia cidc phong ban trong
hién tai va k& hoach phat tri€n trong tuong lai. Pdng thdi, ACB ciing phii luu y

khi tuyén dung phdi trd 15i dudc cdc cau héi sau :

- B6 sung vao cdc vi tri khuyét c6 tao diéu kién td chiic 1ai cd cAu hién hitu
khong (tdi phan cong cong viéc, lam cho gid lam viéc va noi lam viéc linh hoat

haon) ?

- C6 kha nidng lam ting mic d6 si dung con ngudi, hodc tu dong hod, hoic

gidm thi€u mitc 46 quan liéu khong ?

- Cong tic tuyén dung cAn dem lai gi tri gi va nhitng ngudn lyc nao sin ¢
(tinh hinh thi trudng tuyén dung lao dong, tinh hinh cla cdc d6i thd canh tranh,

mic d6 can kip ctia nhu cau) ?

- Liéu t8 chic chi trong viéc k&t hgp chinh xdc cung — cdu hay quan tim

hon dén viéc phét trién ngudn nhan lyc tiém tang ?

ACB can phai xdy dung cho minh mdt quy trinh tuyén dung chuyén nghiép
va hoan chinh. Pic biét, trudce khi tuyén dung ACB can hoach dinh va phén tich
mot cdch k§ ludng vé ndi dung cong viéc. RAt nhi€u trudng hgp nhan vién méi
tuyé€n khong nim dugc chinh x4c ndi dung cong viéc can lam va ngin hang trong
ddi gi & ho. Pi€u nay 13 do hd so phan tich cong viéc, vi tri khong dugc thiét k&

bai bidn. HO sd cong viéc bao gobm mot bdng mo td ndi dung cong viéc (. . nhian
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vién dudc trong ddi phai lam nhitng gi) vd mot bang liét ké chi ti€t yéu ciu cho

cong viéc (. . nhitng k¥ ning, kha ning nio can c6 dé thuc hién cong viéc).

Mit khéc, chat lugng clia mdi dot tuyén dung phu thudc vao khd ning thu
hiit nhiéu @¢ng c¥ vién tiém ning tham gia hay khong. Vi vy, cong tdc tuyén
truyén, quing cdo vé chuong trinh tuyén dung Ia rit can thiét, khdng chi 1a viéc
ding thong tin tuyén dung trén trang web ctia minh. Ngoai ra, d6i vdi nhitng vi
tri quan trong, ngudn nhan luc chit lugng cao, ACB ciing nén can dén sy tu van
clia cdc cong ty tuyén dung chuyén nghiép nhu Vietnamworks, ILA, . .d€ c6 thé

nhan dugc ngudn nhan luc ddp ¢ng dugc yéu ciu phat tri€n cia minh.

Nhu vy, trong mdt moi trudng kinh doanh khong ngirng van dong, thay ddi
va ngudn nhan luc dang ngay cang tré nén khan hi€m. ACB cin phai tu duy lai
cdc chi€n luge va quy trinh st dung nhan sy bén ngoai, thu hit, tuyén dung, phit
trién va giit chan nhan tai. BSi vi, hién nay nén ting tri thitc déng vai trd chii
dao, chat lugng nhan vién ctia ngan hang s& c6 dnh hudng tryc ti€p dén vi thé
canh tranh va kha niing thanh cdng trudc doi thi canh tranh clia ngin hang dé.
Céc ngan hang c6 théi quen tuyén dung ma hd so k§ ning @ng cl vién chi phan
4nh dugc kh3 ning ngudn nhan lyc hién tai, da cé s& khong duy tri dugc 1di thé

canh tranh thong qua ngudn nhan Iyc.
3.2.4. Nang cao niing luc quan 1y va diéu hanh
3.2.4.1. Néang cao chdt luong dji ngii nhéan su qudn ly

Pé ning cao chit lugng doi ngii nhan sy quan 1y, ACB cin xdy dung mot
co ché€ lya chon nhin sy qudn 1y cong khai va minh bach. Viéc lwa chon cic
nhan sy & vi tri quan 1y can dugc k&t hdp véi viée ddnh gid nhin vién hang nim,

theo dling cdc mitc dd ti€n bd vé cdc mit, cdc tiéu chi theo ning luc toan dién.

ACB cin x4y dyng mdt k&€ hoach nhan sy quan 1y, c6 k& hoach bdi dudng
cdn bo ngudn dé ddm bio tinh k€& thira lién tuc, trdnh giy x4o tron khong cin
thi€t khi c6 nhitng bié€n dong vé nhin su quin ly va dip &ng dugc nhu cau vé

nhan sy qudn 1y khi thyc hién md réng mang ludi hoat ddng ctia ngan hang.
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Hién nay, kinh nghiém quan ly cdc nghiép vu ngan hang hién dai ctia ban
lanh dao cda ACB con yéu, dic biét 1a kinh nghiém st dung cdc cong cu hién
dai va cong tdc quan tri rli ro. Do d6, ACB cin t3 chifc cdc khod dao tao riéng
biét cho cdn bo quin 1y va hop tic vdi cdc ngdn hang nudc ngoii to chifc cic
khod dao tao, tap hudn & nuéc ngoai cho cdn bo quan ly. Cac khod dao tao can
dic biét chd trong d&€n nhitng xu th€ méi trong sy phat trién clia linh vic ngan
hang trong khu vuc va trén th€ gi6i. Pong thdi can phdi quan tAim dén xu thé vé
su thay d6i danh muc tai sdn cla ngdn hang, huéng tdi cic dich vu vé dau tu,

san pham phdi sinh va van dé gia ting rdi ro thi trudng.

Mit khiac, ACB can tranh thi sy hd trd vé quan tri diéu hanh tir cic cd
dong chién luge. Pay 1a mot 1gi diém cta cic NHTMCP ma cic NHTMNN
khong c6 dudc. Pong thdi, ACB ciing nén xem xét gidi phdp thué cdc nhan sy
quan 1y nuéc ngoai. Viéc thué cdc nhan sy quan 1y gidi nude ngoai doi hoi chi
phi cao song cling mang lai rdt nhi€u 1gi ich nhu : tai ning, kinh nghiém quén 1y
cdc ngin hang hién dai s& gép phan nang cao hiéu qui hoat dong ciia ACB. Tur
d6, n6 sé& tao ra dp luc ddi m&i manh mé hon ddi v6i ban than nhan vién cida

ACB, tao ra mdt phong cdch lam vi€éc chuyén nghi€p hon.
3.2.4.2. Néng cao chét luong va hi¢u qud hoat dong diéu hanh

Da&i véi viec di€u hanh cdc hoat dong kinh doanh hang ngay clia ngan hang
thi cAn phdi thyc hién phan cong, phdn nhiém rd rang giita cdc bd phan chic
ning ciing nhu vi trf diéu hanh. Hién nay, cd c4u td chitc cia ACB ciing d3 phan
tdch cdc chic ning gitta khoi kinh doanh va khdi quan 1y hanh chinh chic ning.
Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong van ndy sinh nhitng vin dé vé thong tin

trong cong tac di€u hanh. Do d6, ACB cin phdi quan tAm t6i nhitng van dé sau :

- X4y dung hé thong thong tin quan ly (MIS) ddm bdo sy thong sudt clia
céc ludng thong tin tir cdc phong ban, thAm chi 12 tif mdi nhan vién vé phong ban
va t6i ban linh dao cling nhu tf ban 1anh dao ACB dén cdc phong ban va téi
tirng nhan vién trong toan hé thong. Hé thong thong tin quin 1y ¢ thé dugc trién

khai thong qua cdc kénh truyén thdng trong ACB. Pic biét cAn tip trung khai
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thdc hé thong thdng tin quan ly dién tif qua cong nghé TCBS dang sif dung trong
toan hé thdng clia ACB. Py 1a hé thong quan 1y hién dai va hiéu qui, ddm bdo
st nhanh chéng, thong sudt va an todn cdc ludng thong tin trong ndi bd ngin

hang ciing nhu trong ti€p cin va x{ Iy thong tin tif bén ngoai.

- Thi€t k& va st dung cdc miu bdo cdo phi hdp nhim bdo ddm cung cap
day dd va kip thdi cdc thong tin chinh x4dc vé tinh hinh hoat dong cda ngin hang
ciing nhu cdc bi€n dong cda thi trudng d€ phuc vu cho viéc ra quyét dinh cia
ban lanh dao. Trong d6, cin dic biét chi trong d&€n cdc bdo cdo phuc vu cho

cdng tdc quan tri rai ro.

- Thi€t 14p cdc quy trinh x& 1y nghiép vu ddy dd va rd rang. Hién ACB da
c6 cdc cAm nang vé cdc quy trinh nghiép vu ngin hang. Tuy nhién, cin lién tuc
cdp nhdt cac nghiép vu mdi phat sinh trong qué trinh hoat dong ciia mot ngan
hang ban 1& hién dai nhim ddm bdo sy tuan thd cdc quy dinh vé an todn va hiéu
qud trong toan hé thdng, dong thdi cling ting cudng khi ning khai thic cdng
nghé TCBS mdi dugc nang cAp 1én phién ban 2007.

3.2.5. Pa dang héa san pham va nang cao chit lwgng phuc vu khiach hang

Theo cdc nghién citu clia cdc chuyén gia ngan hang trén thé gidi, cach day
chi 15 — 20 ndm, ngudn thu nhap chinh cda hiu hét cdc ngin hang & My va
Chau Au Ia tir hoat dong huy dong von va cho vay, chi€m khodng 90% tong thu
nhap. P&n nay, ty 1€ ndy di gidm xudng chi cdon 60%, thAim chi ¢6 ldc chi con
40%"">. Hién nay, cic NHTM Viét Nam, thu nhap chi y&u van tir cdc sin phdm
dich vu truyén thong nhu huy dong von, cho vay, kinh doanh ngoai té, .. day la
mot di€ém y&u cia NHVN. D€ tdn tai va duy tri 1gi th€ canh tranh, 1¢i nhuin, cic
ngan hang phai thay ddi phuong thitc hoat ddng ctia minh, thyc hién da dang ho4

san pham va tip trung nhiéu vao hudng phat trién céc dich vu.

'* Global Banking Industry, ngudn Internet.
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3.2.5.1. Pa dang hod sdn phdm

Piém yé&u 16n nhat ciia cic NHTM Viét Nam ciing nhu ACB 13 phu thudc
qui nhiéu vao tin dung, san phd&m dich vu con han ch&. Hon nita, v6i nhém
khach hang muc ti€u la cdc khach hang c4 nhan va cdc doanh nghi€p vira va
nhd, dich vu 13 y&u t& khong thé thi€u dé c6 thé phuc vu tdt nhim thu hit va 16i
kéo dugc nhém khach hang nay. Do d6, da dang hod san phdm dich vu 13 mot
vAn d& mang tinh chi€n Iude dai han va cAn phdi cdi td manh mé& nhit clia ACB
khi cdc ngan hang nuéc ngoai dugc ddi xit binh ding nhu nhitng ngin hang trong

nudc.

V6i hé thong phan mém ngan hang ban 16 TCBS ma ACB da 1am chd hoan
toan va tuong thich v6i phan mém cla cdc ngin hang tién ti€n trén thé€ gidi.
ACB c6 kha ning phat trién cdc sdn phdm, dich vu ngin hang badn 1& nhu cic
ngan hang tién ti€n khdc. Tuy nhién, y&u t& quan trong nhit vin 13 chit lugng
ngudn nhan lyc. Do d6, gidi phap phat trién sin phidm, dich vu ciia ACB can

quan tdm nhitng van dé sau :

- Hop tdc cung cip sin pham dich vu v6i cdc ngin hang nudc ngoai d€ hoc
héi kinh nghiém. Chién lugc ndy da dugc ACB thyc hién, tuy nhién ACB can
phdi thiic ddy hoat dong nay hon nita thong qua viéc md rong quan hé hop tic
véi cdc ngin hang trén thé€ gidi, tap trung vao hoat dong thanh todn qudc t€ va

lam dai ly cho cdc ngdn hang nay tai Viét Nam.

- P4y manh cong tic nghién ctu va phdt tri€n sdn phim mdi. DE c6 thé
cung ciAp nhitng sidn phim dich vu méi, ACB can chi y nghién ctu cdc sin
phdm, dich vu dang dugc cdc ngan hang trén th€ gidi tri€n khai ciing vdi nhitng
nghién cttu cu thé vé nhu ciu trong nuéc d€ cé nhitng sita ddi hoidc cii tién phu
hdp véi nhu ciu thuc t€ trong nude. Cong tdc nay can phai chi trong va tdn dung
1gi th€ ma ACB hién dang c6 dugc — cdng nghé tién ti€n, sy trg gidp clia cdc co
dong chién luge. Trong qué trinh phét trién sdn phAm mdi, ACB can tip trung
nang cao chit lugng dich vu truyén thong, ddng thdi khai thic cdc sin phaim

méi, dic biét 1a cdc san pham gia ting — dich vu ting thém gi4 tri cac dich vu co
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ban va thu hit khach hang — bao gém : thdi gian xtt 1y gidy tJ, gid mS cita hoat
dong, cac tién nghi trong phong ddi, sy nhiét tinh gitip dJ, thian thién, . . clia
nhan vién ngin hang, . . Pay chinh 12 miu chdt tao nén sy khéac biét trong sdn

phdm ctia ACB so véi cdc ngin hang khic.

Viéc nghién ctfu phdt trién sdn phdm méi cling can phdi dugc ti€n hanh
ddng bod vé6i nhitng gidi phap marketing khac nhim quiang b4 san pham, dich vu
rong rii ddng thdi xdc dinh dudc phdn tGng clia khiach hang dé cé nhitng quyét

dinh dau tu ding din.
3.2.5.2. Nang cao chdt lugng phuc vu khdc hang

Hién nay, su canh tranh gifta cdc ngdn hang ngdy cang gay git. Khdch
hang ngay cang c6 nhiéu cd hoi Iva chon cdc dich vu va vi th€ mic do trung
thanh clia ngudi tiéu ding ddi vdi ngan hang ciing thay d6i theo chiéu hudng
gidm dan. Chinh chit luong, phong cich phuc vu chuyén nghiép, tin tinh cia
ngin hang sé tao ra sy khac biét vé san phdm dich vu giita cdc ngan hang. Bgi
chat lugng dich vu ngan hang do sy cdm nhén cda chinh khach hang. Mit khéc,
trong mot cudc diéu tra dugc cdng bd nim 2003 clia nhém téc gid thudc dai hoc
Oulu, Phan Lan, khdch hang st dung dich vu ngin hang hién dai thudng cé xu
th€ it trung thanh hon so véi khiach hang st dung dich vu ngin hang truyén
thong. Vi vay, ning cao chit lugng phuc vu khach hang nhim thu hdt va gitt
chan khich hang 12 mot y&u td hét sitc quan trong d€ ddm bao sy phat trién 6n
dinh va bén vitng, 12 mot phan quan trong trong nd Ivc nang cao kha ning canh

tranh cia ACB.

Song song v&i viéc nghién ctu, cdi ti€n cdc dich vu cung cAp vé mit k§
thuat, ACB can chi trong nhiéu hon dén chat lugng hoat dong giao dich tryc ti€p
vGi khach hang, ddm bao khach hang luén dugc hai long khi st dung dich vu ctia
ngan hang vé c3 chit lugng sdn phadm 14n chit lugng phuc vu. Piéu nay phu
thudc trude hét vao tic phong lam viéc va vin hod giao dich cia cdc giao dich
vién. Chuong trinh 5S cia ACB da c6 nhitng k&t qud nhat dinh. Do d6, ACB can

d4y manh hon nita chuong trinh 5S ctia minh dé tao dong luc thic diy k§ ning



Trang 93

chuyén nghi€p trong phuc vu va hinh thanh vdn hod ACB. O cdc ngan hang
nuc ngodi, cdc nhan vién giao dich thudng phdi tuin thi rat nghiém ngit cic
quy dinh vé giao ti€p v6i khdch hang tir cich néi ning, chao hdi dén cich trd 16i
dién thoai. T4t c4 nhitng hanh vi tuy rat nhé dé ciing déu c¢6 chuin muc quy dinh
cu thé @€ ddm bdo tinh chuyén nghiép cia mdi nhin vién. Pay ciing 12 mot tiéu
chi ddnh gid k&t qui cong viéc cda mdi nhan vién nhu dé xuit trong phan
3.3.3.1. Do d6, d€ dat dudc diéu nay ACB cin chii trong do tao nhitng k§ ning
mém (soft skills) cho nhin vién nhu k§ ning giao dich, k§ ning bdn sin phim

ngan hang, k§ ning giao ti€p, k¥ ning nim bt tim ly khdch hang, . ..

Mit khic, ACB ciing can linh dong hon nita trong viéc kéo dai thdi gian
phuc vu ctia nhitng chi nhdnh nim & céc trung tdm dé tao diéu kién thuin tién
hon trong giao dich véi khdach hang. Cac khach hang c4 nhan ctia ACB 1a tang
16p thi dan trung Ivu va cong nhan vién, c6 cong viéc 6n dinh, s& kh4 bAt tién
né€u thdi gian giao dich ciia ACB trung véi thdi gian 1am viéc hanh chinh cta ho.
Do d6, ACB cin xem xét téi dic di€m khu vuc hoat déng cua tirng chi nhanh,

phong giao dich d€ linh hoat thay ddi thdi gian giao dich.

3.2.6. PAy manh hoat dong quang ba thuong hiéu va mé rong mang luéi chi

nhanh
3.2.6.1. Pdy manh hoat dpng qudng bd thuong hi¢u

Trong linh vuc ngdn hang, thuong hiéu 1la mot tai san vd hinh va cé tinh
quy€t dinh sy sdng con clia ngin hang. N6 tao nén uy tin va sy trung thanh cia
khdch hang ddi v6i sdn phidm, dich vu clia ngan hang. Do d6, ACB can phdi
quan tim ding mc d&€n cdc hoat dong xic ti€n va quing bd thuong hiéu cia

minh cd trong nudc va nudc ngoai.

ACB can dit trong tam phuc vu 1a khdch hang, 1di ich ciia khach hang ciing
12 1gi ich cia ACB. Vi vdy, chién lugc Marketing ctia ACB can dugc xay dung
va thuc hién song song vé&i chién lugc kinh doanh. Chi€n lugc marketing can
nhin manh dén cong tic xidc tién, truyén thdng va ning cao hinh 4dnh thuong

hiéu ACB theo hudng :
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- Cong tic truyén thong phai gin lién véi viéc gidi thidu, thong tin vé cic
dich vu, tién ich vA mifc dd an toin trong giao dich v4i ngan hang. Pic biét, can
quan tim t6i vin hod ACB trong hoat dong giao dich truc ti€p v4i khach hang.
Vi chi c6 sy cdAm nhan clia khach hang thong qua giao ti€p truc ti€p mdi danh

gid ding chat lugng dich vu ctia ngin hang.

- ACB can lya chon phuong thifc xiic ti€n hdn hgp gdm cdc phuong thic
nhu : quing cdo, tai trg, giao dich c4 nhin, marketing truc ti€p, tuyén truyén
hoat dong clia ngan hang trong xa hdi va cdc chuong trinh khuyén mii. Pic biét,
trong giai doan hién nay, quang cdo va quan hé céng ching la nhitng phudng
phttc c6 thé néi 1a hiéu qua nhat. Mit khiac, ACB ciing cin lién két vdi nhitng
ngin hang, doanh nghiép tén tudi 16n, c6 thuong hiéu ndi ti€ng trong va ngoii

nganh ngan hang d€ tao sy cong hudng trong phat trién thuong hiéu.
3.2.6.2. M6 rong mang lugi chi nhanh cia ACB

Khéach hang muc ti€u cua ACB la cac DNVVN va khach hang cd nhan. Do
d6, ACB can phat tri€n mang 1u6i chi nhdnh clia minh trén tat cd céc tinh, thanh
phd trong diém trén ca nudc, gan v6i nhu ciu clia khdch hang. Viéc mé rong cic

chi nhdnh can thyc hién theo huéng sau :

- Uu tién md rong mang 1u6i tai cdc ving kinh t&€ trong diém, cdc dia
phuong c6 toc do ting trudng kinh t& cao. Ti€p dén 1a md rong ra céc tinh, thanh
phd 1an can. Khi m§ chi nhdnh dau tién tai mot dia phuong thi quy mo chi nhdnh
phdi dd 16n dé c6 thé ddp wng tdi da nhu ciu clia khiach hang. Ti€p dé s&é md
thém cdc chi nhdnh, PGD, di€m giao dich tai khu vuc dé tuy thudc vio tiém

niang ctia dia phuong.

- Ting cudng md cdc PGD, di€m giao dich tai cdc trung tAm thuong mai,
siéu thi. Khi mé cdc PDG, diém giao dich tai diy s€ tao su ti€n 1gi cho khich
hang khi ma théi quen mua sim ctia ngudi din dd dan thay d6i. Mit khic, mé
ciac PGD, di€ém giao dich tai ddy sé& ti€p xiic vdi lugng khdch hang nhiéu hon so
véi cac PGD thong thudng. Pong thdi, chi phi dau tu va bio vé s& thap hon cling

nhu thdi gian hoat dong kéo dai trong c3 ngay 1& va cudi tuan.
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- ACB can mé rong mang 1u6i hodc lién két v6i cdc ngan hang khic trong
hé thdng mdy rit tién tv dong (ATM). Pay 13 mdt trong nhitng tram giao dich
clia ngan hang dugc b tri § nhiéu noi va khdng bi gidi han bdi thdi gian. Ngoai
ra, hé thong ATM ciing 12 mdt kénh quing b4 cdc sdn phdm dich vu va céc tién

ich mdi trong sdn pham ctia ACB.
3.3. NHUNG KIEN NGHI
3.3.1. D&i véi chinh phu va cic co quan chifc niing

- Tang cudng tinh tu chd, tirng bude ndi 16ng cac quy dinh mang tinh hanh
chinh trong hoat dong ctia cdc ngin hang. P3i v6i hé thdng ngdn hang Viét Nam
n6i chung va NHTMCP néi riéng, van dé€ vé tinh ty chd cda cdc ngan hang con
han ch€ § cdc cd ch€ gidy phép va cdc bién phdp di€u hanh ty gid, 13i suit hay

phi sudt con mang tinh can thiép hanh chinh.

Viéc can thiép qud siu vao cdc quy dinh lién quan dén 14i suit, ty gid hay
phi suat dich vu véi viéc quy dinh cdc gi6i han trong diéu kién thi trudng con chua
phat trién nhim tranh hién tugng canh tranh khong lanh manh la cin thi€t song
cAn phai dudc nghién cttu dé ndi 1dng va thay th& biing nhitng bién phip bio ddm

tinh canh tranh gian ti€p hon, mang tinh thi trudng hon va minh bach hon.

- Chinh phii cin tao 14p mdi trudng kinh doanh binh ding giita cdc ngin
hang. Viéc bido ho cac NHTMNN va han ché& hoat dong clia cdc loai hinh ngan
hang khéc, dic biét A NHTMCP di tao ra sy bat binh ding trong canh tranh. Do
dé, cling vdi viéc thuc hién cdc cam k&t hdi nhap, can phdi dd bd cdc han ché
d6i véi NHTMCP nhim tao diéu kién t5t hon d€ cdc ngin hang nay vuon 1én,
canh tranh hiéu qua hon, déng gép tich cuc hon vao sy phat trién ciia hé thong

ngin hang néi riéng va nén kinh t&€ néi chung.

- P4y manh cong tic xay dung va hoan thién hé thdng cidc quy pham phip
luat diéu chinh hoat dong ngin hang trong di¢u kién hdi nhap. Clng véi viéc
thuc hién cdc cam két trong linh vuc ngan hang, rit nhiéu cdc diéu khodn cla

cdc vin ban phdp luat hién hanh cAn phai sita ddi, bd sung nhim phii hdp vdi
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cdc cam k&t quoc t&€ ma Viét Nam tham gia, nhit 12 cdc cam két trong AFTA,
BTA va WTO. Pic biét, chinh phti va bd tdi chinh cin xdy dung ché& dd hach
todn k€ todn tuong Gng v4i ché dd hach todn theo IAS va cédc vin ban phdp luat

ddng bo diéu chinh canh tranh trong linh vyc ngin hang.

- Sy phat trién clia hé thong ngan hang doi hdi sy ph4t trién dong bo clia
thi trudng tai chinh, trong d6 dic biét chi trong d&€n sy phat tri€n cia thi trudng
giao dich ndi1 t€, ngoai t€ lién ngidn hang va thi trudng ching khodn. Do vay,
chinh phii cAn hoan thién hoat dong clia thi trudng tién té va thi trudng ching
khodn d€ tao ra su canh tranh d6i vdi cdc ngan hang trong thu hit va phan bd
ngudn von cda xa hoi tir d6 tao dong luc thic ddy sy ddi méi clia cdc ngin hang.
Mit khéc, né ciing tao ra cho ngin hang nhitng co hdi d€ da dang hod san phim,
dich vu, cung cip cdc cong cu da dang cho phép cic ngin hang linh dong hon
trong viéc di€u ti€t cdc ngudn von, ting cudng kha ning chdng dd trudc nhitng

bat 1di cua thi trudng.
3.3.2. Pdi v6i Ngan hang nha nudc

- Vi vai trd 1a cAp qudn Iy cao nhat cda hé thong ngin hang, do do,
NHNN cin phai d6i mdi cong tdc thanh tra, gidm sat d6i v6i cdc hoat dong cia
cdc NHTM néi chung va hé thdng NHTMCP ndéi riéng theo hudng hiéu qué, phu

hop véi thong 1€ qudc t€.

- Viéc diéu hanh chinh sdch tién t& cia NHNN phdi nhim muc tiéu thic
d4y phat tri€n 6n dinh vitng chic nén kinh t&, kiém sodt lam phat, 6n dinh gid tri
dong tién Viét Nam cin cdi tién theo hudng sit dung cdc cong cu gidn ti€p phu
hop véi thuc tién Viét Nam, xod bd cdc cong cu quan 1y hanh chinh truc ti€p va

can thiép qud sdu vao hoat dong ctia cic NHTM.

- NHNN can ditng ra tu van va 1am dau mdi ti€p nhan sv gidp d, tu van cla
cdc nha tai trg, cic td chic qudc t& vé cong nghé ngan hang dé nang cao ning luc
canh tranh clia toan hé thong, tranh viéc dau tu don 18, dan trdi, kém hiéu qua nhu

viéc dau tr vao hé thong thanh todn thé cia mdt s6 NHTM vira qua.
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- Hoan thi€n trung tdm thong tin tin dung cho phu hgp véi trinh d6 khu vuc
va qudc t€, nang cao hiéu qua thié€t thuc v6i hoat dong kinh doanh va han ché&

D . z 2 d A N
rui ro tin dung trong cho vay cua cac ngin hang.

KET LUAN CHUONG 3

ACB 12 mdt NHTMCP 16n nhit trong hé th6ng NHTM Viét Nam c6 toc do
ting trudng va phat trién cao trong nhitng nim vifa qua. Tuy nhién, trong qué
trinh thyc hién cdc cam k&t m§ cira dich vu tai chinh — ngin hang nguy co mat
thi phan vé tay cdc ngan hang nu6c ngoai va su theo st cia cic NHTMCP da

tao ra 4p luc rat 16n trong canh tranh d6i véi ACB.

Pé thyc hién thanh cong muc tiéu téi nim 2015, ACB tr§ thainh mot trong
nhitng ngin hang hang diu cia Viét Nam va xuAt ph4t tif nhitng k€t qua nghién
citu va phan tich thyc trang ning lyc canh tranh cia ACB. Pé tai da dé xuit cic
gidi phdp nhdm ning cao ning luc canh tranh cia ACB trong ti€n trinh hoi nhap.
Trong dé tip trung vao 6 gidi phdp chinh bao gdom : gidi phdp vé ning cao tiém
lyc tai chinh, ngudn nhan luc, cong nghé, ning lvc quin 1y va diéu hanh, da
dang hod sdn phadm va chit lugng phuc vu, diy manh hoat dong marketing va
phdt trién mang ludi hoat dong. Cac gidi phdp dé nghi s& hudng vio cic muc
tiéu 12 clng ¢d va ting cudng cdc hoat dong cod s&, chan chinh va hoan thién céc
hoat dong b6 trg, nhitng hoat dong tao ra 1gi th€ canh tranh bén vitng clia ngan

hang thuong mai c§ phin A Chau.

Bén canh d6, d€ c6 thé tao diéu kién thuan Igi trong qué trinh thuc hi€én va
dem lai hiéu qud cao khi né dugc thuc hién vé6i sy phdi hgp dong bd gifta cac
ngan hang, cdc cd quan chic ning, ngdn hang nha nuéc va cdc ban nganh trén

nhiéu linh vuc.
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Hoi nhap kinh t& th€ giéi md ra nhiéu co hoi d€ cac ngan hang trong nu6c
thuc hién hdp tic qudc t&, c6 diéu kién tranh thd von, cong nghé, kinh nghiém
quan ly, dao tao nhan luc, . .Nhung dong thdi cling phdi ddi mit véi sitc canh
tranh manh mé vé ning luc tai chinh, cling nhu chinh sich kinh doanh ctia cic
ngin hang nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Chinh vi th&, ACB cin phdi
xdc dinh dudc nhitng th€ manh va nhugc di€m cta minh d€ tir d6 nang cao vi

th€, sic canh tranh cia minh trong qué trinh hdi nhap quoc t€.

Vi muc dich nghién citu da dudc xdc dinh cla dé tai 12 hé thong hod cic
co s& 1y ludn vé canh tranh va cdc tiéu chi dinh gid ning lyc canh tranh cia
NHTM. Phan tich, danh gia thyc trang ning lyc canh tranh cia ACB, tir d6 ludn
vin dé xuat cdc gidi phdp nhim tap trung gidi quy&t nhitng ton tai ma ACB dang
gdp phdi, dong thdi phdt huy nhitng th€ manh cia ACB gép phan ning cao ning
lic canh tranh cia ACB trong diéu kién hoi nhap kinh t€ qudc. P& tai da thuc

hién nhitng ndi dung sau:

Thit nhat, d€ tai da hé thdng hod nhitng van d€ 1y luan vé canh tranh va
ning luc canh tranh trong nén kinh t€ thi trudng tir d6 van dung vao trong ddnh
gid ning luc canh tranh clia ACB. Pdng thdi, dé tai cling dé cip d&€n van dé hoi
nhap va nhitng tdc dong ctia n6é d€n khd niing canh tranh cia nganh ngan hang
Viét Nam.

Thi hai, d€ tai da ti€n hanh nghién cttu dinh tinh va dinh lugng trén cg sé
diéu tra ¥ ki€n clia nhitng ngudi dang 1am viéc tai ACB dé c6 thé xay dung mo

hinh cda nhitng tic dong dnh hudng dén ning luc canh tranh ndi tai ctia ACB. T
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dé 1am dinh huéng phan tich thuc trang cling nhu dé xuat cdc gidi phdp nhim

nang cao nang lyc canh tranh ndi tai cia ACB.

Thu ba, dé tai da phan tich, danh gia day dd thuc trang ning luc canh tranh
clia ACB thong qua hé thong chi ti€u phan dnh stic canh tranh nhu : vé tiém luc tai
chinh, cong nghé, ngudn nhan luc, khi ning quan 1y va diéu hanh va hé thong to
chifc mang 1u6i kinh doanh. Bén canh dé, dé tai ciing phan tich, ddnh gi4 thuc
trang canh tranh trong hoat dong kinh doanh giita ACB so v§i cdc ngan hang khac
trong cdc nghiép vu kinh doanh nhu : hoat ddng huy dong von, cho vay, linh vuc
thé, thanh todn, . . P& tai di ddnh gi4, phin tich cho thiy thyc trang hién nay vé
ning luc canh tranh clia ACB véi nhitng ton tai va 1gi th€ trong canh tranh clia

ACB.

Thit tu, qua phan tich thuc trang ning luc canh tranh cia ACB, luin vin da
dé xui't cdc gidi phdp nhim ning cao ning luc canh tranh ctia ACB. Trong dé,
tAp trung vao 6 gidi phdp chinh : ting cudng tiém lyc tai chinh; ning cao ning
luc cong nghé; nang cao chat luong ngudn nhin lyc; ning cao ning luc quin Iy
va diéu hanh; da dang hod sin phdm va chat lugng phuc vu khach hang; day
cong tdc quang b4 thuong hiéu va mé rong mang 1u6i hoat dong. Gin lién vé6i
cdc nhém gidi phap 1a nhitng dé xuit cu thé d€ thuc thi cdc gidi phap ma dé tai
da dua ra. Trong qud trinh thuc hién nhitng gidi phdp nay, ACB can phdi thudng
xuyén ki€m tra, dinh gi4d thudng xuyén dé c6 nhitng diéu chinh phii hdp véi
nhitng thay d6i ctia mdi trudng kinh doanh. Bén canh d6, dé cic gidi phap trén
thuc su c6 stic song va di vao thuc ti€n kinh doanh ctia ACB, diéu quan trong 1a
Chinh phti, NHNN, c4c bd nganh lién quan phdi cé sy phdi hop chiit ché trong
viéc tao ra mot modi trudng canh tranh thyc sy lanh manh, minh bach va binh
ding dé ACB thuc sy chii dong va sin sang tham gia vio qud trinh hoi nhip

quoc té.
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Tham vong thi rt nhiéu nhung ki€n thic, thdi gian thyc hién dé tai con han
ch€ ciing nhv gi6i han ctia ludn viin nén cdc gidi phdp con it va mang tinh chi
quan. Vi vy, dé tai khong tranh khéi nhitng han ché& nhit dinh. Mit khic, van
dé canh tranh va ning lyc canh tranh ri't rong nén dé€ tai chi tip trung vao phan
tich, ddnh gia thuc trang ning lyc ndi tai cia ACB, chua ddnh gid toan dién tat
cd cdc mit ning luc canh tranh cia ACB. R4t mong nhin dudc sy nhin xét,
déng gép v ki€n clia Quy thiy cd, cidc ddng nghiép, ban bé va cic doc gia dé dé
tai ndy hoan thién v sé& dugc ti€p tuc nghién cttu d€ phat tri€n cao hon va siu

hon trong thdi gian tdi.

Chain thanh cdm on !

TP.HCM, thdng 08 nadm 2007
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