‘ BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DPAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH

TRUONG HOANG PHUONG

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG PHAT TRIEN NHA
PONG BANG SONG CUU LONG TP.CAN THO
TRONG THOI KY HOI NHAP VA PHAT TRIEN

Chuyén nganh: Kinh té Tai chinh Ngan hang
Ma so :60.31.12

LUAN VAN THAC SY KINH TE

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC
PGS. TS: NGUYEN DANG DON

THANH PHO CAN THO - Nam 2008




MUC LUC
- LOIMO PAU

- CHUONG 1
CANH TRANH VA NANG LUC CANH TRANH CUA NHTM VIET NAM
TRONG QUA TRINH HOINHAP ..ot 1
1.1 Nhitng cam két ciia Viét Nam lién quan linh vuc ngin hang trong dam
phan gia nhap WTO ... 1
1.1.1 Cam két vé ngoai hdi va thanh tOAN ..............c.eveweeeeeeeeeeeeeeee e 1
1.1.2 Céc cam két vé chinh sach thuong mai dich vu lién quan dén NH oo 2
1.1.3 Nhitng san pham va dich vu ngan hang duoc cam Két ..........ovovvevvereeeeerean 3
1.1.4 V&1 trinh cung cap cac san pham, dich vu ngan hang.............cocoovvvevveeeueennn. 4

1.2 Canh tranh va ning luwc canh tranh trong qua trinh hgi nhip cia cac

NHTM Vi€t NAI ..ottt 5
1.2.1 Khai niém vé canh tranh va nang luc canh tranh............c.cooooiiiiiiiii 5
1.2.1.1 Khai nim V& Canh tranh ........ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee s 5
1.2.1.2 Nang luc canh tranh ............cccooeiiiiiiiiiiee e 5
1.2.1.3 Nhitng ddc thu trong canh tranh cia NHTM ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 6
1.2.1.4 Cac chi ti€u phan anh nang lyc canh tranh cia NHTM.........ccccvviiirennnnnee. 6
1.2.2 Nhiing yéu t6 anh huong dén canh tranh trong hoat dong NHTM..................... 7
1.2.3 Nhirng dac diém cua canh tranh ddi véi hoat dong NHTM.......cceevvivveienns 10
1.2.4 Bai hoc kinh nghiém vé ning cao ning luc canh tranh ctua cac NH Trung
QUOC etreeereeetaeees e ess et 14
KOt TUAN CRUOTIE 1 ..o 16
CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA MHB TREN PIA BAN
CAN THO ..ottt 17
2.1 Thue trang kinh doanh tién té tai Can Tho trong thoi gian qua ................. 17
2.1.1 H¢ théng cac td chure tin dung trén dia ban CAN ThO e, 17
2.1.2 Thi phan ciia cdc TCTD trén dia ban CAN ThO .......vevveeeeeeeeeeeeee e, 18
2.2 Thuc trang hoat dong ciia MHB CAN Tho ............cocoooeveeiieeeeeeeeeeeen. 21

2.2.1 Gi6i thiéu so Twgc v& MHB CAN THO ...veveeeeeeeeeeeeeee e 21



2.2.2 CO CAU O CIUIC. oo e, 22

2.2.3. Hoat dong kinh doanh cia MHB CAN TRO e 24
2.2.4 Hiéu qua kinh doanh cia MHB Cén Tho trong nhimg nim qua ................... 24
2.2.4.1 Hoat dONE NEUOI VON ..ot 25
2.2.4.2 Hoat dong stir dung VO e r e 26
2.2.4.3 K&t qQUANOAL BONE ..., 29
2.3 So sanh chi tiéu vé chat lwong hoat dong cia MHB Can Tho véi mot sd
NHTM trén dia DAN .........ooooviiiiiii et e 31
2.4 Nhirng thuén loi va kho khiin trong hoat dong ciia MHB Cén Tho ............ 32
2.4.1 Nhitng Két qUA dat QUOC .....veeeeeeeeeeeeeeeee e 32
2.4.2 NhUNE thUAn 10T ..ecveeeiieieeieeie e et 33
2.4.3 Nhitng Kho KDAN, tON 121 .......veoveeeeeeeeeeeeeeee e 34
2.4.3.1 Nhimng kho khin, t6n tai vé phia cac doanh nghi8p ...........coooveveeveeeeveeeeeane, 35
2.4.3.2 Nhitng kho khin, ton tai tir phia ngan hang ..............coccoeoevvveeveeeeeeeeeeeeen. 35
2.4.3.3 Nhiing kho khin, ton tai tir phia cic co quan quan 1y nha nuée.................. 38
KOt TUAN CAOME 2 ... 40
CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA MHB CAN THO
TRONG THOI KY HOI NHAP VA PHAT TRIEN ..........cccoovviviiiieeeneen. 41
3.1 Pinh huéng phat trién kinh té TP.Cin Tho dén nim 2010........................ 41
3.2 Nhoém giai phap cin thue hién ddi véi khach hang.................c.ccccoocovvvean. 43
3.2.1 Néng cao kha ning 1ap phuong an san xuét kinh doanh...............ccccccooeveeene.. 43
3.2.2 Nang cao uy tin cua doanh nghié€p trong quan h¢ tin dung...........c...cccuveennnee. 44

3.3 Nhém giii phap mé rong va ning cao hi¢u qui hoat dong MHB Cin Tho 45

3.3.1 Céc giai phap mé rong va nang cao hi¢u qua kinh doanh ...............cccceenne. 45
3.3.1.1 Tang cudng cong tac huy dONg VON .........co.oveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
3.3.1.2 Tang cuong tiép thi va thuc hién t6t chinh sach khach hang ..................... 48
3.3.1.3 Pa dang san pham DUy GONE .........c.oveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
3.3.1.4 Pa dang cac san pham tin dung va bao 130N ..........ccoooveveeeeveeeeeeeeeeeeeand 49
3.3.1.5 Phét trien cho thué tai Chinh ........oocverieerierieeeceeeees s 52

3.3.1.6 Da dang céc hinh thirc ddm bao tin dung ..........ccceeeiiiiiiiiiiniieeee, 52



3.3.1.7 Tiéu chuin hoa & ddo tao nang cao nghiép vu d6i ngli nhan vién............... 53

3.3.1.8 Cai tién thu tuc, nang cao chét lugng phuc VU ..ooceeeiiee 54
3.3.1.9 Nang cao kha ning dap tmg nhu cau ngoai té cho khach hang ................ 55
3.3.2 Céc giai phap nhdm han ché rii 10 tin dung ..........ccoveeveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeen. 55
3.3.2.1 Tang cuong kha nang thu thap va xtr Iy thong tin .........ccooooiiiiiniiiee. 56
3.3.2.2 Nang cao chét lwong tham dinh ning luc diéu hanh cua chi doanh nghiép 57
3.3.2.3 Nang cao cht luong tham dinh tin dung va phan tich QLRR...................... 57
3.3.2.4 Kiém tra va giam sat chit ché qua trinh sir dung von vay ..........cccooeee.... 61
3.3.2.5 Nang cao chét luong xu ly va thu hdi no qua han, ng XAU oo, 61
3.4. Nhém gii phap cai tién cong tic quan Iy va nang cao ngudn luec ............ 62
3.4.1 Mé rong uy quyén diéu hanh tai cac chi nhanh truc thudc.........o.ovevveeeenee.. 62

3.4.2 Thiét lap, ciing c6 nang cao hiéu qua hoat déng cua céc to chuc lién hiép ngan

RANIE <. e e et b e e e e e s ba e e e raeeenreas 64
3.4.3 Han ché sir dung cac bién phap quan 1y hanh chinh vao hoat dong NH.......... 64
3.5 Mot 56 idi phap 8 tro KNAC ..........ooovoveeeieeeeeeeeeeeee e, 65

3.5.1 Néng cao trach nhiém phdi hop hoat dong tir cac co quan nha nude cé lién

3.5.2 M¢ rong churc nang hoat dong cia NH & linh vuc dau tu khai thac bat dong
san nham tao diéu kién thuan loi hon khi xtr Iy tai san dam bao. ................... 66
3.5.3 Nang cao hi¢u qua cong tac xur ly tai san bao dam cua cac co quan chirc nang
CO HEN QUAN ..ottt et e e ene eeabeeeesaeeennaeeas 67

KOt TUAN CAPOME 3 ... 68



CAC CHU VIET TAT TRONG LUAN VAN

ACB Ngan hang TM CP A Chéau

DN Doanh nghiép

DV Dich vu

GDDbB Giao dich dam bao

HbQT Hoi dong quan tri

HTTVV Hinh thanh tir von vay

KD Kinh doanh

KH Khach hang

PGD Phong giao dich

MHB Ngan hang phit trién nha Pong bang song ciru long
MHB CT Ngén hang phat trién nha Pong bang song ctru long Can Tho
NH Ngan hang

NHCT Ngan hang cong thuong

NHDT Ngan hang dau tu va phat trién

NHNN Ngén hang nha nudc

NHNo Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
NHTM CP Ngan hang thuong mai c6 phan

SP San pham

SXKD San xuat kinh doanh

TCTD T6 chre tin dung

TD Tin dung

™ Thuong mai

TP Thanh phd

TNMT Tai nguyén moi trudong

TSDB Tai san dam bao

VCB Ngén hang ngoai thuong

VDH Von diéu hoa

VHD Vén huy dong

XNK Xuat nhap khau




BANG BIEU

Bang 2.1a Thi phan von huy dong cac TCTD trén dia ban Can Tho.
Bang 2.1b Thi phan vén tin dung cac TCTD trén dia ban Can Tho.

Bang 2.2 Thi phan cia mot s6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Bang 2.3 Mo hinh t6 chic cia MHB Can Tho

Bang 2.4 Tinh hinh mang luédi ctia cac TCTD trén dia ban Can Tho

Bang 2.5 Tinh hinh ngudn vén cia MHB Cén Tho

Bang 2.6 Tinh hinh sir dung von cia MHB Can Tho

Bang 2.7 So sanh ty 1¢ ng x4u cia MHB Can Tho véi ty 1¢ chung trén dia ban
Bang 2.8 Két qua hoat dong kinh doanh cia MHB Can Tho

Bang 2.9 Ty 18 ting, giam chi phi VHP & VDH tai MHB Can Tho

Bang 2.10 Ty 1é ting trudng loi nhuin tai MHB Can Tho

Béang 2.11 So sanh chét lugng hoat dong cua mot s6 NHTM tai Can Tho

Phu luc 01 Théng ké cac NHTM va mang ludi chi nhanh trén dia ban Can Tho dén
31/12/2007.

Phu luc 02 Tdng hop két qua khao sat ning luc canh tranh cia MHB Can Tho.

Phu luc 03 Vén huy dong ctia mot s6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Phu luc 04 Du ng ctiia mdt s6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Phuy Iuc 05 Doanh s cho vay ctia mot s6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Phu luc 06 Doanh s6 thu no ciia mot s6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Phu luc 07 Tinh hinh ng qué han & no xau cua mot s6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Phu luc 08 Tinh hinh tai chinh ctia mot sé6 NHTM trén dia ban Can Tho.

Phu luc 09 Du no cho vay theo ddi tuong tai MHB Can Tho.



LOI MO PAU

1- Ly do chon dé tai

Qua 22 nim dbi méi va hoi nhép, vi thé cia Viét Nam (VN) trén truong qudc té
ngdy cang tang, dic biét tir khi VN tr¢ thanh thanh vién chinh thirc thir 150 cua to
chtc thuong mai thé gidi (WTO), qua trinh d6i méi ngay cang toan dién hon, & nét
hon, déy dt hon va téc do cang nhanh hon, cung véi sy phat trién cua ca nuéc, hé
théng NH di thay d6i co ban, nhit 1 viéc hinh thanh hé théng NH 02 cap, phan dinh
1d chirc nang quan 1y nha nude cia NHNN va chire ning kinh doanh tién té tin dung —
NH cua cac TCTD, hoat dong ctia cac NH di gop phan tich cuc trong kiém ché lam
phat, thuc day tang truong kinh té€, gop phan vao viéc dau tu chuyén dich co cdu kinh
té theo hudng cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude.

Bén canh d6, hoat dong cua hé théng NH trong nhitng ndm qua, van con mot sb
han ché “Hé thong chinh sach, phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang chua dap
ung dugc yéu cAu d6i moi triét dé, ... sttc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia hé
thong ngan hang Viét Nam con yéu...” (trich phat biéu cia Thii Tuwomg Phan Vin
Khdi tai buéi 1é ky niém 55 nam ngay thanh Ildp nganh NH Viét Nam), anh hudng
khong nho dén chat lugng hoat dong ctia nganh NH. Trong dam phan vé Viét Nam gia
nhap WTO, linh vuc hoat dong tai chinh - NH 1a mdt trong nhitng linh vuc dugc cam
két m& ctra manh mé& trong thoi gian t6i, cac NH nudc ngodi s& dugce phép hoat dong
tai Viét Nam, duoc dbi xir ngang bang theo nguyén tac téi hué quoc cia WTO. Khi do,
cac NH VN s& gip nhitng ddi tht manh (vé thuong hiéu, vén, cong nghé, nhan luc,
kinh nghiém, san pham...) tai thi truong VN. Ngay luc nay, cac NH VN can chuan bi
dé d6i miat v6i cac dbi thu nay, trong d6 Ngan hang phat trién nha dong bang song Ctru
long chi nhanh Can Tho (MHB Can Tho) ciing can c6 chién lugc cu thé rd rang dé xac
dinh vi thé cia minh trong xu huéng hoi nhap.

La mot thanh vién cia MHB Can Tho, voi ky vong hoat dong MHB Can Tho
ngay cang hiéu qua hon, gop phan vao sy tang trudng 6n dinh, bén vimng va lau dai cta

nganh va cua nén kinh té, nén tac gid chon dé tai: NANG CAO NANG LUC CANH



TRANH TRONG HOAT PONG CUA MHB CAN THO TRONG THOI KY HOI
NHAP VA PHAT TRIEN dé nghién ctru lam luédn van tbt nghiép.

2- Muc tiéu nghién ciru:

- Phan tich thuc trang va danh gia nhimg kho khin, ton tai vuéng mic cia MHB
Can Tho trong hoat dong kinh doanh trong nhiing nim qua.

- Tir 6 dua ra cac giai phap nham ning cao ning lyc canh tranh va dinh huéng
nang cao hiéu qua hoat dong cia MHB Can Tho trong tinh hinh mai.

3- Poi twong va pham vi nghién ctru:

Dbi twong va pham vi nghién ciru 14 cac van dé lién quan dén nang luc canh tranh
ctia MHB Céan Tho vé mat Iy luan va thyc tién trén dia ban Can Tho.

4- Phuwong phap nghién ciru

Noi dung ciia luan van duge nghién ciru theo phuong phép: thu thap s6 liéu thong
ké, tong hop, phan tich va so sanh su bién dong ctia MHB Can Tho v6i mot sé6 NHTM
cung dia ban tir nim 2005 dén 2007.

5-'Y nghia khoa hoc va thue tién

Xéc dinh vi thé canh tranh cia MHB trén dja ban Can Tho trong giai doan hoi
nhap kinh té, rat kinh nghiém trong hoat dong thoi gian qua, nghién ctru van dung vao
hoan canh cu thé trong tinh hinh méi, tir 46 dua ra nhiing giai phap xay dung chién
lugc nang cao nang luc canh tranh cia MHB Can Tho trong thoi gian toi.

6- NOi dung nghién ciru

Noi dung chul yéu ctia luan van gdm 3 chuong

Chuong 1: Canh tranh va nang lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam trong
thoi ky hdi nhap.

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh cia MHB va cdc NHTM trén dia ban
Can Tho thoi gian qua.

Chuong 3: Giai phap nang cao nang luc canh tranh cia MHB Can Tho trong giai

doan hoi nhap va phat trién.



CHUONG 1
CANH TRANH VA NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM TRONG THOI KY HQI NHAP

1.1 NHUNG CAM KET CUA VIET NAM LIEN QUAN LINH VUC NGAN
HANG TRONG PAM PHAN GIA NHAP WTO

1.1.1 Cac cam két vé ngoai héi va thanh toin

1.1.1.1 Péi véi giao dich vang lai

- Bién phap kiém soat giao dich vang lai dugc tu do, quy dinh tam thoi phai
két hdi ngoai té tip trung ngoai t& vao hé thong NH dé dap tmg cac nhu cau thiét
yéu vé ngoai té cho nén kinh té va ngi 16ng dan khi tinh hinh kinh té duoc cai thién.

- Bién phap quan 1y ngoai hdi chi duoc 4p dung trong nhitng trudng hop ngoai
18, do Chinh phu VN quyét dinh, nham duy tri an ninh tai chinh va tién t& qubc gia.

- Céc han ché ddi voi giao dich vang lai duoc bii bo va khong duy tri bat ky
bién phap nao trai véi cac cam két vé cac dich vu NH, cac dich vu tai chinh khac
cling nhu vé thanh toan giao dich ving lai va chuyén tién qudc té.
1.1.1.2 Poi véi cac giao dich von:

- N6i 1ong cac giao dich chuyén vdn cta cac nha dau tu nudc ngoai vao VN
va viéc vay, hoan tra ng vay nudc ngoai cia cic to chirc cu tra; chi duy tri mot sd
han ché vé cac giao dich chuyén vén ra nude ngoai dé dau tu cua cac to chuc cu trd,
viéc chuyén von ndy phai dugc cac co quan c6 thim quyén cho phép va phai trong
pham vi sO ngoai t¢ thudc s¢ hiru ctia cac t6 chure nay, cac giao dich nay phai dang
ky vé61i NHNN VN.

- Cac DN duoc tr do ky cac hop dong vay nudc ngoai, theo nghi dinh
134/2005/ND-CP (1/11/2005), nghia vu ding ky cac hop dong trung dai han véi
NHNN 1a van dé c6 tinh thu tuc dé phuc vu cho cac muc dich théng ké gidm sat
hoat dong vay n¢ trung dai han nudc ngoai cua cdc DN va phéi hop véi Bo tai

chinh dé bao dam cac khoan n¢g nudc ngoai cua quoc gia trong pham vi an toan.



- Pdi vé6i viéc hoan tra cac khoan vay, cac khoan dau tur von ra nudc ngoai cia
cac DN, phai dap tmg cac diéu kién vé gidy phép dau tu ra nudc ngoai, mo tai
khoan ngoai té, va cac giao dich chuyén von dau tu, cac gidy to can thiét dé xin gidy
phép dau tu ra nude ngoai.

- Cac DN dugc phép dau tu ra nudc ngoai, ¢ thé chuyén lgi nhuan c6 duoc tir
céc khoan dau tu cua ho tai VN ra bét ¢t noi nao & nude ngoai, hoac co thé m& céc
tai khoan ngoai té dé thuc hién vay nudc ngoai trung dai han, dugc phép mo tai
khoan ngoai t¢ cho cac hoat dong khac trong cac truong hop dac biét.

- Céc han ché dé bao dam an toan can can thanh toan dugc xem xét ap dung
khi Viét Nam gip phai nhitng kho khin vé can can thanh toan quéc té, cac quy dinh
vé ngoai hdi cua Viét Nam duge IMF ra soat mdi nim mot lan.

- V& can d6i ngoai té: chinh phu xem xét can d6i nhu cau ngoai té cho cac nha
dau tu nude ngoai dau tu vao cac du an dic biét trong cac chuong trinh cta chinh
phu; hd trg can doi ngoai t& cho cac du an co sé ha tﬁng va mot s6 du an quan trong
khac, trong trudng hop cac NH duogc phép giao dich ngoai hdi nhung khong thé dap
ung yéu cau vé ngoai te¢.

1.1.2 Céc cam két vé chinh sich thwong mai dich vu lién quan dén NH

Céac TCTD nudc ngoai dugce hoat dong tai VN dudi cac hinh thic va thot gian

- Véan phong dai dién chi nhanh NH nudc ngoai: thoi han hoat dong khong
dugc vuot qua thoi han hoat dong ctia chi nhanh NH nudc ngoai nay.

- NH lién doanh, NH 100% vén nudc ngoai: thoi han hoat dong khong qua 99
nam va khong dugc vugt qua thoi han hoat dong cua NH me & nude ngoai.

- Cty tai chinh lién doanh, Cty tai chinh 100% vén nudc ngoai; Cty cho thué
tai chinh lién doanh, Cty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai: thdi han 1a 50
nam, cac gidy phép hoat dong nay cé thé duoc gia han.

Voén gop cua bén nudc ngoai vao mot NH lién doanh hoat dong véi tu cach
cua mot NHTM khong duoc vuot 50% von diéu 1 cua NH; von g6p cua bén nudc

ngoai vao mot TCTD phi NH lién doanh can phai dat it nhat 1a 30% von diéu lé.



Téng mirc c6 phan cua cic t6 chirc va ca nhan nudc ngoai duge gidi han & muc
30% von diéu 1¢ ciia mot NHTM CP VN,

Tu ngay 1/4/2007, cac TCTD nudc ngoai duge phép md chi nhanh tai VN
theo céac diéu kién:

- M6t NHTM nudce ngoai mudn mé chi nhanh tai VN, NH me phai cé téng tai
san hon 20 ty USD vao cudi ndm trude thoi diém ndp don xin md chi nhanh.

- Thanh 1ap mét NH 1ién doanh hoac NH 100% von nudce ngoai, NH me phai
c6 tong tai san hon 10 ty USD vao cudi ndm trude thoi diém ndp don xin mo NH.

- V6i Cty tai chinh 100% von nudc ngoai, phai co téng tai san c6 hon 10 ty
USD vao cudi nam trude thoi diém ndp don.

Céc diéu kién ddi v6i cac chi nhanh NH nudc ngoai va cac NH 100% von
nuéc ngoai s& duge ap dung trén co sé khong phan biét ddi xur.

V& tham gia c6 phan: Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia c¢6 phan cua cac
TCTD nuéc ngoai tai cic NHTM quédc doanh ciia VN duoc ¢ phan hoa nhu mirc
tham gia cd phan ciia cac NH VN.

Viéc gop von (hinh thirc mua cd phan), tong sd ¢6 phan duoc phép nim giir
bdi cac thé nhan va phap nhan nudc ngoai tai mdi NHTMCP VN khong duoc vuot
qua 30% von diéu 1é ciia NH.

1.1.3 Nhitng san pham va dich vu ngan hang dwoc cam két

Cac cam két vé dich vu NH, cac dich vu tai chinh khac duoc thuc hién phu
hop v&i cac ludt va cac qui dinh lién quan duoc ban hanh boi cac co quan c6 tham
quyén cta Viét Nam va theo nguyén tic chung, trén co s khong phan biét d6i xr.

Nhitng san pham, dich vu di cam két:

(1) Nhén tién gti va cac khoan phai tra khac tir cong chiing.

(2) Cho vay duéi tat ca cac hinh thirc, bao gdm TD tiéu ding, TD cam c6 thé
chép, bao thanh toan va tai trg giao dich TM.

(3) Thué mua tai chinh.

(4) Moi dich vu thanh toan va chuyén tién, bao gom thé TD, thé thanh todn va

thé no, séc du lich va hdi phiéu NH.



(5) Bao 1anh va cam két.

(6) Kinh doanh trén tai khoan cua minh hoac ctia KH, tai s¢ giao dich, trén thi
truong giao dich thoa thuan hodc béng cach khac, nhu: cong cu thi truong tién té
(gém: séc, hdi phiéu, chung chi tién giri); ngoai hdi; cac cong cu ty gia va lai suit,
(g6m: cac san pham nhu hop déng hoan doi, hop dong ky han); vang nén.

(7) Mbi gibi tién té.

(8) Quan 1y tai san, nhu quan Iy tién mat hodc danh muc dau tu, moi hinh thirc
quan 1y dau tu tap thé, quan Iy quy huu tri, cac dich vu luu ky va tin thac.

(9) Cac dich vu thanh toan va bu trur tai san tai chinh, (gém: ching khoan, cac
san pham phai sinh, va cac céng cu chuyén nhugng khac).

(10) Cung cap va chuyén giao thong tin tai chinh, va xtr 1y dit liéu tai chinh va
phan mém lién quan ciia cac nha cung cip dich vu tai chinh khac.

(11) Céc dich vu tu van, trung gian mdi gi6i va cac dich vu tai chinh phu trg
khac d6i voi tit ca cac hoat dong duoc néu tir cac tiéu muc (1) dén (10), ké ca tham
chiéu va phan tich TD, nghién ctru va tu van dau tu va danh muc dau tu, tu van vé
mua lai va vé tai co ciu va chién luge DN.

1.1.4 V&1 trinh cung cip cac san pham, dich vu ngin hang

Ké tir khi gia nhap, cac TCTD nudc ngoai dugc phép phat hanh thé TD trén
co so dbi xtr qudc gia, va trong vong 5 nim Viét Nam c6 thé han ché quyén cua chi
nhanh NH nudc ngoai, dugce nhan tién gii bang VND tir cac thé nhan VN ma NH
khong co quan hé TD theo ty 1¢ trén mic von duoc cap cia chi nhanh phu hop véi
16 trinh sau:

Ngay 1/1/2007: 650% vbn phap dinh duoc cap.

Ngay 1/1/2008: 800% vbn phap dinh duoc cap.

Ngay 1/1/2009: 900% vén phap dinh dugc cap.

Ngay 1/1/2010: 1000% vén phap dinh duoc cap.

Ngay 1/1/2011: Dbi xir quéc gia day du.



1.2. CANH TRANH VA NANG LUC CANH TRANH TRONG QUA TRINH
HQI NHAP CUA CAC NHTM VIET NAM

1.2.1 Khai niém vé canh tranh & nang lwe canh tranh

1.2.1.1 Khai niém vé canh tranh:

Canh tranh 12 mot hién twong gin lién véi kinh té thi truong, khai niém canh
tranh d3 xuat hién trong qua trinh hinh thanh va phat trién san xuat, trao doi hang
hoa va phat trién kinh té thi truong.

C6 nhiéu quan diém khéac nhau khi néi vé canh tranh, theo tir dién KD cua
Anh, canh tranh dugc hiéu 1a “Su ganh dua, kinh dich gilta cac nha KD trén thi
truong nham tranh gianh cing mot loai tai nguyén san xuét hoic cung mot loai KH
vé phia minh”. Theo quan diém nay, canh tranh dugc hiéu 13 cac mbi quan hé kinh
té, & d6 cac chi thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phap dé dat muc tiéu kinh té
ciia minh, théng thuong 13 chiém linh thi trudng, gianh 1iy KH ciing nhu cac diéu
kién san xuat, thi truong co loi nhat.

Canh tranh xuét phat tir hai diéu kién co ban 12 phan cong lao dong xa hoi va
tinh da nguyén chu thé 1oi ich kinh té, diéu nay lam xuét hién cac cudc dau tranh
gianh loi ich kinh té giita nguoi san xuat hang hoa, cung cap dich vu va céc t6 chic
trung gian, thuc hién phan phdi lai cac san pham hang hoa, dich vu. Cudc ddu tranh
nay dya trén sitc manh vé tai chinh, ky thuat cong nghe, chat lugng doi ngii lao
dong, quy mo hoat dong cua timg chi thé. Muc dich cudi cung cua cac cha thé kinh
té trong qua trinh canh tranh la t6i da hoa loi ich, voi nguoi san xuat KD 1a loi
nhuén va véi nguoi tieu dung 1a tién ich tiéu dung.
1.2.1.2. Nang lyc canh tranh:

Ning luc canh tranh 13 thuat ngit ngay cang duoc st dung rong rai nhung dén
nay van 1 khai niém chung chung va khé do luong, theo tir dién thuét ngit kinh té
hoc, “nang luc canh tranh 1a kha nang gianh dugc thi phan 16n trudc cac doi thu
canh tranh trén thi trudng, ké ca kha ning gianh lai mot phan hay toan bo thi phan

ctia dong nghiép”.



Theo T6 chirc hop tac va phét trién kinh t& (OECD) dinh nghia: “niang luc
canh tranh 13 kha ning ciia cac cong ty, cdc nganh, cac ving, cac qubc gia hodc khu
vuc siéu quéc gia trong viéc tao ra viéc lam va thu nhap cao hon trong diéu kién
canh tranh qudc té trén co s& bén virng”.
1.2.1.3. Nhirng dac thu trong canh tranh cia NHTM

Nhu cac doanh nghiép khéac trong kinh té thi truong, cac NHTM ludn phai doi
mit v6i canh tranh tir cac d6i thu dé tranh gianh thi phan 1in nhau. Nhung so véi
céc loai hinh kinh té khéc, canh tranh trong linh vuc NH c6 nhiing déc thu riéng:

- Do hoat dong NH mang tinh h¢ théng rt cao, néu nang luc canh tranh cua
mot NH yéu dan dén kho khin, sé& anh huong truc tiép dén thi truong tién té, va co
thé anh hudng xau dén nén kinh té. Vi vdy, hoat dong canh tranh cua cac NH phai
tuan thu theo phap luat.

- Hoat dong NH c6 lién quan dén nhiéu td chuc kinh té, chinh tri, xa hdi va cc
c4 nhan. Néu mot NH bi dd v& s& anh huong dén cic NH khac. Vi thé trong hoat
dong cua cac NH, di lién véi canh tranh 13n nhau 1a su hop tac voi1 nhau nham
huong dén mot moi truong canh tranh lanh manh hon.

- Tir 02 dic thu trén, dé tranh nhitng nguy co dd v ca hé théng, NHTW phai
¢ sy giam sat chat ché thi trudng tién t&, nhdm c6 nhimg giai phap can thiép kip
thoi tranh nhitng yéu t6 c¢6 thé lam suy yéu va thon tinh 1an nhau trong hoat dong
cua cac NHTM.

- Mat khéc, hoat dong NH khong gidi han pham vi trong nudc ma lién quan
dén cac nude khac trong hoat dong kinh té ddi ngoai. Do vay hoat dong ctia NH con
chiu su chi phéi cua cac yéu td nudc ngoai. Vi thé, su canh tranh cia cac NHTM
doi héi nhiing chuan muc rat cao va can phai tuan thi nghiém.
1.2.1.4. Céc chi tiéu phin anh ning luc canh tranh cia NHTM

Nang lwe tai chinh

Téc d6 tang truong von binh quéan phai trén 10%/nam, cic NHTM déu phai c¢6
ty 18 von t6i thiéu twong tng véi tai san sinh 1i. Dé danh gia chi tiéu nay, thuong

nguoi ta danh gia thong qua quy mo von chu s¢ hitu va quy mo tai san c6 cua NH.



Kha nang sinh 101i

Panh gia chi tiéu nay theo 02 ty s6 co ban:

- Ty suat loi nhuan trén tong tai san (ROA — Return on assets)

ROA = Loi nhu4n rong/tong tai san binh quan * 100

Véi chi tidu nay cho biét 01 dong tai san tao ra bao nhiéu dong loi nhuan, tai
san c6 sinh 101 cang 16n thi ty s nay cang 1on.

- Ty sudt sinh 10i trén vbn ty c6 (ROE — Return on Equity)

ROE = Loi nhuan rong/vén tu c6 *100

Véi chi s6 ndy cho biét 01 dong vbn s& hitu tao ra bao nhiéu dong loi nhudn va
phan anh hiéu qua hoat dong ciia NH. Hé s cang 16n, kha ning sinh 101 cang 16n.

Chit lwong tin dung

Ap dung ty 1é chung theo quyét dinh 112/2006/QP —ttg (ctia Thil tuéng chinh
phu vé chi tidu hoat dong NH giai doan 2006 — 2010), no x4u ciia NH 1a dudi 5%
trén tong du ng.

Chi tiéu quan tri rai ro

Bao gdm mot sd chi tiéu nhu:

- Rui ro 14i suat = Tai san nhay cam LS/ngudn von nhay cam 14i suét.

- Rui ro vén chi sd hitu = Vén chi s¢ hitw/ tai san rui ro.

- Rui ro thanh khoan = (Tai san thanh khoan — von vay)/tong von huy dong.

Chi tiéu nay phan 4nh ty 1& vén huy dong gip may lan vén cha sé hitu (thuong

12 bién dong tir 15 dén 20 1an).
1.2.2 Nhitng yéu t6 anh huéng dén canh tranh trong hoat dgng NHTM

Canh tranh cua cac NHTM, trong thot hdi nhép cé nhirng yéu t6 anh huong:

Trwéc hét, anh hwdng cia qua trinh hdi nhap.

Toan cau hoa kinh té, dan dén qué trinh hdi nhap cac NH, thuc té cho thay
toan cau hoa kinh té 1a mot phuong thirc thic déy manh mé tién trinh hoi nhap cua
cac qudc gia, dic biét 1a trong linh vurc tai chinh — NH, qua d6 cac NHTM di khong
ngimg mé rong quy mo hoat dong va thi phan bang cach vuon t6i nhiing thi truong

vugt ra khuodn khé quoc gia.



Mot trong nhitng tiéu chuan dé danh gia mirc d6 hoi nhap va kha niang phat
trién cia NHTM 1la tinh da qudc gia trong pham vi hoat dong KD. Vi vay, nhiéu
NHTM d3 mé ra khip cac chiu luc bang nhiéu phuong thirc: md mdi chi nhanh,
hop nhit, sat nhap, mua lai...quy mé cua cac NHTM ting 1én dang ké. Xu huéng
cac NHTM 16n, giau tiém luc tai chinh tim cach thAm nhdp vao caic NHTM nho &
cac qudc gia, noi ho dén dé tim kiém co hoi KD. Pay duoc xem 1a giai phap chu
yéu trong viéc tham nhap thi truong cung cdp dich vu NH & cac nudc dang phat
trién ctia cac NH 16n, tao ra tinh da qudc gia trong hinh thirc s& hitu ctia cic NHTM.

Canh tranh khong gidi han pham vi quéc gia ma dién ra ¢ khip chéu luc,
trong cudc canh tranh ndy cac NHTM & cac nudc phat trién, c6 quy mé 16n va tiém
luc tai chinh, giau kinh nghiém s& c6 loi thé hon cac NH & cic nudc dang phat trién,
nguy co bi thon tinh ctia cic NH & nhitng qubc gia ndy sé ting, song no ciing tao ra
nhirng dong lyc nhat dinh dé cac NH c6 quy md nhé ¥ thirc hon trong viéc nang cao
nang luc canh tranh, mé rong quy mo va pham vi hoat dong, nang vi thé NH minh.

Thit hai, znh hwéng ciia qua trinh tién b khoa hoc cong nghé.

Thoi gian gén day, cung vé&i sy hd tro ciia cudc cach mang khoa hoc cong
ngh¢, cic NHTM da dua ra thi truong hang loat SP dich vu tai chinh hién dai, cac
NHTM di va dang xuc tién tmg dung céng nghé vao hé théng tu dong thay thé cho
lao dong thu cong hién nay véi mic do tin cdy, dic biét trong linh vuc: thanh todn
bu trir; nhan tién giri qua may ATM, hé thong xu 1y, théng ké va téng hop cac
giao dich hang ngay.

Nhitng tién bo cua cong ngh¢ da hd trg NH xur 1y cong viéc nhanh hon, tao
diéu kién thuan lgi hon trong thu hut va dép tmg cac nhu cau KH dong thoi gitp
cho NHTM giam duoc chi phi KD, nang cao vi thé canh tranh. Vi thé cac NHTM
dang ngay cang gia ting du tu vao cac trang thiét bj va phuong tién hién dai dé dan
thay thé nhimg thao tac nghiép vu thu cong.

Tuy nhién, yéu td con ngudi van c6 vai trd quan trong va mang tinh quyét
dinh trong hoat dong KD cta NHTM, béi su phat trién cong nghé da gitp cho cac
NHTM c6 duoc nhitng budc di dai trong dot pha nang cao chit luong dich vu, dap



mg ngay cang t6t hon cac nhu ciu cua KH, phuc vu tot hon cho cong tac thong
ké, phan tich hiéu qua cac hoat dong KD, nhung nhiing tién bd ciia cong nghé chi
c6 thé phat huy, tao ra nhimg loi thé vuot trdi khi c6 sy quan Iy va kiém soat hiéu
qua cua con nguoi.

Thi ba, Anh huwéng tir nhu ciu doi héi tir phia khach hang.

Xu huéng qudc té hoa hoat dong NH di dat cac NHTM trude 4p luc rat 1on
cua su canh tranh, khong nhitng canh tranh gitra cic NHTM ma con canh tranh véi
cac t6 churc tai chinh phi NH (cac Cty tai chinh, cac quy dau tu, cac cong ty bao
hiém, buu dién,...), xu hudéng nay s€ anh huong va tic dong dén KH cua cac NH
trong tuong lai, vi trong KD, moi DN déu léy KH lam d6i tuong va muc tiéu phuc
vu, ho di khong ngimg nd lyc d6i méi va xay dung mo hinh phuc vu huéng t6i KH,
thoa man tdi da cac nhu cau ctia KH dya trén céc gi6i han chi phi cho phép. Do do,
nhimg doi hoi cua KH trong viéc nang cao chit lwong dich vu d3 anh huéng truc
tiép dén hoat dong ciia cac NHTM la tat yéu.

Mait khac, kinh té cang phat trién, thu nhap va muc séng cua nguoi dan cang
nang cao, nhu cau ctia ho ddi véi SP dich vu NH doi hoi ngay cang phai hoan thién,
gia tri gia ting mang lai tir cac SP DV d6 ngay cang nhiéu, tir nhu cau thyc té, doi
hoi cac NH phai nhay bén, cam nhan thi truong dé “ban cai KH can”.

Hon nita, trong diéu kién thi truong tai chinh phét trién nhu hién nay, cic DN
16n ¢ nhiéu co hdi dé lira chon phuong thic tai tro von hon, thong qua cac TCTD
phi NH, qua thi truong chimg khoan... va ho phai can nhic luc chon phuong 4n tai
trg ndo c6 chi phi sir dung vén thap nhat, nhim muc dich t6i da héa céc loi ich kinh
té ctia ho. Sy thay d6i nay, s& anh hudng khong nho dén hoat dong NH, céc khoan
cho vay l6n giam, cac khoan cho vay nho 1€ tdng, chi phi quan 1y tang, rui ro cling
ting, phan ndo ciing lam anh hwong dén ning lyc canh tranh cia NH.

Thi tw, anh hwéng tir nhu ciu ting trwéng cia nén kinh té

Hé théng NH véi vai tro 13 huyét mach cua nén kinh té d3 cung tmg mot
lugng von kha 16n cho nén kinh té hang nim (chiém khoang 16% - 18% GDP) va

gan bang 50% tong von dau tu toan xa hoi, NH 1a nganh c6 mbi quan hé mat thiét
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v6i cac bién dong ctia nén kinh té, ddy 1a nganh chiu anh hudng dau tién khi nén
kinh té gdp kho khan, nhung cling 1a nganh hoi phuc trudc tién dé tao diéu kién cho
nén kinh té hoi phuc va di vao on dinh.

Véi dic diém, hoat dong cua cac NHTM dong thoi cling 13 mot trong nhiing
cong cu hiru hi¢u dé NHNN thuc hién diéu tiét cac chinh sach tién té, vi thé tdc do
tang truong ctia cac NHTM c6 anh hudng truc tiép dén nén kinh té va nguoc lai. Do
viy, dé dam bao an toan, NHNN giam sat cac hoat dong cuia NHTM rat chat, nhit 1a
mirc von chi sé hitu cia NHTM, mét trong nhitng tiéu chi dé danh gia xép hang cac
NHTM la ty 1& v6n chi s& hitu trén tong tai san, dé dat ty 18 nay cac NHTM d3 phai
thudng xuyén ting von diéu 1¢ bang nhiéu cach (sap nhap, ban cb phan, bd sung tir
loi nhuén dé lai...) diéu nay da tao ap luc lam gia ting qua trinh cac NHTM dua
nhau ting vén diéu 1é trong thoi gian gan day.

1.2.3 Nhirng dic diém ciia canh tranh d6i véi hoat dong NHTM

Tuong tu cac loai hinh KD khac, nang luc canh tranh ctia cac NHTM cling 1a
cac yéu td nhu: nguén luc (Vén, con nguoi, trinh do, cong nghe...); thi ph?m; thai do
trudc cac dbi thi canh tranh; kha ning thich tng véi méi trudng KD; kha ning
chinh phuc thi trudng méi va yéu t6 moi trudng phap 1y...tuy nhién, san pham cia
NH 14 cac SP DV, vi vy cac yéu td anh huéng dén ning luc canh tranh ctia NH
cling c6 mdt sb dic diém khac.

Vé thuwong hiéu

Trong kinh té thi trudng, thwong hiéu cé vai trd rat quan trong ddi v6i su phat
trién cua bat cit DN nao, n6 duge coi nhu mot tai san co gia tri rt 1on boi n6 c6 kha
ning tac dong dén thai d6 va hanh vi cua ngudi tiéu dung, tap chi Fortune ndm
1996 da tuyén bé “Cé mot tén tuéi lom dwoc xem nhw la vii khi trong canh tranh”.

Trong linh vuc NH, thuong hiéu chinh 14 uy tin vé& chat lugng DV ctia mot
NH san sang cung tng cho xa hoi (vé mit ndy cac NHTM VN chua c6 su chudn bi

Ay+2?

tbt, tuy gan ddy, vin dé “thuong hiéu” dang dan duoc cac NHTM quan tAm hon),
do vay, thuong hi€u c6 anh hudng truc tiép dén nang lyc canh tranh cua cac NHTM

trén thi truong tai chinh - tién t&. Mot thuong hiéu ndi tiéng s& hd tro cho NH thu
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hut duoc nhiéu KH dén voi minh, qua d6 NH s& ¢6 duoc nhimg KH truyén thong va
1ong trung thanh d6i voi thuong hiéu cia KH cho phép NH c6 thé dé du béo va
kiém soat thi truong, hon nira, déng tho1 n6 s€ tao nén mot rao can vo hinh, gay kho
khin cho cac NH d6i tha khac khi mudn thAm nhap thi truong.

Vé cong nghé

San phdm NH 13 loai hinh san phim dic thu mang ham luong cong nghé cang
cao cang hiéu qua va cang bao mat, cic NHTM hién nay da va dang ¢ ging tao ra
cac SP ngay cang tién ich va da dang dé cung cdp cho KH, nhu: th¢ ATM
(Automatic Teller Machine), thé¢ POS, giao dich homebanking, phonebanking,
internetbanking...Vi thé, viéc diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong nganh
NH dang 1a sy quan tdm hang dau ctua cac NHTM. Bén nay, hon 80% cac nghiép
vu NH da duoc xu ly béng may tinh va hau hét duoc xu 1y trén mang ndi b, cac
giao dich nghiép vu huy dong vén, thanh toan, cho vay, KD ngoai héi,...budc dau
duoc chuan hoa phu hop véi diéu kién cia mbéi NHTM.

Nhitng tién ich trén thyc hién dugc la nho vao vai tro cua cong ngh¢, cong
nghé cang hién dai, NH cung cip ngay cang nhiéu tién ich cho KH, dap ung nhu
cu ngdy cang ting cia KH, cong nghé NH ndo cang hién dai thé canh tranh va
nang luc canh tranh cia NH d6 cang tang.

Theo tinh todn va kinh nghi¢m cua cdc NH nudc ngoai, cong ngh¢ thong tin
c6 thé 1am giam 76% chi phi hoat dong NH, nhung day 1a linh vuc doi hoi dau tu rat
16n, va ciing chinh 13 han ché d6i v6i hé théng NHTM VN do qui mé vén con kém.
Mic du d3 c6 nhiéu ¢6 ging nhung cong nghé ctia cac NHTM VN van con nhiéu
yéu kém so v6i cac NH nudce ngoai. Cu thé:

- Theo WB, cong nghé trong linh vec NH VN van con ¢ muc thap kém, chi s6
cong nghé NH VN méi chi 1a (-0,47), trong khi & Trung Qudc 1a (-0,35); Thai Lan
(-0,07), Indonexia (-0,07), Malaysia la 1,08 va ctua Singapore 1a 1,95.

- Tinh lién két gitta cac NH vé cong nghé chua cao, dan dén cac DV NH con
han ché, tién ich kém hap dan.

Vé kinh nghiém quan 1y va trinh dd nhan lwc
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Kinh nghiém quan 1y va trinh d¢ nhan lyc 1a 02 mat cia mot van dé vé con
ngudi, vi thé trong xay dung chién lugc phat trién KD cua cac NHTM nén chu
trong chién lugc phat trién ngudn nhan luc, day 13 van dé then chét cho su thanh
cong cua cac NHTM trong giai doan hién nay.

Vé kinh nghiém quan 1y cia caic NHTM VN con nhiéu bét cap, chua phu hop
v6i cac nguyén tic va chuidn muc vé& quan tri DN nhu: tinh minh bach thap; chua
hinh thanh mo6i trudong lam viéc chuyén nghi¢p; vai trd va nhi€ém vu cua cac vi tri
cong tac chua rd rang; hé thong quan 1y rui ro, hé théng thong tin quan ly, kiém
toan chua phat huy hiéu qua.

Trinh d6 quan Iy KD va quan 1y rdi ro cta luc lugng CB NH con yéu (cho vay
chu yéu dua vao TSPB, nang luc tham dinh TD han ché, hé théng phan loai ng
chua chinh xéc, nguyén tic kiém tra, kiém soét thiéu chat ch&). Hau hét cac NHTM
chua thiét 14p duoc hé thdng quan 1y rui ro hiéu qua va chua co chién luoc KD dai
han dé ddi mat voi nhitng thach thure cua tién trinh mé ctra thi truong tai chinh.

Phat trién ngudn nhan luc 1a gdp phan ning cao ning luc canh tranh trén
thuong truong Vi vay xdy dung chién luoc phat trién ngudn nhan luc ludn 1a mbi
quan tAm cta cac NH, con nguoi 1a nhan t6 trung tim cua su phat trién, va s& phat
trién hon trong diéu kién méi trudng lam viée thich hop.

Vi lyc lugng can bd quan 1y cé kinh nghiém va mot doi ngli nhan vién céd
trinh do chuyén mén siu s& rut ngan dugc thoi gian xtr Iy cong viée, qua d6 hiéu
qua va chat luong cong viée s& dugce nang 1én va ngdy cang tao dugc niém tin noi
KH, luc dé nang lyc canh tranh cia NH s€ dugc nang Ién so véi cac ddi thu canh
tranh ctia minh.

Vé gia ca va sy da dang héa dich vu san pham

Kinh té cang phat trién, doi séng duoc nang 1én, nhu cau doi hoi vé tinh da
dang SP ciia KH ngay cang cao, trudc yéu cau do, cac SP NH dua ra thi trudng phai
ngay cang da dang hon. Dién hinh 1a cic san pham: thé ATM, cac hinh thirc gui tiét
kiém khac nhu (tiét kiém hudng 1ai suét bac thang, tiét kiém online...), cac hinh

thirc cho vay da dang (cho vay mua nha tra gép huong 13i suat wu dai, tai san dam
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bao hinh thanh tir von vay...).Trong chién lugc KD, cac NHTM cang c6 nhiéu SP
khac biét s& c6 loi thé hon, trong canh tranh trén thi trudng, nhat 1a cac SP mang
ham lugng cong ngh¢ cao.

Cung v6i viée dap tmg nhu ciu doi hoi ctia KH bang nhidu SP mdi tién ich,
gia c4 ciling 1a mdi quan tim hang dau ciia NH, bai “thi hiéu” cia mdi nha dau tu co
thé khac nhau nhung ho déu co it nhat mot muc tidu chung d6 1a “ tinh todn va lya
chon hudng dau tu c6 loi nhat”. Vi thé, gia ca 1a mot trong nhiing yéu td anh hudng
truc tiép dén nang lyc canh tranh ctia cic NHTM. Hién nay trén thi truong tién té
1udn c6 sy canh tranh giita cac NH thong qua 14i sudt va phi, cic NHTM sén long
giam doanh thu dé thu hat KH tao ra thé canh tranh manh vé gia ca, tuy nhién
khong nhu cac loai hinh KD khéc, trong hoat dong NHTM, viéc sir dung gia dé tao
loi thé canh tranh con phai phu thudc nhiéu yéu t6 nhung quan trong, nhat 1a phai
chiu.su quan 1y cia NHNN.

bé nang cao nang luc canh tranh, cac NH ludn cho ra doi nhiéu loai hinh vu
dai, nhidu tién ich dé thu hat KH. Tuy nhién, ngoai ching loai SP cung cip cho KH,
rit ngan thoi gian giai quyét thu tuc, hd so (cling 1a hinh thirc tiét kiém chi phi cho
KH vi “thoi gio 14 vang bac”), dy ciing 1a mot yéu t6 canh tranh vé gia ca va chat
luong cia NH trong chién lugc canh tranh.

V& niing lyc tai chinh cia cac ddi thi canh tranh

Cac NHTM hoat dong trén cung dia ban, tao nén moi truong canh tranh va tat
yéu loi thé s& thuéc vé NH nao co chuan bi tot vé chién lugc. C6 nhicu yéu té anh
huong dén kha ning canh tranh cia NHTM nhung yéu t6 anh huéng 16n nhat van 1a
nang luc tai chinh, dé c6 thé ning cao ning luc nay doi hoi cac NH phai nd lyc tap
trung thue hién chuong trinh tai co cdu toan dién ning luc tai chinh, nhu: bd sung
von diéu 1&; xtr 1y thu hdi no ton dong; thuc hién sap nhap, hop nhét NH.

Trong qué trinh hoat dong, canh tranh dang ngay cang trd nén gay gat, dé c6
chién lugc canh tranh tdt, dam bao thu hit KH va dam bao muc tiéu KD cta minh,
NH can xac dinh 1o nhitng dbi thu canh tranh, c6 nhan dang duoc ddi tha canh
tranh, tir d6 NH méi c6 thé quan tri hoat dong KD hi¢u qua hon, trong canh tranh,
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NH nao chiém thi phan 16n s& dong vai trd chii chdt, co kha niang chi phdi hoat dong
cac NH khac, vi vay trong xdy dung chién lugc,can nghién ctru, ddnh gia kha ning
ctia cac dbi thu ciia minh trude khi dé ra chién luoc va giai phap thuc hién.

Vé ha tang co sé va quy mé mang luéi hoat dong

Mang lu6i hoat dong anh huong truc tiép dén ning luc canh tranh, cic NHTM
ngay nay rat chu trong ddy manh phét trién ha ting, mo rong mang ludi, tuy vay
khong phai mang ludi hoat dong cang rong, ha tﬁng phat trién, s& chiém duoc vi thé
canh tranh, viéc m¢ rong mang ludi hoat dong cac NHTM phai diéu nghién, khao
sat that k¥ va phan tich thi truong, tim hiéu nhu cau va thi hiéu cua KH trong timg
mang thi truong, dé tir d6 xac dinh quy mo va vi tri mang ludi KD cho phu hop.

Mit khac, trong nén kinh t& hién dai ngay nay, khi ma khoa hoc cong nghé
phat trién & trinh do cao, SP ra doi s& ngdy cang phong pht va da dang, luén mang
dén cho nguoi tidu dung nhiéu lua chon va lam ting 4p luc canh tranh cho cac NH
trudc nhirng yéu cu va lua chon do. Dé tao vi thé canh tranh, budc cac NH phai
day manh nghién ctru str dung nhiéu cong cu canh tranh khac nhau dé xiy dung
chién lugc KD cho minh, m§t cong cu dugc st dung phé bién nhit 1a “nang cao
chit luong SP dich vu”, sir dung chién lugc canh tranh béng chat luong SP DV
trude hét cac NHTM phai vu tién chién luoc phat trién cong nghé va chién luge dao
tao nguén nhan lyc, ¢6 nhu vay, cac SP dich vu ma NHTM cung ing moi dap Gng
dung, day du va kip thoi nhu cau ctia KH trong thoi hién dai nay.
1.2.4 Bai hoc kinh nghiém vé ning cao ning lwc canh tranh ciia cac ngan hang
Trung Quéc

Sau khi gia nhap WTO, Trung qudc thuc hién 16 trinh chuyén ddi va phat trién
hé théng NH nhu sau.

Cii cach hé thong ngin hang

Nhén thuc nang lyc tai chinh ctia cac NH con yéu, no qua han (nhét la NHTM
nha nudc) cao, thi truong tién té - tai chinh kém phat trién, nang luc quan tri kinh
doanh ctia cac NH con han ché. Trung Qudc da thuc hién mot so cai cach:

- 1986: X6a bo hé thong NH mot cap.
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- 1987 — 1991: Cho phép canh tranh han ché trong nudc, phat trién cac trung
gian tai chinh phi NH, NH nudc ngoai dugc mé chi nhanh tai dac khu kinh té va 7
thanh phd bién, da dang hoa khu vuc tai chinh, thanh lap 2 co so ching khoén va thi
truong lién NH.

- 1991 — 2001: Cung cd hoat dong cac NHTM nha nudc, cho phép cac NH
nudc ngoai cung tmg cac dich vu cho céc to chire, ca nhin nudc ngoai va lién doanh

Vé6i két qua cai cach va chuyén ddi noi trén, trung qudc da c6 04 NHTM nha
nudce, 03 NH chinh sach, 11 NHTM CP, 04 cong ty quan ly tai san, va 114 NHTM
cap thanh phé véi téng tai san cta cac NH Trung Qudc 14 26.000 ty USD (trong d6
NHTM nha nuée chiém 60% tong tai san va 80% thi phan tin dung, dong thoi da
cAp phép cho 116 NH nudc ngodi vao kinh doanh tai 18 thanh phd va cac han ché
vé dia Iy duoc x6a bo vao 2006.

Cic giai phap ning cao niing luc canh tranh ciia NHTM Trung Quéc

- Tap trung xtr 1y no xau (nhat 1a NHTM nha nudc) giam tir 25.5% nam 1998
con khoang 13% nam 2004, giai phap co ban 14 giao ng xau cho cac cong ty quan 1y
tai san xir 1y (khai thac, hodc ban dau gid).

- Budc cac NHTM nha nuée tu 1én ké hoach ting von diéu 18 theo thong 18
quéc té (nhu construction bank of China thyuc hién phuong an phat hanh c6 phiéu
dé ting vbn diéu 1¢)

- Cai cach 13i sudt nhdm dwa 13i suit vé sat véi cung cau thi truong, lam ting
kha ning canh tranh va nang cao chat lugng tai san ¢ cua cac NH.

- Thyc hién x4c dinh gia tri doanh nghiép, c6 phan hoa va niém yét ¢ phiéu
NHTM trén san chung khoan.

- Xay dung va ning cao vin hoa kinh doanh ngin hang theo chuin quéc té véi
phong cach 1am viéc, kha ning giao tiép chuyén nghiép két hop chinh sach lwong
tuong xung cho nhan vién NH.

- Hoan thién cic quy ché quan tri diéu hanh, co ciu t6 chuc theo tiéu chuin

quoc te.
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Két luan chwong 1

Qua phan tich chuong nay, cho thdy su can thiét phai hiéu 16 “ta yéu cai gi dé
khic phuc va biét nguoi manh cai gi dé ta c6 budce chuan bi”, nham dén nhan canh
tranh ¢ thé chu dong hon. Mit khéc, kinh doanh tién t& - NH 13 mot loai hinh KD
dugc danh gia 12 hap dan va 1a mot nganh nghé KD c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc 6n dinh va ting trudng kinh té & mdi quéc gia, vi ddy 1a linh vuc KD nay rat
nhay cam va chiu tdc dong boi nhiéu nhan td (kinh té, chinh tri, x3 hoi... ca trong va
ngoai nudc). Trong diéu kién phai thuc hién nhitng cam két theo 16 trinh hoi nhap,
va trude nhitng thir thach - co hoi, ma chung ta khong c6 nhiéu loi thé, cac NHTM
VN rét can c6 nhitng budc chuan bi (midc du dd mudn) nhiing giai phap nham
“Néng cao ning lyc canh tranh trong hoat dong cta cac NH trong diéu kién méi” 1a

mot van dé cap thiét.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA MHB TREN DPIA BAN CAN THO

2.1 THUC TRANG KINH DOANH TIEN TE TAI CAN THO TRONG THOI
GIAN QUA

2.1.1 Hé théng ciac TCTD trén dia ban Can Tho

Nhu cac NHTM trong ca nuée, cac TCTD trén dja ban TP.Can Tho da trai
qua chiang duong 22 nim d6i moi (1986-2008) cing xAay dyung, phét trién, vuot qua
nhiéu thir thach, van giir vitng 6n dinh va phat trién. Hé théng cac TCTD khong
ngimg phat trién ca vé quy mo hoat dong (vén diéu 1é khong nging ting, md rong
mang lu6i chi nhanh), 13n chit luong hoat dong va hiéu qua KD ngay cang duoc
nang cao. Mang ludi cac TCTD trén dia ban dén cudi nam 2007 1a 35 TCTD (bao
g6m 132 chi nhanh, phong giao dich), bao gom:

- 02 Ngan hang chinh sach:

. Ngén hang chinh sach xa hoi TP.Can Tho

. Ngén hang phét trién TP.Can Tho

- 05 NHTM nha nudc:

. Ngan hang ngoai thuong TP Cén Tho.

. Ngan hang dau tu va phat trién TP.Céan Tho.

. Ngéan hang cong thuong TP.Céan Tho.

. Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thén TP.Can Tho.

. Ngéan hang phat trién nha dong bang song Ctru Long TP.Can Tho.

- 20 NHTM cb6 phan db thi.

- 02 VP dai di¢n chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- 01 ngan hang lién doanh.

- 01 Cty tai chinh.

- 01 Cty cho thué tai chinh

- 03 Quy tin dung nhén dan.



18

Trong d6, cac NHTM d3 c6 nhitng dong gép quan trong cho su on dinh va
tang truong kinh té trén dia ban trong nhiéu nim qua, gép phan thic day chuyén
dich co cdu kinh té, thuc hién cong nghiép hoa hién dai hoa, kiém soat lam phat,
cung tng nhiéu dich vu tién ich (chi lvong, thu chi ho, thanh toan chuyén khoan,
chuyén tién tu dong, dich vu NH di¢n tu, dich vu thé...) va dua ra nhiéu SP mai
dap tmg nhu cau tiéu dung ctia dan cu va san xuat KD cua cac thanh phan kinh té.
2.1.2 Thi phin ciia cac TCTD trén dia ban Cin Tho

TP.Can Tho 14 trung tdm tai chinh - tién t¢ 16n va s6i dong nhét cta khu vuc
ddng bang song Ciru Long, 13 noi tap trung phan 16n cac NHTM CP, cach ddy vai
nam (tor nam 2005 tr& vé trude), cac NHTM CP con o thé yéu, thi ph@m hoat dong
chi bang 1/3 so v6i cac NHTM NN, dén nay da d6i chiéu nguoc lai, (xem bang 2.1a
va 2.1b).

Bang 2.1a: Thi phan vén huy dong cta cac TCTD trén dia ban Can Tho (chia
theo khoi)

70.00% 66.54%

60.00% 36.39%

52.68%

50.00%

40.00%
32.58%

30.00%

20.00% OVHD NHTM NN
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OVHD TCTD KHAC

2005 2006 2007




19

Bang 2.1b: Thi phan vbn tin dung ctia cac TCTD trén dia ban Can Tho (chia
theo khéi)

68.92%

70.00 %

60.00 %

50.00 %

40.00%

30.00% -

20.00% mNHTM NN

mENHTM CP
O TCTD KHAC

9
10.00 % 6.05%

0.00%

2005 2006 2007

(ngudn: bao cdo thudng nién ctia NH nha nudc TP.Can Tho)

Tai Can Tho, tinh dén 2007 c6 tong cong 35 TCTD trong d6 c6 20 NHTM CP
d6 thi, bén canh d6 con c6 mot sé chi nhanh NHTM CP cua cac tinh, thanh phd
khac dang hoat dong, tham gia canh tranh & day.

Nam 2007, tong s6 von huy dong ctia cac NHTM CP tai Can Tho dat 5.022 ty
ddng, chiém 52,68% tong thi phan huy dong von trén dia ban; trong khi d6 vén huy
dong ctua cac NHTM NN chiém 43,71% (ty 1é nay cach day 3 nim la 66.54%),
nguyén nhan cht yéu thi phan huy dong von ctia cac NHTM CP tang, do 13i suat va
chinh sach khuyén mai hip din hon, mang ludi duge mé rong, hoat dong quang ba
thuong hiéu dugc chu trong nhiéu hon, dac biét 1a uy tin, long tin cua KH ddi véi
khéi NH nay ting, nhat 13 linh vuc da dang SP va dau tu vao SP cong nghé.

Thi phan tin dung: nim 2007 du ng cho vay ciia cac NHTM CP 1a 9.543 ty
dong, chiém 51,07% tong thi phan cho vay trén dia ban, trong khi d6 thi phan cua
cac NHTM NN chi con 42,88%, (ty 1€ nay nam 2005 1a 68.92%), nguyén nhan thi
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phén TD cua cac NHTM CP tang manh, mdt phén tuong ty cac loi thé da phan tich
o phﬁn huy dong vbn cua cac NHTM CP, cung vdi sy ndng dong tim kiém KH, dic
biét 1a cac DN vura va nho, linh hoat trong cho vay, da dang hoat dong TD tiéu
dung, d6i moi quan trj diéu hanh ciing 13 nhitng nguyén nhin din dén két qua noi
trén. Trong khi d6 cdc NHTM NN kém linh hoat, bi khéng ché tang trudéng du no,
mot s6 chi nhanh c6 ng x4u cao, nén phai tap trung xt 1y ning cao chat luong TD,
co ché tién luong va thu nhap khong co tinh chat khuyén khich cho vay... dang 1am
cho khéi NH nay ngdy cang “dudi strc” trong canh tranh trén thi truong TD.

Xét riéng mot s6 NHTM trén dia ban, cho théy thi ph?m cua cac NH cling co
su chuyén dich theo hudéng tuong tu trén (giam ¢ cic NHTM NN va ting & cic
NHTM CP). Py la bang thong ké thi phan von huy dong va thi phan TD cua mot

s6 NH trén dia ban tir 2005 — 2007, xem bang 2.2.
Bang 2.2: Thi phﬁn ctia mot s6 NHTM trén dja ban Can Tho

2005 2006 2007
Tong thi phan tién giri 100.00% | 100.00% | 100.00%
1. Ngan hang ngoai thuong Can Tho 20.50% 11.67% 9.11%
2. Ngan hang No & PT NT Can Tho 28.39% 25.48% 16.33%
3. Ngan hang No & PT NT Ninh Kiéu 6.21% 5.13% 4.07%
4. Ngan hang BT & PT Can Tho 8.62% 7.83% 4.37%
5. Ngan hang PTN DBSCL Can Tho 4.36% 3.71% 3.47%
6. Ngan hang TMCP A Chau 2.90% 4.07% 4.42%
7. Ngan hang TMCP Béng A 1.52% 2.12% 2.78%
8 Ngan hang TMCP XNK Cén Tho 3.09% 4.13% 8.00%
9. Ngan hang TMCP XNK Cai Khé / 1.26% 2.47%
10 Cac NHTM khac. 24.41% 34.6% 44.98%
Tong thi phian Tin dung 100% 100% 100%
1. Ngan hang ngoai thuong Can Tho 27.99% 20.68% 10.99%
2. Ngan hang No & PT NT Can Tho 16.25% 15.47% 8.96%
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3. Ngan hang No & PT NT Ninh Kiéu 1.99% 2.07% 1.98%
4. Ngan hang BT & PT Can Tho 9.14% 7.32% 4.94%
5. Ngéan hang PTN PBSCL Can Tho 6.33% 5.51% 4.34%
6. Ngan hang TMCP A Chau 0.91% 1.60% 2.76%
7. Ngan hang TMCP Pong A 3.98% 2.55% 5.95%
8 Ngan hang TMCP XNK Can Tho 3.05% 3.72% 3.35%
9. Ngan hang TMCP XNK Cai Khé / 2.08% 1.89%
10 Cac NHTM khac. 30.36% 39.00% 45.16%

(nguon: bao cdo thudng nién cia NH NN TP.Can Tho)

Qua d6 cho thay VCB Can Tho va NHNo Can Tho 14 2 NH thay nhau giit vi
tri “quan quan” trén thi phan TD va vbn huy dong, VCB trudc ddy 1a NH thudc
DNNN, nhung ttr ndm 2008 1a NHTM CP, nhu vay c6 thé noi vi tri quan quan trén
thi phan TD da thudc vé khoi NHTM CP.

Khéi NHTM CP nhitng nim qua dd c6 budc dot pha nguoc dong va ¢ kha
nang s& chiém linh vi tri quan quan trén cac linh vuc, VD: nhu xét dén SP tién ich
“hot” nhat hién nay 13 san pham thé¢ ATM, VCB ciing 1a NH c6 vi tri dting dau
trong hé thong cac NHTM trén dia ban, véi 28 may ATM trén tong s6 124 may hién
c6 trén dia ban va luong thé phat hanh gan 98.000 thé gip 6 lan sb thé phat hanh
ctia NHNo Céan Tho va chiém 50% sb lugng thé trén dia ban tdi cudi 2007 va ké do
12 Dong A bank vé6i 23 may ATM véi luong thé d3 phat hanh gan 28.000 thé va vi
tri thir 3 mdi 1a NHNo véi 12 médy ATM va 15.232 thé dugce phét hanh.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG CUA MHB CAN THO
2.2.1 Giéi thi¢u so lwge vé MHB Can Tho

Pong bang Song Ciru Long (PBSCL) tuy ndi tiéng 13 “vuya laa 16n nhat “cta
c4 nudc nhung tinh trang ngudi dan (nhat 1a ving nong thon) van “sdng trong
nhitng cdn nha tam bg” 1a mot diéu mau thuan.

Vi thé, PBSCL duoc su quan tdm nhiéu tir phia Pang va Nha nudc, van dé

duoc quan tdm hang dau l1a “nha ¢ cua dan cu trén vung dat ndy, nham mong mudn
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ngudi dan noi day dugc “an cu dé lac nghiép”, giai quyét duoc mbi quan tAm nay
cling chinh 1a tim ra nguyén nhan cua mau thuan néi trén.

Céan Tho 13 trung tdm cta PBSCL, 1a Thu Phu cua Mién Tay, 14 trung tm
kinh té - vin hoa, x hoi ctia vung, ciing nhu dan cu céac tinh khac, doi séng ngudi
dan nong thon ¢ day van con khé khin, nha cira tam bg, co so ha ting noéng thon
con thp, giao théng nong thén kém phat trién, dan cu phai sdng véi cac con li
hang ndm.

T thuc té d6, ngay 21/4/1999 Thong déc NHNN VN di ky vin ban sb
350/CV.NHNN5 thanh 1ap Ngan hang phat trién nha PBSCL (MHB) chi nhanh
Can Tho va ngay 28/4/1999 Chu tich Hoi dong quan tri MHB di ky quyét dinh sb
15/Qb- HDQT thanh 1ap MHB CT, ngay 26/05/1999 MHB CT chinh thtrc di vao
hoat dong v&i muyc tiéu chil yéu lic nay 1a giai quyét mau thuan noi trén.

Sau gan 10 nim hoat dong, tinh hinh kinh t& dd c6 nhiéu bién dong va hau hét
tat ca cac NHTM d3 va dang dinh hudng dén “thuong hiéu 1a NH ban 1¢ hiéu qua”,
va muc tiéu hoat dong ctia MHB CT da diéu chinh bo sung, dic biét 1a hudng t6i
xay dung MHB la mdt NHTM hoat dong da nang trén moi linh vyc bao gém tat ca
cac nghiép vu von c6 cia NHTM trong xu thé hoi nhéap, dong thoi theo xu hudng
chung ctia cac NHTM NN khac, tiép sau VCB, MHB dang budc gan vé dich cd
phan hoa trong nam 2008.

2.2.2 Co céu to chirc cia MHB Can Tho

MHB Can Tho - tén giao dich quéc té 1a HOUSING BANK OF MEKONG
DELTA CAN THO BRANCH - 14 don vi kinh té phu thudc, hach toan kinh té noi
bd va hoat dong theo diéu 1é va td chic cia MHB, hién 1a mot trong nhiing ngan
hang duoc Xép DN nha nudc hang ddc biét va c6 mo hinh td chtrc theo bang 2.4, mo
hinh nay da diéu chinh theo mé hinh quan Iy TD méi, khi méi thanh 1ap chi c6 04
phong nghiép vu (hanh chdnh nhan sy, kinh doanh, ké todn ngan quy va kiém tra

noi bg), hién nay da c6 07 phong va 3 PGD.
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Bang 2.3 : MO HINH TO CHUC CUA MHB CAN THO

-

GIAM POC MHB CAN THO - PHONG
Y CAC PHO GIAM DOC KIEM TRA NOI BQ
=3 an
7 O a 4
z = Z == <
< o Q Z 5 @)
G- &) o3 U< -~ G
Z Z zZ Z z zZ O p4 z .
== te) g 5 O/ O QO M
== on == T = T~ = o
A% & Z ~5 ~ 7 & 7 ~
= = Z. E -*g =
Q M O 1<o
s =

V

4

- PHONG GIAO DICH NINH KIEU.
- PHONG GIAO DICH O MON.
- PHONG GIAO DICH THOT NOT.

»

Ngoai ra tai MHB CT c6 mot dai 1y nhan Iénh ching khoéan (thanh 1ap vao
thang 07/2007) truc thudc Cty c6 phan chimg khoan MHB (MHBS), dai 1y nay tuy

chua phat trién nhung thoi gian qua da gép phan vao viéc huy dong von cho MHB

Can Tho (hién dang quan 1y 132 tai khoan véi s6 du binh quan trén 8 ty, vé 1au dai

day cling 1a mgt kénh huy dong tich cuc cia MHB CT.

Véi chirc ning va nhiém vu cta ting phong, sau gan 10 nim hoat dong da gop

phan dwa MHB CT luén phat trién dung huéng. Dudi sy quan 1y cia HDQT va diéu

hanh cta Téng giam dbc, tir 01 chi nhanh ban dau (v6i 23 nhan sy, 04 phong) dén

nay mang ludi da dugc mé rong thém 03 PGD, luc lugng lao dong hién nay 1a 110

ngudi, co tudi doi binh quan con kha tré (27 tuéi), ty 1€ lao dong co6 trinh dJ chuyén

mon (cir nhan) khé cao trén 75%/tong s6 lao dong.
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Ttr muyc tiéu chi yéu ban dau 1a cho vay muc dich 1am nha & (ty trong dau tu
trung dai han kha cao trén 70%), dén nay v6i muc tiéu di diéu chinh bd sung theo
huéng hoat dong da niang, MHB CT di ting budc dap ing nhu cau vé von trén tat
ca cac linh vuc, khong phan biét thanh phan kinh té, chu trong vao cac DN vira va
nho. Tdc d6 tang trudng vén huy dong binh quan 12 36%/nam va tdc do ting truong
du no binh quan 13%/nam, dén nay MHB CT di tu lyc ngudn von trén 42%/str
dung von va hudng t6i 50% trong nim 2008, co cdu du no ngin han di diéu chinh
hop 1y hon (2007 udc 50%), ty 18 ting trudong loi nhuan (trude thué) binh quan dat
trén 64%/mam ca biét nam 2005 dat tdc do ting truong gan 102% so 2004.

2.2.3. Hoat dong kinh doanh cia MHB Cin Tho

MHB Can Tho thue hién nhirng hoat dong kinh doanh sau :

- Huy dong von: Huy dong von nhiéu ky han ciia cic ca nhan, t6 chirc trén
pham vi 1anh thé VN va huy dong von thong qua viéc ban trai phiéu, ky phiéu, tin
phiéu ngin han va dai han bao gdm ca VND va ngoai t&; tiép nhan ngudn von tai
trg, y thac va cac ngudn vén khac ciia cac ca nhan, t6 chiic trong va ngoai nudc

- Cho vay: Cho vay trén tit ca cac linh vuc SXKD ma nha nudc khong cAm
ddi v&i moi thanh phﬁn kinh té; cho vay theo chi dinh ctia nha nudc, theo uy thac
clia cac c4 nhan, t6 chtrc trong va ngoai nudc.

- Gop von lién doanh, lién két véi cac ddi tac trong va ngoai nude dé dau tu
cho céac dyu an phat trién kinh té xa hdi.

- Thyc hi¢n nghiép vu kinh doanh ngoai té va vang bac.

- Thyc hién céac dich vu thanh toan, chuyén tién trong va ngoai hé thong.

- Thuc hién nghiép vu NH dbi ngoai, nghi¢p vu bao 1anh va tai bao lanh vay
vbn dau tu phat trién.

2.2.4 Hiéu qua kinh doanh ciia MHB Can Tho trong nhiing nim qua

Qua hon mét nam gia nhap WTO, kinh té VN timg budc trai qua nhing thir
thach mé1i, kho khan mdéi va dat dugc nhitng thanh tyu mai, nam 2007 chi s6 GDP
dat mirc tang trudng 8.48% (cao nhét trong vong 10 nam trd lai day), 1ong tin va ky

vong v€ mQt nén kinh t€ VN phat trién cua cac nha dau tu nudc ngoai dang dugc
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nang lén, biéu hién 1 sy gia tang manh vé von dau tu vao VN, riéng von dau tu FDI
dat 20,3 ty USD (tang gap 2 lan so nam 2006).

Trong bdi canh d6, thi truong tién té tai Can Tho ciing dién ra kha nhon nhip,
cac NHTM CP dua nhau mé chi nhanh va PGD, dac biét 1a giai doan ndm 2006
(Viét Nam chuan bi gia nhap WTO) va nim 2007 (Viét Nam chinh thirc 1 thanh
vién thtr 150 cia WTO), néu ndm 2004 tai Can Tho c¢6 18 TCTD véi mang luéi 1a
82 chi nhanh, dén cudi naim 2007 d 1én dén 35 TCTD va mang luéi 1a 132 chi
nhanh, con s ndy s& van khong dimg & day, xem bang 2.4.

Béng 2.4: Tinh hinh mang luéi ctia cac TCTD trén dia ban Can Tho

2004 2005 2006 2007
Téng s6 TCTD 18 22 26 35
S chi nhanh 82 95 105 132

(nguodn: bao céo thuong nién cia NHNN Can Tho)
Tinh hinh ndy din dén canh tranh giita cac NHTM dién ra ngay cang gay gat,
su ting trudng qua nong & cac linh vuc (dau tu bat dong san, linh vuc dau tu chimg
khoan...) ddn dén viéc NHNN phai thyc hién chinh sach that chit tién té do lam phat
tdng cao va cao trao cua vi¢c thuc thi thét chat nay dién ra manh mé nhét vao nhirng
thang dau nim 2008, trong d6 MHB CT anh hudng khong it, tuy vay két qua hoat
doéng nam 2007 ciing dat duoc nhimg bude ting trudng dang ké, von huy dong ting
trudng 41.60% va TD tang truéng 33.39% so nam 2006, 1gi nhuan trudc thué cling
tang 33% so 2006
2.2.4.1 Hoat dong ngudn von
Vén huy dong: Bén 31/12/2007 vbén huy dong dat 337 ty, ting tuyét doi 1a 99
ty va ting tuong ddi 1a 41.6% so 2006, voi s6 von huy dong nay MHB chiém thi
phan 13 3.47% thi phan von huy dong. Trong hoat dong cta cac NHTM, nghiép vu
nay luén duoc xem 1a chii yéu, hiu nhu day 1a ngudn tai trg quan trong trong qué
trinh tao nguén vbn dé dau tu phat trién kinh té, cdc nim qua nghiép vu ndy cia

MHB CT phat trién ciing chua dat nhu mong doi, vén huy dong cia MHB CT vén



chua vugt qua con sb6 5% thi phén trén dia ban, mdc du da dat dugc ty 1¢ von tu luc

la 42%/t6ng du no (ty 1€ thuc hién theo muc ti€u 1a tir 40 — 50%), xem bang 2.5.

Bang 2.5: Tinh hinh nguén vén cia MHB Can Tho bon vi ty (VND)
Nguén von 2005 2006 2007
1. Von huy dong 210 238 337
Tr.do6 c6 ky han trén 12 thang 54 64 154
2. Von diéu hoa 300 354 481
3. Von uy thac 25 81 93

(ngudn: bao cdo thudng nién cia MHB Can Tho)

Vén uy thac: Hién nay, MHB CT dang nhan von tai tro uy thac dé thuc hién
3 chuong trinh TD uy théc sau:

\ Chuong trinh TD thudc quy tai chinh néng thon II (goi tit 1a RDF II), du 4n
nay do NH thé giéi (WB) tai trg, nham dau tu von cho cac DN (khong phai 1a
DNNN); c4 nhan; ho SXKD; cac hop tac xi chuyén dbi va hoat dong theo ludt HTX
mai, nhitng KH nay hoat dong SXKD trén céc linh vyc: nong — 1am — ngu nghiép;
cong nghiép noéng thon (ché bién nong — 1am — hai san); cac nganh nghé truyén
théng (may, théu, dan, thu cong my nghé); cac dich vu hd tro SXKD (van chuyén,
ché tao co khi va xay dung ¢ khu vuc nong thon).

\ Dy 4n nang cip do thi qudc gia (goi tit & VUUP), dy 4n nay ciing WB tai
trg nham nang cdp va cai thién diéu kién song va mdi trudng cho ngudi nghéo do
thi tai 4 thanh phd: H6 CHi Minh, Hai Phong, Nam Dinh va Can Tho.

\ Dy 4n “hd tro chuong trinh phat trién nha & cho nhéan dén vung 1l BDBSCL”
goi tit 14 AFD, do co quan phat trién ctiia Phap tai trg VN théng qua Bo Tai chinh.

Ca 03 du an nay déu dugc hudng 13i suat uu dai va van dang duoc st dung c6
hiéu qua.

Vén diéu hoa: V& co cau ngudn vén, MHB CT con st dung von diéu hoa kha
cao, nam 2007 ty 18 von diéu hoa/du ng 1a 60% (nam 2005 ty 18 nay 1a 48,94%), day
1a nguyén nhan chinh s& din dén thiéu chl dong trong hoat dong tai MHB CT.
2.2.4.2 Hoat ddng sir dung von
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Qui md va tdc dd ting truong von tin dung cho vay

Trong co cdu str dung von cia MHB CT, cho vay 13 hoat dong chu yéu mang
lai loi nhuan, vi thé thi phﬁn TD rét quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién
ctia MHB CT, du no vay dén 31/12/2007 cua MHB CT dat 811 ty ting 202 ty so
2006 va dat mirc ting truong twong ddi 1a 13 33.39%. Tuy nhién v6i du no va tde do

tang truong nay, MHB CT chi chiém 4.34% thi phan TD trén dia ban, (bang 2.6).

Béang 2.6: Tinh hinh st dung vbn cia MHB Cén Tho Pon vi ty (VND)

Str dung von 2005 2006 2007
1. Tong du ng cho vay 613 609 811
Tr.d6: - Du ng ngan han 314 270 408
- Du no x4u (nhém 3.4,5) 22 16 20
2. Bao lanh 5 9 14
3. Tin dung uy thac 28 90 104

(ngudn: bao cdo thudng nién cia MHB Can Tho)

Qui mé va tc d ting trweéng tin dung bio linh.

Hoat dong bao lanh tai MHB CT chii yéu 1a bdo lanh du thau va béao lanh thuc
hién hop déng, nghiép vu bao lanh thanh toan va bao lanh thu tin dung (LC) con rat
han ché, c6 thé do nhiu nguyén nhin nhung nguyén nhin chi yéu 1a do yéu ciu
dam bao bang tai san (hoic ky quy), trong khi cac DN dang giao dich cac nghiép vu
nay tr 1au véi cac NH khac trude do, ma diéu kién cua MHB khong c6 uvu dai hon,
viéc gi ho phai d6i NH phuc vu, vi vy nghiép vu nay kho sanh v6i cac NHTM khac
nhu VCB, Exim bank, NHNO....

Tin dung uy thac

MHB Céan Tho hién dang thuc hién 03 chuong trinh TD uy théac voi téng du
ng dén 2007 13 104 ty trong do:

v Du ng cho vay RDF II: 19 ty

\ Du ng cho vay VUUP: 8ty

\ Duno cho vay AFD : 77 ty
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Cac du an cho vay mic du c6 thoi han twong d6i dai hon, 13i sudt ré hon
nhung do phai tuan tha cac diéu kién rang budc nhét dinh cua bén tai trg nén viéc
chu dong mo rong du no ¢6 phan han ché.

Tinh hinh n¢ xiu

Trong diéu kién nang luc tai chinh c6 han, ng x4u 12 mot nhan té tac dong truc
tiép dén hiéu qua hoat dong cua NH, hién nay vdi ty 1€ ng x4u 13 2.47% mic du ty
1€ nay chua déng ngai va con trong muc gidi han an toan cho phép cua NHNN VN
(5%/tong du ng), tuy nhién theo thong ké cho thay ty 1& nay cia MHB CT di vuot
ty 1€ binh quan chung trén dia ban, (xem bang 2.7).

Tuy nhién, ty 1é ng xdu nay cia MHB CT va ty 1é chung trén dia ban c6 that
su phan anh dang ban chat no xdu chua, thi nén xem lai va hon nita trong xu huéng
lam phat hién nay, NHNN van con phai siét tbc do ting truong tin dung, diéu nay

Aqa)?

cling c6 nghia ng xau sé€ “co dieu kién” gia tang.

Bang 2.7 So sanh no xdu cia MHB CT véi ty 1¢ chung trén dia ban (ty vnd)
2005 2006 2007

1. Tong dw ng cia cic NHTM 9.684 | 11.032 18.864
Tr.do: - Du no qua han 523 721 1.018

- Du no xau (nhém 3.4,5) 280 234 219

- % no xau/tong du ng 2.89% 2.12% 1.16%

2. Tong dw ng ciia cac MHB Can Tho 613 609 811
Tr.do: - Du no qua han 314 270 408

- Du n¢ xau (nhom 3,4,5) 22 16 20

- % no xau/tong du ng 3.59% 2.63% 2.47%

(nguon: bao cao thudng nién cia NHNN va MHB Can Tho)
Hoat dong kinh doanh ngoai hi
Linh vuc nay la mat rat han ché cua chi nhanh, it phat sinh vé bao lanh LC va
nhu cau vay ngoai té ciing khong nhiéu (chi phat sinh cho vay mot DN véi du no

binh quan 24.000 USD), vi thé nghiép vu nay chu yéu la mua ban ngoai t¢, chi tra
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kiéu héi va huy dong tién giri bang ngoai t&, nhung ciing gidi han & ngoai t& duy
nhit 1a USD, vi thé khong c6 nhiéu s6 liéu dé phan tich va so sanh

Hoat dong kinh doanh dich vu ngan hang.

Linh vuc hoat dong nay, khong la thé manh cta MHB, trong diéu kién SP hd
trg, nhu cac dich vu NH hién dai (homebanking; internetbanking; phonebanking)
chua dap tmg duoc, tién ich tir dich vu thé ATM ciing chwa phong phu,...ngudn thu
dich vu hién tai cia MHB CT chu yéu van 1a dich vu thanh toan chuyén tién 1a
chinh va ti 1& thu dich vu so véi tong thu nhap cia MHB chiém rét it (chua vuot qua
con 56 1%), xem bang 2.8.
2.2.4.3 Két qua hoat dong

Doanh thu va co cau ngudn thu

Doanh thu tdng binh quén la 21.78%/nam, nam 2007 dat muc doanh thu 106
ty ting gan gap doi nam 2004 va ting 28,61% so ndm 2006, theo bang 2.8 cho thiy
hoat dong cia MHB CT con phu thudc rat 16n vao TD, thu dich vu chiém ty trong
rat nho, néu loai bo chi tiéu thu khac ra (phan 16n trong thu khac 13 thu hoan du
phong) thi ti 18 thu 14i cho vay chiém trén 99%, hién nay chi nhanh ciing di hudng
t6i chi tiéu 13 ting truong thu dich vu dat mtc 5%/tong thu nhap trong nam 2008 va
huéng toi s& nang dan ty 1& ndy 18n, tuy nhién dé cai thién ty 1& ndy ciing can phai

c6 chién lugc hoat dong nang cao nang lyc canh tranh cia MHB trong thoi gian téi.

Bang 2.8 Két qua hoat dong kinh doanh cia MHB Cén Tho Triéu dong
CHI TIEU 2004 2005 2006 2007
1. DOANH THU 59.616 77.809 82.644 106.287
Trong d6

1.1 Thu lai cho vay 57.721 74.782 76.710 99.068
1.2 Thu Béo 1anh 11 35 30 26
1.3 Thu KD ngoai té 26 14 59 23
1.4 Thu dich vu 81 105 176 226
1.5 Thu khac 1.777 2.873 5.669 6.944
2. CHI PHI 53.691 65.854 63.601 81.062
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Trong do
2.1 Tra lai VHD 8.938 | 11.655| 16.883 18.712
2.2 Tra phi diéu hoa von 31.357| 38.778| 32.823 39.235
2.3 Chi cho CB CNV 3.533 4.397 4.405 5657
2.4 Chi dich vy 15 25 122 139
2.5 Chi vé tai san 1.512 1.489 786 958
2.6 Chi dy phong rui ro 5.457 6.512 7.969 8.873
2.7 Chi khac 2.709 2.998 613 7.488
3. LOI NHUAN (trudc thué) 5925 11.955| 19.043 25.225

(ngudn: bao cdo thudng nién cia MHB Can Tho)

Chi phi va co cau chi phi

Tuong tu phan doanh thu, chi phi ciing da ting kha cao qua timg nim, mirc
tang trung binh 13 15.56% thip hon mirc ting trung binh ctia doanh thu 13 6,22%.

Chi phi tra 131 VHD va tra phi VDH 1a 2 loai chi phi co ban trong tong chi phi,
dbi v6i chi phi tra 13i von huy dong ting va chi phi tra vén diéu hoa giam 13 tin hiéu
dang mimg trong hoat dong ctia bt ky ciia mot chi nhanh NHTM nao, theo bang
2.8 chi phi tra 1ai VHD tai MHB CT da dugc cai thién va ty 1¢ trd phi VHD binh
quan 1 21.07%/tong chi phi, trong khi d6 phi tra 1di VDH binh quan 1a 54.30%/tong
chi phi, ty 18 ting va giam cu thé cua 02 loai phi ndy thé hién ¢ bang 2.9.

Bang 2.9 Ty 18 ting va giam chi phi VHD va VDH tai MHB Can Tho

CHI TIEU 2004 2005 2006 2007
CHI PHI 100 100 100 100
- % Tra 1ai VHD 16.65 17.70 26.84 23.08
- % Tra phi diéu hoa von 58.40 58.88 51.61 48.40
- % Cac loai phi khac 24.95 23.42 24.77 28.52

Loi nhuin (truée thué)

(ngudn: bao cdo thudng nién cia MHB Can Tho)

Véi chénh 1€ch binh quan gitra ty 1¢ gia tdng doanh thu va chi phi hang nam la

6.22% da mang lai két qua loi nhuan hang nim déu ting (bang 2.8) vdi ty 1¢ ting
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truong loi nhuan binh quan 13 64%/nam 1a kha 1y tuong, tuy vay néu xét trén thuc té

thi ty 1¢ tang truong di giam dan qua timg ndm (bang 2.10)

Bang 2.10 Ty 1¢ tang truong loi nhuan cia MHB Can Tho don vi: (%)
CHI TIEU 2004 2005/2004 | 2006/2005 | 2007/2006

LOI NHUAN (trudc thué) 5.925 11.955 19.043 25.225

- % Tang truéng 101.77 59.29 32.46

(nguon: bao cdo thudng nién cia MHB Can Tho)

Diéu nay cé thé 1y giai rang: Trong hoat dong cia MHB CT con qué phu

thudc vao ngudn thu chinh 14 cho vay, nhung thi phan nay ting khong kip voi toc do

gia ting cta quy mo cac NHTM, nhit [a NHTM CP trong tinh hinh hién nay, mat

khéc, trong co ché canh tranh hi¢n nay chéch 1é€ch gitta dau vao — dau ra ngay cang

thu hep thi ty 18 ndy giam 13 mot tat yéu.

2.3 So sanh chi tiéu vé chat lwong hoat dong ciia MHB Cin Tho véi mot sb

NHTM trén dia ban

Dé so sanh chit lugng hoat dong gitra cac ngan hang c6 nhiéu chi tiéu dé danh

gia nhung d6i twong nghién ctru cua luan van nay 14 loai hinh chi nhanh (hach toan

phu thudc), nén tac gia chi chon 02 chi tiéu sau dé so sanh (xem bang 2.11).

Bang 2.11 So sanh chét lugng hoat dong ctia mot s6 NHTM tai Can Tho

2005 2006 2007
Tong hop toan dia ban

- Lai suit can bién (%) 1.17 1.79 2.96
- Ty 18 no xau (%) 2.89 2.12 1.16
1. Ngan hang ngoai thuong Can Tho

- Lai suét can bién (%) 1.25 1.40 2.68
- Ty 1& ng xau (%) 0.37 0.70 0.68
2. Ngan hang No & PT NT Can Tho

- Lai suat can bién (%) 2.41 2.58 3.11
- Ty 1& ng xau (%) 0.89 1.17 1.61
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3. Ngan hang PT & PT Can Tho

- Lai suét can bién (%) 1.24 2.48 1.63
- Ty 1& no x4u (%) 0.56 14.60 3.90
4. Ngan hang PTN PBSCL Can Tho

- Lai suét can bién (%) 1.96 3.13 3.08
- Ty 18 no xau (%) 3.59 2.63 2.47
5. Ngan hang TMCP A Chau

- Lai suat can bién (%) 5.68 3.98 1.74
- Ty 1& ng xau (%) 0.24 0.06 0.03
6. Ngan hang TMCP Péng A

- Lai suat can bién (%) 2.33 3.56 0.81
- Ty 1& ng xau (%) 0.78 1.07 1.80
7 Ngan hang TMCP XNK Cén Tho

- Lai suét can bién (%) (1.69) 1.95 3.03
- Ty 1& no xau (%) 1.01 4.15 2.87

Do khong c6 diéu kién so sanh diy du cac chi tiéu phan anh chét lugng hoat
dong cua cac NHTM trén dia ban, nhung cho théy MHB ¢6 ty 1€ ng x4u ludn cao
hon ty 1€ chung trén dia ban va ca biét nam 2005 1a cao nhét (3.59%), nguoc lai khi
so sanh vé 14i sudt can bién, MHB c6 ty 1¢ dat kha 1y tuong ludén & muc cao hon ty
1¢ chung, diéu nay 1y giai duoc phan nao loi nhuin trudc thué cia MHB trong 3
nam (2005 — 2007) dat s ting trudng binh quan 1a 64%, tuy nhung co xu hudng
giam dan theo timg nam.

2.4 NHUNG THUAN LOI & KHO KHAN TRONG HOAT PONG CUA

MHB CAN THO
2.4.1 Nhirng két qua dat dwoc

Canh tranh 1a dong lyc phat trién, diéu ndy chua bao gid sai trong moi hoan
canh, thyc té trong gan 10 naim qua MHB CT d3 lu6n khong ngimg tu d6i mgi minh

dé vuon 18n, sau gﬁn 10 nam MHB CT d3 dat mot sb thanh tuu, cu thé 1a:
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- T mdt chi nhanh ban dau, sau gén 10 hoat dong MHB CT da m¢ thém 3
PGD, v61 doi ngli nhan lyc tré, c¢6 trinh do, am hiéu thi truong, co6 kinh nghiém
quan 1y trén mot thi phan twong ddi on dinh.

- Nghiép vu huy dong va tin dung ludén dat muc tang truéng binh quan & muc
cao gop phan cai thién dang ké ngudn von tu luc tai chi nhanh nang cao tinh chi
dong hon trong hoat dong, song song d6 thi chat luong TD ciing duoc cai thién ca
vé co cAu no va ti 1€ no x4u

- Mic du tién ich SP dich vu chua dat quy mo 16n nhung budc dau ciing da
cung tmg dugc mot s6 SP dich phu hop nhu cau cia KH nhu cac NHTM khac, dam
bao chat luong SP dich vy tdt.

- Lo1 nhuan hang nam déu dat muc tiéu tang trudng theo ké hoach

Véi nhing thanh qua dat dugc néi trén, MHB CT d4 c6 nhitng dong gop nhat
dinh vao su ting truéng kinh té cua dia phuong va gop phan thuc hién kiém ché lam
phat theo muc tiéu kiém soat tién té cia NHNN trong thoi gian qua.

2.4.2 Nhirng thuan lgi

Ra doi vao thoi diém, sau 13 nam d6i méi, luc nay thé va luc ctia Viét Nam
trén truong qudc té dang duoc ning cao, rat kinh nghiém tir cac NHTM di trudc vé
mo hinh hoat dong ddi méi cua hé théng NHTM, MHB CT ciing c6 mot s6 thuan
loi nhat dinh hon so v&i cac NHTM di tir bao cap chuyén sang hach toan:

- Tranh dugc nhitng tac dong, hau qua tir viée chuyén ddi co ché (ng khoanh
cho xtr 1y) va ap luc tir phia chinh quyén dia phuong; rat ra bai hoc kinh nghiém
quan 1y theo co ché cii, vé mit phap 1y hoat dong ctia NH ciing twrong d6i day du.

- C6 lyc lugng cén bo quan ly nhiéu nam kinh nghiém, trén nhiéu linh vuc tap
trung vé, ciing dong 1ong trong hanh dong va thdng nhat trong suy nghi dé hudng
té1 xay dung thuong hiéu MHB bank hoat dong da nang va hiéu qua,

- V& mit béng gido duc xa hoi cting dugc nang lén, nén ddi véi luc lugng lao
dong tré: co trinh do, duoc dao tao quy cii hon, nhay bén hon va c6 kha ning tiép
thu cong nghé va kién thirc chuyén moén nhanh. Con dbi véi KH ciing c6 nhan thirc

va hanh vi phap luét cao hon trudc day.
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- Trinh d§ cong nghé thong tin dugc trang bi ¢ cac doi (model) sau nén cham
lac hau hon va c6 loi thé hon trong chién lugc canh tranh.
2.4.3 Nhirng kho khin, ton tai

Trong qué trinh chuan bi cho luan vin ndy, ngudi viét luan vin nay da thuc
hién khao sat trén 90 mau dé danh gia vé “Nang luc canh tranh cia MHB CT*, voi
két qua khao sat nay (phu luc s6 02) cho thdy tim voc va vi tri canh tranh cia MHB
CT con nhiéu han ché ca vé: Quang ba thuong hiéu, Marketing cac SP. Trong do,
thuong hiéu 13 mot tré ngai 16n, véi tén goi NGAN HANG PHAT TRIEN NHA
DPONG BANG SONG CUU LONG, du it hay nhiéu ciing anh huong t6i hiéu qua
phat trién cac SP dich vu, nhat linh vyuc TD TM dich vu. Vi han ché nay, thoi gian
qua MHB CT ciing d4 rat nd luc phin ddu nhim minh chimg: hoat dong cia MHB
Can Tho 1a NHTM da ning, nhung két qua mang lai chua dugc nhu ky vong.

Chién luoc phat trién SP con han ché, chua co SP tao su khac biét cia MHB,
cac SP chu yéu chi tuong tu cac SP cua cac NHTM khac, cac SP dich vu dua vao
cong nghé van chwa mang tinh dot pha va tién ich dua vao sir dung ciing chua nhiéu
(chi duy nhit 12 thé ATM véi 04 may/1.236 thé, tién ich cia ATM nay don gian 1a
rt tién, chuyén khoan nhung gidi han trong pham vi ciia TK thé cia MHB). Bén
canh do6 vi¢c marketing cac SP dich vu chua dugc quan tdm ding muac, moi dung
lai & phuong thirc c6 dién 1a quang cdo bang to roi (poster) hodc treo bang ron tai
mot sb diém giao dich.

Hiéu qua KD tuy dat va ting truong vé moi chi tiéu, nhung thi phan con rat
nhé(chiém khoang 4%), chua khai thac hét tiém luc cia mot NH tiém nang.

Ciing c6 su dau tu vé& cong nghé thong tin, nhung chil yéu vén 1a cac chuong
trinh giao dich binh thuong chua thyc hién dugc chuong trinh két nbi corebanking
(chuong trinh dir liéu tip trung), vi thé nhitng tién ich xung quanh chiéc vi dién tir
(ATM) ctia MHB con han ché.

Hudng hoat dong con phu thudc nhiéu vao cac chi dao thuc hién nhiém vu tir
hoi s& dé lam phuong hudng hoat dong trong ting ky ngan han (thuong la mot

nam), MHB CT chua xdy dung dugc mot chién luge KD “dai han”, trong diéu kién
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hoat dong KD hién nay, canh tranh di va dang ngdy cang gia ting theo tbc do gia
tang cta cac NHTM (ca vé sb luong 14n vé quy mo), day 1a mot han ché rat 1on.
2.4.3.1 Nhirng kho khan, ton tai vé phia cac doanh nghiép

Thong tin 13 mét trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc danh gia nang luc
cua DN hodc tinh kha thi cia mdt du an, nhung diéu nay doi hoi sy trung thyc tur
phia cac DN 1a mot kho khin (nhét 13 linh vuc kinh t& dan doanh), thuc té thoi gian
qua, no xau cac NHTM gia ting, phan 16n 1a do théng tin DN cung cip cho NH ¢6
mirc do tin cdy khong cao, dan dén CB NH tham dinh kém chinh x4c va hau qua la
khong trd dugc ng diing han, tham chi con phai khoi kién ra toa.

Trinh d6 va kha ning chuyén mon caa DN dé dap Gng nhitng yéu cu vé phia
NH trong 1ap va tham dinh du 4n rat han ché, thim chi dé cho vay dugc dy an CB
NH phai huéng din tan tay cho DN 1ap phuong 4n, hodc c6 truong hop DN phai di
thué cd nhan khéc 1ap phuong an KD, trong khi nguoi 1ap phuong an, ¢6 khi khong
hé biét KD.

Rui ro trong KD 13 mét tit yéu khach quan, khi xay ra rui ro tiy mic d6 ma
NH cho vay c6 nhing bién phap xt Iy khac nhau cho thau tinh dat 1y, trong thuc té,
cac DN thuong thiéu trach nhiém va bat hop tac vdi NH trong xur 1y khi phat sinh
no ton dong, su bét hop tac do s€ gay ra kho khan tré ngai, tham chi thi¢t hai ca 02
bén, nhung loi ich bi thiét hai nhiéu nhat vin 13 cic DN (thiét hai ca vé uy tin KD
vé sau 1an vé vat chét trong qua trinh xur 1y).
2.4.3.2 Nhirng kho khin, ton tai tir phia ngan hang

Nhirng khé khin, ton tai trong viéc huy dong von

Canh tranh trong huy dong vén dién ra ngdy cang quyét liét, 13i suat chua phai
1a diéu kién du dé thu hat von huy dong, KH gui tién ngay nay ngoai muc dich loi
nhuén ra ho con quan tam dén cac tinh da dang, tién ich va mac do an toan cua SP,
diéu nay MHB chua c6 loi thé. Cac loai SP huy dong von cia MHB CT dang ap
dung hién nay, nhu :TK danh cho ngudi cao tudi, tiét kiém c6 thudng, ky phiéu, TK
thé ATM... van 1a cac SP thong dung, ciac NH khac déu “ban” nhung c6 phan kém
hap din hon so véi cac NHTM khac (nhét 14 so v&i cac NHTM CP).
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Vé tién ich cta SP con rat han ché chua dap ng dugc nhu cau ngdy cang
“hién dai” cta cac thuong dé (vi du: hinh thirc trd lwong qua thé ATM, dé biét minh
con bao nhiéu tién, hodc lvong c6 dugc nhan chua, hodc dé kiém tra lai cac giao
dich thé (nhat 14 nhing giao dich khong thanh) chi c6 cach 1a: dén NH lién hé (hoic
la dén diém dat may ATM tra ciru), trong khi hién nay internet va cell phone la
phuong tién st dung kha phd bién, MHB CT chwa tin dung lam cong cu cho minh.

Vén dé thyuc hién chinh sach hau mai chua hoan chinh, MHB CT cling da co
thuc hién mot sé chinh sach thu hat VHD trong thoi gian qua kha hiéu qua: khuyén
mai, thudng tién mat, qua ting, hd tro phi van chuyén tién...tuy nhién chi dung lai ¢
mirc d6 huy dong duoc rdi thi thoi, ciing 1am 1a khi rat tién dén han (s6 lugng 16n)
lai hd tro KH phuong tién dé dua vé nha, bo quén di nhiing loi ich cua ca NH va
KH trong ban chéo SP (VD: d6i véi KH gui tién thuong xuyén, khi ¢6 nhu cay vay
c6 thé wu dai vé 1ai suat hoic cho vay tin chip...).

Ngoai su canh tranh gitta cac NHTM, con ¢ cac yéu t6 khac (thi truong bat
dong san, vang, thi trudng chimg khoan), dong thoi 13 sy ¢6 mit nhiéu kénh huy
dong vbn khac nhu: TK buu dién, bao hiém, cong trai, trai phiéu chinh phu... nén
KH c6 nhiéu su lya chon dau tu hon, vi thé phén nao VHD ciing bi chia sé.

Nhiing khé khiin ton tai trong viéce cap tin dung

Mac du c6 muc tang truong kha (2007 1a 33.39%), nhung cting nhu huy dong
von, ¢ linh vuc ndy su canh tranh dién ra khong kém, canh tranh dién ra moi lac moi
noi, trudc day KH phai tim dén NH dé “xin vay” tién, gio thi cac NH dua nhau tim
KH dé tai tro vén, MHB CT da gip khong it kho khan dé giit duoc thi phan.

Ngoai sy canh tranh gitta 35 TCTD trén dia ban anh huong dén ting trudng
TD, bén canh do6 cling tdn tai mot sb vuong méc, phén ndo 1am han ché trong linh
vuc nay va lam kho khan cho chinh KH vay:

Cho vay mua, xdy dung, sira chita nha (goi tat 1a BDS) 1a muc tiéu chu yéu
ctia MHB khi thanh 14p, tir d6 nhu cau sir dung von trung dai han rét cao (co cdu du
ng trung dai han/tong du ng vao nhitng nam tir 2003 trd vé trude khoang tir 60 —
70%), tir sau khi dinh huéng KD dugc diéu chinh theo huéng “ MHB la NHTM
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hoat dong da niang”, phai diéu chinh ting ty 1& vén cho vay ngin han (ty 1¢ nay hién
nay di dat binh quéin khoang 50%/tong du ng), nhung do dic thu ciia NH, nén viéc
chuyén ddi co cau nay cling rat kho, vi: doi tuong BDS khong thuoc danh muc dau
tu ngin han, hon nita c6 cho vay di ching nita, duoc may ngudi vay co kha ning tra
ng trong vong 12 thang va cac ddi twong c6 nhu cau vay SXKD thuong 1a kiém dén
mot NHTM khac.

Phan nao do han ché vé VHD, trong khi nang lyc tai chinh cuia MHB ciing
chua di manh dé dap ung nhu cau vén diéu hoa cho cic chi nhanh trong sir dung
vbn, vi thé chi nhanh bi dong trong ting trudng vén TD 1a mot tat yéu.

Trong nhimg nguyén nhan 1am han ché quy mé tang truong TD con c6 mot
nguyén nhan do chinh ban thdn MHB tao ra, d6 13 viéc bd tri dja ban va phan
quyén phan quyét tai cac chi nhanh va PGD con han ché, cing nhic va thiéu khoa
hoc, tir d6 anh huong dén chién lugc canh tranh chung ctua hé théng.

Nhirng khé khin ton tai khac

Hién tugng “tin dung tu phat” ctua cac ca nhan, td chirc hién nay la phé bién,
hoat dong cong khai nhung khong bi ché tai ndo tir phia quéan 1y nha nudc, phd bién
nhat 1 cho vay d4o no (13i suét rat cao) va hinh thirc tai trg von tai cic cong ty ché
bién thuy hai san (hinh thtrc chiém dyung von cua nha san xuit dong thdi cho chinh
nha san xuét d6 vay lai, véi lai suat cao hon 13i suét cua NH).

Viéc bé tri CB theo m6 hinh TD méi (tach han nghiép vu KD theo 03 phong:
kinh doanh, phong ngtra rii ro va hd trg KD) trong diéu kién nhéan lyc thiéu, s& kho
tach bach triét dé theo yéu cau (nhat 14 tai cac phong giao dich).

Su gia ting cac NHTM (nhit 1a TMCP), anh huong khong nho dén ngudn luc
cia MHB CT, su thanh cong cua mot DN déu xuét phat tir yéu td con nguoi, ma
hién nay, ché d6 dii ngd cho lao dong & MHB CT chua du thu hat dé giir chan
nguodi lao dong (ddc biét 1a lao dong c6 kinh nghi¢m va trinh d6 chuyén mon).

Véi MHB CT, linh vuc KD ngoai hdi (mua ban, cho vay, bao lanh...bang

ngoai t€) rat han ché, nghiép vu nay chi thyc hi¢n & mic d6 mua ban ngoai t€, chi
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tra kidu hoi, con phat sinh cho vay va bao lanh vai mon rat nho...va tt ca chi thyuc
hién duy nhét mot loai ngoai t€ USD.

Tang trudng thu dich vu 13 chi tiéu gin day rat duoc quan tim va c6 nhiéu cd
ging dé cai thién ty 18 nay, tuy nhién trong diéu kién canh tranh nhu hién nay linh
vuc nay MHB CT chua so kip véi mét s6 NHTM khéac trén dia ban, nhit 1a céc
NHTM CP, vi cac SP dich vu con don di¢u, kém da dang, tinh ti€n ich chua cao,
nén viéc tang trudng ty 1€ thu dich vu rat kho.

Tai MHB CT, mic du di c6 nhiéu cd géng trong vi¢c kiém tra giam sat nham
cai thién va nang cao chét lugng TD va tich cuc xur ly thu hdi ng dén va qua han,
nhung hi¢n nay ng x4u van 13 méi lo, cudi 2007 ng xau tai MHB CT la 2.4% trong
khi ty 1¢ ng xau chung trén dia ban l1a 1.17%
2.4.3.3 Nhirng kho khin, ton tai tir phia cac co’ quan quén Iy nha nwéc

Lién quan dén no xdu tai MHB CT, 1a van d& xir Iy TSPB dé thu hoi no qua
han, viéc xir 1y nay phai qua nhiéu cong doan, thu tuc lai rudm ra: qua co quan toa
an dé xir, chuyén sang thi hanh 4n, két hop chinh quyén dia phuong ké bién, lap hoi
ddng dinh gid va thong bao phat mai, dé hoan tat cac khau nay phai mat gan 02
nam... nhung chua chac ban dugc lién. Van dé ¢ day 1a: thoi gian, tién bac (NH van
phai tra 13i trén sd no phai xir Iy nay), nhirg thiét hai tai san do hao mon, do bi ép
gia (tam 1y TS dem dau gia thuong 1a ré), day 1a mot khé khan 16n va ciing 1a
nguyén nhan no xau thu hdi cham.

Lién quan dén thu tuc cong ching/chimg thuc hop dong: viée cac co quan
cong chimg/chimg thuc budc NH phai st dung cac mau hop dong thé chip nhung
con thiéu su théng nhat, ap dung mdi noi mdi khac, NH phai thuc hién ding mau
méi cong chimg, dan dén tinh trang: NH phai chuin bi mau riéng theo “so thich”
clia tirg noi, du biét rang doi hoi nay 1a trai luat. Trudng hop KH vay thé chap TS
HTTVV, vé 1y thuyét khi thé chap trong trudng hop nay (thé chdp QSDD va cin
nha dy dinh xay trén dat d6) hop dong vin duogc cong chimg/chtng thuc, trong thuc
té chi c6 KH quen biét véi co CB quan cong chimg/chimg thuc méi thuc hién duoc

(nghia 13 phan 16n hop dong nay khéng dwoc cong ching/chimg thuc). Nhitng
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truong hop chimg thuc hop ddng thé chap tai cac UBND phudng/x3, thudng gip
nhit 14 cho ky thay va ghi sai nhimg yéu t6 trong phan 10i chimg (c6 trudng hop
phai stra lai 1an thir 2, tha 3 méi hoan chinh).

Lién quan thi tuc ding ky GDDB ciing rat nhiéu khé:

Thir nhét, viéc cong chimg/chimg thuc hop dong thé chap, nén dé cac NHTM
can cit vao mdi quan hé TD va sy tin nhiém vd61 KH, chon lya gifta c6 cong
chtng/chtng thuc, khong nhit thiét budc phai co cong ching/ching thuc hop dong
truéc méi duoc ding ky, mot phan do tinh chinh xac cua viéc ching thuc chua
duoc cao, mot phﬁn thu tuc con phién ha.

Thtr hai, khi KH da hoan chinh thu tuc cong chimg va dang ky GDDPB xong
(thé chip phan QSDD), sau d6 xin hoan cong cin nha dugc x4y sau trén dat da duoc
thé chap, phong TNMT budc NH phai giai chap, méi cho doi gidy CN QSDPD. Luc
nay, néu mudn ddi gidy budc phai tra ng NH, sau d6 1ap thu tuc vay lai.

Thir ba, d6i v6i nhimng truong hop vay KD ngan han, khi d¢ao han hop dong,
KH tra ng va vay lai ding bang sb tién cii, théi gian vay va TSPB khong d6i, KH
lap thu tuc dé nghi gia han dang ky GDDB, phong TNMT Ilai budc NH phai giai
chép va 1ap thi tuc x6a ding ky GDPB, sau d6 lai lap thu tuc ding ky GDDB méi.

Quyét dinh s6 888/QD-NHNN ctua NHNN ban hanh, dua ra cac tiéu chi o
rang va chat ché dé rang budc cac NHTM hoat dong theo hudng an toan hon, lanh
manh hon, song lai quy dinh qua sdu (cu thé 1a mac giai quyét cho vay cua cac
PGD) 1a khong can thiét, viéc nay phai tuy theo quy md, ning lyc va dia ban cia

céc chi nhanh, PGD hoat dong ma cac NHTM sé& c6 muc uy quyén linh hoat hon.
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Két luin chwong 2

Theo phan tich co ban tinh hinh hoat dong cia MHB CT qua cac ndm (2005 —
2007) va so sanh két qua hoat dong vd1 mot s6 NHTM cung trén dia ban, chuong
nay di cho thdy nhimng két qua da dat duoc cia MHB CT trong thdi gian qua con rat
han ché (ca vé thi phan KD 1an vé SP), dong thoi da danh gia vé nhimg thuan loi,
kho khin trong mdi truong canh tranh KD trén dja ban chua ¢ yéu td nudc ngoai.

Tuy nhién theo cac cam két chung, dén 2010, thi trudng tai chinh VN s& phai
m¢ rong dich vu NH va céc hinh thuc phap 1y trong hoat dong NH, dam bao cac
NH nuéc ngoai duge dbi xir binh dang voi cac NH trong nude.

Trén dia ban Can Tho ciing khong c6 ngoai 1¢, vi thé MHB CT c6 nhiing giai
phap thich hop nhim mé rong va nang cao ning luc canh tranh di lién voi viéc nang
cao hiéu qua hoat dong trong diéu kién mdi — diéu kién hoi nhap véi nén kinh té

quoc té, ndi dung nay s€ dugc lam rd hon tai chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA MHB CAN THO TRONG THOI KY HQI NHAP VA PHAT TRIEN

3.1 Pinh huéng phat trién kinh té TP.Can Tho dén nim 2010

Nghi quyét sé 21/NQ-TW ngay 20-1-2003 va sb 45/NQ-TW ngay 17-2-2005
cua B9 chinh tri, dd "m¢ hudng" thao g& nhitng khé khan va huy dong strc manh
téng hop cho Can Tho phat trién, d6 1a:

Vé giao thong: chu truong mé rong, nang cip quéc 10 1A, md thém tuyén
duong ndi mién Tay voi mién Dong Nam Bo va nhiéu con dudng ndi lién céc tinh
trong khu vuc, bic cau qua song Hau,

Vé von: di dugc giai quyét bang nhiéu chu trrong, chinh sach dé tao vén.

V& thiéu hut ngudn nhan luc: dé ra cic chi truong, giai phap phat trién ngudn
nhan luc, nang cip, mo thém cac trudng dai hoc, cao dang chuyén nganh.

Nhu vay, Can Tho d hoi tu cac yéu t§ can thiét dé tro thanh thanh phd dong
luc ctia viing, mot trong nhitng trung tim kinh té 16n ciia ca nudc, c6 kha ning hop
tac, chi dong hoi nhap kinh té v6i khu vuc va qudc té.

Muc tiéu tong quét phat trién KTXH ciia Can Tho giai doan 2006 — 2010 da
xac dinh:

- Phan d4u xay dung va phat trién Can Tho trd thanh TP dong bang cip qudc
gia: van minh, hi¢n dai, xanh, sach, dep, xtrng dang la Thanh phé cira ngd cua ca
vung ha luu song Mé kong;

- La trung tdm cong nghi¢p, trung tdm TM - dich vy, du lich, trung tdm gido
duc - dao tao va khoa hoc - cong nghé, trung tim y t& va vin hoa,

- La dau mbi quan trong vé giao thong van tai ndi vung va lién van quéc té: 1a
dja ban trong diém giit vi tri chién lugce vé qudc phong, an ninh cta ving dong bang
song Ctru Long va cua ca nudc.

Mot s chi tidu cu thé cia muyc tiéu phat trién kinh t& cia Can Tho giai doan

2006 — 2010 nhu sau:
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- Tang trudng kinh té binh quan 16,1% (trong d6: khu vuc I ting binh quan
5,1%; khu vyec II tdng binh quéan 21,3%; khu vuc III tang binh quan 15,5%).

- Pén nam 2010, thu nhap binh quan du nguoi (theo gid hién hanh) 25 triéu
ddng, quy USD (theo ty gia thoi diém) 1.370 USD; Chi s HDI dat 0,830.

- Pén nam 2010, co cau kinh té: cong nghiép - TM dich vu - ndng nghiép cong
ngh¢ cao, ty trong: khu vuc I: 10,9%, khu vuc II: 45,9%, khu vuc I1I: 43,2% GDP.

- Gia tri san xuét (gia so sanh 1994): Nong, 1am, ngu nghiép ting binh quan
4,4%; Cong nghiép-xay dung tang binh quan 20,2%; dich vu tang binh quan 15,8%.

- Téng kim ngach xuat khau hang hod va dich vu 5 nam: 3.486 tri¢u USD, tang
binh quan 22%/nam; tong kim ngach nhap khau 5 nim: 1.871 triéu USD, ting binh
quan 12,5%/mnam.

- Tong thu ngan sach trén dia ban ting binh quan 17,91%/nam; ty 1& huy dong
ngan sach/GDP binh quan dat 17,3%/ndm. Trong d6 thu ndi dia va hai quan tang
binh quan 18%/nam. Tong chi ngan sach nha nudc ting binh quan 21,5%/nam; chi
dau tu phét trién tang binh quin 22,22%/nam.

- Tong von dau tu trén dia ban 5 nam 78.326 ty dong, trong d6: von dau tu huy
dong tir ndi bd nén kinh té 45.016 ty dong chiém 36,5% GDP.

Theo dinh huéng trén, trong 3 nim qua (2005- 2007), kinh té cua Can Tho da
phat trién voi tée d6 ting trudng cao, dat binh quan 16,08%/nam, riéng nam 2007
dat 16,27%, cao nhat trong nhiéu nim qua, voi tong von dau tu phat trién trén dia
ban trong 3 nam (2005- 2007) dat trén 29.000 ty dong, riéng nam 2007 dat 11.927,9
ty dong, nhu vay tong von dau tu theo muc tiéu téng quat giai doan 2006 - 2010
con kha 16n (trén 49.000 ty), Can Tho dang phin ddu dé tré thanh d6 thi loai I,
truée nim 2010 va co ban trg thanh TP cong nghiép trude nim 2020, vi thé nhu ciu
von dau tu phat trién cta toan Thanh phd giai doan con lai rét 16m, trong diéu kién
von ngan sach han ché, cac nguén von tai tro khac gidi han, cic NHTM trén dia
ban va MHB CT s& 1a mot kénh huy dong vbn quan trong dé dap tmg nhu cau vén

dau tu phat trién trong giai doan hién nay.
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Pé thuc hién theo cic muc tiéu kinh té, Can Tho s& phat trién trong diéu kién
canh tranh ngay cang nhiéu ctia cic TCTD, gom ca TCTD nudc ngoai. Trong khi,
phan 16n cac NHTM trén dia ban déu chwa xay dung chién luogc canh tranh dai han
rd rang, dam bao tinh kha thi dya trén loi thé riéng c6, ma chu yéu vin KD theo
chién luoc ngan han, da dén lic cic NHTM can 1én ké hoach chién lugc canh tranh
cu thé dai 1au, nham tao vi thé canh tranh cho minh va MHB CT cling khong ngoai
I¢, dé co mot chién lugc canh tranh hi€u qua, phu thude rat nhiéu yéu td lién quan
nhung néu khéng xay dyng chién luoc dé chu dong “canh tranh” kho ma tru ndi
trén thuong trudng. Dé gop phan vao viéc xay dung chién luge cia MHB CT, sau
day 1a mot s6 nhoém giai phap dé nghi.

3.2 Nhém giai phap cén thue hién ddi véi khach hang
3.2.1 Nang cao kha nang lap phuwong an SXKD

Khach hang vay von chwa nhén thic diy da vé quan tri mot phuwong an SXKD,
don gian v6i ho chi can KD c¢6 14i 1a dugc, nhung v6i doanh nhan thanh dat, KD
gidi thi chua du, ma doi hoi phai c¢6 trinh d§ am hiéu nhat dinh trong linh vuc KD
cua minh, c6 nhu vay viéc tu hoach dinh ké hoach va Ién phuong 4n méi co chét
luong va ngudt KD méi chu dong thuc hién trién khai phuong an c6 hi¢u qua. Thuc
té cho thay linh vuc dan doanh 13 linh vuc kinh té rat ning dong va nhay bén, nhung
day ciing 1a ddi twong han ché kha nang 1ap mot phuong an KD hiéu qua khoa hoc,
vi ho chwa quan tAm dung mirc vé van dé nay. Dé phat trién kinh té toan dién trong
thoi hoi nhap, van dé nay can phai khac phuc nhanh chéng, ma trudc hét ban than
cac nha SXKD phai nhan thirc dugc diéu nay.

Pé c6 phuong an kha thi, hidu qua va khoa hoc nha SXKD can quan tim:

Thir nhat: Nha SXKD phai ndm thét cu thé cac yéu té ddu vao va diu ra cia
phuong 4n (thi truong du vao — dau ra, sb luong, chat lugng, chung loai, don gia,
thoi han giao hang, phwong thirc thanh toan...) dé xdy dung duoc phuong an hi¢u
qua, phuong an SXKD phai dam bao tinh toan: day du, chinh xéc, trung thuc va hop
1y moi khodn tai chinh lién quan, ké ca viée tién liéu nhitng rdi ro tiém an cling nhu

du doan tiém luc phat trién trong twong lai.
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Thir hai: Nha SXKD cin phai xac dinh ngudn tra no va thdi han tra no phu
hop v6i dong luu chuyén tién té cia DN minh.

Thir ba: Nha SXKD can biét duoc hiéu qua kinh té ciia phuong an SXKD d6
¢6 hop 1y hay khong (ty suét loi nhuén/von dau tu phai 16n hon i suét tién goi tiét
ki€ém va ty 1¢ lam phat).

Cudi cung, Nha SXKD phai biét duoc d6i twong vay d6 c6 ndm trong danh
muc dau tu ciia cic NHTM hay céac nha tai trg khong.

Pé lam dugc viéc nay thi khong kho, nhitng kién thuc nay cac doanh nhan co
thé hoc tap nghién ciru qua cac tai lidu, sach bio, cac khoa dao tao ngin ngay hodc
gan hon hét 12 théng qua su tu van cta cac NH phuc vu.

3.2.2 Nang cao uy tin ctiia doanh nghiép trong quan h¢ tin dung

Rio can 16n nhat cia cac DN khi tiép can von vay ctia NH 14 tai san dam bao,
vi vay cac DN phai tirng budc tao 1ap uy tin véi NH trong xac 1ap quan hé TD. Uy
tin trude hét 1a “gilr 1017, trong diéu kién KD hién nay, khi nang luc vé von con han
ché va phai thuc hién nguyén tic dam bao tién vay theo quy dinh, cac DN can thiét
phai dam bao KD that hiéu qua va nang cao hiéu qua st dung von vay, dam bao tra
ng dung han, viéc nay nghe qua tudng chimg 1a cong viéc don gian, that ra dé lam
t6t viéc nay ciing 1a mot qua trinh: tir nang cao ning luc quan tri diéu hanh DN;
thuc hién nghiém ché d6 hach toan ké toan, bao cdo tai chinh cong khai, minh bach
v6i NH, KD ding phap luat. Su khing dinh va tao dung uy tin trong quan hé TD va
quan hé KD khong chi gitip cac DN dé dang tiép can von vay ctia cac NHTM ma
con tao diéu kién dé DN ton tai va phat trién.

Uy tin khong chi don gian 1a “néi 10, giit 16i”, di véi cac DN, uy tin con la
quy mo hoat dong trong KD, ban linh va kinh nghi€ém trén thuong truong nhu 6ng
ba ta c6 noi “manh vi gao, bao vi tién”, trong hoat dong KD hién nay cua da s6 DN
1a c6 quy md tai chanh manh min, nho 1¢ thiéu tap trung, voi “chiéc thuyén nhé thi
kho vuot bién 16n” vi thé mudn vuot qua bién 16n phai c6 cach, ddy 1a mot sd cach

cac DN can quan tam:
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- Trong hoat dong KD nén xay dung du an dau tu pht hop véi ngudn luc cia
minh (vé vbn, vé cong nghé va con ngudi).

- Chién luge KD phai phu hgp trong diéu kién hoi nhap va toan cau ho4, chu
trong phuong an lwa chon cong nghé tién tién nhim nang cao chit luong va phat
huy sirc canh tranh ctia san pham.

- Thyc hién tot viéc nghién ctru thi trudng, ddy manh tiép thi va ting cudng
quang ba thuong hiéu nhim giit viig va mé rong thi phan.

- Pa dang ho4 SP, cai tién mau ma va chat luong san pham.

- Quan tam dén chat luong dich vu hau mai nham nang cao uy tin va tao dugc
an tugng tot d6i v6i khach hang.

- Xay dung chién lugc KD trong ngén han va dai han di d61 voi viéc xac dinh
10 thi truong muc tiéu thich hgp cho DN.

Nhitng cach trén, néu dat hiéu qua s& dua “thuyén” qua duoc “bién 16n” nhung
vé lau dai mudn phét trién manh hon, cac DN can nang cao niang luc tai chinh, can
¢6 19 trinh bd sung vén chu s hitu bang nhiéu hinh thirc, ddng thoi cling quan tam
hon nita dén chét luong nguén nhan lyc vi ddy 13 mot trong nhimg yéu té quan
trong quyét dinh su thanh cong ciia DN. Phai xdy dung dugc luc luong lao dong
nong cdt: ¢o trinh d6 chuyén moén viing, c6 kinh nghiém quan 1y diéu hanh, c6 tim
v6i nghé... nham duy tri mot doi ngii gan bo 1au dai véi DN, hét 1ong vi sy phat
trién bén vitng ctia DN.

3.3 Nhom giai phap mé rong & nang cao hi¢u qua hoat dopng MHB CT
3.3.1 Cac gidi phap mé rong va nang cao hi¢u qua kinh doanh

Moi giai phap thuc hién theo nhém nay, can thiét phai xay xay dung va thuc
hién trén tinh thin “ban cai khach hang cAn”, ma “cai can” nay ctia KH ludn thay
ddi, vi thé khong thé ap dung chung mét giai phap cho tat ca KH vao moi thoi diém
va 18 di nhién “cai khach hang can” d6 ciing phai 1a cai minh da chuén bi.

3.3.1.1 Ting cudng cong tic huy dong von



46

Pé cong tac huy dong vén c6 hiu qua viée trude hét phai tao long tin tir chinh
thwong hiéu cia MHB, c6 nhu vy it nhiéu ciing gdy anh hudng t6t dén hoat dong
cia MHB nham hd trg sy thanh cong trong viéc huy dong von.

Trudce hét, tir nhitng chuin muc vé thuong hiéu quy dinh ctia hdi s6, MHB CT
nén xay dyng chién luge quang ba thuong hiéu theo cach riéng trén dia ban nhu (c6
thé két hop véi cac MHB khéc).

- Quéang ba hoat dong ciia MHB qua cic chuong trinh c6 dinh (game show, tai
trg, tir thién..), khong nhét thiét phai dong gdp vao quy ndy, quy no mot sb tién 1on
moi c6 hi€u qua, co thé thuc hién chuong trinh do MHB tai tr¢ 1au dai (nhu tai tro
hoc b6ng cho hoc sinh - sinh vién, tai trg vén cho nhém mot s6 tiéu thuong, tai trg
bép an mién phi tai cic bénh vién....) nhitng hanh déng nhé nay déi khi sé tao 4n
tuong 16n.

- Quang ba thuong hiéu tir viéc nho nhat: nhimg vat dung thudng ngdy cia
nhan vién noi cong so (viét, so tay, trang phuc giao dich...) dén nhiing viéc 16n hon
nhu trang tri noi that, quiy giao dich, nhitng phuong tién van tii... nhitng viéc nay
vé lau dai sé tao 4n twong cho KH khi nhin thiy nhiing vt dung hodc nhitng mau 4o
trang phuc, nguoi ta s& nghi ngay dén MHB BANK

- Tao phong cach 1am viéc méi mé hon nhung van dam bao hiéu qua: xay
dung d6i ngil nhan vién c6 k¥ ning giao tiép tét va nam vitng nghiép vu chiu trach
nhiém tu vin cho KH qua dién thoai (hot line); bd tri ddi ngii giao dich vién c6 du
nang luc, phém chat va kinh nghiém giao dich nhanh chéng, chinh xéc, thé hién
phong cach chuyén nghiép véi thai d¢ an can.

- Tan dung triét dé s6 gio chét trong lao dong hién nay: t6 chirc lam viéc 1éch
gid (sang tir 8 dén 11h30; chiéu tir 13h30 dén 17h30, thoi gian con lai (khoang 2gio
30) 1am viéc sang tht 7 (8 — 10h30), diéu nay s& mang lai loi ich cho KH it nhét 13
vé thoi gian giao dich thuan loi hon va co hoi tiét kiém chi chi cho KH ciing cao
hon (1ai vay s€ giam tir 1 - 2 ngay), day cling 1a hinh thirc tao cho KH cam giac

duoc quan tam hon.
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Thtr hai, cha trong nang cao chat lugng cac SP dich vu ban chéo va biéu phi
phu hop trong diéu kién canh tranh nham thu hut KH tham gia thanh toan qua NH,
biéu phi ciing tuy theo dbi tuong ap dung mét cach linh hoat.

Thir ba, ting cuong dua CNTT vao tién ich cia SP dong thoi cai tién va mo
rong cac ti¢n ich cua thé ATM:

- Thé¢ ATM riit dugc tién tir tai khodn tiét kiém va tai khoan thanh toan.

- Thuc hién thanh toan qua thé cac hoa don thong thuong nhu mot sé NH da
thuc hién trén dia ban.

- Trién khai 4p dung chuong trinh thong bao sé du qua cell phone va truy cp
thong tin tai khoan qua internet.

- Mé rong ddi tuong thuc hién nghiép vu thau chi qua thé.

- Phét trién mang ludi chap nhan thé ATM, day manh thyc hién lién két the
ATM giita cac NH; & tim vi md, nén d& nghi c6 01 trung tim thanh toan thé hoat
dong doc lap vdoi cac NHTM, khéc phuc tinh trang hoat dong kém hi¢u qua hién nay
nhu: cdc NH dit qua nhiéu loai may ATM san sat nhau, tén chi phi (dau tu thiét bi,
thué mit bang.) nhung don gian chi 14 thay thé cai ro bot chi tién ty dong (phan 16n
1a khong sir dung hét cac tinh ning ciia may ATM), phat sinh tinh trang canh tranh
nhau vj tri dit may, day chi phi thué mait bang Ién cao.

- Déi v6i s6 du tién goi trén TK the ATM, nén tra theo 13i suat ting dan theo
s6 du va sd ngay thuc té, dic biét 1a c6 thé thudng mot ty 18 nhat dinh d6i voi thé c6
s6 du 16n (vi du: s6 du binh quéan trén 50 triéu chang han) viéc nay thiét nghi khong
kho lam nhung s& dé thu hut tién nhan rdi thyc sy.

- Ngan hang can luu y dén gid két s6 may ATM, trong khi da phan KH sir
dung thé 14 CNV (nhan luong qua thé), nhung gio két s6 may ATM thuong roi vao
gan cudi gio 1a lac CNV tranh thu di rat tién, NH nén diéu chinh lai gio ndy sao cho
tién loi vé phia KH hon.

- Bén canh d6 can cha ¥ ddu tu, phat trién tién ich ca thé POS, s& tot hon néu

tAt ca cac tién ich cua thé POS va thé ATM cung hién dién trén mdt loai thé.
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Viéc hinh thanh va phat trién dai Iy NH 1a mot mo hinh kha pho bién & cac
nude phat trién, dy cling 1a mot kénh huy dong kha hiéu qua théng qua cac dai ly
nay, MHB CT nén xem xét van dé nay dua vao chién lugc hoat dong.

Ngoai ra, nén quan tdm chon diém va m& thém cac PGD tai nhimg khu vuc
déng dan cu, c6 mic song tuong ddi 6n dinh nham khai thac triét dé nguodn tién
nhan rdi trong dan cu.
3.3.1.2 Ting cwong tiép thi va thwe hién tot chinh sach khach hang

Hinh thanh bd phan makerting va bo phan nay xay dung chinh sach KH cu thé,
nham tién hanh nghién ctru cac dic diém thu nhap, chi tiéu va mong mudn cua timg
nhom KH dé tiép can, phat trién quan hé thich hop. Bo phan marketing dong thoi
v6i viée ddy manh quang céo cac SP hién c6, 1a viéc tién hanh nghién ctu dua ra
cac san pham khac “theo dinh huéng nhu cau ctia KH .

Thuc hién déng bd chién luge cham séc KH, tur nghién ctru dén tiép can, dat
moi quan hé véi khach, khai thac nhitng KH tiém ning khac thong qua mdi quan hé
ciia KH trude d6, mudn vay can cé nhimg phuong an thich hop “di sau” vao long
ho, tir nhitg quan tdm nho nhét (ting thiép chic mimg vao cac ngay ky niém) dén
nhimg viéc 16n hon mot chit (ting qua ddi voi nhimg KH c6 quan hé lau nim, cho

vay l4i suat hoa von khi ho c6 nhu cau...).
3.3.1.3 Pa dang sian phim huy dong

Di ciing vé6i sir dung cac san pham huy dong truyén thong, MHB Can Tho nén
ap dung két hop giira SP va phuong thuc tra 13i khac nhau dé phat trién SP, lam cho
SP phong pht hon, nhu:

- Huy dong tién goi c6 ky han, tra 13i du theo sé ngay gui thuc té (365 ngay
thay vi 360 ngay nhu hién nay), xét theo goc d6 loi ich KH, cac NH can phai dbi xir
v6i KH tién giri gidong nhu véi KH di vay, nghia 13 theo co ché thoa thuan (ca vé 1ai
suét va cach tinh tra 1a1), thuc hién diéu nay KH nhan dugc thém cai 1€ ra thude vé

ho, ma lau nay lai thudc vé NH.
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- Tiét kiém tich luy (twong tu bao hiém nhan tho) hodc tiét kiém giri gop, san
pham nay s& pht hop hon véi nhimng ddi twong KH ¢6 thu nhap khéng cao, 6n dinh
va khong thich mao hiém.

- Tiét kiém “glri mot noi rat & nhiéu noi” thong qua cc chi nhanh trong cung
hé théng hodc qua cac NH c6 lién két voi MHB.

- Tiét kiém wu dai cho nhitng KH than thiét (KH nay duoc huong 13i suit giri
uu dai hon, hoac mot khoan thudng dinh ky, hoac dugc vay von véi 1ai suét vu dai
khi ho ¢6 nhu cau.

- V& lya chon thoi gian giri, NH khong nén quy dinh cimg nhic ma KH duoc
quyén lira chon ky han nao phu hop ngudn thu nhép, chi tiéu va mong mudn cua ho
va nhitng lya chon d6 phai nim trong gidi han thoa thuan cta 02 bén, ddy 13 hinh
thire NH ban cai KH can.

- Céc t6 chtrc kinh té x3 hoi ciing c6 nhu ciu giri tién c6 ky han, trong khi theo
quy ché tién giri tiét kiém sé 1160/2004/QD — NHNN quy dinh chi c4 nhan moi
dugc gui tién tiét kiém, véi cac to chirc khong phai 13 tién c4 nhan 1am sao giri tiét
kiém, MHB CT thoi gian qua cling da linh dong nhén ky théac tién gui c6 ky han véi
cac t6 chtrc nay, nhung thay vi mdi 1an phat sinh KH giri phai ky van ban thoa thuin
tai sao khong dua ra han SP nay dé phuc vu KH.
3.3.1.4 Pa dang cac san phim tin dung va bio linh

Véi san pham tin dung (cho vay)

Vé mit nay hau nhu gitta cic NHTM trén dia ban déu c¢6 nhimg SP tuong tu
nhau, dé tao su khac biét trong SP can ung dung mat s6 dic diém cua tung doi
tugng vay dé xdy dung nén nhitng SP da dang, vi du, tir trudc dén nay phuong thirc
cho vay han mac TD hay han mutc dy phong ta thuong dé& cap dén cac KH co
SXKD va str dung von thudng xuyén, nhung trong bdi canh hién nay, khi ngudi dan
bat dau c6 xu hudng dau tu vao vang, chimg khoan, nha dat (nghia 1a vbn ho ciing
st dung thudng xuyén, nhung khéng c6 dinh mét hinh thirc dau tu nao), viéc phat
trién SP dé phuc vu nhu cau dau tu, sir dung von tie thoi khi ¢ thuong vu phat sinh

1a diéu tat yéu, sao khong thé cho ho vay bang nhitng phuong thirc nay.
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Mo rong cac san pham khac nhu:

- Cho vay hop von, hinh thirc nay vira dap tmg kha ning con gi6i han vé
ngudn von trung — dai han ctia NH, dong thoi gbp phan han ché va phan tan rui ro.

- Tin dung thau chi, mirc sdng cang phat trién, xu hudng tiéu dung cta ngudi
dan ciing duoc ning cao, dn dén cach chi tiéu cling thay doi, viéc thau chi qua tai
khoan dugc xem la mdt trong nhitng cong cu hitu hi¢u dé thu hat KH cta cac NH
nham dép tmg kip thoi nhitng nhu cau dot xuat cia ho.

- Pap tng nhitng nhu ciu vay phat sinh, nhung chwa c6 trong danh muc dau tu
cia MHB CT nhu: cho vay mua hang tra gop, ho vay KD nhung muén tra gop theo
dinh ky hang thang/quy hoic cho vay mua cb phan.

- Chu trong phat trién chét luong cac SP hd trg TD (ban chéo san pham):
chuyén tién thanh todn, thanh toan mua ban nha qua NH, dich vu tu Vén, dich vu thu

no ho cho KH.

Céac san phdm cang da dang, rui ro cang phuc tap, vi thé di lién véi cac SP
m&i, NH ciing can ¢ nhiing quy trinh kiém soat chit ché hon dé hoat dong TD phat
trién 6n dinh va chit luong. Bén canh d6 nén c6 chinh sach KH phu hop: khong
khuyén khich tra no trude han, tra tré phat that ning di kém mot s6 ché tai khac, KH
st dung von ding muc dich, tra ng tdt co thé thudng hoac giam 1ai.

Trong diéu kién ning lyc tai chinh con han ché viéc khai thac cac ngudn vén
tiy thac nham gép phan ting truong TD ciing 1a mot giai phap kha thi, cin diy manh
khai thac triét dé va dam bao tuan thu nghiém ngit cac diéu kién da thoa thuan
nham nang cao uy tin véi bén tai trg ty théc.

Véi san pham dich vu bio linh

Béo lanh 1a mdt trong nhiing dich vu, néu thuc hién tdt s& c6 tac dong phat
trién cac SP khac (huy dong von, cho vay, KD ngoai héi...) MHB CT da thuc hién
hiéu qua nhiéu nam nay, tuy nhién phd bién chi 1a: bao 1anh du thau, thyc hién hop
ddng; bao lanh thu tin dung (L/C) phét sinh rat it. MHB CT dang ph4n dau nang ty
1¢ thu dich vu Ién it nhat 5%/tong ngudn thu (hién nay chua dén 1%), vi thé cAn mo

rong dich vu nay nham gdp phan hoan thanh chi tiéu néi trén, cac dich vu bao lanh
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nén hudng dén nhu: bao lanh thanh toan; bao lanh vay von trong nudc; bao lanh vay
vbn nudc ngodi; bao ldnh bao hanh san pham va bao thanh toan (chiét khau hoa
don), cac hinh thirc bao 1anh nay tuy khong phai 1a md&i nhung cling 1a nhiing
nghi¢p vu con han ché tai MHB CT vi thé trong qué trinh thyc hién, can co ké
hoach timg budc tham nhdp vao thi trudng va diéu quan trong 1a can dua ra mot
trinh ty thu tuc hop 1y, bién phap dam bao linh hoat, cing vé1 mét muc phi canh
tranh hon thi méi thu hut KH.

Céac phong PGD 1a mang ludi gbp phan tich cuc ting trudng thi phan va quang
ba thuong hiu ciing nhu san phém cua MHB, hién nay vi¢éc han ché mot $6 nghiép
vu tai PGD, (trong do6 c6 nghiép vu bao lanh, nghiép vu nay trudc day cac PGD
cling da timg thuc hién c6 hiéu qua) diéu nay chi ty minh 1am khé cho minh trong
viéc thuc hién muyc ti€u tang trudng thu dich vy, nhat 1a nhitng phong giao dich hoat
ddng trén nhirng dja ban 16n nhu Tinh, Thanh Phd va Thi Xa. Vi thé, & goc do quan
ly can kién nghi xem lai viéc gidi han nay co can thiét hay khong.

Vi nghi€p vu phai sinh

Céc cong cu phai sinh 12 SP tit yéu cta sy phat trién ngy cang siu rong va da
dang cta thi truong tai chinh. Su bién dong kho ludng cia gia ca hang hoa, 13i suat,
ty gia trén thi trudng 14 nhimg nguyén nhan giy ra rii ro cho cac nha dau tu, dé han
ché nhitng rdi ro co thé xdy ra, cac SP nay da duoc hinh thanh, do thuc chét 1a
nhimg hop ddng tai chinh ma gia tri ctia né phu thudc vao mot hop déng mua ban
co s& (hay con goi 1a chinh pham).

Hién nay, tai Viét Nam nghiép vu nay chua phé bién (con gidi han & mot )
dbi twong nhu: vang, ca phé, cao su,...) nguyén nhan chil yéu 1a do muc do phat
trién cua thi truong tién té, thi truong von con thép, viéc dinh hudng dau tu cho KH
cua cac NH chua dugc quan tam.

Sy kém phat trién cia thi trudng phai sinh 1a mot thach thirc khong nhé trong
qua trinh hoi nhip. Khi ma rui ro ludn 13 ban dudng cua cic nha dau tu va ngay
cang gia tang trong qua trinh hoi nhap, phét trién thi trudng cac nghiép vu phéi sinh

dugc xem nhu 1a chdn dé han ché rui ro cua thi truong doi1 voi nhitng nha dau tu. Vi
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vay, trong chién luoc 1au dai MHB CT ciing nén tim hiéu, nghién ctru dé dua SP ra
thi truong nham gép pham lam da dang thém SP, truéc mat chi can dua ra mot s6
SP don gian nhu: hop dong mua ban trudc (con goi 1 cong cu ky han) 1a mot thoa
thuan mua hodc ban mot tai san tai mot thoi diém trong tuong lai vo1 mot gia da xac
dinh trudc; hodc hop dong lira chon (quyén chon mua hodc ban)

3.3.1.5 Phat trién cho thu@ tai chinh

Trong diéu kién KH con han ché vé nang luc tai chinh, nhung c6 nhu cau vé
von dé dau tu moi may moc thiét bi, diy chuyén cong nghé, phuong tién van tai
chuyén dung tham chi 1a phuong tién van tai phuc vu ti€u dung (ca nhan), cung Gng
thém nghiép vu ndy cling 12 mot hinh thirc ban cai KH can va day ciing 1a mot kénh
g6p phan 1am phong pht da dang hon SP TD va ting truéng TD. Hién nay, cac DN
c6 thé tim tai tro von tir rat nhiéu ngudn khac nhau: gbp vén, phat hanh co phiéu,
vay NH, vay cua ngudi lao dong trong DN, véi hinh thirc thué tai chinh nay c6 thé
dugc coi nhu mot kénh huy dong ngudn von trung — dai va 1a mot giai phap ven
toan co loi cho ca hai, cac DN han ché vé tai chinh, khong c6 kha ning dau tu may
moc, thiét bi méi ma NH khong du ngudn vén trung - dai han dé dau tu.

Tuy nhién, nghiép vu nay con rat han ché trén dia ban, tinh dén cudi 2007 méi
c6 mot cong ty cho thué tai chinh II cia NHNO 13 hoat dong tuong dbi khé rong
trén toan ving dong bang song Ciru Long, vi cac DN va ca NH chua that sy quan
tam dén ngudn von ndy. Ngin hang nén hiéu rang, néu cac DN tiép cin dugc ngudn
vbn nay sé& gitip cac DN giai quyét duge birc xtic nhu cau von trung - dai han dé doi
moi may moc thiét bi vi thé hoat dong SXKD cua DN hiéu qua hon, gop phan nang
cao chét lugng TD, dong thoi khi DN phat trién s& mang lai nhiéu loi ich cho céac
NH trong vi¢c sit dung cac dich vu khac.
3.3.1.6 Da dang cac hinh thirc ddm bao tin dung

Vi¢c dam bdo n¢ vay hién nay, chu yéu 1a bat dong san, ma loai TSPB nay chi
mang lai “cam gidc yén tdm” trong viéc xac l4p quan hé TD, phan 16n du no cia
MHB CT trén dia ban déu duoc cho vay dudi hinh thirc ¢6 bao dam bang BPS, day

cling 1a mot tr¢ ngai cho cac KH khi ti€p can nguén von vay va cling la tré ngai cho
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chinh NH trong tdng trudng, vi vady, NH nén thyc hién ap dung cic bién phap dam
bao phong phu hon da dang hon:

- Pam béo bang tai san cua bén tht ba, khong nhat thiét bén thir ba phai co
quan hé ngudi than v6i nguoi duoc bao dam; hodc khong nhét thiét bén thir ba phai
la thanh vién trong DN dugc bdo dam.

- Bao dam bang tai san hinh thanh tir vén vay, c6 thé 1a hang hoa dugc hinh
thanh tir von cua NH, hoic cho vay cam cb hang hoa.

- Ngoai ra, NH nén ap dung hinh thtrc cho vay khong c6 dam bao bang tai san
d6i v&i nhitng KH ¢6 uy tin, sir dung von vay c¢6 hiéu qua va c6 kha ning tai chinh
dé thuc hién nghia vy tra ng.

- Cho vay thé chip hop dong ng (nho thu), thyc hién hinh thic nay NH thu
duoc phi thu ho no 1an 13i cho vay.

Viéc mé rong cac hinh thirc dam bdo, s€ lam gia tang rui ro, NH nén c6 quy
trinh chit ché va phu hop dé thyc hién véi ting ddi tuong KH cu thé va diéu quan
trong 13 s& lam gia ting dang ké khdi luong KH.
3.3.1.7 Tiéu chuin hoa va dio tao niang cao nghiép vu ddi ngii nhan vién

Vé tiéu chuin mdi can bo, ngudi lao dong tuy theo vi tri cong tac, yéu ciu
cong viéc ma doi hoi kién thie, k¥ ning vé chuyén mén khac nhau, do d6 thuc hién
tiéu chuan hoa can bd phai cu thé ddi voi timg loai cong viéc va phai phu hop ning
luc tirng ngudi nham dap ing dugc yéu cau phat trién trong timg thoi ky.

Do yéu cong viéc khac nhau, nhitng tiéu chuan lao dong trong ting linh vuc
cling khac nhau, MHB CT can xéc dinh cy thé trach nhiém va mirc d6 kho cua cong
viée, dé co ché dong luong phi hop hon nhim khuyén khich thu hut lao dong co
chét luong ddi véi nhirng linh vuc lao dong chu yéu, vi du: CBKD (trudc day goi 1a
CBTD) la luc lugng lao dong chinh tao ra lgi nhuan, trach nhiém rat cao tir khi
tham dinh, cho vay dén khi thu hoi dit no, nén ché d6 lwong phai cao hon céc loai
lao dong khac. Chu trong dao tao va bdi dudng nhan luc theo hudng: dam bao
ngudi lao dong ¢ trinh d§ chuyén mon virng, ngoai ngir thong thao, st dung vi tinh

chuyén nghiép, am hiéu thi truong, ludt phap va cac linh vuc c6 lién quan.
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Nén kiém tra nghiép vu (nhét 12 nhan vién tac nghiép) hang nim hosc kiém tra
dinh ky vao mdi dot xét nang luong, nhim dam bao c¢6 duoc luc luong lao dong
tinh thong nghiép vu chung, dong thoi can 4p dung triét dé co ché bd sung va dao
thai nhan luc dé duy tri d6i ngii can bd quan 1y KD, nhan vién tinh théng nghiép vu,
dap Gmg yéu cau canh tranh cua thi truong.

Bén canh d6, nén chd ¥ tao sy gin b vé quyén loi va trach nhiém cua ngudi
lao dong v&i quyén lgi chung, bang cac chinh sach nhu: dau tu cho dio tao; tao diéu
kién va moi trudng lao dong that tién loi, thoai mai; xay dung ché do tién luong va
thuong theo huéng khuyén khich ngudi lao dong cé nhiing déng gop tich cuc cho
su phat trién chung; da dang hoa cac k§ nang va dam bao kha ning thich ung cua
ngudi lao dong khi can co su diéu chinh lao dong, bién phap nay s& gitip NH c6 thé
dé dang diéu chinh lao dong khi c6 nhiing bién dong, giam duoc chi phi dé tuyén
dung hay thuyén chuyén lao dong.
3.3.1.8 Cii tién thi tuc, ning cao chit lwgng phuc vu

D1 do6i véi da dang hoa SP, viée cai tién va nang cao chét luong phuc vu cling
khong kém phan quan trong, vé mit nay thoi quan qua MHB CT di thyc hién tuong
dbi tét, thu tuc giao dich don gian. Tuy nhién dé tao diéu kién thuan loi hon va tiét
kiém thoi gian hon cho KH, MHB CT nén dua ung dung cong nghé vao thuc hién
giao dich qua mang, khi KH ¢6 nhu cau vay, CBKD c6 thé huéng din thu tuc cho
KH qua mang hodc qua dién thoai, hen ngay tham dinh, sau d6 kiém tra lai nhirng
thong tin va ho so do KH cung cip va tién hanh cac budc tiép theo, khong nhat thiét
KH phai dén NH méi huong dan thu tuc duoc.

Trong quy trinh thim dinh cho vay, khéng nén qua chi trong dén tinh chudn
muc va day du cac bao cdo tai chinh cia DN tu nhan (ma ddi tugng nay chiém kha
16n trong nén kinh té hién nay), cic DN nay khong phai 12 phap nhan (c6 quy mé
KD 16n hon hd) nén viéc hach toan va theo doi s6 sach chua déy du. Viéc xem xét,
phan tich va xép loai KH loai nay ciing rat kho cho CBKD vi thiéu thong tin.

Lién quan dén phi dich vu ciing nén can nhic, mic phi thu d6 phai twong xtmg

v&i chat luong phuc vu va su san long chi tra cho dich vu d6 cua KH, tranh thu phi
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theo kiéu ap dt, c6 sir dung SP 13 thu ma khong quan tdm dén chét lugng phuc vu

va SP d6 c6 can thiét phai thu khong.

Vén dé tham dinh va tai thim ho so vay: khong nhat thiét viéc xét cho vay
phai c6 da 3 thanh phan: CBKD, lanh dao phong KD va ban giam déc, ky dong y
moi cho vay (hién nay theo mé hinh TD méi, 13 05 thanh phan vi phai thém CB
QLRR va lanh dao phong QLRR), thuc hién gidm sat quy trinh cho vay cang k¥
cang han ché duoc rui ro nhung khong phai ctr nhiéu ngudi, nhiéu thanh phan ky 1a
rii ro duge giam, vi thé nén xem xét lai quan diém ndy, quan trong 1a ngudi c6 trach
nhiém cao nhat déng ¥ va chiu trach nhiém la dugc, c6 nhu vay s€ han ché tam lyy

lai vao CBKD va nguoi 1anh dao s€ nang dong hon.

3.3.1.9 Ning cao kha ning dap ing nhu ciu ngoai té cho khach hang

Nhu cau ngoai t& ciia KH, nhit 1a cac DN ¢6 nhu ciu dau tu dé cai tién may
moc thiét bi hodc nang cao quy trinh cong nghé rat 16n, tuy nhién giita cung va cau
nay hién nay con “16i nhip” nén chua gip nhau gitta DN va NH, c6 thé c6 nhiéu
nguyén nhan nhung nguyén nhan chinh hién nay 1a ngudén ngoai té cia MHB CT
con han ché va kém da dang (chi duy nhét st dung mot loai ngoai t€ trong linh vuc
ngoai héi 1a USD)

Vi thé, dé cai thién han ché nay MHB CT can mo rong céc hinh thirc huy dong
vbn bang nhiéu loai ngoai té dé dap ung nhu cau von cho cac DN, ddy manh cap TD
tai tro cho cac DN xuat nhap khau théng qua chinh sach uu dii vé 13i suat cho vay
va phi dich vy, don gian hoa thu tuc cho vay chiét khau bd ching tir thay vi thuc
hién cac budc tuan tu nhu cho vay thong thudng, chu trong uu tién dau tu may moc,
thiét bi cho cac DN lam hang xuét khiu, nang cao ning luc san xuit va qua d6 ning
cao vi thé canh tranh cta ca ngudi di vay va ngudi cho vay.

3.3.2 Cac giai phap nhim han ché rii ro tin dung

Hoat dong KD NH rat nhay cam, c6 lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau

ctia nén kinh té va chiu su tac dong cua nhiéu nhan t6 khach quan va chu quan nhu

kinh té, chinh tri, xa hoi. Vi vay rui ro NH rat da dang: rui ro 1ai suat, rii ro ngoai
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hdi, rai ro thanh khoan, rai ro TD ... Trong s6 tat ca cac loai rui ro ké trén thi rui ro
TD la loai rui ro 1én nhat va phtc tap nhat, dang dién ra & mic dang quan tam.
3.3.2.1 Tang cwong kha nang thu thiap va xir ly thong tin

Trong hoat dong NH, tin dung 1 tai san sinh 16i nhung vén chira dung nhiéu
rii ro doi hoi NH phai thuong xuyén quan 1y chit ché, van dé thu thap va xu 1y
thong tin duoc xem 13 rit quan trong trong phong ngira rai ro. Dé ning cao chat
luong thim dinh can phai c6 nhitng thong tin chinh x4c va khach quan. Do d6 can
phai ting cudng thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:

- Thong tin thu thap tir DN (xem xét ddng bd nhitng thong tin tir qua khir dén
hién tai), ngudn thong tin c6 thé 1y tir cic bao céo, tir thuc té (qua phong van), nhu
vay méi ¢ co s& dé danh gia ddy du hon vé DN, dé c6 duoc nhimng thong tin khach
quan va khong mang tinh d6i pho tir cac DN, doi hoi CB NH phai ¢6 duoc k§ ning
giao tiép khéo 1éo va nhay bén.

- Trao d6i v6i cac nhan vién c6 kinh nghiém/hodc timg thim dinh va cho vay
nhitng KH hoat dong trong linh vuc tuong tu cling dugc xem la phuong phap thu
thap thong tin kha hiru hiéu va giup tiét kiém duoc thoi gian.

- Thong tin ciing c¢6 thé 1dy tir cac ddi twong c6 quan hé v6i DN nhu cac dbi
tac hodc cac dbi thu canh tranh ctia DN.

- Mot nguén thong tin hién dang duoc st dung pho bién 1a tir trung tim thong
tin TD cua NHNN (CIC) va trung tdm théng tin ctua hoi s& MHB (CIH) dé biét
duoc quan hé vay von ciia DN trong qua khr va hién tai. Tuy nhién viéc thu phi
truy cap thong tin ndy (theo quyét dinh 1669/2005/QD-NHNN) hién nay con kha
cao (tir 40.000 dén 120.000 & tuy theo tin va néu khong c6 tin thi muc phi 13 50%
murc thu cung loai).

Trén co s& cac thong tin thu thap duogc, viéc xtr Iy va luu trit cdc thong tin
cling can thuc hién nhanh chong, chinh xac, an toan va khoa hoc hon, chinh vi thé
viée cai tién va ung dung khoa hoc cong nghé, ddi méi va nang cao chit luong cac

phan mém ung dung nham phuc vu t6t hon cho viéc thu thap, xir 1y, luu trit va trao
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d6i thong tin ciing 14 mot hinh thirc hd tro dé thyc hién quan 1y hé thong thong tin
hiéu qua hon.
3.3.2.2 Nang cao chit lwgng thAm dinh nang luc diéu hanh caa chi DN

Ning luc diéu hanh ctia DN bao gdm trong ca trinh d6 hoc van, kinh nghiém
SXKD va kha ning quan 1y ciia DN, phan 16n trong qua trinh thim dinh cac CBNH
thuong it chu ¥ dén mit nay. Trong khi cac giam ddc DN thudng 13 ngudi co ty 18
gop von cao nhat, 12 nguoi didu hanh tryc tiép va co anh huéng mang tinh quyét
dinh dén két qua KD, uy tin ciia DN trén thuong truong. Vi viy, trong qué trinh
tham dinh can cha ¥ quan tim dén van dé nay, cu thé 1a:

- V& trinh do hoc van va cac chuong trinh dao tao chuyén mon ma chu DN da
ting tham gia, viéc ndy dé kiém tra nhung phai khéo 1éo, nhat 1a dbi v6i nhimg
nguoi “lam giam ddc vi ¢6 nhiéu tién ngoai ra khong cb gi ca «.

- Kinh nghiém va ning lyc quan 1y cta chi DN kho thim dinh hon vi day 1a
tiéu chi dinh tinh, nhung c6 thé tham dinh qua: kha ning str dung lao dong (biét
phat huy tinh than 1am viéc va st dung thé manh cua ting nhan vién), biét quyét
dinh ding luc va dat khoat, c6 hoach dinh chién lugc phat trién trong DN trong
tuong lai; tinh nhay bén va kha nang thich nghi voi nhiing bién dong cua méi
truong KD, kinh nghiém ciing nhu sy am hiéu vé linh vieec ma DN dang hoat dong.

Pong thoi cling nén cha y vé dao dirc nghé nghiép ctia chit DN thé hién qua
quan diém KD, uy tin tao ra trong qua trinh KD va vay von NH trong qua kh.
3.3.2.3 Néng cao chit lwong thim dinh tin dung va phan tich QLRR

Pay 13 nhiém vu quan trong ¢ kha ning anh hudng truc tiép dén chat luong
TD, dén hiéu qua KD cua NH, vi thé viéc nang cao chét lugng tham dinh can dugc
chu trong quan tim, CB NH can chu ¥ cac ndi dung trong thim dinh nhu:

Vé phéng van khich hang

Muc dich thyc hi¢n phdong van KH, nhiam tim hiéu cac thong tin vé: tinh phap
ly; tinh hinh SXKD, chién lugc KD, tai chinh; trinh d§ quan ly, uy tin cia KH
trong KD, trong quan hé TD, trong doi séng, nghé nghiép, noi lam vi¢c; nhu cau

muc dich cua khoan vay, kha nang thu nhap va kha nang hoan trd nog; tai san bao
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dam cho khoan vay ciia KH. Pé duoc day du cac thong tin can thiét, CB NH can co
kinh nghiém trao ddi tranh tao ap luc hodc cam giac nhu KH dang bi diéu tra.

Pi kém véi phong van 1a tu vin cho KH diy du, rd rang cac thong tin vé: diéu
kién cho vay, thoi han, 1ai suét cho vay va gidi thiéu cac dich vu s€ dugc dép ung,
néu KH khong du diéu kién vay von, noi rd 1y do va tir chdi cho vay ngay tir dau.

Thu thap va kiém tra thong tin

Kiém tra lai cac thong tin do KH cung cdp, tim hiéu thém cac thong tin méi
thong qua céc tai liéu, thong tin tir KH), tir cac ngudn:

- Céc ngan hang da c6 quan hé véi KH.

- Cac ddi tac khac c6 lién quan téi KH.

- Céc co quan quan 1y KH, truc tiép tai dia phuong..

- Trung tdm thong tin TD Hoi S& (cih), trung tdm thong tin cia NHNN (CIC)

- Tur cac phuong tién thong tin dai ching.

Théam dinh du 4n

Trén co so nhitng thong tin KH cung cdp (du an vay von, bao céo tai chinh,
céc hop hop dong thyc hién....) CBNH thyc hién phan tich thim dinh du 4n dau tu,
khi tham dinh du 4n can chu trong cac ndi dung sau:

Danh gia tai san cua khach hang

Tai san duoc thé hién trén bao cdo tai chinh DN (voi ca nhan/ho 1a cac thong
tin vé tinh hinh KD, tai san c4 nhan, luvong va thu thip khac). Cac thong tin vé tai
san cho thiy quy md, kha ning quan 1y ctia KH va rat quan trong trong quyét dinh
cho vay. Hon nfra, tai san (tét ca hoac mot ph?m) cua KH déng tho1 s¢€ 1a vat dam
bao cho khoan vay, tao kha niang thu hdi ng khi KH mat kha ning thanh toan.

Danh gia cac khoan n¢

Phan tich ca no phai thu 1an phai tra va khi phan tich ng nay nén luu y:

Vé thoi gian: phan ra ng ngin han va no trung dai han, can chl y xem xét thoi

han cta cac khoan ng do, néu c6 ng qua han phai tim hiéu k¥ nguyén nhan.
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Vé tinh chat ng: can quan tdm chénh léch no phai thu, phai tra c6 hop 1y
khong, loai trir cac khoan phai thu nhung kho doi, cha ¥ cac khoan phai tra dén han,
qua han.

Phin tich ludng tién

Loi nhudn ciia KH (theo cac bao cdo tai chinh) c6 thé dugc tao ra trong qua
khtr, tham chi dy tinh s€ tao ra trong tuong lai. Tuy nhién, vi¢c trd ng NH lai lién
quan chat ché€ to1 tinh hinh tai chinh hién tai cia KH (vi du: cho vay ti€u dung,
ngudn tra ng 1a cac khoan thu nhéap tir lvong, nhung nhitng khoan thu nhap hién tai
c6 du dé dam béo tra dung va du theo cac ky han no cam két khong), néu phan tich
ky va xac dinh duoc ludng tién ciia KH, cac ki han thu ng sé& khong léch véi cac
khoan thu cua KH.

Phan tich theo cac til€ (thuong chi 4p dung cho KH 1a doanh nghiép)

NH nén chu trong phan tich cac ty 1¢ phan anh nang lyc tai chinh cua KH lién
quan dén kha ning tra no, cac ty 1é nay mic du chi 1a tham khao nhung c6 anh
huong 16n trong cac quyét dinh cua NH, céc ty 16 nay gdom:

Ty 1€ thanh khoan: Xac dinh kha nang cia KH trong viéc dép tmg nghia vu tai
chinh ngén han, dua vao d6 NH danh gia kha nang thanh toan khi dén han cua KH,
ty 1& nay cang cao thi kha ning thanh toan cta ngudi vay cang tot.

Ty 1¢ sinh 101: Xé4c dinh kha nang tao lgi nhudn, kha ning sinh 161 cua KH,
quyét dinh kha ning hoan tra no vay. Kha ning tra no thuc chét 1 bat ngudn tir kha
nang tao thu nhép, tic 1a KH c6 kha nang thu vé luong gid tri 16n hon gia tri dau tu
ban dau.

Ty 1& kha ning tai trg bang von sé hiru: DN ludn phéi c6 ty 18 nhit dinh von
so hitu dé tai trg mot phan cho dy 4n (tai san luu dong hodc tai san cb dinh), ty 1¢
nay dugc xac dinh:

% tai tro bang von s¢ hitu =Vén so hiru/ Tong tai san

Ty 18 ndy cho thiy ning lyc tai chinh cua KH, dy 4n vay von hién nay cua cac
DN VN ty 1& nay vao khoang 0,3 hodc thap hon budc NH phai than trong va kiém

soat chat ch€ cac khoan cho vay.
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Piéu kién kinh té.

Qua cac phan tich cac ndi dung trén, chi cho thdy mot phan qua khir va hién
tai, ma diéu NH can quan tdm la kha ning trong tuong lai cia KH, do thoi gian
cang dai, du doan cang kho chinh xéc, boi tic dong cua cac diéu kién kinh té, thién
tai, cing v&i cac thay doi bat thuong trong doi sdng, chinh tri, kinh té... ¢ kha
ning 1am thay doi cac tinh toan ban dau, din dén giam hoic mat kha ning tra no
ctia KH, ton that ctia KH kéo theo dén rui ro cho NH.

Vi thé trong phan tich tham dinh (dac bi¢t 1a cac dy an 1on, dy an trung dai
han), can cha y phan tich k§ thém vé cac nhan t rii ro nhu: Rui ro c6 thé trong
khau san xuit (do bién dong vé ngudn cung cap nguyén vat liéu, chi phi ting, lao
dong, thay d6i nhanh ki thudt...); rui ro trong tiép thi (bién dong cung — cau, anh
hudng thu nhap, SP thay thé, thay doi thi hiéu tiéu dung...); nhan sy (ning suit lao
dong, rui ro cua dinh cong...); tai chinh (141 suét, lam phat...); chinh sach cta nha
nuéc (kinh té, nhap khau, tro gia...)

Viéc thuc hién nang cao chit lugng trong tham dinh va phan tich rui ro la can
thiét tuy nhién trong qua trinh thdm dinh va cho vay, NH ciing can luu ¥ tranh ap
dat chi quan déi véi KH. Vi du, KH d& nghi vay tién 5 ty dong véi 1ai sut
1%/thang; sau khi thim dinh (vi muc tiéu han ché rui ro va dam bao loi nhuan), NH
dong ¥y cho vay 4 ty dong, 1ai suat 1.20%/ thang. Trong diéu kién dang can, KH s&
chép thuén, mic dau chua tu cAn dbi dugce phan von thiéu (1 ty) va phan chi phi lai
suat ting thém 0.2%/thang; trong khi d6, NH ciing khong phan tich k¥ liéu voi
quyét dinh nay c6 lam cho anh hudéng dén dy an caa KH c6 bi rii ro trong qua trinh
str dung von vay khong? Chinh yéu t6 nay 1a nguyén nhan 1am phat sinh cac truong
hop rti ro trong mot s6 NH TM.

Nhu cau vén cho nén kinh t& ngdy cang ting, tc d6 ting truéng TD ciing ting
tuong Ung, tang truong TD s& kéo theo gia tang rii ro TD, diu nay lam anh hudéng
dén hiéu qua st dung von va 1am han ché viéc mo rong TD cua NH, do vay viéc
phat trién TD phai trén co s& nang cao chat lugng TD, cac giai phap tot dé quan ly

rui ro TD la van dé rat dugc quan tam ctia cac NH, nhung di cung véi viée nang cao
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chét lwong nay 1a su két hop hai hoa va binh dang loi ich cic bén s& tao ra su ting
trudng TD mdt cach on dinh, bén virng trong giai doan canh tranh hién nay.
3.3.2.4 Kiém tra va giam sat chat ché qua trinh sir dung von vay

Kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay 1a mét bai hoc nam 10ng cia mdi can
bd NH nhung dé thyc hién tot va hiéu qua khong phai ai cling tuan tha dang, cac
CBNH thuong chu trong vao tham dinh trudc khi cho vay nhung it chu y dén viée
kiém tra va giam sat tinh hinh st dung von sau khi cho vay, vé phia KH ciing tuan
thu nghiém ngat cac diéu kién sir dung von cia NH trong giai doan tham dinh va
giai ngan, sau d6 khong can quan tm nita. Do vdy, can chu trong kiém tra va giam
sat chit cac khoan vay dé hudng dan don déc ngudi vay str dung tién vay ding muc
dich, c6 hiéu qua, tra ng dung han, déng thoi ¢ bién phap xtr 1y kién quyét va kip
thoi néu nguoi vay c6 nhing biéu hién vi pham cam két.
3.3.2.5 Nang cao chat lwgng xir 1y va thu hoi ng qua han, ng xu

Trong hoat dong cua cdc NHTM, viéc quan 1y ng x4u 12 mot van dé rat quan
trong dé danh gia chat luong hoat dong cua mdi NH ma cu thé 1a danh gia chét
luong TD cta NH d6, dong thoi ddy ciing 1a mot trong cac chi tiéu ma NHNN xem
xét khi cho phap mé chi nhanh cta cac NHTM. Tuy theo timg trudng hop cu thé
clia mén ng ma ¢ nhitng giai phap thich hop dé xu 1y:

- Chu dong ban céc tai san bao dam ng vay thudc quyén dinh doat ctia NH
(theo cac nodi dung di thoa thuan trén hop ddng vay), bang cac hinh thirc: Tu ban
cong khai trén thi truong; uy quyén ban qua Trung tdm dich vu ban d4u gia tai san;
ban cho cac cong ty mua ban ng cua Nha nudc.

- Nhimng tai san bao dam no vay nhung chua ddy du thu tuc phap 1y va hién
khong c6 tranh chip (vi du tai san hinh thanh tir vén vay), tién hanh hoan thién tha
tuc phap 1y, dé ban thu hdi no.

- Nhiing tai san chua/hoac khong ban duoc, dé nghi nhan gan no va cai tao,
nang cip tai san dé ban hodc cho thué, khai thac KD, gop von bang tai san dé thu

héi no, hinh thirc nay NH s& cha dong hon trong viéc xtr Iy tai san dé thu hoi ng.
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- Pdi v6i nhimg trudng hop bén vay co thai do bat hop tac, khong tao diéu
kién cho NH xur 1y (tai san bao dam n¢ khong chiu ban, ng khong chiu trd), budc
phai nhd co quan phap luat xir 1y, tuy nhién giai phap nay mat rat nhiéu thoi gian dé
xtr 1y va d6i lac mét thoi gian di mot vong cudi cung co quan phéap luat giao lai tai
san cho NH “ty x”” vi khong ban dugc, liic ndy tai san dd xudng cap (tham chi 13
hu hong) NH phai ton chi phi sita chita nang cp rdi méi xur 1y tiép, vi thé day 1a
giai phap kém hiéu qua, it nhét 13 trong giai doan hién nay, khi ma hiéu luc phap 1y
con han ché. Trong nén kinh té thi truong, di d6i véi su phat trién cac DN 1am an
hiéu qua, 1a sy pha san cta cac DN yéu kém, d6 1a quy ludt khach quan trong canh
tranh, hé qua ndy dan dén cac NH ludn phai ganh chiu nhitng khoan no ton dong.
Viéc 4p dung céc giai phap khai thac va xur Iy d6i v6i cac khoan ng qua han déu 1a
giai phap tac dong ciia NH 1én KH khi moi viéc da roi, vi thé NH ludn & trang thai
bi dong. Do d6, chit lugng xtr 1y va thu hdi no c6 hidu qua hay khong con phu
thudc nhiéu vao su hd trg tir phia cac co quan hitu quan, dic biét 1a cac co quan
phap luat.

Bén canh cac van dé xur 1y tai san dé thu hdi no qua han, nham muc dich giam
ty 1€ ng qua han, ng x4u thi viéc quy dinh tho1 gian chuyén nhém ng nguoc vé
nhém no thip hon (vi du no qua han thudc nhom 2, chuyén vé no nhoém 1) con quéa
dai (03 thang d6i véi ng ngan han, 06 thang dbi véi ng trung dai han, ké tir ngay KH
tra dt no qua han), nhu vay khong phan anh dang tinh chit no, vi thyc té KH da
khong con ng qua han nhung van phai chiu tiéng 1a ng qua han diing bang thoi gian
da quy dinh cua NH.

3.4. Nhém gii phap cai tién cong tic quan 1y va nang cao ngudn e
3.4.1 Mé rong uy quyén diéu hanh tai cic chi nhanh trwc thudc

Xac dinh cac chi nhanh, PGD chinh 1a cac “canh tay ndi dai” cia MHB thuc
hién hoat dong KD theo uy quyén ciia TGD, dé nang cao ning lyc canh tranh tai cac
chi nhanh trong diéu kién hoi nhdp, quyén diéu hanh nén md rong hon tai cac chi
nhanh (nhat 1a mtc Gy quyén phan quyét cho vay va bao lanh), d6i v6i cac phong

giao dich thi khéng nhét thiét 4p dung chung mot nguyén tic cho tit ca PGD, nén
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can cir nhimg dic thu va déi tugng hoat dong timg PGD dé c6 cac mirc uy quyén
phu hop, nhét 14 cac PGD hoat dong trén tai trung tdm TP, tinh, thi xa...lu6n dbi mat
v6i ap luc canh tranh véi cac NHTM 16n (cép 1).

Viéc chuyén sang mé hinh quan Iy TD mdi tach bach gitra quan Iy TD véi viée
tham dinh tai cac chi nhanh/PGD trong diéu kién hién nay 1a yéu cau cap thiét phu
hop xu hudng phat trién trong hoi nhép, tuy nhién viéc phan tach niy s& gip kho tai
nhitng chi nhanh chua du nhén sy, viéc phan tdch nay tai MHB CT chi nén thuc
hién tai chi nhanh cép 1, tai PGD thiét 12p mo6 hinh PGD chi c6 CB phong KD, con
CB QLRR va CB hd tro KD do chinh lyc luong CB QLRR va CB hé trg KD tai Chi
nhanh cép 1 phu trach (twong tu nhu thuc hién cua kiém tra ndi bo), viéc thuc hi¢n
nay s& gop phan lam giam ting nic trung gian va thoi gian trong xu 1y hd so TD.

Riéng PGD Ninh Kiéu cia MHB CT toa lac tai mot vi tri rat “canh tranh”,
cach MHB CT gan 500m, c6 loi thé 1a dang s& hitu luong KH giao dich cAm dd
thuong xuyén trén 2.000 khéach (voi du ng binh quan trén 20 ty), hi¢n tai PGD Ninh
Kiéu vin thuc hién cac nghiép vu KD trong pham vi cho phép, dé phat huy thé
manh nay, MHB CT nén chuyén PGD Ninh Kiéu sang chién lugc phat trién dich vu
NH tai day, theo hudng: chuyén nghiép vu cta phong ngudn vén, phong giao dich
dja dc va dai Iy nhan 1énh chtng khoan vé hoat dong tai PGD Ninh Kiéu nham phat
huy va khai thac tir lugng KH sén c6 (trén 2.000 KH) vao muc dich gi6i thiéu cac
SP vé: chimg khoan, méi giéi BPS, cac san pham VHD; luong KH sé 13 trung gian
quang c4o san pham “ngay tinh” cho MHB mién phi, néu biét cach khai thac ding.

Vé hinh thirc va quy mé t6 chuc tai PGD Ninh Kiéu: cdc hoat dong cuia phong
ngudn von, phong giao dich dia dc, dai 1y nhan 1énh chimg khoan, va phong quan 1y
rii ro van thudc quyén quan 1y truc tiép tai MHB CT, riéng vé co cdu lanh dao tai
day nén b tri mot pho giam ddc chi nhanh cép 1 (kiém giam déc PGD Ninh Kiéu)
quan 1y truc tiép, c6 nhu vdy vé mat nghiép vu khong anh hudng gi, nhung cai tién
rat nhiéu trong cach quan ly diéu hanh ma lai c6 co hoi khai thac mot kénh

marketing SP khong ton chi phi.
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3.4.2 Thiét 1ap, ciing ¢6 nang cao hiéu qua hoat ddng ciia cac td chirc lién hiép

NH

Trong linh vyc hoat dong ciia NH (NH 14 loai hinh KD ¢6 tinh hé thong rat
cao), vi¢c canh tranh la dé ton tai va phat trién, tuy nhién trong su canh tranh dé
cling can su gan két hd tro nhau song song qua trinh canh tranh, bai néu cac NH d6i
tht ma bi suy yéu dan dén sup dd thi nhitng hiu qua mang lai rat 16n, thdm chi c6
thé gay dd v ludn ca hé thong do tac dong day chuyén (hiéu tng domino). Chinh vi
1& d6, rat can su gén két voi nhau thong qua céc hi¢p hoi hodc cac cau lac bo doanh
nhan NH dé thuc hién vai trd nay.

Thong qua cac budi sinh hoat ctia céc to chirc nay sé hd tro nhau trong viéc:
trao d6i thong tin va hd trg nhau phét trién chuyén mon, gi6i thidu kinh nghiém
trong nudc va qudc té, cap nhat thong tin vé nganh va vé hoat dong KD. Nhing
hoat dong d6 tuy don gian nhung rat bd ich, s& tao diéu kién cac NH cung phat trién
trong canh tranh nhung s& gi¢i han rat nhiéu thong qua nhiing thong tin tir cac thanh
vién hiép hoi nham nang cao tinh chu dong phong ngira riii ro ddng thoi ngay cang
phat trién va hoan thién hon nang luc diéu hanh cua cac giam dbc va kinh nghiém
KD cho cac can by quan 1y KD.

3.4.3 Han ché sir dung céc bién phap quén ly hanh chinh vao hoat dong NH

Viéc str dung cac bién phap hanh chinh vao nén kinh té nhét 1a nén kinh té thj
treong 13 viée nén thin trong boi hau qua cua nd khong thé ludong trude duge. Ma
lau nay cac nha lanh dao NH chua cé sy quan tam ding muec.

Vi dy: O tam vi md, viéc NH NN d4 st dung tran 13i suat nhu 1a mot bién phap
can thiép hanh chinh vao tinh hinh tai chinh tién t& (nhung c6 liic phai chap nhan
trong hoan canh dic thu) nhung néu lam dung n6 dé ap dung chung cho tat ca NH
trong moi hoan canh 1a diéu khong hay.

Vi du trong trudng hop cu thé tai MHB CT: trudc tinh hinh ting trudng qua
nong (d6i véi mot ddi twong cho vay nao dé: cho vay nudi ca basa, cho vay BPS...)
cia mot PGD trong hé thong MHB, Tong giam déc budc PGD d6 phai ha thap du

ng d6i tuong nay theo mot con sd nao dé trong thoi gian nhat dinh 1a diéu kho co
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thé chdp nhan boi hop dong da ky, tién vay da giai ngan, KH str dung dung muc
dich, khong vi pham hop dong, ldy 1y do gi dé thu hdi ng ma giam du ng (trong
truong hop chi dao ngung tang trudng thi nghe c6 vé hop 1y hon);

Hoic mot vi du khac, sau khi thdm dinh xong du 4n, chi nhanh/PGD trinh vé
hoi s chinh (do du an vuot quyén phan quyét tai chi nhanh/PGD) tai tham dé cho
vay, két qua tai tham khong c6 van dé gi, hoi s¢ thong bao déng ¥ cho vay nhung
c6 diéu i suat cho vay theo thong bao nay cao hon lai suat ma chi nhanh/PGD da
thoa thuan va tham dinh. Nhu vay, 14i suat cho vay theo thong bao nay 1a mot cach
ap dat hanh chinh trong kinh té va 13 thiéu co s 4p dung.

3.5 Mt sb giai phap hd tro khac
3.5.1 Nang cao trach nhiém phoi hop hoat dong tir cic co quan nha nwée co
lién quan

Lién quan dén thu tuc coéng ching/chimg thuc hop ddéng: Cac co quan cong
ching/ching nén cé sy théng nhat va tuan tha luét phap trong thyc thi nhi€ém vu cia
minh, khong nén budc NH phai sir dung cac mau hop ddng thé chap theo quy dinh
riéng cla timg noi, vi theo luat dinh cic bén c6 quyén tu do giao két hop dong
(nhung khong dugc trai phap luat, dao dirc xa hoi); tu nguyén, binh déng, thién chi,
hop tac, trung thuc va ngay thing (dwgc quy dinh tai diéu 389 cua luat dan su) mat
khac vé ndi dung hop dong dan sy chi can dam bao theo quy dinh tai diéu 402 cua
luat dan su la du.

Tuong ty nhu vdy céc trudng hop coéng chimg/ching thuc thé chap TS
HTTVV (hoic hop ddng thé chap dam bao nghia vu vay vén bo sung), déu duoc
giao két va xéac 1ap hop phap thi khong c6 1y do gi tir chdi cong chimg/chimg thuc
duoc. Pic biét trong nhimg trudng hop chung thuc hop dong thé chip tai cac
UBND phudng/xa can tuan thu cic quy dinh va thu tuc vé d6i tuong giao két (phai
c6 du cic gidy to ban chinh, x4c dinh mdi quan hé cta nhimg nguoi ky trén hop
ddng va quan trong 1a chit ky phai dung ctia ngudi co quyén loi nghia vu c6 lién

quan, tuyét d6i khong duogc ky thay néu khong c6 uy quyén hop phap.
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Vé linh vuc dang ky GDPB ciing can xem xét cai tién thi tuc cho phu hop voi
diéu kién thuc té:

Thir nhét, trong diéu canh tranh hién nay, tuy theo mdi quan hé va uy tin giira
NH va KH ma NH c6 thé yéu cau cong chimg/chtng thuc hop dong hay khong, do
d6 khi thuc hién ding ky GDPB khong nén budc hop dong phai duoc cong
chirg/chung thuc.

Thir hai, khi ngudi dan c¢6 nhu cau doi gidy CN QSDP (nhu trudng hop ddi
gidy do nha xay dung xong va xin cap CN QSHNO va dat ¢), ma ban chinh dang
thé chip tai NH, phong TNMT chi nén yéu cau NH ky xac nhan “ban chinh dang
duoc gitr tai NH” va khi hoan tit thil tuc xong (c6 gidy méi), NH s& cung KH dén
d6i truc tiép tai phong TNMT, ddng thoi 1ap thu tuc diéu chinh thay dbi dang ky
GDDB (thu hdi gidy cii, cap gidy moi) 1a dugc.

Thi ba, dbi véi nhitng trudng hop vay KD ngan han, khi KH tra ng xong va ¢
nhu cau vay lai ding bang s vay cii, tai san thé chip khong thay doi, trong trudong
hop nay phong TNMT chi can lam thu tyc gia han ho so da dang ky GDDB cii (co
thu phi gia han) 13 di khong nhét thiét phai x6a ding ky GDDB cii 1di ding ky lai
GDDB moi.

Lién quan dén tinh phap 1y ctia DN: cac co quan quan 1y nha nuée can c6 bién
phap kiém tra va xir Iy d6i voi nhitng DN vira thanh lap xong, khong lau sau giai thé
dé lai no chua xur 1y dat diém nhung thanh 14p DN khac, viéc nay gy kho khin
khong it cho cac cho NH trong khau tham dinh, vi DN méi lam gi c6 thong tin dé
ma tra ctru thong tin CIC.

3.5.2 Mé rong chirc ning hoat dong cia NH ¢ linh vwe dau tw khai thac bat
dong sin nham tao diéu kién thuin loi hon khi xir Iy tai san dam bao.

Hoat dong cac NHTM hién nay dugc vi nhu DN cam dd voi quy mé 16n”, va
khong hiém xay ra nhiing truong hop KH khéng tra duge ng, lac ndy c6 nhiéu giai
phéap giai quyét, trong d6 c6 mot giai phap 1a thoa thuin “gan no” du mudn hay
khong, day ciing 13 giai phap hiéu qua hon 1a dua sang co quan phap luat dé kién,

vira mat thot gian vura thiét hai vé vat chat do tai sdn bi hao mon, hu hong.
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Nhitng tai san gan no, roi cling phai ban lai khi khong c6 nhu cau sir dung,
nhung dé ban duoc, NH cin c6 thoi gian, va lai tai san (nhat 1a nhitng dong san)
khong st dung lau ngay rat d& bi hao mon vo hinh, vi thé MHB can c6 mét quy
trinh dé thuc hién khai thac sb tai san “c6 kha ning sinh 16i nay, mit khéac ciing s& 1a
mot giai phap hiru hidu trong viéc xir 1y tai san dé thu hoi no xau.

3.5.3 Nang cao hiéu qua cong tac xir ly tai sin bdao dam cia cac co quan chirc
niang c6 lién quan

No x4u 12 méi lo khong riéng moét NHTM nao, vi thé viéc nang cao hiéu qua
xtr Iy no x4u 12 mbi quan tdm hang dau, tuy nhién dé xir 1y tai san lién quan ng xau
(nhit 12 nhitng truong hop khoi kién tai co quan phap luét) hién nay con nhiéu kho
khin, d6i voi an dan sy, khi bi don chip nhan tra no toa s& tuyén an va chuyén sang
thi hanh 4n, giai doan niy méi la chong gai va mét nhiéu thoi gian nhat, vi phai qua
nhiéu thi tuc (ké bién, giam dinh gia, thong bao dau gia...), mbi mot cong doan nhur
vay déu tién hanh theo mot hoi déng, nén mat nhiéu thoi gian va chi phi, cong voi
ngudn nhan lyc tai cac co quan phap lut con han ché (ca sé luong 1an chat luong)
va tinh phap ché chua nghiém thi tim 1y va nhén thirc cta ctia ngudi dan chua tu
giac chap hanh cac ban 4n dan sy ciing 1a diéu dé hiéu. Vi thé vé quan diém, cac
NHTM hién nay rat han ché st dung giai phap ndy trong qué trinh xt 1y no.

Pé nang cao nhan thirc nguoi dan ty giac thuc hién cac nghia vu trong céc giao
dich dan sy, truéc hét phai dam bao tinh phap ché nghiém, mudn vay ngudn nhan
luc & linh vuc nay phai gwong mau chap phap va phai dugc dam bao ca vé luong
14n vé chit, di nhién dé dat duoc tiéu chi ndy cin c6 su dau tu tir phia nha nuéce (dao
tao, c6 chinh sach luong phu hop vdi cong viée, dam bao cudc séng...) bén canh do
cling can phai tuyén truyén gido duc ning cao ¥ thirc tu giac ngudi dan. Tinh phép
ché c6 nghiém, x4 hoi mbi 6n dinh kinh t& méi phat trién, véi méi truong phap ché
nhu thé, két hop ciing mot sd giai phap khac thi hiéu qua xt 1y no ctia cac NHTM
n6i chung s& duoc cai thién hon nhiéu, gop phan 6n dinh va phat trién mot hé thong

KD dac biét luén c6 moi quan hé gan bo voi nén kinh té.
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Két luin chwong 3

Trong chuong 3, ludn van c6 dua ra mot sd giai phap nham gdp phan cho viée
xay dung chién luoc “nang cao ning luc canh tranh cia MHB CT trong giai doan
hoi nhap va phat trién” theo cac nhom nhu sau:

- Nhém céc giai phap can thuc hién hiéu qua ddi véi KH;

- Nhém céc giai phap can thue hién dbi véi hoat dong cia MHB CT;

- Nhom cic giai phap cai tién cong tac quan 1y nang cao ngudn luc;

- Mot sb giai phap hd trg khac.

Song song v&i nhitng giai phap nay, MHB CT can dya vao danh gia nhiing
diém manh, diém yéu cling nhu thoi co va thach thic ctia hé théng NHTM VN
trong thoi ky hdi nhép, nham tan dung khai thac tri¢t dé nhirng diém manh, thoi co
ctia minh mot cach ¢ hiéu qua va han ché nhiing thach thirc cling nhu diém yéu cia
minh lam tang thém gid tri cia nhitng co hdi canh tranh cua qua trinh hoi nhap

mang lai.



KET LUAN CHUNG

Viét Nam da héi nhdp WTO, nghia la chép nhan tham gia vao mot san choi
chung, da 1 san choi chung thi khong c6 nhiing nguyén tic riéng, c6 chiang chi 1a
nhimg chién lugc riéng c6 cho mdi thanh vién trong nguyén tic chung ma théi. Véi
WTO, c6 nhiing cai ho khong cho phép dudi hinh thirc nay nhung lai cho phép dudi
hinh thtrc khac, vi thé chung ta phai biét van dung cac quy dinh cta t6 chtc nay dé dua
ra nhitng chién lugc riéng phit hgp ma van khong trai voi quy dinh cia WTO.

MHB 1a mot thanh vién tré nhét trong khdi hé thong NHTM nha nudc trén dia
ban Can Tho, nhiing tac dong cua qua trinh hoi nhap cé thé chua biéu hién cu thé véi
MHB Cén Tho trong mdi tong thé chung trén dia ban, nhung xét ¢ tam vi md, nhitng
anh huong tac dong nay dang dan lan rong, théng qua tinh hinh kinh té xa hoi trén dia
ban thoi gian gan ddy, nhat 13 giai doan cubi 2007 va nhitng thang dau 2008, khi tam
quan trong cta sy danh gia vé nhitng thoi co va thach thirc trong giai doan hoi nhap
WTO da duge nhén thirc day du hon trong hé théng NHTM. Tir nhitng dong thai ciia
NHTM (thuc hién tai cAu trac NH, bd sung von diéu 18, déy manh viéc md rong mang
ludi, tang cudong dau tu vao ngudn nhén lyc va linh vuc cong nghé...), 1a nhitng budc
chuan bi dé ddi dau v quy mo canh tranh dang 16n dan, tuy vay diéu can 1a phai co
chién lugc canh tranh dai han, diéu néy cac NHTM trén dia ban trong d6 c6 MHB Can
Tho chua chuan bi tot, diéu di va dang 1am ciia cic NHTM trong thoi gian qua chi 1a
su “canh tranh” 1an nhau gitta cac NHTM trong nudc chir chua 1a chién lugc co ban dé
d6n nhan tat ca.

Dé c6 mdt chién luge hiéu qua nham nang cao nang luc canh tranh, viéc trudc
tién MHB Can Tho can hinh thanh nén phan maketing chuyén siu nghién ctru day du,
khoa hoc vé nhitng thoi co, thach thuec, diém manh, diém yéu cua minh va cua ca
nhirng d6i thu, dé xay dung chién luogc.

Mic du chua day du, nhung trong pham vi bai luan vin nay, tac gia da ¢ gang

tim hiéu va trinh bay ngin gon nodi dung trong 03 chuong:



Chuong 1: Trinh bay chi tiét vé nhitng van dé c6 lién quan WTO va nhitng cam
két ctia Viét Nam lién quan linh vic ngan hang, khi gia nhap WTO.

Chuong 2: Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong chung ctia cac NHTM ,
trén dja ban Can Tho va cia MHB Can Tho .

Chuong 3: Trén co s¢ trinh bay va phan tich cia chuong 1 & 2, trong chuong 3
1a cac nhom giai phap cia tic gia dwa ra nham dé xuit véi MHB Can Tho thuc hién
trong qua trinh xay dyng chién lugc.

Véi kinh nghiém cong tac trong nganh hon 22 ndm, tan dung nhitng gi da dugc
hoc va nghién ctru, hy vong nhiing ndi dung trinh bay trong toan b luén van nay, nhan
duoc nhiéu ¥ kién dong gop cua quy thay cd va cua nhitng ban doc, dic biét rit mong
ghi nhan nhiing ¥ kién nay cia BGD MHB Can Tho trong x4y dung chién luoc canh

tranh va nang cao nang lyc canh tranh cta chinh ngan hang .



THONG KE CAC NHTM VA MANG LUOI CHI NHANH
Phu lyc 01 TREN DPIA BAN CAN THO PEN 31/12/2007
Mang lwéi trén dia ban
So R . Dia diém Von diéu 1¢ Cin Tho
Tén ngan hang e, Lo - -
TT dat hoi s¢ chinh (Tydong) | Hoi | CNcap | CN cip 2
so 1 va PGD
Téng s6 TCTD: 2 33 97
- NH chinh sach 2 7
- Cty tai chinh & cho thué TC 2
- QTD co s& 3
- Cac NHTM (I+II+II+IV): 2 26 90
1 Ngin hang TM nha nuéc 8 29
01 | NHNo TP. Ha Noi 10.400 2 13
02 | VCB TP. Ha Noi 7.490 2 4
03 | NHDPT TP. Ha Noi 7.490 1 4
04 | NHCT TP. Ha Noi 7.554 2 5
05 | MHB TP.HS Chi Minh 744 1 3
I Ngan hang TMCP db thi 2 15 61
01 | A Chau TP.HCM 2.630 1 4
02 | An Binh TP.H) Chi Minh 2.300 1 1
03 | Hang Hai TP.Ha Noi 1.500 1 4
04 | Kién Long TX Rach Gia— KG 580 1
05 | Ky Thuong TP.Ha Noi 2.521 1
06 | Mién Tay TP.Cén Tho 500 1 5
07 | Nam Viét TP.HCM 500 1 1
08 | Ngoai Qudc Doanh TP.Ha Noi 2.000 2
09 | NH Sai gon TP.HCM 1.970 1
10 | Phat trién nha TP.HCM TP.HCM 500 1
11 | Phuong Nam TP.HCM 1.434 1 5
12 | Phuong Dong TP.HCM 1.111 1 5
13 | Quéan Poi TP.Ha Noi 2.000 1 2
14 | Qubc Té TP.Ha Noi 2.000 1 3
15 | Sai Gon — Ha Noi TP.Can Tho 2.000 1 5
16 | Sai Gon Céng Thuong TP.HCM 1.020 1 4
17 | Sai Gon Thuong Tin TP.HCM 4.449 1 6
18 | Viét A TP.HCM 500 1
19 | Xuét Nhap Khiu TP.HCM 2.800 2 5
20 | Pong A TP.HCM 1.600 1 6
11 Ngén hang Lién Doanh 1
01 | INDOVINA BANK TP.HCM 50 triéu USD 1 /
v Vin phong Pai dién 2
01 | ANZ BANK (Uc) VPDD
02 | HSBC Bank (HK-Thuong Hai) VPBD

(nguon: bao cio tong hop cia NHNN Can Tho)




Phu luc 02 TONG HQP KET QUA KHAO SAT

NANG LUC CANH TRANH CUA MHB CAN THO

Qua qua khao sat trén 90 mau vé “nang lyc canh tranh cia MHB Can Tho”, theo
nhitng diéu kién:

- 1/3 khach hang c6 quan hé tién giri tai MHB Can Tho.
- 1/3 khach hang c6 quan hé vay tién tai MHB Cén Tho.
- 1/3 khach hang chua c6 quan hé tai MHB Can Tho.
Téng hop duoc két qua nhu sau:

% KET QUA
SO 2 ‘ % GHI
TT KHAO SAT Nig)U %) CHU
01 | Thoi gian biét dén /hoic c6 giao dich véi MHB 100.00

Du¢i 3 nam 35| 38.89
Tir 3 dén 5 nim 38| 42.22
Trén 5 ndm 17| 18.89
02 | Biét dén hoic cé giao dinh véi MHB qua
Quéng céo trén cac phuong tién thong tin dai ching 21
Qua ban be gidi thi¢u 77
Qua mang internet 5
Qua kénh thdng tin khac 8
03 | Khach hang chon giao dich véi MHB la
Hinh anh thuong hiéu hodc nhd vio quang cdo tiép thi 5
Thuén tién diém giao dich 61
Hai 10ng v&i chét lugng va phong cach phuc vu 23
L3i suét va phi canh tranh 23
Nguyén nhan khac 6
04 | Nhirng san pham/dich vu khach hang di timg biét
dén/hoic cé sir dung ciia MHB
Dich vu chuyén tién qua ngan hang 23
San pham tin dung (vay von/hodc bao lanh) 71
San pham tiét kiém, tién guri 33
Str dung ATM 33
Dich vu ngoai hdi (mua ban ngoai té, chuyén tién kiéu hdi...) 2
San pham khac 3
05 | Panh gia vé cac SP dich va MHB hién dang cung c?ip
1. Tin dung/cho vay/béo lanh 100.00
- Rét tot 0
- Tot 30| 33.33
- Trung binh 49 | 54.44
- Kém 0
- Khong ¥ kién 11| 12.22
2.Thanh téan trong nudc 100.00
- Rét tot 0
- Tot 14| 15.56
- Trung binh 19| 21.11
- Kém 0
- Khong v kién 57| 63.33




3.Thanh téan qudc té 100.00
- Rét tot 0
- Tét 0
- Trung binh 1 1.11
- Kém 5 5.56
- Khong v kién 84| 93.33
4.Tién giri/huy dong 100.00
- Rat tét 3] 333
- Tot 14| 15.56
- Trung binh 17| 18.89
- Kém 1 1.11
- Khong ¥ kién 55| 61.11
5.ATM 100.00
- Rét tot 0
- Tot 21| 2333
- Trung binh 24| 26.67
- Kém 3 3.33
- Khong ¥ kién 42| 46.67
6.Mua b3n ngoai t&/chuyén tién kiéu hdi 100.00
- Rit tot 0
- Tot 5] 556
- Trung binh 6 6.67
- Kém 3 3.33
- Khong ¥ kién 76 | 84.44
7.Dich vu khac 100.00
- Rt tot 0
- Tot 8| 8.89
- Trung binh 2 2.22
- Kém 0
- Khong y kién 80| 88.89
06 | Nhirng han ché hién nay vé sin pham/dich vu cia MHB
San phém/dich vu kém da dang 45
Tién ich chua cao/kém linh hoat 51
Phong céach giao dich chua chuyén nghi¢p, thu tuc giao dich 30
con rudm ra
Co s vat chat, cong nghé chua hién dai 73
Han ché khic 10
07 | Mong doi nhitng san pham/dich vu gi MHB sé cung cap
trong thoi gian toi
San pham dich vu ngin hang hién dai (homebanking; 69
internetbanking; phonebanking....)
San pham/dich vu tin dung tiéu dung 21
San pham/dich vu tu van va hd tro khach hang vé phap 1y 36
San pham/dich vu phai sinh (nhu: mua ban quyén chon; mua 14
ban hang hoa giao sau, giao ngay)
Nhitng san pham/dich vu khac 11
08 | Ngoai giao dich voéi MHB, Khach hang con sir dung san
pham/dich vu ciia NH Kkhic
Céc Ngan hang thuong mai C6 phan 44




Ngan hang Lién doanh hodc ngin hang nudc ngoai 4

Ngan hang thuong mai nha nudc 32

Khdngcéd 34
09 | Khach hang c6 y dinh chuyén sang giao dich hian véi ngin 100.00

hang khac trong thoi gian téi

Cé 49 | 54.44

Khong 7 7.78

Chua quyét dinh 34| 37.78
10 | Anh/chi ¢ truy cip website www.mhb.com.vn”ciia MHB 100.00

Thinh thoang 1] 12.22

Thuong xuyén 1 1.11

Chua bao givo 50 | 55.56

Khong biét ¢6 trang web nay 28| 31.11
11 | Hinh anh thwong hiéu ngin hang khich hang biét dén

nhiéu nhét - xép theo thur tu tir nhiéu (1) va dén thf'lp (5)

Ngin hang nong nghiép (NHNo)

1 51

2 20

3 15

4 4

5 0

Ngan hang Ngoai thwong

1 18

2 38

3 24

4 10

5 0

Ngin hang A Chéu

1 0

2 16

3 40

4 28

5 6

Ngin hang PTN PBSCL (MHB)

1 0

2 12

3 23

4 53

5 2

Ngan hang khac (Sacombank/ Pong &/NHCT, Exim...)

1 1

2 2

3 4

4 2

5 81




VON HUY PONG CUA MOT SO NHTM

Phu lye 03 TREN PIA BAN CAN THO
Ty dong
2005 2006 2007

Tong Von huy dong trén dia ban 4.815 6.408 9.706
Trong dé6 VHD trén 12 thang 1.337 1.249 1.827
1. Ngan hang ngoai thwong Can Tho 987 748 884
- Trong d6: VHD trén 12 thang 131 109 145
2. Ngin hang No & PT NT Can Tho 1.367 1.633 1585
- Trong do: VHD trén 12 thang 614 446 368
3. Ngan hang No & PT NT Ninh Kiéu 299 329 395
- Trong d6: VHD trén 12 thang 174 139 82
4. Ngan hang PT & PT Cén Tho 415 502 424
- Trong d6: VHD trén 12 thang

5. Ngan hang PTN PBSCL Cén Tho 210 238 337
- Trong d6: VHD trén 12 thang 53 64 154
6. Ngan hang TMCP A Chiu 140 261 429
- Trong d6: VHD trén 12 thang 20 22 167
7. Ngan hang TMCP Péng A 73 136 270
- Trong d6: VHD trén 12 thang 19 27 34
8. Ngian hang TMCP XNK Can Tho 149 265 776
- Trong d6: VHD trén 12 thang 8 8 23
9. Ngan hang TMCP XNK Cii Khé / 81 240
- Trong d6: VHD trén 12 thang 6 19

(ngudn: bao cdo tong hop cia NHNN Can Tho va mot s6 NHTM)



Phu luc 04 DU NQ CUA MOQT SO NHTM

TREN PIA BAN CAN THO

Ty dong
2005 2006 2007
Tong Dw ng trén dia ban 9.684 11.032 18.684
Trong d6 :- Du ng ngin han 7.219 7.993 13.525
1. Ngan hang ngoai thwong Can Tho 2.711 2.281 2.054
Trong d6: - Du no ngan han 2.344 1.998 1.765
2. Ngin hang No & PT NT Can Tho 1.574 1.707 1.674
Trong d6:- Du ng ngan han 1.088 1.167 1.172
3. Ngin hang No & PT NT Ninh Kiéu 193 228 370
Trong d6: - Du no ngin han 129 162 225
4. Ngan hang PT & PT Cén Tho 885 808 923
Trong d6: - Du no ngan han 773 704 807
5. Ngan hang PTN PBSCL Cén Tho 613 608 811
Trong d6: - Du no ngan han 314 270 408
6. Ngan hang TMCP A Chiu 88 176 516
Trong d6: - Du no ngan han 40 94 319
7. Ngin hang TMCP DPéng A 386 281 1.111
Trong d6:- Du ng ngan han 343 257 769
8. Ngan hang TMCP XNK Cén Tho 296 410 627
Trong d6: - Du no ngin han 220 346 522
9. Ngan hang TMCP XNK Cai Khé / 230 354
Trong d6: - Du ng ngan han / 178 285

(ngudn: bao cdo tong hop cia NHNN Can Tho va mot s6 NHTM)



DOANH SO CHO VAY CUA MOQT SO NHTM

Phu luc: 05
TREN PIA BAN CAN THO
Ty dong
2005 2006 2007
Tong Doanh s cho vay trén dia ban 32.831 37.016 57.569
Trong d6 : Dso cho vay ngin han 29.894 33.550 51.887
1. Ngan hang ngoai thwong Can Tho 14.094 14.411 10.782
Trong d6 dsd cho vay ngan han 13.917 14262 10.591
2. Ngin hang No & PT NT Can Tho 2.623 3.386 3.917
Trong d6 dsd cho vay ngan han 2.315 3.033 3.169
3. Ngin hang No & PT NT Ninh Kiéu 346 830 685
Trong d6 dso cho vay ngan han 311 794 559
4. Ngan hang PT & PT Cén Tho 2.320 2.674 2.595
Trong d6 dsd cho vay ngan han 2.204 2.586 2.504
5. Ngan hang PTN PBSCL Cén Tho 474 654 1075
Trong d6 dso cho vay ngan han 360 419 781
6. Ngan hang TMCP A Chiu 144 460 1.411
Trong d6 ds6 cho vay ngan han 113 353 1.185
7. Ngin hang TMCP DPéng A 1.177 689 2.028
Trong d6 dso cho vay ngan han 1.108 680 1.684
8 Ngan hang TMCP XNK Cén Tho 819 1.329 3.301
Trong d6 dso cho vay ngan han 768 1.282 3.168
9. Ngan hang TMCP XNK Cai Khé / 343 958
Trong d6 dso cho vay ngin han / 304 925

(ngudn: bao cao tong hop cia NHNN Can Tho va mot s NHTM)



DOANH SO THU NQ CUA MOT SO NHTM

Phu luc: 06
TREN PIA BAN CAN THO
Ty dong
2005 2006 2007
Tong Doanh s6 thu n¢g trén dia ban 32.009 35.824 49.117
Trong d6 : Doanh s6 thu ng ngin han 29.622 33.016 45.722
1. Ngan hang ngoai thwong Can Tho 14.072 14.376 10.333
Trong d6 doanh sb thu ng ngan han 13.917 14.207 10.212
2. Ngin hang No & PT NT Can Tho 2.383 3.256 3.720
Trong d6 doanh s6 cthu no ngan han 2.144 2.960 3.002
3. Ngin hang No & PT NT Ninh Kiéu 332 793 543
Trong d6 doanh s6 thu ng ngan han 297 762 496
4. Ngan hang PT & PT Cén Tho 2.065 2.752 2.480
Trong d6 doanh s6 thu no ngin han 1.945 2.656 2.401
5. Ngan hang PTN PBSCL Cén Tho 437 659 870
Trong d6 doanh s0 thu no ngén han 346 463 642
6. Ngan hang TMCP A Chiu 123 371 1.071
Trong d6 doanh s6 thu no ngan han 97 299 959
7. Ngin hang TMCP DPéng A 402 794 1.202
Trong d6 doanh so thu no ngin han 357 766 992
8. Ngan hang TMCP XNK Cén Tho 765 1.197 3.086
Trong d6 doanh s6 thu no ngan han 734 1.154 2.994
9. Ngan hang TMCP XNK Cai Khé / 214 834
Trong d6 doanh s6 thu no ngan han / 198 812

(ngudn: bao cdo tong hop cia NHNN Can Tho va mot s6 NHTM)




Phy Iyc: 07 | TINH HINH NQ QUA HAN & NQ XAU CUA MOT SO

NHTM TREN PIA BAN CAN THO Ty dong
2005 2006 2007

Tong Du n¢ trén dia ban 9.684 11.032 18.864
Trong do :- N¢' qua han 523 721 1.018

- No x4u (thudc nhém 3,4,5) 280 234 219

1. Ngin hang ngoai thwong Cin Tho 2.711 2.281 2.054
Trong d6: - N¢ qué han 10 16 14

- No xau (nhom 3,4,5) 2 22

2. Ngan hang No & PT NT Can Tho 1.574 1.707 1.674
Trong d6: - N¢ quéa han / / /

- No x4u (nhém 3,4,5) 14 20 27

3. Ngin hang No & PT NT Ninh Kiéu 193 228 370
Trong do: - N¢ qué han 2 2 2

- No x4u (nhém 3,4,5) 1 2 2

4. Ngan hang PT & PT Can Tho 885 808 923
Trong do: - No qua han 26 5 1

- No x4u (nhom 3,4,5) 5 118 36

5. Ngan hang PTN PBSCL Cin Tho 613 608 811
Trong d6: - N¢ qué han 20 15 19

- No xau (nhém 3,4,5) 21 16 20

6. Ngan hang TMCP A Chau 88 176 516
Trong do: - No qué han / / /

- No xau (nhém 3,4,5) / / /

7. Ngan hang TMCP Péng A 386 281 1.111
Trong d6: - N¢ quéa han 3 3 20

- No xau (nhém 3,4,5) / / /

8. Ngan hang TMCP XNK Can Tho 296 410 627
Trong d6: - N¢ quéa han 4 21 18

- No xau (nhom 3,4,5) 3 17 18

9. Ngan hang TMCP XNK Cai Khé / 230 354
Trong do: - N¢ qué han / 5 3

- No x4u (nhom 3,4,5) / 3 2

(ngudn: bao cdo tong hop cia NHNN Can Tho va mot s6 NHTM)




TINH HINH TAI CHANH CUA MOT SO

Phu luc: 08

NHTM TREN DPIA BAN CAN THO Ty dong

2005 2006 2007

- TONG DOANH THU CAC NHTM 1.170 1.671 2.975
- TONG CHI PHI CAC NHTM 1.057 1.474 2.415
- LI NHUAN CAC NHTM 113 197 560
1. Loi nhuan ciia VCB Cén Tho 34 32 55
- Doanh thu 229 273 202
- Chi phi 195 241 147
2. Loi nhuin ciia NHNo Can Tho 38 44 52
- Doanh thu 277 459 534
- Chi phi 239 415 482
3. Loi nhuén ciia NHNo Ninh Kiéu 6 8 /
- Doanh thu 38 75 /
- Chi phi 32 67 /
4. Loi nhuan cia BIDV Céan Tho 11 20 15
- Doanh thu 75 128 100
- Chi phi 64 108 85
5. Loi nhuin cia MHB Can Tho 12 19 25
- Doanh thu 78 83 106
- Chi phi 66 64 81
6. Loi nhuén ciia NH TMCP A Chau CT 5 7 9
- Doanh thu 17 26 49
- Chi phi 12 19 40
7. Loi nhuin ciia NH TMCP Pong A CT 9 10 9
- Doanh thu 41 46 76
- Chi phi 32 36 67
8. Loi nhuin cia NH TMCP XNK CT S) 8 19
- Doanh thu 44 60 134
- Chi phi 49 52 115
9. Loi nhuin NH TMCP XNK Cai Khé / 3 7
- Doanh thu / 20 42
- Chi phi / 17 35

(nguon: bao cio tong hop cia NHNN Can Tho va mot s6 NHTM)




Phy luc 09 Du no cho vay theo di twong tai MHB Cén Tho Triéu dong
CHI TIEU 2005 2006 2007
NGAN HAN 313.704 270.086 407.865
- Nong nghiép & Lam nghiép 2.879 3.308 2.487
- Thuy san 45.281 64.018 110.026
- Cong nghiép ché bién 41.597 52.885 71.516
- Xay dung 104.000 34.678 33.008
- Van tai, kho bai 3.846 58 37
- Hoat dong phuc vu ¢4 nhan cong cong 13.718 6.321 17.527
- Thuong mai, sita chira 102.383 108.848 173.264
TRUNG, DAI HAN 299.507 338.420 403.445
- Nong nghiép & Lam nghiép 4.453 3.831 1.424
- Thuy san 10.500 5.840 300
- Cong nghi¢p khai thac mo 675 450
- Cong nghiép ché bién 3.820 3.768
- Khach san, nha hang 11.100 8.560 6.360
- Xay dung 212.694 266.686 331.286
- Van tai, kho bai 9.370 6.525 8.132
- Hoat dong phuc vu ¢4 nhan cong cong 20.725 25.621 24.542
- Thuong mai , sira chira 26.170 17.139 31.401
TONG DU NQ 613.211 608.506 811.310

(ngudn: bao cao tong hop cia MHBCan Tho)
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