LOI MO PAU

1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong xu huéng qudc té hod manh m& nén kinh té thé giéi, nén kinh té
Viét Nam dang dan timg budc hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gidi. Ngay
11/1/2007, Viét Nam chinh thic tré thanh thanh vién the 150 cua T6 chirc
Thuong mai Thé gigi (WTO). Pay 1a mot su kién quan trong mé ra cac co hoi
cling nhu cac thach thire cho nén kinh t& Viét Nam dé ngay cang hoi nhap sau,
rong hon vao nén kinh té thé gioi, tiép tuc déy manh cong nghi¢p hoda, hién dai
hoa dat nude. Cac hoat dong kinh té d6i ngoai ndi chung va hoat dong thuong mai,
dAu tu ndi riéng clia nudc ta voi cac nude trén thé gidi di va dang ngay cang mo
rong va phat trién hét sirc phong pht, khang dinh ngay cang dy du hon vi tri va vai
trd cta Viét Nam trong cong dong thé gioi.

Viéc md ra cac quan hé ngoai thuong va dau tu qudc té ngay cang rong rii
doi hoi phai phat trién khong ngimg cac quan hé thanh toan, tién té va cac dich vu
ngan hang qudc té. Cac ngan hang thuong mai (NHTM) déng vai trd nhu 13 ciu ndi
cho cac quan hé kinh té noi trén. Thanh toan xuét nhip khau (XNK) la mot trong
nhing nghiép vu quan trong cta cac NHTM. Viéc t chirc tot hoat dong thanh toan
XNK ctia cac NHTM g6p phan thuc day hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép Viét Nam néi riéng va ctia nén ngoai thuong Viét Nam néi chung. Hoat
dong thanh toan XNK mang lai loi ich to 16n dbi v6i NHTM, ngoai phi dich vu thu
duoc, NHTM con ¢6 thé phat trién duoc cac mat nghiép vu khac nhu nghiép vu
kinh doanh ngoai t€, nghiép vu tai trg Xuét nhép khau, nghiép vu bao lanh quéc té...

Bén canh do, tir ngay 01/04/2007, thuc hi¢n 16 trinh theo cam két gia nhap
WTO, cac ngan hang nudc ngoai duoc thanh 1ap ngan hang con 100% vén nudc

ngoai ¢ Vi¢t Nam. biéu nay da dat cac NHTM Viét Nam néi chung dac biét 1a cac



NHTM nha nudc noéi riéng trudc nguy co, thach thirc 16n vé canh tranh, dugc méat
ngay tai Vi¢t Nam. Ap luc canh tranh d6i véi khéi NHTM quéc doanh khong chi
tir cac Ngan hang nudc ngodi ma ca tir cac NHTM cd phan. Vi vay, tuy thi phan cua
khéi ngan hang quéc doanh van chiém ap déo trén thi truong nhung su sut giam thi
phan ciia khdi ngan hang nay c6 thé coi 1a mot sy chuyén dich tat yéu.

Trudce ap luc nay, dé c6 thé ton tai va ding viing trong canh tranh, thuc hién
t6t vai tro 13 cAu nbi ctia nén kinh té, Ngin hang Cong thuong Viét Nam
(NHCTVN), mdt trong nhitng NHTM 16n thudc s¢ hitu nha nude da coi vi¢e phat
trién hoat dong thanh toan hang xuat khau 1a mot trong nhitg nhiém vy quan trong
trong nhitng nam toi.

Véi nhiing 1y do trén, trong qué trinh cong tac va nghién cuu tai
NHCTVN, tac gia di chon dé tai “Gidi phdp mé réng thi phan thanh todn
hang xudt khdu ciia Ngdn hang cong thwong Viét Nam trong béi cinh gia
nhdp WTO’’ 1am dé tai nghién ctru cta luan vin.

2. Muc dich nghién ctru

- Nghién ctru 1y luan co ban vé hoat dong thanh toan qudc té (TTQT) va
thi phan TTQT cta NHTM.

- Phan tich, danh gia thuc trang vé thi phan thanh todn hang xut khau ctia
NHCTVN.

- P& xuat giai phap mo rong thi phan thanh toan hang xuat khau cta
NHCTVN.
3.Pdi twong va pham vi nghién ctru

Nghién ctru hoat dong thanh toan hang xuat khau tai NHCTVN tir nim
2003 dén hét nim 2007.



4. Phwong phap nghién ciru
Str dung phuong phap luén duy vat bién ching va duy vat lich st cia Chu
nghia Mac - Lénin dé nghién ctru nhitng van dé 1y luin va thyuc tién. Ngoai ra
con sir dung cac phuong phéap diéu tra, khao sat, phan tich tong hop, thong ke,
so sanh dé danh gia tinh hinh thuc té, két hop cac bang biéu dé minh hoa, chimng
minh va rat ra két luan.
5 . Két cAu ciia ludn vin
Ngoai ph?m mé& dau, két luan, luan van duoc két ciu gé)m ba chuong:
Chuong 1: Nhitng vin dé co bin vé thanh todn quoc té va thi phan TTQT
cua NHTM
Chuong 2: Thuc trang thi phin thanh todn hang xudt khdu tai NHCTVN
Chuong 3: Gidi phdp mé réng thi phin thanh todn hang xudt khdu ciia
NHCTVN trong béi cinh gia nhip WTO



Chuong 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE THANH TOAN QUOC TE VA
THI PHAN THANH TOAN QUOC TE CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.Nhirng vin dé co ban vé Thanh toan quoc té cia NHTM
1.1.1.Khdi niém thanh todn quéc té

Trong xu thé hoi nhap hién nay, bat ¢ mot qubc gia ndo mudn ton tai va
phat trién déu phai ting cudng hop tac véi cac nude trén thé gidi. Quan hé quéc
té giita cac nude bao gébm nhiéu linh vuc nhu kinh té, chinh tri, ngoai giao, vin
hoa, khoa hoc k¥ thuat, du lich...trong d6 quan hé kinh té (ma chu yéu la ngoai
thuong) chiém vi tri cha dao, 14 co s& cho cac quan hé quéc té khac ton tai va
phat trién. Qua trinh tién hanh cac hoat dong quéc té dan dén nhiing nhu cau chi
tra, thanh toan giira cac cha thé ¢ cac nude khac nhau, tir d6 hinh thanh va phat
trién hoat dong TTQT, trong d6 ngan hang 13 ciu ndi trung gian giita cac bén.

Vay, TTQT la viéc thuc hién cac nghia vu chi tra va quyén huwong loi ve
tién té phat sinh trén co sé cdc hoat dong kinh té va phi kinh té giita cdc t6 chirc,
cd nhdn nuwde nay voi t6 chire, cd nhan nwée khdc, hay gita mot quoc gia véi t6
chite quoc té, thong quan hé giita cdc ngdn hang ciia cdc nwde lién quan.

Nhu vay, TTQT phuc vu cho hai linh vuc hoat dong 1a kinh té va phi kinh
té. Tuy nhién, trong thuc té, gitra hai Iinh vuc hoat dong nay thudng giao thoa
vo1 nhau, khong c6 mot ranh gidi ro rét. Hon nira, do hoat dong TTQT duogc hinh
thanh trén co s& hoat dong ngoai thuong va phuc vu chu yéu cho hoat dong
ngoai thuong, chinh vi vy, trong cac qui ché vé thanh toan va thuc té tai cac
NHTM, nguoi ta thuong phan hoat dong TTQT thanh hai linh vuc r6 rang la:
Thanh toan trong ngoai thuong (thanh toan mau dich) va Thanh todn phi ngoai

thuong (thanh toan phi mau dich).



Vé co ban, TTQT phat sinh trén co s& hoat dong thuong mai quéc té, 1a
khau cubi cung cua qua trinh mua ban, trao doi hang hod, dich vu gitta cac t6
chtrc va ca nhan thudc cac qudc gia khac nhau.

Trong thuong mai quéc té, khong phai luc ndo cac nha xuat nhap khau
cling co thé thanh toan tién hang truc tiép cho nhau, ma phai thong qua NHTM
v6i mang ludi chi nhanh va hé thong ngan hang dai 1y rong khip toan cau. Thay
mat khach hang thyuc hién dich vu TTQT, cdc ngan hang tré thanh cau ndi trung
gian thanh toan giita bén mua va bén ban. Ngay nay, hoat dong thuong mai qudc
té ludn can dén sy tham gia, ho tro vé ky thuat nghi€p vu va tai chinh ctia ngan
hang. Ngan hang cung cip cac phuong an lua chon phuong thirc TTQT, tai tro
xudt nhap khau, dam bao an toan va quyén loi ctia ca hai bén mua ban, thong qua
d6 thic ddy ngoai thuong phat trién va mé rong cac quan hé véi cac quc gia
trén thé gidi.

1.1.2. Pic diém ciia Thanh todn quéc té

* Thanh todn lién quan téi dong tién, dia diém, phwong tién, phwong
thire va thoi gian thanh todn

Khi tién hanh hoat dong TTQT, can phai xac dinh 5 van dé quan trong, d6
la: Pong tién, dia diém, phuong tién, phuong thic va thoi gian thanh toan. Lua
chon ddng tién nao 1a mot van dé quan trong, vi khong phai bat ky ddng tién cia
nudc nao ciing c6 kha nang thuc hién TTQT, ma dong tién d6 phai “manh”,
dugc cac nudc thira nhan thuc hién trong hoat dong TTQT, tiép dén lya chon
ddng tién nao dé phu hop véi ndi dung cu thé cua hoat dong TTQT, nhim mang
lai hiéu qua (thanh todn nhanh, han ché rai ro dén murc thap nhat, dap tmg duogc
loi ich cua cac bén....). Do vay, khi ky két cac hop dong thwong mai, tin dung,

hay cac dich vu, cic bén dam phan thudng thong nhat vé loai ngoai té duoc dung



trong giao dich 1a dong tién ctia nude nhap khau, nude xuat khau hay nudc thir
ba.

* Thanh todn quoc té phuc vu chii yéu cho hoat dpng kinh té doi ngoai

TTQT phuc vu chu yéu cho hoat dong kinh té ddi ngoai; trong d6 phan 16n
phuc vu cho cac giao dich trong linh vuc ngoai thuong. Thanh todn 1a khau quan
trong ciia mgt qué trinh san xuét va luu thong hang ho4, cu thé khi hoat dong
thanh toan dién ra dong nghia v6i viéc dam bao chic chan két thuc mot phan
hodac toan bd gia tri cia mot qua trinh trao dbi hang hoa, dich vu. Néu cong tac
TTQT duogc t6 chure tot thi gia tri cua hang ho4 trao ddi va dich vu thue hién gilta
cac chu thé & cac qudc gia khac nhau médi duoc thuc hién, gop phan thuc day
ngoai thuong phat trién. TTQT tré thanh mot nhan t6 quan trong dé danh gia
hiéu qua hoat dong kinh té dbi ngoai trong diéu kién quan hé qudc té ngdy cang
dugc mé rong.

* Gip nhiéu rii ro do cé sw bién dpng vé tién t¢

Khac voi thanh toan noi dia, TTQT thuong gip nhiéu rui ro do sy bién
dong cua tién té, sy bat on chinh tri ctia mot quéc gia, do su khac biét vé luat
phap, co ché chinh sach, do vi tri dia 1y ctia cac bén tham gia cich nhau lam han
ché viéc tim hiéu kha ning thanh toan ctia con no... Do vdy cic nghiép vu dam
bao, bao lanh ctia ngan hang, hoat dong tin dung cua céc td chtre tién té, tai chinh
quéc té ra doi nhu 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé hd tro cho hoat dong TTQT.

Co thé khéng dinh, TTQT la mot mit xich khong thé thiéu trong hoat dong
thuong mai lién hoan cua mot nén kinh té md va gan két chit ché voi cac giao
dich thuong mai quéc té. TTQT la cu ndi giita ngudi san xudt va ngudi tiéu
dung thong qua chi tra 1an nhau trong nghiép vu TTQT, thong qua do, toan bd

hoac mot phﬁn gia tri cia hang hoa va dich vu trao ddi dugc thuc hién. TTQT da



g6p phan cha yéu dé tao nén sy lién tuc clia qua trinh tai san xudt va ddy nhanh
qua trinh giao thuong hang hoa qudc té.
1.1.3. Vai tro cua TTQT vdi hoat dong ciia cac NHTM

Ngay nay, hoat dong TTQT chiém vi tri quan trong, gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang, 1a mot trong nhitng yéu t& quyét dinh su
thanh cong cia NHTM.

- TTQT la hoat dong truc tiép tao ra mgt khoan lgi nhuan khong nhé dong
g6p vao loi nhuan chung cta ngan hang. Thong qua cung cip dich vu TTQT cho
khach hang, cic NHTM thu duogc phi dich vu chuyén tién, phi thanh toan LC,
phi bao lanh.... Thuc té cho thiy, d6i véi cac NHTM hién dai, thu nhap tir phi
dich vu c6 xu huéng ngdy mot ting ca vé sb luong va ty trong trong tong thu
nhdp cua ngan hang. Pay ciing chinh 14 muyc tiéu ma cac NHTM ludén vuon toi.

- TTQT khong chi 1a mot nghiép vu ngan hang thuan tuy ma con dong vai
trd 13 khau trung tdm khong thé thiéu trong day chuyén hoat dong kinh doanh,
bod sung va hd tro cic mit hoat dong nghiép vu khac cuia ngan hang nén no gian
tiép tao ra lgi nhuan tir cac mat hoat dong nay. Nho déy manh hoat dong TTQT,
cac NHTM co thé ting cudong kha niang thu hat von ngoai té tir viéc thuc hién
thanh toan thu tién vé cho khach hang dén viéc quan 1y ngudn ngoai té tam thoi
nhan rdi trén tai khoan tién giri cua khach hang, tir 46 dap tmg duoc nhu ciu vay
va thanh todn bang ngoai té cuia khach hang. Véi vai trd 14 trung gian thanh
toan, TTQT gbép phan phat trién va diy manh hoat dong tin dung, ti trg xut
nhap khau (XNK), kinh doanh ngoai t¢, bao lanh va cac dich vu khac, dap tng
t6t hon cac nhu cu ctia khach hang trong va ngoai nudc, tir d6 ting qui moé hoat
dong va mo rong thi phan cia ngan hang.

- TTQT tao méi truong ung dung cong nghé thong tin tién tién, hién dai

trén thé gidi trong hoat dong ngan hang. Thong qua viéc tham gia ndi mang



thong tin va img dung cong ngh¢ cao trong xu 1y thong tin giup cho ngan hang
co thé theo kip v&i sy phat trién cua thé gi61, khong bi lac hau va thua kém céc
ngan hang nudc ngoai.

- Phat trién TTQT tao diéu kién cho cac ngan hang mo rong quan hé véi
cac ngan hang nudc ngodi, nang cao uy tin trén trudng qubc té cling nhu uy tin
d6i v6i khach hang trong va ngoai nudc, tir d6 khai thac duoc cac ngudn vén tai
trg ctia cac t6 chire tai chinh qudc té ciing nhu cac ngin hang nudc ngoai, dap
g nhu cau vé vbn trong kinh doanh.

- TTQT phat trién gbp phan ting cuong kha ning canh tranh cia ngan
hang trong co ché thi trudong, dong thoi gitp cho hoat dong ngan hang vuot ra
khoi pham vi qudc gia va hoa nhap véi cong ddng ngan hang thé gioi.
1.2.Cac phuong thirc thanh toan quéc té
1.2.1. Khadi niém

Trong cudc séng hang ngy, cac giao dich kinh té va phi kinh té giita nguoi cu
tr v6i ngudi khong cu tri 1am phét sinh nhu cAu thanh toan 1an cho nhau. Thong
thuong, ngudi thu huong va ngudi tra tién khong thanh toan truc tiép cho nhau ma
thong qua hé théng ngan hang. Pé viéc thanh toan dién ra chinh xé4c, cic bén lién
quan phai thoa thuan nhitng noi dung, diéu kién va cach thirc tién hanh chuyén tién
hodc tra tién thich hop.

Todn b néi dung, diéu kién va cdch thire dé ngdn hang tién hanh chuyén tién
Va trd tién giita nguwoi cu trii voi ngueoi khong cw tri goi la phwong thire TTOT.

Do TTQT trong ngoai thuong 1a hé qua cua hop déng mua ban, do d6 ta
c6 khai niém:

Phirong thire TTOT trong ngogi thuong la toan b qud trinh, diéu kién, qui
dinh dé nguoi mua trd tién va nhdn hang, con nguoi ban thi giao hang va nhdn tién

theo hop dong ngoai thirong théng qua hé thong ngdn hang phuc vu.



Do hoat dong ngoai thuong dong vai tro cha yéu trong kinh té d6i ngoai,
do d6, khi n6éi dén TTQT ma khong néi 16 thanh toan trong linh vuc nao, thi ta
hiéu d6 1a thanh toan trong ngoai thuong.

1.2.2. Céc phwong thirc thanh todn quéc té chii yéu ciia NHTM

Trong quan hé ngoai thuong c6 rit nhiéu phuong thtc thanh toan khéc
nhau nhu chuyén tién, ghi s6, nhd thu, tin dung chimg tir...Mdi phuong thirc
thanh toan déu c6 vu diém va nhugc diém, phu hop v6i nhimg quan hé XNK
khac nhau. Vi vay vi¢c lua chon phuong thirc thanh toan thich hop phai dugc hai
bén ban bac théng nhét, ghi trong hop dong mua ban ngoai thuong.

Pén nay, cac phuong thirc thanh toan co ban va pho bién thuong dugc cac
NHTM str dung la:
1.2.2.1. Phwong thirc chuyén tién (Remittance)

Chuyén tién la phieong thire TTOT, trong d6é mét khdch hang cia ngan
hang (nguoi c6 yéu cau chuyén tién) yéu cau ngdn hang ciia minh chuyén mét so
tién nhat dinh cho nguoi khdc (nguoi thu huéng) & mét dia diém nhat dinh,
trong mot thoi gian nhdt dinh bang phwong tién chuyén tién do khdach hang yéu
cau.

Phuong thirc thanh toan chuyén tién c6 thé duoc thuc hién bing hai hinh
thire chu yéu sau:

- Chuyén tién bang thu (Mail transfer, M/T): 1a hinh thtc chuyén tién
trong d6 1énh thanh toan ctia ngan hang chuyén tién duoc thé hién trong ndi dung
mdt btirc thu ma ngén hang nay guri cho ngan hang thanh todn qua buu dién.

- Chuyén tién bang dién (Telegraphic transfer, T/T): 1a hinh thirc trong d6
1€nh thanh todn ctia ngan hang chuyén tién duoc thé hién trong ndi dung mot burc
dién ma ngan hang nay gui cho ngan hang thanh toan qua fax, telex hodc thong

qua mang lién lac vién thong SWIFT.
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So' dé 1.1: Quy trinh thanh todn bing chuyén tién

“4)
Ngan hang tra tién P Ngan hang chuyén tién
(Paying Bank) | (Remitting Bank)
A
(5) 3) 2)
A 4 (1) A 4
Nguoi huong loi Ngudi chuyén tién
(Beneficiary) > (Remitter)
Chu thich:

(1) Nguoi xuat khau thuc hién giao hang theo hop dong, lap bd ching tir
hang hoa giri cho ngudi nhap khau dé di nhan hang.

(2) Nguoi nhap khau sau khi nhan hang, kiém tra hang hoa va bo ching tir
hang hoa, néu thiy phu hop véi cac diéu khoan trong hop dong da ky két, 1ap
gidy dé nghi chuyén tién giri ¢én ngan hang phuc vy minh.

(3) Sau khi kiém tra ching tir va cac diéu kién chuyén tién theo quy dinh,
néu thdy hop 1¢ va du kha ning thanh toan, ngan hang thuc hién trich tai khoan
dé chuyén tién va giri gidy bao ng cho nha nhap khau.

(4) Ngan hang chuyén tién 1ap 1énh chuyén tién gii qua ngan hang dai ly
hodc chi nhanh ctia minh dén ngan hang tra tién.

(5) Ngan hang tra tién thuc hién ghi c6 vao tai khoan ctia ngudi hudng loi
d6ng thoi giri bao c6 cho ngudi huong loi.

Uu diem doi voi cac bén
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- Voi khach hang: thu tuc chuyén tién don gian, thuan loi cho ngudi
chuyén tién; thoi gian chuyén tién ngan nén nguoi thy huéng cé thé nhanh chong
nhan dugc tién.

- V61 ngan hang: ngan hang chi tham gia véi vai tro 1a trung gian thanh
toan thuan tuy dé hudng phi, khong c6 trach nhiém kiém tra vé sy hop 1y cia
thoi gian thanh toan va lugng tién chuyén di.

Nhuroc diém

- Trong thanh toan chuyén tién, chu chuyén hang hoa dich vu c6 thé tach
rd1 khoi chu chuyén tai chinh trong thdi gian tao nén rui ro cho ca hai bén (nguoi
chuyén tién va nguoi thy huong). Khi chuyén tién trudc (down payment), nha
nhap khau ctr lo so mat tién néu nha xuét khau khong giao hang hay giao hang
khong dung yéu cau vé sb luong, ching loai, chat lwong va thoi gian lam v ké
hoach san xuét kinh doanh ciia nha nhap khau. Nguoc lai, trong truong hop tra
tién sau nha xuét khiu hoan toan bi 1& thudc vao thién chi va uy tin thanh toan
ctia nha nhap khau.

- C6 khi rti ro lai hoan toan khach quan nhu bién cé chinh tri, xa h¢i, kinh
té hay mot tai nan bat ngo khién cho mot bén két udc bat dic di boi tin 1am anh
huong dén ddi tac 1am an.

- Do viéc thanh toan chu yéu duoc thuc hién b.':fmg dién nén tho1 gian thanh
toan nhanh, néu phat hién ra sai sot (c6 thé tir phia nguoi chuyén hoic ngan hang
chuyén) sau khi dd chuyén tién thi s& khé khan trong viéc thong bao, diéu chinh
nhat 13 khi ngudi thu huong da nhan tién.

- Ngan hang chi giir vai tro trung gian thanh todn qua thu dong, cho khach
hang ra I¢nh roi m&i thyc hién.

Chinh vi vdy, nguoi ta thuong st dung phuong thirc chuyén tién dé thanh

toan cac khoan chi tiéu phi thuong mai va cac chi phi lién quan dén XNK hang
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hoéa tri gia hop dong nho; Chuyén vdn ra bén ngoai dé dau tu; Chuyén tién kiéu
héi; thanh toan hang hoa XNK (khi hai bén mua ban c¢6 quan hé lau doi va tin
nhiém 13n nhau hodc khi tri gia hop dong khong 16n) vi khau thanh toan nay dé
lam nay sinh viéc chiém dung vbn ctia nguoi ban, néu bén mua cb tinh day dua,
kéo dai viéc thanh toan.

Nhu vay, thanh toan chuyén tién 13 hinh thic thanh toan truc tiép giira
ngudi chuyén tién va nguoi nhan tién. Ngan hang chi déng vai tro trung gian
thanh toan theo uy nhiém dé dugc hudng hoa hong va khong bi rang budc gi ca
d6i voi ca ngudi mua 1dn ngudi ban.
1.2.2.2. Phuwong thirc nho thu (Collections)

Nho thu la mét phirong thirc thanh todn, trong dé, nguoi ban (nha xudt
khdu) sau khi hoan thanh nghia vu giao hang hodc cung g mét dich vu cho
khéch hang, uy thdc cho ngdn hang phuc vu minh xudt trinh bé chimg tir thong
qua ngdn hang thu hd cho bén mua (nha nhdp khdu) dé dwoc thanh todn, chdp
nhdn hoi phiéu hay chdp nhdn cdc diéu kién va diéu khodn khdc..

Trong mdi quan hé nay, ngan hang & ca hai bén nudc nha nhap khau va
nha xuat khau chi tham gia vé6i tu cach 13 trung gian thu tién ho, ngan hang
khong cam két, khong bao lanh thanh toan ddi véi nguoi ban ciing nhu nguoi
mua.

Cac loai nho thu va qui trinh nghiép vu

Can clr vao ndi dung ching tir duoc giri dén ngan hang nhd thu ma ngudi
ta chia phuong thirc thanh todn nay ra thanh hai loai:

- Nho thu phiéu tron (Clean collections): La phuong thic thanh toan,
trong d6 ching tir nhd thu chi bao gdm chimg tir tai chinh (hdi phiéu, ky phiéu,

séc, gidy nhan ng hay cong cu thanh toan khac), con cac ching tir thuong mai
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(chtng tlr van tai, hoa don, bao hiém..) dugc gui truc tiép cho nguoi nhap khau,

khong thong qua ngan hang.

So dé 1.2: Quy trinh nho thu phiéu tron

3
NHNT > NHTH
(Remitting Bank) (Collecting Bank)
A A
(6)
2) (7) (5) 4)
(0)
A 4 A 4
Nguoi uy thac P Nguoi tra tién
(Pricipal) A (1) (Drawee)

(0) Ky két hop dong mua ban, trong d6 diéu khoan thanh toan quy dinh ap
dung phuong thirc “Nho thu phiéu tron”

(1) Nguoi xuit khau giao hang cho ngudi nhap khau theo quy dinh cua
hop ddng.

(2) Nguoi xuit khau 14p don yéu cau nho thu gui ciing chimg tir tai chinh
t&1 ngan hang phuc vu minh.

(3) Ngan hang guri nho thu 1p Lénh nho thu cing ching tir tai chinh dén
ngan hang thu ho.

(4) Ngan hang thu ho thong bao Lénh nho thu téi ngudi nhap khau.
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(5) Nguoi nhap khau 1ap 1énh thanh toan giri dén ngan hang thu ho hoic
guri héi phiéu chap nhan thanh toan dén ngan hang thu ho.

(6) Ngan hang thu ho chuyén gia tri nhd thu, hodc hdi phiéu chap nhén,
hoic ky phiéu hay gidy nhan no cho ngan hang nhan nho thu.

(7) Ngan hang giri nho thu chuyén tra gia tri nhd thu, hodc hdi phiéu chip
nhan, hodc ky phiéu hay gidy nhan ng cho ngudi xuat khau.

- Nho' thu kém chirng tir: La phuong thure thanh toédn, trong d6 chiung tu
gti di nho thu bao gdm: (i) hodc chimg tir thuong mai cing véi ching tir tai
chinh, hodc (i1) chi ching tur thwong mai ma khong cé ching tur tai chinh gt
cung. Ngan hang thu ho chi trao bo chtng tir cho ngudi nhap khau sau khi ngudi
nay dap tmg dugc yéu cau caa 1énh nhd thu.

So dé 1.3: Quy trinh nghiép vu nho thu kém chirng tiv

NHNT ) . NHTH
(Remitting Bank) | (Collecting Bank)
A (7) A
2) ) © |1 |@
-~ © ewe—
Nguoi uy thac ] Nguoi tra tién
(Exporter) - g (Importer)
(1) g
Chu thich:

(0) Ky két hop ddong mua ban, trong d6 diéu khoan thanh toan quy dinh ap
dung phuong thtrc “Nho thu kém chung tr”
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(1) Nguoi xuit khau giao hang cho ngudi nhap khau theo quy dinh cua
hop ddng.

(2) Ngudi xuat khiu 14p don yéu cau nho thu guri ciing bd ching tir (bao
goém chung tir thuong mai cung ching tir tai chinh, néu c6) téi ngan hang phuc
vu minh.

(3) Ngan hang gui nho thu 1dp Lénh nho thu va giri cung bd ching tu
thanh toan dén ngan hang thu ho.

(4) Ngan hang thu ho théng bao Lénh nhd thu va xuat trinh bo ching tir
cho nguoi nhap khau.

(5) Nguoi nhap khau 1ap 1énh thanh toan giri dén ngan hang thu ho hoic
i hdi phiéu chip nhan thanh toan dén ngan hang thu ho.

(6) Ngan hang thu ho trao bo chimg tir hang hoa dé nguoi nhap khau di
nhan hang.

(7) Ngan hang thu ho chuyén gia tri nhd thu, hodc hdi phiéu chap nhén,
hoic ky phiéu hay gidy nhan no cho ngan hang nhan nho thu.

(8) Ngan hang gti nho thu chuyén tra gia tri nho thu, hodc hdi phiéu chap
nhan, hodc ky phiéu hay gidy nhan ng cho nguoi xuat khau.

Uu diém doi voi cac bén

D061 voi nha xuat khau:

- Nha xuat khau chic chin rang bo chung tir chi dugc trao cho nha nhap
khau sau khi ngudi nay da thanh toan hay chdp nhan thanh toan.

- Nha xuét khau c6 quyén dua nha nhap khiu ra toa néu ngudi nay khong
tra tién héi phiéu da chap nhan khi dén han thanh toan.

- C6 thé chi dinh nguoi dai dién & nudc nha nhap khau thay mat minh dé
giai quyét truong hop nha nhap khau khong thanh toan hozc khong chap nhan

thanh toan. Tham quyén cua nguoi dai dién phai dugc xéc dinh rd rang.
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D061 voil nha nhap khau:

- Nha nhap khau duogc kiém tra b ching tir tai ngan hang xuat trinh trudc
khi thanh toan hay chip nhan thanh toan.

- D6i v6i D/A, nha nhap khau duoc st dung hay ban hang hoa ma chua
phai thanh toan cho dén khi hbi phiéu dén han thanh toan.

Dbi véi ngan hang nho thu va ngan hang Xuét trinh:

- C6 thu nhap tur phi nho thu, tir cac giao dich mua ban ngoai t¢ va tur cac
giao dich khac co lién quan.

- M6 rong dugc tin dung tai tro thuong mai.

- Tang cudong dugc mdi quan hé voi ngan hang dai 1y, do d6 tao ra tiém
nang vé cac giao dich ddi tmg.

Phuong thirc nho thu duoc tién hanh trén co s& vin ban phép 1y quc té
thong dung cua nho thu. D6 1a “Quy tic thong nhat vé nho thu" sd 522 cia
Phong Thuong mai qudc té, ban sira ddi 1995.
1.2.2.3. Phwong thirc tin dung chirng tw (Letter of Credit — L/C)

Phuong thuce tin dung chung tir 1a mot sy thod thuén, trong do, theo yéu
cau cua khach hang (ngudi yéu cau mo thu tin dung) mot ngan hang (ngin hang
phat hanh thu tin dung) s€ phat hanh mot btrc thu, goi 1a L/C (Letter of credit),
theo d6, ngan hang phat hanh cam két tra tién hodc chdp nhan hdi phiéu cho mét
bén thtr ba (ngudi thu hudng L/C) khi ngudi ndy xuét trinh cho ngan hang phat
hanh mdt bo chung tir thanh toan phu hop véi nhimng diéu kién va diéu khoan
quy dinh cua L/C.

Theo diéu 2 UCP600: “Tin dung chiung tu la mot sy thoa thudn bat ky, cho

du dwoc mo ta hoac goi tén nhuw thé nao, thé hién mot cam két chdac chan va
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khéng huy ngang ciia ngdn hang phat hanh vé viéc thanh todn khi xudt trinh phi
hop”.

Thu tin dung (L/C) hinh thanh trén co s¢ hop dong mua ban, nhung sau
khi ra doi lai hoan toan doc 1ap véi hop dong mua ban. Trong nghiép vu L/C, céc
ngan hang chi giao dich cin cit vao ching tir, khong lién quan dén hang hoa.
Ngén hang ngoai vai trd 1a ngudi trung gian con 1a ngudi cung cp tin dung cho
ngudi nhap khau, 1a ngudi cam két tra tién cho nguoi xuat khau.

So dé 1.4: Quy trinh thanh todn theo phwong thirc tin dung chirng tir

3)
Ngén hang »  Ngan hang
phat hanh ¢ &) thong bao

(9) >
A A A

(1D [(12) | ) (7 1) | &)
A 4 A 4 A 4
Nguoimo | () ,| Nguoi huong
(Nha NK) ) (Nha XK)
Chu thich:

(1) Hai bén mua ban ky két hop dong ngoai thuong véi diéu khoan thanh
toan theo phuong thic L/C
(2) Nguoi nhap khau lam don xin mé thu tin dung giri dén ngan hang phuc

vu minh yéu cau mé mot thu tin dung cho ngudi xuat khau huong.
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(3) Can ctr vao don xin mé& L/C, ngan hang phat hanh mé L/C cho nguoi
xuat khau huong. Chuyén ban chinh cho ngudi xuat khau thong qua ngan hang
thong bao.

(4) Ngan hang thong bao thuc hién chi thi cua ngin hang phét hanh, thong
bao L/C bang vin ban cho nguoi xuat khau.

(5) Cén ctr vao cac ndi dung, diéu kién va diéu khoan ctia L/C, ngudi xuit
khau tién hanh giao hang.

(6) Sau khi giao hang, ngudi xuat khau 1ap bo chimg tir hang hod, chimg
tir thanh toan gui vé ngan hang phuc vu minh (ngin hang thong bao) dé yéu cau
thanh toan.

(7) Ngan hang thong bao xac nhan kiém tra k§ cac chung tir nhan dugc
pht hop theo dung diéu kién va diéu khoan da ghi trong L/C va chuyén bo chimg
tir cho ngan hang phat hanh L/C yéu cau thanh toan.

(8) Ngan hang phat hanh kiém tra k§ cac ching tir nhan duoc néu thiy
phu hop véi cac diéu kién va diéu khoan ghi trong L/C thi tién hanh thanh toan
cho nguoi xuat khau thong qua ngan hang phuc vu ngudi xuit khau.

(9) Ngan hang phat hanh doi tién nguoi nhap khau va giao bo chung tir
cho ngudi nhap khau néu duoc chap nhap

(10) Nha nhap khau tra tién hodc chp nhan tra tién

Cdc loai L/C:

Trong thuc té c6 mot sb loai thu tin dung chu yéu sau:

v Thu tin dung ¢ thé huy ngang (Revocable L/C): 1a thu tin dung ma sau
khi dugc mé thi ngudi nhap khau co6 thé yéu cau ngin hang sta d6i, b sung
hodc huy bo bat ctr liic ndo ma khong can c6 sy dong ¥ cua nguoi hudng loi L/C.
v Thu tin dung khong thé huy ngang (Irrevocable L/C): 14 loai thu tin dung

ma sau khi dugc mé thi ngudi yéu cau mé L/C s€ khong dugc tu y sua doi, bo
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sung hay huy bo nhiing ndi dung ctia n6 néu khong dugc sy dong ¥ cia ngudi
thu hudéng L/C.

v Thu tin dung khong thé huy ngang c6 xac nhan (Confirmed Irrevocable
L/C):La L/C khong thé huy bo, theo yéu cau cuia Ngan hang phat hanh, mot ngan
hang khac xé4c nhan tra tién cho L/C nay.

v Thu tin dung khong thé huy ngang c6 thé chuyén nhuong (Transferable
L/C): La L/C khong huy ngang, theo d6 ngudi huong loi thir nhat chuyén
nhuong mot phan hay toan bd nghia vu thuc hién L/C ciing nhu quyén doi tién
ma minh cé duoc cho nhitng ngudi hudng loi tha hai, mdi nguoi huong loi thu
hai nhan cho minh mt phan cta thuong vu.

v Thu tin dung giap lung (Back to back L/C): Sau khi nhan duogc I/C do
ngudi nhap khiu mé cho minh huéng, nha xuat khau cin clr vao ndi dung L/C
nay va dung chinh L/C nay dé thé chdp mdé mot L/C khac cho ngudi khac hudng
v6i noi dung gan gidng nhu L/C ban dau.

v Thu tin dung ddi tmg (Reciprocal L/C): L/C chi bit dau c6 hiéu lyc khi
L/C kia d6i tmg véi né dugc mo.

v Thu tin dung tudn hoan (Revolving L/C): La L/C khong thé huy ngang ma
sau khi da sir dung hét gia tri ctia nd hodc da hét thoi han hiéu luc thi n6 lai (tu
dong) co gia tri nhu cii va van tiép tuc dugc sir dung mot cach tudn hoan trong
mot thoi han nhat dinh cho dén khi tong gia tri hop dong dugc thyuc hién.

v Thu tin dung diéu khoan d6 (Red Clause L/C): La L/C ma ngin hang phat
hanh cho phép ngan hang thong bio tmg truéc cho ngudi thu huong dé mua
hang ho4, nguyén liéu phuc vu san xuat hang hoa theo L/C di mo.

v Thu tin dung du phong (Standby L/C): Dé bao vé quyén loi ctia nha nhap
khau trong truong hop nha xuét khau di nhan duogc L/C, tién dit coc va tién ung

trudc, nhung khong cd kha nang giao hang, hodc khong hoan thanh nghia vu
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giao hang nhu di quy dinh trong L/C, doi hoi ngan hang phuc vu nha xuét khau
phat hanh mot L/C trong d6 cam két v6i nguoi nhap khau 1a sé hoan tra lai sd
tién da dat coc, tién ung trudc va chi phi m¢ L/C cho nha nhap khau.

Vai tro cua ngan hang trong phuwong thire tin dung chirng tur:

Trong phuong thirc chuyén tién, ngan hang don thuan chi thyuc hién chic
nang chuyén tién trén danh nghia ngudi mua va nhén tién trén danh nghia ngudi
ban .

Trong nho thu, cac ngan hang tham gia xt 1y chtng tir do bén ban giri dén
va hanh dong vaéi vai tro 1a dai ly cua ngudi ban.

Ngoai trur vai tro 1a dai 1y va chirc nang gidm sat, trong ca ba phuong thirc
thanh toan néu trén, cac ngan hang khoéng c6 bat ky cam két, trach nhiém hay
nghia vu nao. Tuy nhién, trong phuong thure tin dung chung tir, cac ngan hang da
tham gia chu dong va tich cuc hon nhiéu, theo dé céac ngan hang thyc hi¢n tra
tién theo cam két ctia minh.

Thu tin dung 1a cong cu gitp ngudi nhap khau yéu cau ngudi xuat khau
thue hién nghiém chinh hop ddng da ky két thong qua viéc quy dinh rd trong thu
tin dung cac diéu kién vé hang hod, thoi han giao hang, chimg tir xuét trinh dé
thanh toan. Nguoi nhap khau s& thuc hién kiém soat thong qua viéc yéu ciu
ngudi xudt khau phai xuét trinh cac ching tir vé chét lugng/sd lugng hang hoa
do mot co quan kiém dinh doc 1ap phat hanh. Ngan hang s€ thuc hi¢n viéc kiém
tra cac chung tir ndy dam bao ndi dung cua chung phu hop véi théng 18 qubc té
va luat phap ciia mdi nude. Khi sit dung phuong thic thanh toan nay, khach
hang nhap khau con duoc ngan hang tu van dé lya chon cac diéu khoan thanh
todn c6 logi cho minh. Ngoai ra, trong truong hop ky qui dudi 100% tri gia L/C,
khach hang nhap khau da duoc ngan hang cap cho mot khoan tin dung. Pay 1a

mdt trong nhitng vu viét ma chi c6 dugc khi 4p dung phuong thirc tin dung
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chtng tir. Ngay tir khi phat hanh L/C, ngan hang phat hanh d3 tao ra mot cam két
thanh todn v&i ngudi huéng dua trén uy tin cia minh. Dbi véi nhiing khach
hang c6 quan hé giao dich 1an dau tién hodc nhitng giao dich ma gitta ngudi mua
va nguoi ban chua co sy tin tudng 1an nhau, cam két thanh toan cua ngan hang
phat hanh sé& cung ¢ thém cho kha nang thanh todn ctia ngudi mua, tao long tin
cho nguo1 ban.

Do ngéan hang chi lam viéc trén co s& chimg tlr, nguoi xuat khau cé duoc
mot dam bao chéc chin trong trudong hop ho xuét trinh duge bd chung tir hoan
hao, nghia 1a ho da thuc hién tdt céc nghia vu ctia minh thi ho s€ duogc thanh
todn. Ngan hang phat hanh phai thyc hién nghia vu thanh todn ciia minh khi
chtng tir xut trinh phu hop ngay ca trong truong hop ngudi mua gip rui ro va
c6 dau hiéu khong thanh toan dugc. Hon han cac phuong thirc thanh toan khac
nhu chuyén tién (sau khi nhan hang), ghi so, nho thu viéc thanh toan hoan toan
phu thudc vao thién chi cua ngudi mua thi & phuong thirc nay, ngudi xuat khau
da co dugc mot dam bdo tir phia ngan hang. Khi st dung phuong thirc thanh toan
nay, ngudi xuat khau co thé dugce ngan hang tai tro bang cach xin chiét khau bo
chtng tir (d6i v6i L/C tra ngay) hodc ban trudc han cac hdi phiéu di duoc chap
nhan (d6i v6i L/C tra cham), do d6 c6 thé nhanh chong thu hdi vn dau tu tai san
xudt. Ngoai ra, khi str dung phuong thirc nay, nguoi xuit khau con cé thé tranh
rti ro vé quan 1y ngoai hbi ctia nude nguoi nhap khau, vi khi L/C d3 dugc mo thi
ngudi nhap khau d3 phai co gidy phép chuyén ngoai té ciia co quan quéan ly
ngoai hdi. Pdi véi cac phuong thirc thanh toan chuyén tién, ghi s6, nho thu, tai
thoi diém thanh toan néu nudc ngudi nhap khau co su thay doi vé quan 1y ngoai
héi lién quan dén loai ngoai t& hai bén da thoa thuan thanh toan thi ri ro nay sé

hoan toan thudc vé phia nguoi xuat khau.
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1.3.Nhirng van @& co ban vé thi phan Thanh toan quéc té cia NHTM
1.3.1. Khdi niém

Xét trén gidc do chung thi: Thi phan 1a phan thi truong tiéu thy san pham
ma doanh nghiép chiém linh

o Doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép
Thi phan =

Tong doanh s6 cua thi trudng
Hay

. S SP ban ra cua doanh nghiép
Thi phan =

Téng SP tiéu thu cua thi truong
Thi phan néi rd phan san pham tiéu thu cta riéng doanh nghiép so véi
tong san pham tiéu thu trén thi trudng. Dé gianh giat muc tiéu thi phan trudc doi
tht, doanh nghiép thuong phai c6 chinh sach gia phu hop thong qua muc giam
gia can thiét nhat 1a khi bat dau tham nhap thi trudng méi.

Bén canh d0, ta con c6 khai niém vé Thi phan tuong ddi (Relative market

share)
o . Doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép
Thi phan twong do1 = . -
Doanh s6 ban hang cua doi thu
Hay
o . S6 SP ban ra ciia doanh nghiép
Thi phan tuong doi=

S6 SP ban ra clia doi thi canh tranh
Néu thi ph?m tuong ddi 16n hon 1 thi lgi thé canh tranh thudc vé doanh
nghiép.
Néu thi phan twong dbi nho hon 1 thi loi thé canh tranh thudc vé dbi thi.
Néu thi phan twong d6i bang 1 thi lgi thé canh tranh cua doanh nghiép va

cua déi thu nhu nhau.
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Vé6i khai niém nhu trén ta thiy rang Ngan hang 1a mot loai hinh doanh
nghiép dic biét kinh doanh cac san pham dic biét 14 tién té va cac dich vu vé tién
t¢. TTQT la mdt trong nhitng loai hinh dich vu cua Ngan hang hay néi cach khac
d6 chinh 13 san pham ctia ngan hang.

Nhu vay, ta ¢6 khai niém: Thi phdn hoat dong TTOT cia mét NHTM la
phan ma dich vu TTOT ciia ngdn hang d6 chiém linh trén thi truong.

1.3.2. Mt sé chi tiéu ddnh gid thi phan TTOQT ciia NHTM
1.3.2.1. Cdc chi tiéu phan dnh vé thi phian TTOT ciia NHTM

Hoat dong TTQT cua mét NHTM néu chia theo linh vuc hoat dong ta co
thé chia thanh: thanh todn hang xuat khau, thanh toan hang nhap khau. Vi vay,
khi xét dén thi phan TTQT cua mot ngan hang, ta cAn phan tich mot sd cac chi
tiéu co ban sau:

e Thi phﬁn hoat dong TTQT

Doanh sd hoat dong TTQT cua NHTM
Doanh s6 TTQT cuia ca hé thong NH

Thi phan TTQT =

Ngay nay, hau hét cac giao dich TTQT déu dugc thuc hién qua hé théng
cac NHTM nén ta c6 thé coi doanh sé6 TTQT ciia ca hé thong NH thé hién toan
bd kim ngach xuat nhap khau cua mot qudc gia.

Viy chi tiéu trén c6 thé tinh toan theo cong thirc sau:

. Doanh s6 TT XNK cua NH TM
Thi phan TTQT =

Kim ngach XNK cua qudc gia
Vi khai niém nhu trén ta thdy rang Thi phan TTQT ciua mot NHTM s&
cho biét trong tong s6 kim ngach XNK ciia mot quoc gia thi ty 1& thanh toan
XNK qua ngan hang d6 sé& 14 bao nhiéu. Qua d6 thdy dugc mirc ¢ chiém linh thi

truong cua ngan hang d6 vé cac dich vu thanh toan.
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e Thi phan thanh toan hang XK

‘ Doanh s6 TT hang XK ciia NHTM
Thi phan TT hang XK =

Doanh s6 TT hang XK ciia HT NH
Ciing v6i 1y luan nhu trén, chi tiéu trén c6 thé viét thanh

‘ Doanh s6 TT hang XK ciia NHTM
Thi phan TT hang XK =

Kim ngach XK cta qudc gia
e Thi phan thanh toan hang nhip khau

‘ Doanh s6 TT hang NK ciia NHTM
Thi phan TT hang NK =

Doanh s6 TT hang NK ciia HT NH

‘ Doanh s6 TT hang NK cia NHTM
Thi phan TT hang NK =

Kim ngach NK ctia quoc gia

e Ta ciing can xét dén chi tiéu vé thi phan twong d6i tirc thi phan thanh

toan xuat nhap khau ctia ngan hang so véi doi thu canh tranh.

. , Doanh s TT XNK cua NHTM
Thi phan tuong d61 TTXNK = , ,
Doanh s0 TT XNK cua NH do1 thu
. ) Doanh s TT XK ctia NHTM
Thi phan tuong d61 TT XK = , ,
Doanh s0 TT XK cua NH doi thu
. ) Doanh s TT NK ctia NHTM
Thi phan tuong dé1 TT NK =

so v6i ngan hang dbi tha. Trén thuc té, kim ngach xuat nhap khau ciia mot qudc
gia trong mot nam la mot s6 xac dinh, ma sb cdc NHTM tham gia hoat dong

TTQT thi ngay cang ting nén viéc ting thi phan tuyét d6i ciia cac NHTM 1a co

Doanh s6 TT NK cua NH d6i thu

Céc chi tiéu nay s& giup nhan biét loi thé canh tranh ctia ngan hang minh
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gi¢i han. Chinh vi 1y do ndy, nén khi phan tich, danh gia vé thi phan TTQT cua
mot NHTM thi bén canh céc chi tiéu tuyét doi ta can dénh gia cac chi tiéu thi
phan tuong ddi hay noi cach khéc 1a so sanh giita thi phan cta ngan hang minh
v6i thi phan cta cac ngan hang 1a d6i thu canh tranh.

1.3.2.3. Sw két hop giita mé rong thi phin va ning cao chit liwong hoat dpng
TTQT ciua NHTM

Xuat phat tir nhimg vai trd quan trong ctia hoat dong TTQT d6i véi su ton
tai va phat trién cia NHTM, bat ky mét NHTM nao du méi bat diu tham gia thi
truong hay da hoat dong trong linh viee TTQT déu c6 xu hudng diy manh phat
trién mang dich vu nay dé duy tri va mo rong thi phan cta ngan hang minh. Tuy
nhién, tong thi phan thanh toan XNK cua ca hé théng ngan hang 1a sé xac dinh
(100%) ma s6 luong cac NHTM thuc hién dich vu TTQT ngay cang gia ting
nhat 13 trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc t& nhu hién nay dan dén viéc mé
rong thi phan thanh toan XNK ctia cac NHTM 1a ¢6 giéi han. Diéu nay s& dan
dén muirc d6 canh tranh dé gianh thi phan giita cic NHTM s& dién ra ngay mot
gay go, quyét liét. Cac NHTM sé& ap dung nhiéu bién phap, dua ra nhiéu chinh
sach dé thu hit cac khach hang thanh toan XNK dé ting doanh sb hoat dong
TTQT.

Van dé dit ra ddi v6i cac NHTM 1a néu cac NHTM chi quan tam dén viéc
dua ra cac chinh sach dé thu hut 16i kéo khach hang nham ting doanh s6 ma
khong chu trong dén viée nang cao chat luong dich vy, han ché rui ro trong
thanh toan thi cac chinh sach nay cling tr¢ nén khong c¢6 hi€éu qua. Boi suy cho
cung, ban chat cta viéc tim ra cac giai phap dé duy tri va mo rong thi phan cia
mot NHTM 13 nhdm mang lai loi nhuén ngay cang cao cho ngan hang.

Chinh vi vay, khi phan tich danh gia dé dua ra cc giai phap nham duy tri
va mé rong thi phan TTQT ciia NHTM ta phai ¢ su két hop gitra nhém chi tiéu
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phan anh thi phan cta ngan hang va cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong
TTQT ciia ngan hang d6. Cu thé, ta can phai phéan tich thém mot sé chi tiéu vé
hiéu qué hoat dong TTQT nhu sau:

+ Ty I¢ ting trwdng hang ndm vé doanh sé cia hoat ddng nghiép vu TTOT:
Chi tiéu ndy phan anh mot phan hiéu qua cta hoat dong nghiép vu TTQT, con
phai dung thém mot s chi tiéu khac dé do ludng vi con phu thudc vao yéu td
dau vao.

+ Doanh thu twr hoat dong TTQT: Khi thuc hién nghiép vu TTQT ngéan hang
s€ thu dugc mot khoan phi nhét dinh theo biéu phi dich vu cia NHTM. bay la
chi ti€u phan anh hi¢u qua hoat dong TTQT, phi thu dugc cang cao thi hiéu qua
hoat dong TTQT cang 16n, cang gop phan ting hiéu qua kinh doanh ngan hang.

+ Toc do gia ting vé céng nghé: Danh gia vé trinh do cong nghé duoc st
dung trong hoat dong TTQT, ddy 1a chi tiéu twong ddi quan trong, 13 co s& dé
phat trién san pham dich vu méi, tién ich, tién tién, chat luong san pham dich vy,
day nhanh téc d6 xu 1y nghiép vu TTQT. Cong nghé hién dai s& gitip cho qua
trinh thanh toan dugc nhanh chong, chinh xac an toan, giam chi phi trung gian,
ting ning sudt, ting hiéu qua quan 1y, dap tng yéu ciu cia khach hang, ting thu
nhap.

+ Mirc dg da dang ciia san pham hoat déng TTOT: SO luong cac nghiép vu
TTQT, s6 lwong san pham dich vu trong timg nghiép vu cu thé, dap ing nhu cau
ngay cang da dang cua khach hang, tang thém thu nhdp cta ngan hang qua thu
cac phi dich vy, phi thanh toén.

+ Ty trong ciia ting phwong thire TTOT: Chi tiéu ndy s& giup ta nhin biét
duoc trong toan bo cac phuong thirc thanh toan thi phuong thire thanh toan nao
dugc khach hang st dung nhiéu nhét, phuong thirc nao ngan hang c6 chat luong
phuc vu t6t nhat. Tir 46, ngan hang c6 thé dua ra cac tu van hop 1y cho khach

hang khi Iya chon phuong thire thanh toan cho giao dich cua minh cling nhu thu
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hut khach hang st dung dich vu ctia ngan hang minh dé tir d6 ting dugc doanh
s6 thanh toan va mé rong duoc thi phan ctia ngan hang .

+ Ty trong doanh s6 TTT O theo tung khu vuc dac biét la cdac khu vuc co
kim ngach XNK cao: Khi phan tich theo chi ti€u nay s€ giup ta xac dinh dugc
nhimg chi nhanh nao trong hé thong ngan hang ctia minh c¢6 hoat déng manh vé
TTQT dé co6 nhimg dau tu dung hudng cho timg chi nhanh cu thé

+ Chdt lwong ciia hoat déng TTOT: Panh gia vé chit luong san pham dich
vu TTQT, mtrc d0 sai sot, muc do ap dung cac chuan muc, thong 1€ qué)c té, quy
ché, quy trinh trong TTQT, muc d6 rui ro trong KDDN.

+ Cac chi tiéu doanh thu va ty trong:

Doanh thu TTQT
Ty 1&¢ Dthu TTQT so tong TNNH = x 100
To6ng thu nhap
Chi tiéu nay sé& cho ta biét trong tong thu nhap ciia ngan hang thi doanh

thu do hoat dong TTQT chiém bao nhiéu phan tram.

Doanh thu TTQT
Ty 1€ Dthu TTQT so véi DThuDV = x 100
Doanh thu dich vu
Chi tiéu nay sé& cho ta biét trong tong doanh thu vé dich vu ctia ngan hang

thi doanh thu do hoat dong TTQT chiém bao nhiéu phﬁn tram.
1.3.3. Cidc diéu ki¢n co ban dé mé réng thi phin TTOT ciia NHTM
1.3.3.1. Céc diéu ki¢n khdch quan:

Su phét trién cta nén kinh té n6i chung va hoat dong ngoai thwong néi
riéng la diéu kién dau tién tac dong truc tiép dén hoat dong TTQT cua cac
NHTM. Céc hoat dong thanh toan xuat nhap khau ctia cac NHTM c6 dién ra va
phat trién dugc hay khong déu phai dua trén cac giao dich xuat nhap khau gitia
quéc gia d6 véi cac qudc gia khac. Do d6, nd phu thudc vao cac nhan td sau:

e Cac chinh sach vi mo cua Nha nudce
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Pay 12 mot nhan t6 quan trong, c6 anh huéng truc tiép dén tinh hinh san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép trong d6 cé cac doanh nghiép c6 hoat dong
kinh doanh XNK.

+ Chinh sach thué: Cac chinh sach thué ciia Nha nuéc c6 anh huéng rat
16n dén hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép dic biét 1a hoat dong XNK.
Thong qua viée ap dung muc thué cao hay thip d6i voi mit hang XNK nao d6 s&
han ché hay khuyén khich san xuat hay nhap khau mat hang d6. Do d6 sé& tac
dong dén hoat dong TTQT cua cac NHTM.

+ Chinh sach kinh t& dbi ngoai: Viéc dua ra cac dinh hudéng mang tinh
chién luge 1a bao ho mau dich hay tw do hod mau dich c6 dnh huéng 16n dén
hanh vi cta cac doanh nghiép, tir d6 din dén su sb6i dong hay trim ling ctia hoat
dong TTQT. Su lya chon chinh sach ddi ngoai cua quéc gia néu thién vé xu
hudng bao hd mau dich s€ gay kho khan can tré hoat dong ngoai thuong, ngugc
lai néu thién vé xu huong tu do hod mau dich sé tao diéu kién cho ngoai thuong
phat trién, qua d6 thuc day hoat dong TTQT phat trién.

e Su phat trién cua cac doanh nghiép XNK: Khi hoat dong XNK ctia cac
doanh nghiép ngay cang dugc md rong ca vé mit hang kinh doanh, dbi tac va
ban hang thi doanh sb kinh doanh XNK ciia doanh nghiép s& ngay mot ting dan
dén kim ngach XNK ctia mot qudc gia ting 1am tién dé dé cac NHTM mé rong
hoat dong thanh toan XNK cua minh..

e Su thay d6i kinh té, ché d6 chinh tri ciia nu6c ban hang: Hoat dong
TTQT la hoat dong thanh toan dién ra giira cac qudc gia khac nhau. Do dé, nd
chiu anh huéng manh mé boi tdc dong cia mdi trudong kinh té, chinh tri, xa hoi
cua cac quéc gia. Moi sy bién dong vé ché d6 chinh tri cia nude ban hang s€ anh
huong dén kha ning va su sin sang dap tmg cac cam két da thoa thuan giira cac

bén. Su suy thoai kinh té, bién dong chinh tri s& anh hudng bat loi dén tu do hoa
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thuong mai, dén hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p, tir d6 anh
huong dén qua trinh thanh toan XNK
1.3.3.2. Céc diéu ki¢n chii quan

Pay chinh 1a cac diéu kién tir ban than cac NHTM. Ta c6 thé ké dén mot
s6 cac diéu kién chua yéu sau:

* 86 heong va chdt lwong khdch hang ciia ngdn hang

Trong nén kinh té thi truong, khach hang 14 yéu t6 quyét dinh dén sy song
con cia NHTM néi chung va hoat dong thanh toan XNK néi riéng. Néu ngan
hang c6 thé thu hiit mot luong 16n khach hang thudng xuyén cé hoat dong kinh
doanh XNK thi s& tao diéu kién rat tét dé hoat dong thanh todn XNK phat trién,
mo rong thi phan cta ngan hang minh.

*Uy tin cia NHTM trong nuéc va quoc té:

Mot ngan hang c6 uy tin 16n 1a ngan hang c¢6 cac hoat dong da dang va
phong phi ca vé quy mo 1an chit lugng, diéu nay sé& thu hat mot sd luong 16n
khach hang dén véi ngan hang. Khong nhimng thé, mot ngan hang c6 uy tin s& dé
dang mé rong duge thi trudng trong nude va qudc té. Ngan hang c6 uy tin trén
truong qudc té, sé rat thuan loi khi thuc hién cic nghiép vu mang tinh bao lanh
thanh toan cho khach hang trong nuéc, dong thoi cac ngan hang va ddi tac nudc
ngoai sé& tin tudng lwa chon ngan hang dé giao dich. Pic biét trong hoat dong
thanh toan XNK, néu NHTM c6 uy tin s€ dugc cdc NHTM khéc chon lam ngan
hang dai ly. Nho d6, NHTM khong chi thu thém dugc cac khoan phi ma con co
thé thu hat thém duoc khach hang va tao mdi quan hé 1au dai v6i cac khach hang
xuat khau.

*Mang luoi ngan hang dai ly:

Ngan hang dai Iy cia mot NHTM nham giai quyét cong viéc ngay tai mot
nudc, dia phuong trong khi NHTM chua c6 chi nhanh tai nude, dia phuong do.

29



30

Mang luéi ngan hang dai 1y rong khip trén thé gi6i gitp cho viée giao dich va
thanh toan ra nudc ngoai dugce thyc hién nhanh chong, dung dia chi, gidm bdt chi
phi va giam thiéu rui ro. Nguoc lai, théng qua ngan hang dai 1y, ngan hang lai c6
diéu kién thuc hién cac dich vu uy thac cia ngan hang dai 1y dé mo rong hoat
dong TTQT.

Mot ngan hang c6 cic ngan hang dai Iy ¢ nhiéu nude trén thé gisi va co
mdi quan hé tét s& rat thuan tién trong viéc lién lac, tra soat cic giao dich thanh
toan XNK. Cac khach hang c6 hoat dong thanh toan XNK ngay cang c6 xu
huéng mé rong ddi tac lam an ra ngoai thi truong truyén thdng vi vy s& co
nhiéu thuong vu véi cac dbi tic méi & cac nudc khac nhau trén thé gidi. Viéc
xuc tién thiét 1ap thém cac ngan hang dai 1y trén thé gidi giup ngan hang dép ung
duoc moi nhu cau cua khach hang. Nho viéc thiét 1ap cac quan hé mai, cac giao
dich thanh toan s& vé thang ngan hang ma khong phai qua trung gian gitip khach
hang dugc thanh toan ngay, tiét giam phi, khong bi 1& nhitng thuong vu 1am an
quan trong, nhd d6 ddm bao dugc hi¢u qua kinh doanh cua khach hang.

*Cong nghé ngdn hang:

Trong thoi dai ngay nay, cong nghé ngan hang 1a yéu t6 anh huong rat 16n
t5i hoat dong ctia mot ngan hang. Vi vdy, méi NHTM déu tao dung cho minh
mot hé théng cong ngh¢ hién dai, phu hop va dac biét quan tam to1 ddi moi cong
nghé dé dap tmg tiéu chi hoat dong TTQT la phai nhanh chéng, kip thoi va chinh
Xac.

Viéc xay dung quy trinh nghiép vu cia mdi hoat dong luon ludn phai dua
trén cong nghé hién dang ap dung va nguoc lai cong nghé ngan hang ciing can
phai dugc cai tién dong bo véi viée thay ddi, doi méi quy trinh nghiép vu. Cong
nghé ngan hang va nhiing quy dinh trong quy trinh nghiép vu 1 hai yéu t song

hanh, c6 tac dong qua lai trong su thay ddi cta timg yéu to.
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Trong hoat dong thanh todan XNK, cong nghé ngan hang hién dai, tbe do
xtr 1y nhanh s& gitip ngan hang c6 thé thuc hién dugc mot cach chinh xac cac
thao tac, ddy nhanh toc d6 cua ting khau trong qué trinh thanh toan, phuc vu
khach hang mot cach c6 hiéu qua nhét, cung cap cho khach hang dich vu c¢6 chat
luong tot tir d6 nang cao uy tin ciia ngan hang gitip ngan hang c6 diéu kién phat
trién hoat dong thanh toan XNK, mé rong thi phan ctia ngan hang minh.

*Trinh do nghiép vu cua can bo ngdn hang:

bé phat trién duoc hoat dong TTQT, mé rong dugc thi phﬁn cua ngan
hang minh thi mot nhan t6 quan trong ma bat ct NHTM nao ciing phai quan tim.
D6 chinh 13 nhan t& chat lugng nguén nhén luc. Dé thuc hién cong viéc troi
chay, tranh hiéu 1am va giy thiét hai dang tiéc cho ngan hang, doi hoi can b
ngan hang noé1 chung va can bd 1am nghiép vu thanh toan XNK noi riéng phai co
chuyén mon cao, am hiéu cac quy tic, thong 1& qudc té, c6 trinh do ngoai ngir
gidi dé tiép can voi nhitng tai liéu cia nudc ngoai, tich luy thém kién thuc
nghi¢p vu. Ngoai ra, cac can bo lam nghi€p vu TTQT ciing phai co trinh do tin
hoc nhét dinh dap tng duoc yéu ciu cta cong viéc.

*Mang luoi cac chi nhanh cua ngan hang:

Trong hoat dong ngan hang, mang ludi cic chi nhanh c6 thé dugc xem
nhu hé thdng kénh phén phdi cac san phdm cta ngan hang dén vé6i khach hang.
Mot ngan hang v&i hé thong chi nhanh rong 16n s& gitip cho céc ngan hang dé co
nhiéu co hoi dé thu hut cac khach hang XNK tiém nang, md& rong hoat dong
thanh toan XNK tir d6 gia ting dugc thi phan cua ngan hang minh. Tuy nhién,
viéc mo rong mang ludi chi nhanh nay phai dugc can nhic dé dau tu dung
huéng, ding cac thi truong tiém ning tranh viée dau tu dan trai gay lang phi vén.

*Cac hoat dong khdc co lien quan dén hoat dong thanh toan XNK:
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Céc hoat dong kinh doanh khac nhu hoat dong tin dung, hoat dong kinh
doanh ngoai t€... 1a cac hoat dong co6 tac dung bo trg, thac déy cho hoat dong
thanh toan XNK ctia NHTM. Phat trién nghiép vu nay 13 tién d¢, 1a nén tang hd
trg cho su phat trién nghiép vu kia va nguoc lai. Pong thoi cac hoat dong nay
cling 13 yéu t6 quan trong dé thu hut khach hang, tao nén stc canh tranh cia
ngan hang.

*Co cdu t6 chire, diéu hanh hoat dong thanh toan xudt nhdp khau:

Mot hé théng quan 1y diéu hanh thdng nhit tir trén xudng theo mot quy
trinh hop 1y s& han ché cac rui ro, rat ngan thoi gian giao dich, tao duoc uy tin
d6i voi khach hang trong nude va qudc té.

*Cdc chinh sach cua Ngdn hang

Céc chinh sach ciia Ngan hang nhu chinh sach khach hang, chinh sach ddi
ngoai ctia ngan hang, chinh sach phat trién dich vu...c6 anh huong 16n dén hoat
dong TTQT. Céc chinh sach dung dan sé& thu hut dugc khach hang trong va ngoai

nudc, nang cao hi¢u qua hoat dong ngén hang
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KET LUAN CHUONG 1
Trong xu thé quéc té hod, toan cau hoa nhu hién nay, voi chinh sach mo
cua hoi nhap qué)c té va khu vuce, cac hoat dong kinh té d6i ngoai noi chung va
hoat dong thuong mai, dau tu néi riéng ctia nudc ta voi cac nude trén thé giéi da
va dang ngdy cang mé rong va phat trién. Dé dap tng nhu cau d6, doi hoi hoat
dong thanh toan XNK cua cac NHTM can phai dugec mé rong va phat trién. Tuy
nhién, cling trong qué trinh hoi nhap d6, caic NHTM phai dbi mat véi su canh
tranh gay git trong hé thong ngin hang vé hoat dong thanh todn xuit nhap khau
dé chiém linh thi phan cho ngin hang minh. Dé c6 thé danh gia mot cach toan
dién hoat dong thanh toan XNK ciing nhu thi phan thanh toan XNK cia céc
NHTM, doi hoi ching ta phai nhin nhén tur co s& 1y luan.
Trong chuong 1 luan vin di tap trung phan anh cac van dé sau:
- Hé thdng hoa dugc nhitng van dé co ban vé hoat dong thanh toan qudc
té cia NHTM: Khai niém, dic diém, vai tro va phuong thiec TTQT
- Céc van dé lién quan dén thi ph?m TTQT ctia NHTM: Khai niém, cac
chi tiéu danh gid, nhu cac diéu kién co ban dé duy tri va mé rong thi

phan thanh toan xuat nhap khau cia NHTM
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Chuong 2
THU'C TRANG THI PHAN THANH TOAN HANG XUAT KHAU
TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
2.1.Khai quat tinh hinh hoat ddng kinh doanh va hoat déng thanh toan xuat
nhép khiu cia NHCTVN
2.1.1.Sw hinh thanh va phdt trién ciia NHCTVN:

Ngén hang Cong thuong Viét Nam — tén giao dich qudc té 1a Vietinbank
dugc thanh 1ap nam 1988, trén co sé tach ra tir Vu Tin dung Cong nghiép va Vu
Tin dung thuong nghiép ctua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, 1a mot trong bdn
NHTM Nha nude 16n nhit Viét Nam va duoc xép hang 1a mot trong 23 doanh
nghiép hang dac bi¢t cua Viét Nam.

Sau 20 nam hoat dong va phat trién, NHCTVN di khéng ngimg 16n manh,
bang chinh nd luc cia minh, NHCTVN d3 vuon 18n giit vi tri quan trong trong
hoat dong ngan hang ddi nodi va timg budc chiém linh thi phan trong cac nghiép
vu ngan hang ddi ngoai, nang cao kha ning canh tranh véi cac ngan hang khéc
trong nudc va quoc té.

NHCT Viét Nam duoc quan 1y boi Hoi dong quan tri, diéu hanh béi Tong
giam dbc, v6i hé thong mang ludi kinh doanh trai rong trén toan quéc gom: Hoi
so chinh, 2 sé giao dich 16n tai Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh, 137 chi
nhanh, 158 phong giao dich, 425 diém giao dich va quy tiét kiém, hon 500 “ngan
hang giao dich tu dong” (ATM) , 2 don vi sy nghi¢p 1a Trung tdm Dao tao va
Trung tam Cong nghé Thong tin. NHCTVN sé hitu cac cong ty con: Cong ty cho
thué Tai chinh NHCT, Cong ty Quan 1y n¢ va Khai thac tai san, Cong ty Chung
khoan NHCT. NHCTVN ciing 1a dong sang 1ap va 1a cac co dong chinh trong
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Ngan hang Indovina, Cong ty cho thué Tai chinh Qubc t& VILC, Cong ty lién
doanh Bao hiém Chau 4, Céng ty Chuyén mach Tai chinh Qudc gia Viét Nam.

DPé dap tmg nhu cau phat trién ngdy cang cao cua nghiép vu ngan hang
qué)c té, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong thanh toan Xuét nhap khau va hoat
dong ngan hang ddi ngoai, dén cudi nam 2007, NHCTVN di duy tri quan hé dai
1y va trao doi khoa SWIFT véi hon 835 ngén hang thudc hon 85 quéc gia va
vung lanh thd, co thé thanh toan bing dién SWIFT truc tiép téi 18.300 ngan
hang, chi nhanh va phong ban cta ngan hang dai 1y, dap tmg nhu cau thanh toan
xudt nhap khau va trao d6i thong tin. NHCTVN da chu dong tim hiéu nhu cau thi
truong va khach hang, xem xét tham dinh tinh hinh tai chinh, uy tin, thé manh,
chét lugng dich vu va loi thé so sanh cua cac ngan hang nudc ngoai dé linh hoat
va chu dong trong viéc thiét 1ap quan hé dai 1y, mé rong céac hinh thic va linh
vuc hop tac vdi cac ngan hang dai ly.

Hién nay NHCTVN la thanh vién chinh thtrc ctia Hi€p hoi cac Ngan hang
Chau A (ABA), Hiép hoi cac Ngan hang Viét Nam (VNBA), Hiép hoi Thanh
toan vién thong Lién Ngan hang toan cau (SWIFT), Hiép hoi thé Visa, Master,
Phong thuong mai va Cong nghiép Viét nam (VCCI), Hiép hoi cac Pinh ché Tai
chinh va cho vay doanh nghiép vira va nhé APEC, Hiép hoi cac doanh nghiép
vira va nho Viét Nam. NHCTVN ciing 14 mot trong nhimg ngan hang di dau
trong viéc img dung tién bo khoa hoc k¥ thuat va céng nghé vao hoat dong ngan
hang.
2.1.2.Khdai quat hoat dong kinh doanh cia NHCTVN

Mot nam sau khi gia nhdp vao T chuc thuong mai thé giéi (WTO), nén

kinh té Viét Nam van hanh véi mot toc d6 méi, nam 2007 chi s6 GDP ting
truong 8,48%, cao nhat trong vong 10 nam tro lai day, su tin tuong va ky vong

cua cac nha dau tu trong va ngoai nudc vao kinh t€ Viét Nam ngay cang 16n,
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biéu hién qua sy ting truéng manh mé ngudn von dau tu, riéng FDI dat 20,3 ty
USD, gép d6i nam 2006, nhiéu viéc lam méi dugc tao ra; Cong nghiép ting
17,1%; Xuét khau tiép tuc ting, dat 48,4 ty USD, cao hon niam 2006 1a 22%; Dy
trir ngoai t& qudc gia duoc bd sung dang ké. Nhiéu du an 16n, cong nghé cao da
duogc ky két 1a co hoi ting toc su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
Bén canh thanh tyu dat dugc, nam 2007 cling boc 10 nhitng kho khan co ban, do
la lam phat cao 12,3% va nhap siéu tang manh, béng 25% kim ngach xuét khau,
dich bénh gia suc, gia cam, thién tai, bdo li dién ra phuc tap giy tén that vé
ngudi va tai san tai nhiéu dja phuong anh hudng xdu dén san xuat va doi séng
cua nhan dan.

Trong bdi canh canh tranh gay git cua hoat dong ngan hang, dong thoi
thuc hién chinh sach tién té that chat chéng lam phat ctia Ngan hang Nha nudc
(NHNN), kinh doanh cia NHCTVN van giit duoc da phat trién on dinh va bén
viing, 1a mot ndm thanh cong va dat dugc nhiéu két qua to lom. Céc chi tiéu co
ban déu hoan thanh vuot cao so v&i ké hoach lién bo va HPQT dé ra, cic mat
kinh doanh déu c6 tdng truong so voi nam trudce, hiéu qua kinh doanh dat cao,
dong gop tich cuc trong su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién Cong
nghiép hoa, Hién dai hoa dat nudc. NHCTVN ludn chu trong dinh huéng phat
trién, wu tién phat trién céc nghiép vu ¢o 1gi thé va tinh canh tranh cao, nang cao
uy tin ctia ngan hang ca trong nudc va qudc té. Bang viéc xay dung chinh sach
khach hang dung din, ning cip co s& vat chat, hién dai hoa céng nghé ngan
hang, tao diéu kién mé rong cac hoat dong ngan hang. Hoat dong TTQT, kinh
doanh ddi ngoai tuy méi phat trién nhung da tao dugc uy tin nhat dinh trén thi
truong trong nude va quc té.

Két thiic nam 2007, hoat dong kinh doanh ctia NHCTVN d ¢ nhitng budc

phat trién manh mé¢, toan dién. Pi€u do6 duoc thé hién qua vi¢c hoan thanh vugt muirc
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céc chi tiéu ké hoach kinh doanh d3 dé ra tir ddu nam. Két qua tinh dén hét ngay 31
thang 12 nam 2007 hau hét cic chi tiéu ké hoach kinh doanh déu vuot ké hoach.
Tong tai san cia NHCTVN dén cudi nam 2007 dat 172.000 ty, ting 24.,4% so véi
nam 2006, chiém 10 % tong tai san ctia hé théng ngan hang Viét Nam.
2.1.2.1.Nguén von huy dong

Ngudn von huy dong dén 31/12/2007 dat 148.240 ty, ting 23.075 ty so v&i
nam 2006, ty 18 ting 18,4 %, chiém thi phan 10,4% nganh ngan hang. Trong do,
ngudn von VNP dat 125.803 ty, ting 21.883 ty, (ty 1& ting 21%). Ngudn von
huy dong ngoai t€ qui VNDb dat 22.437 ty , tang 1.192 ty, (ty 1¢ tang 5,6
%). Co cau ngudn von huy dong di c6 su chuyén dich manh nghiéng vé tién
gti huy dong tir doanh nghiép va té chtrc chiém 62,8%.
2.1.2.2.Cho vay va diu tu:

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu mang lai lgi nhuan cho
NHCTVN, quyét dinh dén su ton tai va phat trién ctia ngan hang. Tinh dén
ngdy 31/12/2007 téng du ng cho vay va dau tu 13 153.434 ty, ting 28.348 ty,
(dat ty 1é tang 22,6%). Trong d6, cho vay d6i v6i nén kinh té dat 101.282
ty, ting 22.296 ty so véi ddu nam, ty 18 ting truong 28% . Thi phan cho vay
10% toan nganh.

bén nay, NHCTVN da tham gia vao 84 dy an déng tai tro v4i s du ng
chiém 10% tong cho vay, 1 nhitng dy an 16n thudc cic nganh kinh té quan
trong. NHCTVN chu trong mé rong tai tro von va tiép can cac du an 16n,
hi¢u qua thudc cac linh vuc khac nhu dau khi, than, bat dong san, thép, khai
khoang nham da dang hoa danh muc dau tu trong trung va dai han.

La ngan hang truyén théng phuc vu cac tip doan, tong cong ty 16n,

NHCTVN da dat duogc thoa thuan hop tac toan dién voi cac khach hang nay.
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NHCTVN quan tim téi mé rong thi phan tin dung ban 1¢, nim 2007 trién
khai méi thém 3 chuong trinh tin dung danh cho doanh nghiép nho va vira.
Bén canh viéc cung cip tin dung, cac san phdm nay con kém theo cac dich
vu phi tai chinh nhu ddo tao doanh nghiép, tu van lap du 4n, cung cp thong
tin, dich vu kiém toan ning lugng. DAy chinh 13 co s dé thu hat khach hang
ciing nhu tao sy gan bo cua cac khach hang tét.

2.1.2.3.Hoat dong kinh doanh ngoai t¢é:

Hoat dong kinh doanh ngoai té trong nhitng nim qua di co chuyén
bién ca vé chiéu rong 1an chiéu sau, toc do ting trudng nhanh, trung binh tir
10-20%/nam. Cung véi da tang treong cia hoat dong XNK hang hoa dich vu
cua Vi¢t Nam noi chung va hoat dong tai trg thuong mai va thanh todn XNK
cia NHCTVN néi riéng, doanh sé mua ban ngoai té trong toan hé thdng voi
khach hang ting truong kha nhanh. Doanh sé mua ban truc tiép véi khach
hang dat 6,1 ty USD, ting 11% so v&i nim 2006, doanh s6 mua ban trén thi
trudng quoc té dat 2,6 ty USD. Niam 2007, két qua kinh doanh ngoai té cua
NHCTVN lai trén 60 ty.

2.1.3. Két qua hoat dong thanh toin xuit nhap khiu cia NHCTVN

Theo quyét dinh s6 28/NH-QP ngay 16/3/1991 va Quyét dinh s6 87/NH-
QP ngay 6/7/1991 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudec, NHCTVN dugce phép
thue hién mot s hoat dong ngan hang qudc té nhu nhén tién gui va cho vay
ngoai t¢, kinh doanh ngoai t¢, TTQT, bao Ianh nudc ngoai va cac dich vu TTQT
khac.

Tuy méi duogc trién khai hon 15 niam nhung hoat dong TTQT tai
NHCTVN dang ngiy cang dugc mo rong va phat trién. Doanh sé hoat dong
thanh toan XNK ctia NHCTVN khong ngimg dugc phat trién qua cac nim.
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Bang s6 2.1: Doanh s6 thuc hién TTQT tai NHCTVN
(Pon vi: triéu USD)

Nam
2003 2004 2005 2006 2007
Chi ti¢
Dsb TTQT 5.407 6.699 8.530 10.116 11.895
Tbc d6 PT 24%, 27% 19% 18%

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuwong nién va Bdo cdo TK 15 nam KHPDN NHCTVN)

Biéu trén cho ta thdy su ting truéng hoat dong TTQT tai NHCTVN qua
cac ndm 2003 dén 2007. Doanh s6 TTQT nam 2007 cao gap hon hai lan so véi
nam 2003. Tuy nhién, ta cling nhan thy ring tr nim 2006 tc d6 ting trudng
TTQT da bi giam di.

Cung voi su tang truong vé doanh sb thanh toan, cac san pham cua thanh
toan XNK ciing ngdy cang da dang tir chuyén tién cho t6i nho thu, thu tin dung
dén béao 1anh, tai bao 1anh va mét sd cac san ph:flm khac.

Doanh sd thanh toan cua L/C nhip khau c6 toc do ting cao. Tdc do ting
cia nam 2005 so véi 2004 14 39% - day 1a nghiép vu chiém ty trong 16n nhat
trong toan bd hoat dong thanh toan XNK. Doanh sb thanh todn L/C xuat khau
nam 2007 cao gan gap 1.5 1an so véi nam 2003. So véi tde do ting trudng doanh
s6 XNK toan quéc, toc do tang trudong trung binh cia NHCTVN déu cao hon xét
ca vé mat téng thé hoic ting mat xuét khau hoic nhap khau riéng 1¢&.

Ta c6 thé nhdn thdy ty trong cta timg phuong thirc thanh toan XNK cia

Ngén hang Coéng thuong Viét Nam trong 5 nim vira qua thong qua biéu sau:
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Biéu 56 2.1: Ty trong cic phuwong thitc TTQT ciia NHCTVN

2007 36,49 o8 44 48,63

2006 35,49 R 50,08
@ L/C nhap khau

m L/C xuét khéu
2005 38,72 e o8 47,41 ho
O Nho thu

O Chuyén tién

2004 35,74 RS0 .0d 47,74

2003 37,31 N 7 .07] 41,00

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuwong nién va Bdo cdo TK 15 ndam KHPN NHCTVN)

Nhitng két qua néi trén di khang dinh uy tin cia NHCTVN trong linh vuc
thanh toan XNK trén truong qudc té ciing ngay cang dugc ning cao, thong qua
viéc cac ngan hang nudc ngoai chip nhan nhitng thu tin dung nhap khau do
NHCTVN m¢ c6 gia tri 1én tdi ca tram triéu USD, lya chon NHCTVN la ngan
hang x4c nhan cho nhirng thu tin dung nhap khau do cac NHTM khac trong nudc
phat hanh, phat hanh tai bao ldnh cho cac thu bao lanh ddi tmg cua cac ngan
hang nudc ngoai va tri gia ciing nhu s6 mén cla cac giao dich tai bao lanh nay
ngay cang gia tang.

Két qua nay con duoc thé hién qua sb luong cac ngan hang co quan hé dai

Iy véi NHCTVN ting dan qua cac nam.

Tinh dén cubi nim 2007, Ngan hang Cong thuong Viét Nam di c6 quan hé
dai 1y va trao d6i ma khoa SWIFT véi 835 ngan hang ¢ 90 qudc gia va ving lanh
thd, co thé di thang ti 18.300 dia chi SWIFT cua cac ngan hang dai ly, chi
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nhanh ngin hang va cac phong ban cta ho, dap tng tot nhu cau thanh toan xut
nhap khau va cac nghiép vu kinh doanh ddi ngoai khac.
Biéu s0 2.2. Quan hé dai Iy véi cdc NH nwéc ngoai ciia NHCTVN

900 - 835
776 782 ___

800 - 700 E - _
700 {
600 -
500 - @ S6 NH quan hé dai ly

400 - m S6 nwédc quan hé dai ky
300 |

200 -
85 90
100 . 61 62 72

. N Y Y N .

2003 2004 2005 2006 2007

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuwong nién va Bdo cdo TK 15 nam KHPDN NHCTVN)

Cung véi viée thiét 1ap quan hé dai Iy voi cac ngan hang nudc ngoai, trong
nhimg nam qua NHCTVN con lién tuc mé va duy tri cac tai khoan tién giri thanh
toan tai cac ngan hang nudc ngoai bang cac loai ngoai té khac nhau nham phuc
vu nhu cau thanh toan XNK da dang va ngdy cang phat trién. Cho dén nay,
NHCTVN da mé va duy tri hon 40 tai khodn thanh toan USD, EUR tai cdc ngan
hang hang diu & My nhu ngin hang Bank of New York, JP Morgan Chase,
American Express N.A, Citi Bank... va tai cdc ngan hang 16n & Chau Au nhu
BHF Bank Dresdner Bank, Bayerisch Hypo und Veirnsbank... Ngoai ra,
NHCTVN con mé va duy tri cac tai khoan thanh toan bang cac loai ngoai té
manh khac nhu JPY, GBP, AUD...

Véi cac két qua dat dugc noi trén vé thanh toan XNK, NHCTVN da
khong ngimg md rong thi phan ciia minh. Tir 0%, dén niam 2003 Ngan hang
Cong thuong da dat duoc thi phan 7,4% va dén nam 2006 1a 8,04%. Pay 1a mot
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két qua khong nho cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam trong viéc md rong thi
phan ciia minh. Tuy nhién, dén nam 2007, thi phan ciia Ngan hang Cong thuong
da giam xudng con 7,15%. Con s6 nay 1a sy tac dong ctia nhiéu nhan t6 trong do
c¢6 nhiing nhan t6 mang tinh chi quan ciia Ngan hang nhung ciing phai ké dén
cac nhan t6 khach quan cta nén kinh té. Mot trong nhitng nhan t6 d6 1a su sut
giam thi phan néi chung ctia cac NHTM nha nudc trong bdi canh hoi nhap kinh
te.

Bang s6 2.2: Thi phén thanh toin xuit nhip khau ciia cic NHTMVN

Pon vi: %
Nam
2003 2004 2005 2006 2007

Ngan han

NHCTVN 7,40 7,32 7,86 8,04 7.15
NHNTVN 27,50 27,90 30,00 27,00 24.10
NHDTVN 7,30 6,60 8,60 11,20 10.60
NHNoNVN 6,10 5,30 7,05 7,20 7.01
Céc NHTM khac| 51,70 52,88 46,49 46,56 51.14

(Nguon[1],[2],/3].[4].[5].[7] : Bdo cdo thuwong nién cia NHNN, NHNTVN,
NHDTVN, NHCTVN, NHNoNVN va cac mot 56 cdc NHTM Viét Nam khac)

Theo bang sb liéu trén ta thay rang thi phan TTQT cia cic NHTMNN
trong d6 c6 NHCTVN nim 2007 déu c6 xu hudng giam sit. Ngay ca Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam 1a ngan hang d6i ngoai dau dan cua Viét Nam, chiém
dugc uy tin 16n trong linh vuc thanh toan ddi ngoai. Nhitng nam vira qua, Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam van ludén déng vai trd chil dao, duy tri vi tri s6 1
vitng chic trong thi phan thanh toan xuat nhap khau va bao lanh cta ca nudc véi

doanh s6 thanh toan xut nhap khau khong ngimg ting qua cac nim. Du su canh
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tranh khdc liét vé ty gia, 1ai suét chiét khau; phi thanh toan, thu tuc thanh toan;
dich vu cham séc, phuc vu khach hang v.v...da 1am cho thi phﬁn cua Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam bi chia sé, nhung viéc Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam giit dugc thi phan 24% tong khdi luong thanh todn xuat nhap khau cia ca
nuéc khang dinh vi tri dimg dau trong hoat dong cia NHTMVN vé TTQT,
khong ddi tht canh tranh nao vuot qua dugc.

Tuy nhién, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam van khong tranh duoc viée
giam sat vé thi phan trong hé théng cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Tt
30% thi phﬁn thanh toan xuét nhap khau cta ca nudc nam 2005, dén nam 2006
thi phan cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam chi con 27% va 24% trong nam
2007. Trude ddy, do qui ché ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, hdu nhu moi
hoat dong TTQT cua Viét Nam déu thong qua Ngan hang ngoai thuong, c6 thé
noéi trong giai doan nay Ngan hang Ngoai thuong 1a NHTM doc quyén TTQT tai
Viét Nam. Hién nay, h¢ théng cac NHTM ¢ Viét Nam da phat trién, Ngan hang
Ngoai thuong da phai chia sé thi phan TTQT cho cac NHTM khéc, tuy nhién
Ngéan hang Ngoai thuong van 1a NHTM c6 hoat dong TTQT phat trién nhét &
Viét Nam

Trong nhiing nim gan day, nhét 13 tir khi Viét Nam gia nhap WTO thi
murc d§ canh tranh ngay mdt khdc liét. Sy canh tranh khong chi dién ra gifra cac
NHTM NN Ién nhu NHCTVN, Ngan hang Pau tu Viét Nam, Ngan hang Nong
nghi¢p va phat trién nong thon Viét Nam ma con bi canh tranh rat 1on boi hé
théng ngan hang c6 phan. Pic biét tir 1/4/2007, khi cac ngan hang nudc ngoai
duogc phép mé chi nhanh va thyc hién cac hoat dong tai Viét Nam theo 19 trinh
md ctra khi gia nhdp WTO thi hoat dong nay lai con bi canh tranh gay gét boi
cac ngan hang nudc ngoai ¢ tiém luc manh, cd nhiéu kinh nghiém trong linh

Vyuc nay.
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Véi xu hudng tit yéu noi trén nén trong 5 nim gan ddy, doanh sd thanh
toan xuat nhap khau ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam khong ngimg ting
dua thi phan tir 7,4% vaonam 2003 dén 8,04% ndm 2006. Nam 2007 véi sy but
pha trong hoat dong xuat nhap khau cila ca nudc tao da cho thanh toan xuat nhap
khau cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam khoi sac voi doanh s dat hon 7,83
ty USD, ting 15% so v&i ndm 2006. Tuy nhién, thi phan ctia Ngin hang Cong
thuong lai chi dat 7,15% tong kim ngach xuat nhap khau ca nuéc.
2.2.Thuc trang thi phin thanh toan hang xuét khiu tai NHCTVN
2.2.1. Twong quan giita thanh todn hang xudt khau va hang nhip khiu

Sau hon 15 nam hoat dong, dac biét 1a 5 nam gﬁn day, cung vdi sy phat
trién ctia nén ngoai thuong dat nude, hoat dong thanh toan XNK cua NHCTVN
da dat nhitng budc tién dang ké. Tuy nhién, doanh s6 thanh todn xuat khau van
chiém mot ty 1& khiém ton trong tong doanh sb.

Biéu s6 2.3: C4n cAn thanh toan xuit nhip khiu cia NHCTVN

Don vi: ty USD
4,500 4,242
4,000 - 3,699
3,500 3,173
2,83
3,000 ‘
2,492 L

2,500 2,024 2,00 o Export
2,000 - 155 | Import
1,500 {409

1,000 -

500 |

2003 2004 2005 2006 2007

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuong nién va Bdo cdo TK 15 nam KHPDN NHCTVN)
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Theo sb liéu trén ta c6 thé nhan théy doanh s6 thanh toan xuit khau cta
NHCTVN moi chi dat khoang 60% doanh sé thanh toan hang nhap khau. Két
qua trén 1a do mot s6 nguyén nhan nhu sau:

* Viét nam luén & trong tinh trang nhdp siéu. Diéu ndy c6 thé thé hién rat
rd théng qua biéu d6 dudi day

Biéu d6 2.4: Kim ngach xuét nhip khau Viét nam

Pon vi: ty USD
70.000 B
60.000 -
50.000 44,891 48.56
39.82

40.000 - 36.761

31.968 32.44 o Export
30.000 - 25255  26.48 m Import

20.14
20.000 -
10.000 |
0 T T T T
2003 2004 2005 2006 2007

(Nguon/[8],[9] ‘Bdo cdo kim ngach XNK cua B¢ thiwong maiva bdo cdo cua
Téng cuc thong ké va hai quan tir 2003-2007 )

Téng kim ngach xuit nhdp khau hang hod trong nam 2007 dat 111,2 ty
USD, tang 31,3% so v6i nam 2006, trong d6 xuat khau dat 48,56 ty USD, ting
21,9% so v&i nam trudce, vuot 3,8% ké hoach nam va nhap khéu 13 62,7 ty USD,
tang xap xi 40%, cao gap gan 2 lan toc do ting xuat khau. Khoang cach rat 16n
vé tdc d0 tang ctia nhap khau so v6i xuat khau da day nhap siéu 1én mot murc cao
nhat tir trude dén nay (14,12 ty USD), gap 2,8 1an ciia nhép siéu nam 2006 (1a
5,06 ty USD) va gap 12,4 1an cta nhap siéu ndm 2001 (1a 1,12 ty USD).
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- Vi tinh trang nhap siéu kéo dai cua dat nudc, su mat can doi gitra thanh

toan hang xuat khau va nhap khau khong chi dién ra & Ngan hang Cong thuong

ma nd con xay ra vaoi rat nhiéu cac NHTM khac.

Bang s6 2.3: Doanh s6 TT hang XK va NK ciia mét s6 NHTMVN

Don vi: Ty USD

NH NHCTVN NHNTVN NHDTVN NHNoNVN
Na XK NK | XK NK XK NK | XK |NK
2003 1,09 2,02 5,69 6,58 1,25 2,01 0,92 1,80
2004 1,55 2,49 6,97 9,41 1,30 | 2,58 1,10 2,02
2005 2,00 | 3,17 9,38 | 11,68 2,10 3,92| 1,60 3,34
2006 2,64 3,770 12,70| 10,10 3201 6,26 2,04 4,04
2007 2,84 424 14,20 12,20 3,701 7,91 | 2,60 5,08

(Nguon[1],[2],[3].[4].[5].[7] : Bdo cdo thuwong nién ciia NHNN, NHNTVN,
NHDTVN, NHCTVN, NHNoNVN va cac mot 56 cdc NHTM Viét Nam khac)

Theo s6 liéu trén ta thay rang duy chi c6 Ngan hang Ngoai thuong Viét

Nam 14 ngan hang duy tri dugc su can dbi gita thanh toan hang xuat khau va

thanh toan hang nhap khau con Ngan hang Pau tu cling nhu Ngan hang Nong

nghiép va phat trién néng thon Viét Nam doanh sb thanh toan hang xuit khau

cling chi dat xp xi 50% doanh s6 thanh toan hang nhap khau. Hién tuong nay cd

thé tong két do cac nguyén nhan sau:

+ Trude nam 1991, hau hét cac thanh toan xuat nhap khau trén toan quéc

déu phai tap trung qua Ngan hang Ngoai thuong Viét nam. Vi vdy, Ngan hang
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Ngoai thuong Viét nam c6 mot doi ngii cac khach hang truyén thdng co hoat
dong thanh toan xuat khau véi cac mat hang c6 kim ngach xuat khau 16n nhu:

dau tho, gao, cao su, ca phé...

+ Phat trién dich vu thanh toan hang xuét khau co vai tro to 16n ddi véi
hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam. Ngoai nhiing vai trd noi chung ctua hoat
d6ng thanh toan qudc té nhu da dé cap dén & chuong I thi vai trd cta thanh toan

hang xuat khau con dugc thé hién & cac mat sau:

- Cac NHTM c6 thé ting cudng kha ning thu hat vén ngoai té tir viée thuc
hién thanh toan thu tién vé cho khach hang dén viéc quan 1y ngudn ngoai té tam
thoi nhan rdi trén tai khoan tién giri cta khach hang, tir ¢6 dap tmg dwoc nhu cau
vay va thanh toan bang ngoai té ctia khach hang.

- Cac NHTM c¢6 thé mua lai ngoai t€ nhan 10i tir cac khach hang Xudt
khau. Piéu nay giup cho NHTM rét nhiéu trong viéc chii dong quan 1y ngudn
ngoai té kinh doanh.

Trong giai doan nhap siéu nhu hién nay thi viéc chu dong dugc ngudn
ngoai té cho mua ban va dap tng nhu cau cho vay, thanh toan ngoai té cta khach
hang 13 mot van dé ma bat cd NHTM ndo ciing quan tim va dat lam muc tiéu
chién luwoc ciia minh. Nhu vay, viéc cac NHTM chu trong mo rong hoat dong
thanh toan hang xuét khau 13 hién nhién va dé& hiéu. Piéu nay din dén mtc 4o
canh tranh trong linh vuc nay giita cac NHTM la rat gay git va khoc liét.

e Miuc do canh tranh cua dich vy thanh toan hang xuét khau cia NHCTVN

chua cao nén murc do tang trudng cua dich vu nay van con thap.
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2.2.2. Thi phin thanh todn hang xudt khiu ciia NHCTVN

Xuat phat tir tAm quan trong cta viéc phat trién dich vu thanh toan hang
xudt khau, NHCTVN da luén quan tdm chd trong phat trién mang dich vu nay.
Chinh vi viy, tir chd chi c6 mot it cac khach hang giao dich 1& t& v&i cac hinh
thirc don gian trong nhirng nam dau thuc hién dich vu nay, cho dén nhitng nam
gan day sb luong khach hang c6 quan hé thanh toan xuat khau caa NHCTVN da
khong ngimg ting va cac nghiép vu ciing khong ngimg dugc mo rong ca vé sd
luong va chat lugng. Dén cubi nim 2007, Ngan hang Cong thuong Viét nam da
co khoang trén 250.000 khach hang thuong xuyén c6 quan h¢ thanh toan hang
xuat khau.

Trong nhimg nim gan day, doanh sé thong bao L/C xuét va thanh toan
L/C xuat ting trudng nim sau cao hon nim trudc. Nam 2007, doanh sb thong
bao L/C xuét va thanh toan L/C xuat ting lén rat nhiéu so v&i ndam 2003 ching
t6 cac khach hang xuit khau da dén st dung dich vu thanh toan hang xuét cua
ngan hang da ting mot cach dang ké ca vé s6 luong va gia tri timg thuong vu.

Bing sé 2.4.: Tinh hinh thong bdo va thanh todn L/C hang xudt

Thong béo Thanh toan
Nim SO mén S6 tién S6 mén S6 tién
(triéu USD) (triéu USD)

2003 6.273 552,564 9.165 488,833
2004 6.436 543,382 9.351 498,758
2005 6.579 572,885 9.405 499,056
2006 6.929 839,960 9.790 656,704
2007 6.107 629,142 13.261 741,722

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuwong nién va Bdo cdo TK 15 ndam KHPN NHCTVN)
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S liéu trén da cho thay khach hang da tin tuéng & chét lugng nghiép vu
thanh todn toan hang xuat khiau ma ngan hang cung cdp, nhd d6 uy tin cia
NHCTVN ngay cang dugc khang dinh.

NHCTVN khong chi thyc hién thong bao L/C xuit, mot khau trong ca quy
trinh thanh toan L/C xuit ma con thuc hién tu van cho khach hang va cho chi
nhanh vé cac diéu khoan cua L/C, nhiing diéu khoan bat loi dé yéu cdu ngan
hang nudc ngoai sira d6i, gitp chi nhanh va khach hang chuan bi bo chung tir
hang xuit hoan hao giri di doi tién & ngan hang nudc ngoai, thuc té di cho thiy
s6 mon L/C hang xuit gui di doi tién dugc thanh toan ngay cang cao véi doanh
s6 ting dan qua cdc nam. Nam 2003, NHCT Viét Nam da thyc hién thanh toén
11.165 mon véi tri gid 488,833 tricu do la My, dén nam 2007 12 13.261 moén véi
tri gia 741,722 tri¢u do la My.

Ngan hang da thyc hién chiét khau chimg tir tai tro cho khach hang ¢ thé
nhan duogc tién hang xuat khau trude khi bd chung tir duge ngan hang nudc
ngoai thanh toan. Piéu d6 chung to Ngan hang da rat tin tudng vao chat luong
kiém tra ching tir hang xuét khdu ctia minh, manh dan chép nhan cho khach
hang duoc nhan tién trudce khi giri bd chimg tir di doi tién ngan hang nudc ngoai.
Nhitng bo chung tir d3 duoc chiét khau cho dén nay déu 1a nhitng bo ching tir
hoan hao va d3 dugc phia ngan hang nudc ngoai thanh toan toan day du. Nho do,
NHCT vira nhan duoc sb tién da ung truéc cho khach hang cong véi khoan phi
thu dugc giup ting ngudn ngoai té phuc vu cho cac nghiép vu TTQT.

Tuy hoat dong chiét khiu LC xuét cia NHCTVN bét dau duge thuc hién
tir nam 2002 nhung doanh s6 chiét khau ciing di ting truong vuot bac qua cac
nam. TUr 253,208 triéu USD vao nam 2003 dén 2007 con sb nay da la 272,951
tri¢u USD.
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Bang s6 2.5: Doanh s6 chiét khau cia NHCTVN

bon vi: Triéu USD

Chi tiéu Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007
S6 mon 4.315 5.282 4.115 3.855 5.527
S6 tién 253,208 289,959 260,818 247,209 272,951

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuwong nién va Bdo cdo TK 15 ndam KHPN NHCTVN)

Phuong thitc chuyén tién qudc té dugc trién khai & NHCTVN tir nhiing
ngay dau trién khai hoat dong TTQT. Thoi gian ndy, khach hang dén véi
NHCTVN chu yéu 1a cac khach hang nho, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong
thuong mai qué)c té, tap trung tai mot s6 thanh phé 16n nhu Ha no1, Thanh phé
HO Chi Minh. Pén nay, sau hon 15 nam thyuc hién, NNCTVN da c¢6 hon 500.000
khach hang co6 giao dich thuong xuyén, trong d6 dac biét c6 hon 600 khach hang
16n 1a cac Tong cong ty 90-91 va cac don vi thanh vién.

Bing s6 2.6: Tinh hinh hoat dong chuyén tién quéc té tai NHCTVN

(Pon vi: trigu USD)

Chuyén tién di Chuyén tién dén
Nam S6 mon Doanh s6 S6 mon Doanh s6
2003 23.746 649,065 62.273 713,231
2004 35.251 806,469 98.018 1.257,725
2005 27.494 850,839 100.121 1.779,959
2006 33.557 1.077,513 97.249 2.324,745
2007 37.212 1.163,416 99.254 2.645,142

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuong nién va Bdo cdo TK 15 nam KHPDN NHCTVN)
Hoat dong chuyén tién quéc té bao gdm chuyén tién mau dich va chuyén

tién phi mau dich. Chuyén tien mau dich thanh toan XNK chiém ty trong chu
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yéu (khoang 80%) doanh sd chuyén tién, phan con lai 1a chuyén tién phi mau
dich. Chuyén tién ngoai té 1a phuong thitc TTQT don gian, nhanh chong, tiét
kiém chi phi nén ngay tir khi bat dau trién khai va thyc hién hoat dong nay da thu
duogc nhiéu két qua tbt, hoat dong chyén tién qudc té ting trudng lién tuc qua cac
nam
Biéu $6 2.5.: Mikc ting truéng chuyén tién dén thanh todn hang XK
(Pon vi: triéu USD)
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1,000 -
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‘I:I Doanh s6 chuyén tir tién nwéc ngoai dén ‘

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thuong nién va Bdo cdo TK 15 nam KHPDN NHCTVN)

Doanh sb va sb lugng giao dich chuyén tién cho cac giao dich thanh toan
hang xuat khau dén luon ting truéng nim sau cao hon nim trudc, va ting manh
trong nhimg nim gan day. Luong tién chuyén dén qua NHCTVN ting cao, dén
nam 2007 doanh s6 chuyén tién dén 1a 1.895 triéu USD ting gip 3,7 1an so v6i ndm
2003

Véi sy tang trudng cua cac nghiép vu, doanh s thanh toan hang xuét khau
ctia NHCTVN khéng ngimg dugc ting 1én qua cic nim. Doanh sé thanh toan
hang xuit khau nim 2003 chi dat 1.091 triéu USD trong khi d6 doanh s6 thanh
toan nam 2007 dat 2.839 triéu USD ting gp 2.6 1an so v6i ndm 2003. So véi toc
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do tang cua kim ngach xuét khau ca nudce thi tir ndim 2006 trd vé trude thi toe do

tang cia NHCTVN ludn cao hon rat nhiéu. Pén nam 2007 thi toc d6 ting nay lai

bi giam sut

Bang s6 2.7: Doanh s6 thanh toin hang XK ciia NHCTVN va ci nuéc

Don vi: Ty USD

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
KL |Toc |[KL |[Téc |KL |Toc |[KL |Toc KL |Toc

do do do do do
NHCTVN | 1,09 1,55| 42% | 2,01 |30% | 2,64 |31% | 2,84 8%
Canuéec |20,15 26,49 | 31% | 32,45 | 23% | 39,83 | 23% | 48,56 | 21%

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thwong nién va Bdo cdo TK 15 ndam KHPN NHCTVN)
Tuy nhién, hoat dong thanh todn hang xuét khau méi chi tap trung & mot
sb cac chi nhanh 16n dién hinh nhu: SGDII, Ca Mau, Khu cong nghiép Bién hoa,
Thai Binh...... Tai SGD II, doanh s6 thanh toan hang xuat khau nam 2007 dat dén
0,6 ty USD chiém 21% tong doanh s thanh toan ctia ca hé thng.
Bang s6 2.8: Ty trong TT hang XK tai mdt s6 chi nhanh NHCTVN
Don vi: ty USD

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007

KL [Ty |KL [Ty |[KL [Ty |KL [Ty |[KL [Ty

trong trong trong trong trong

SGDII | 0,27 | 25% | 0,31 | 20% | 0,38 | 19% | 0,57 |22% | 0,60 |21%

CaMau |0,15(14% |0,17|11% |0,25 | 12% |0,16 | 6% |0,20 | 7%

Hthong | 1,09 1,55 2,01 2,64 2,84

(Nguon [2], [7] : Bdo cdo thwong nién va Bdo cdo TK 15 ndam KHPN NHCTVN)
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Doanh s6 thanh toan hang xuat khau ting din dén thi phan thanh toan
hang xuat khau cta Ngan hang Cong thuong da duoc nang dan 1én. Ta co thé

thay duoc su ting trudng nay thong qua bang s liéu dudi day:

Bang s6 2.9: Thi phin thanh toan xuit khau ciia cic NHTMVN

bon vi:%
Nam

Ngin hi 2003 2004 2005 2006 2007

NHCTVN 5,41 5,85 6,16 6,63 5,85
NHNTVN 28,20 26,30 28,90 31,89 29,24
NHDTVN 6,20 4,90 6,47 8,03 7,62
NHNoNVN 4,57 4,15 4,93 5,12 5,35
Céc NHTM khac| 55,58 58,78 53,53 48,33 51,94

(Nguon[1],[2],[3].[4].[5].[7] : Bdo cdo thuwong nién ciia NHNN, NHNTVN,
NHBPTVN, NHCTVN, NHNoNVN va céc mot sé céc NHTM Viét Nam khac)

Theo s liéu trén ta thiy rang, Ngan hang Ngoai thuong van 1a Ngan hang
dung dau vé thi phan thanh toan hang xuit khau trong cac NHTM trong ca nudc.
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB) luén dugc danh gia 1a mét trong
nhitng ngan hang cha chdt trong hoat dong thanh toan xuét nhap khau tai Viét
Nam. Véi tudi doi 45 nam hoat dong trong linh vuc ddi ngoai khong phai 1a
nhiéu so v&i cic ngan hang trén thé gidi, song so v6i cac NHTM Viét Nam,
VCB 1a mdt trong nhimg ngan hang hoat dong 1au doi nhét vé linh vyc thanh
toan hang xuat khau. Chinh vi vdy, doanh sé thanh toan hang xuét khau cia
VCB 1uén chiém khoang trén 25% thi phan thanh toan hang xut khau cia ca
nudc. Vao nim 2003, thi phan thanh toan hang xuat khau cia VCB khoang 28%
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thi phan ca nuéc, dén nam 2004 con sb nay chi con 26,3%, nam 2005 1a 28,9%,
dat mic 32% vao nam 2006 nhung dén 2007 con s6 nay chi con 29,3%.

Dién bién vé su phat trién cta thi phan thanh toan hang xuit khau cua
VCB ciing xay ra dbi véi Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Tuy chiém thi
phan khiém ton trong téng kim ngach xuat khau trong ca nudc (khoang 5.5%),
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam ciing d3 phin ddu dua thi phan thanh toan
hang xuat khau ciia minh tir 5,41% vao nam 2003 1én 5,85 % vao nam 2004,
6,19% nam 2005 va 6,63% nam 2006 nhung dén nim 2007 con sé nay lai giam
xudng con 5,85%.

Hién tuong ndy co thé tong két do mot s nguyén nhéan sau:

- Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam luén c6 mot s6 luong 16n cac khach
hang thyuc hién thanh toan xuat khau thudng xuyén chi yéu 1a cac doanh nghiép
nha nudc, cic Tong cong ty c6 doanh sd xuat khau 16n nhu: Tong cong ty hang
khéng, Tong cong ty xang dau, Tong cong ty dau khi, Tong coéng ty buu chinh
vién thong, Tong cong ty lwong thuc, Tong cong ty ca phé, Tong cong ty ché
Viét Nam..... Pay ciing chinh 13 cac nganh hang c6 doanh sé xuit khau 16n trong
kim ngach xuat khau cua Viét Nam.

- Tir nam 1991, Nha nudc da cho phép cac ngan hang du diéu kién c6 thé
mo rong hoat dong ctia minh sang linh vuc hoat dong kinh doanh ddi ngoai. Lac
nay, Ngan hang Ngoai thuong khong con gitt vi tri doc quyén trong thanh toan
xuét nhap khau. Pugc phép hoat dong trong thanh toan qudc té, nhan thiy nhimng
loi ich ma hoat dong nay dem lai, cdc ngan hang méi budc vao linh vuc nay da
tim moi cach dé kéo khach hang vé phia minh nhu ap dung ché d6 cho vay tai tro
xudt khau rat thoang véi thu tuc don gian, tc do giai ngan nhanh, vu tién trong
mua ban ngoai té, ap dung ty 1& phi thip. Cac NHTMCP c6 doanh s hoat dong
thanh toan hang xuat khau 16n 1a Exim Bank, Techcombank, Ngan hang A

54



55

Chau, Ngin hang Pong A, Ngan hang Sai gon thuong tin, Ngan hang Sai gon
Cong thuong...

- Nhiéu doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau 16n hién nay c6 c¢6 phan
trong cac NHTM c6 phan nén ho chii yéu giao dich tai ngan hang ctia minh.

- Cac ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét nam nhu ANZ, HSBC ...
cling dang nd luc thiét 14p quan hé vai cac doanh nghiép xuét khau cia Viét Nam
nhu: Toéng cong ty xang dau, Tong cong ty dau khi, Téng cong ty than, Tong
cong ty luong thuc, Téng cong ty ca phé, Tong cong ty ché Viét Nam... Co thé
théy mot sb vu diém ndi bat trong hoat dong ctia ho nhu sau:

+ C6 nhiéu tiém luc vé von ngoai té, c6 trinh d6 quan 1y chuyén mén cao,
cong ngh¢ hién dai.

+ C6 hé thong cac ngan hang dai Iy rong 10n voi mbi quan hé chit ché trén
khap thé gidi. La cic ngan hang c6 uy tin trén thé gidi nén méi quan hé nay
mang dén cho ho nhiéu cic giao dich thanh toan hang xuat khau nhu: thong bao
L/C, dai ly nhan tién..

+ Cong tac Marketing ctia cic ngan hang nay rat tot: ho ludn cha dong tim
dén véi khach hang, tim hiéu nhiing nhu cau lgi ich ma khach hang trong doi, tir
dé dua ra nhiing dich vu thoa man tdi da nhu cau khach hang. Vi duy: Citibank
khi dén Viét Nam da cung cép cho cac khach hang dich vu thanh todn thuan tién
v6i cac phuong thirc khac nhau bao gdm: tmg trudc, tai khoan md, ky thac, nhd
thu va thu tin dung. Bén canh do6, ho con phat trién mot sd dich vu hd tro nhu: tu
van thuong mai, dich vu quan 1y rai ro va tai trg mau dich (tai trg trudc va sau
khi chuyén hang, tin dung XUt khéu), cung cép cac dich vu ngan hang dién tir.

+ Giao L/C dén tin tay nguoi xuat khau.

+ Thu hat khach hang mai bﬁng viéc ha thép phi dich vy, lai suét cho vay

chiét khau va muc ky quy, sau mot thoi gian méi nang dan 1én mot cach hop 1y.
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+ Phéi hop tin dung thanh toan trong mot chu trinh khép kin. Cap han murc
Xuat nhap khéu cho tung khach hang nham tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
kinh doanh cua khach hang, nhat 1a khach hang thuong xuyén giao dich.

+ Pon gian hod cac thi tuc, cb gang dé khach hang chi phai giao dich tai
mot phong, thim chi mot nhan vién. Vi du: Maybank, ANZ, nhan vién dugc
phan cong phu trach ca viéc cho vay 1an thanh toan. Do vay, khach hang va ngan
hang hiéu va thong cam viéc cia nhau hon, déng thoi ngan hang c6 diéu kién
theo doi chat ché viéc sir dung von cua khach hang, vira gidm dugc rai ro vura ¢o
chinh sach thich hop dé giir vitng méi quan hé véi khach hang

Trong khdi cac ngan hang nude ngoai thi HSBC mic du 1a Ngan hang méi
thanh 14p nhung hién nay 1a ngan hang c6 doanh s thanh toan XNK cao nhit
trong khéi cac Ngan hang nudc ngoai.

2.3. Panh gia chung vé hoat dong thanh toan hang xuit khau tai NHCTVN
2.3.1.Két qua dat dwoc

Qua hon 15 ndam hoat dong, hoat dong thanh todn XNK no6i chung va
thanh toan hang xuét khau noi riéng cia NHCTVN d3 dat duoc nhimg thanh qua
nhat dinh, gop phan phat trién hoat dong kinh doanh cia NHCTVN, thuc day
nén kinh té phat trién va dong gdp dang ké dbi v6i sy thanh cong cua khach
hang. Bang chinh nd lyc ciia minh, NHCTVN da vuon 1én giit vi tri quan trong
trong hoat dong ngan hang dbi ndi va timg budc chiém linh thi phan trong cac
nghiép vu ngan hang ddi ngoai, nang cao kha ning canh tranh véi cac ngan hang
khac trong nudc va qudc té. Trong thoi gian qua, hoat dong thanh toan hang xuat
khau da dat dugc mot sd két qua nhat dinh:

+ P01 voi nén kinh té
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- G6p phan phat trién kinh té dbi ngoai, thuc ddy qué trinh hoi nhap kinh
té quéc té.

- Tang cuong su quan 1y cta nha nude dbi véi hoat dong thanh toan xuat
nhap khau, quan 1y ngoai héi.

- Gop phan ting ngudn thu ngoai té cho dat nudc, cai thién tinh trang mat
can d6i gitra cung va cau ngoai té, dam bao 6n dinh can can thanh toan quéc té.

+Doi véi NHCTVN

- Phat trién hoat dong thanh toan hang xuat khau gdp phan mo rong va da
dang hoa cac san pham dich vu, dap tng ngdy cang tt hon nhu cau cia khach
hang Xuat nhap khau hang hod, dich vu va cac nhu cAu tai chinh khac. Qua do
trinh d cén bd dugc nang 1én rat nhiéu ca vé mat nghiép vu, ngoai ngfr, tin hoc,
phong cach giao dich, y thirc chap hanh phép luat va cac thong 1& qudc té, co kha
nang xur 1y cac loai hinh nghiép vu phtic tap mot cach hoan hao, dam bao yéu cau
k¥ thuat va phap 1y. Lién tuc trong nhiéu nim Ngan hang Cong thuong Viét Nam
dugc cac ngan hang 16n cia My nhu The Bank of New York, J.P. Morgan
Chase, Whovia Bank...ting giai thuéng 1a ngan hang hang dau vé ty 1& xur 1y
dién thanh toan chuyén thang ty dong qua hé théng SWIFT voi nudc ngoai
khong sai sot.

- Hoat dong thanh toan hang xuat khau gitp Ngan hang Cong thuong Viét
Nam tiép can v6i nhitng cong nghé quan 1y, thanh toan hién dai va hiéu qua, timg
bude dap img yéu cau hoi nhap cia NHCTVN. NHCTVN luén 1a mot trong nhimg
ngan hang di dau trong linh vuc tmg dung cong nghé thanh toan. Tir nam 2003
NHCTVN di tién hanh trién khai va thuc hién dy 4n hién dai hod cong nghé ngan
hang (INCAS) nham céi thién va nang cao chat luong hoat dong cia ngan hang ndi

chung va cta hoat dong thanh toan néi riéng. Cong nghé nay di 1am thay ddi co cau
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md hinh 6 chirc cta hoat dong thanh toan quéc té tai HSC va chi nhanh, gitp cho cong
tac quan 1y hiéu qua hon. Véi hé théng thanh todn mdi, toan bd cac giao dich thanh
toan hang xuét khau duoc tién hanh tai TF (Trade Finance — Module giao dich chi
nhanh). Vi chuong trinh nay moi dir li€u dugc quan 1y tap trung nén khong duoc
phép chinh sira dit liéu, dam béo so liéu chinh xéc, an toan va gitip cho cong tac thong
ké bao cao dugc nhanh chong va kip thoi hon.

- Su phat trién cua hoat dong thanh todn hang xuit khau d3 tao diéu
kién thuc day, hd trg cic hoat dong lién quan phat trién. Trong thdi gian qua
hoat dong thanh toan hang xuat khau phat trién chinh 1a dong luc thuc day cac
hoat dong tin dung Xuat nhap khau, hoat dong thanh toan hang nhép khau,
hoat dong kinh doanh ngoai t¢, hoat dong bao lanh, hoat dong Ngan hang dai
1y... phat trién. Ngoai ra, sy phat trién cta hoat dong thanh toan hang xuét
khau dd gop phan giam sy mat can ddi giita thanh toan hang xuat khau va
thanh toan hang nhap, mot van dé ma hau hét cic NHTMVN phai ddi mat, tur
doé nang cao nang lyc canh tranh ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam trén
thi truong.

- Pén nay, NHCTVN di c6 mot hé théng dong dao khach hang véi sb
luong hon 300.000 c¢6 quan hé giao dich qubc té thudong xuyén, trong d6 dic biét
c6 gan 500 khach hang 1a tong cong ty 90, 91 va cac don vi thanh vién. Trong do
c6 cac Tong Cong ty 16n c6 khdi luong thanh toan XNK dimg dau trong hé
thong cac doanh nghiép Viét Nam nhu Tong Cong ty Xing dau, Tong Cong ty
Xi ming, Tong Cong ty Xuat nhap khau xay dung, Tong Cong ty Pién luc, Tong
Cong ty luong thuc. Bén canh viéc thu hat khach hang tiém ning trong nudc,
NHCTVN di budce dau duoc cac doanh nghiép nude ngoai, cong ty lién doanh
lga chon la ngdn hang phuc vu minh thuc hién cac giao dich TTQT nhu

Samsung Vina, L/G Deutch Lady... va cac khach hang c4 nhan.
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- Tir mot Ngan hang chuyén hoat dong kinh doanh d6i ndi véi phan dong
khach hang c6 giao dich noi t¢, sang hoat dong kinh doanh ddi ngoai dén nay
Ngén hang da thu hit duoc rat nhiéu khach hang trong nude va qubc té dén giao
dich, nang cao uy tin va nang lyc canh tranh cia NHCTVN trén trudng quoc té.
Uy tin cia NHCTVN trong linh vyuc thanh toan XNK trén truong quéc té ngay
cang dugc nang cao thong qua viée cac ngin hang nudc ngoai chip nhin nhimg
thu tin dung nhap khau do NHCTVN mé ¢6 tri gia 1on to1 ca tram tri¢u USD, lya
chon NHCTVN lam ngan hang thong bao ngdy cang ting 1én thé hién uy tin cta
NHCTVN ddi véi cac ngan hang ban trén thé gidi, lya chon NHCTVN 1a ngan
hang x4c nhan cho nhirng thu tin dung nhap khau do cac NHTM khac trong nudc
phat hanh, phat hanh tai bao ldnh cho cac thu bao lanh ddi tmg cua cac ngan
hang nudc ngoai va tri gia ciing nhu s6 mén cua cac giao dich tai bao lanh ngay
cang gia ting, ky duoc nhiéu hop dong tin dung khung véi nudc ngoai dé gia
tang ngudn ngoai t&, cdp han muc Forex cho NHCTVN trong hoat dong KDNT
trén thi truong quéc té.

- Hoat dong TTQT ndi chung va hoat dong thanh toan hang xuit khau néi
riéng da gop phan ting thu nhap cia NHCTVN. Thu phi dich vu ma chu yéu la
thu tir dich vu TTQT khong ngimg ting 1én gdp phan thuc hién phuong cham
ting ty trong thu tir phi trong tong thu nhap cua NHCTVN, phu hop véi xu
hudong cua mot Ngan hang hién dai. Phi dich vu thu dugc tir hoat dong thanh
toan xuat nhap khau ting 1én qua cac nim

Phi thanh toan xuat nhap khau nam 2007 ting13 % so v&i ndm 2006, gap 2,5
lan so v6i nam 2003. Phi thu dugc ting déu qua cac nim nay 1a do két qua hoat

dong thanh toan xuit nhap khau cta nhitng nim nay ciing déu ting lén.
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Biéu $62.6.: Mikc ting truéng thu phi thanh todn xudt nhdp khiu
Pon vi: USD
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(Nguon[1],[2],[3].[4].[5].[7] : Bdo cdo thuwong nién ciia NHNN, NHNTVN,
NHBTVN, NHCTVN, NHNoNVN va céc mot sé céc NHTM Viét Nam khac)
2.3.2.M¢t s6 han ché va nguyén nhén
2.3.2.1.Han ché:

a. Thi phan thanh todn hang xudt khau con thap

Pugc biét dén nhu mot trong 4 NHTM 16n ciia Viét Nam, da co bé day kinh
nghiém ddi v6i hoat dong thanh toan hang xuat khau nhung cho dén thoi diém nay
doanh s6 thanh toan hang xuat khau cia NHCTVN van chi 13 con s6 khiém t6n.
Qua céc s liéu va phan tich & trén cho thdy doanh s6 thanh todn xuat nhap khau néi
chung va thanh toan hang xuét khau cia NHCTVN déu ting qua cac ndm, nhung so
v6i tong kim ngach XNK cua ca nude thi doanh sé thanh toan xuat nhap khau cua
NHCTVN méi chi chiém 8% tong doanh sb thanh toan XNK toan qudc va ciing chi
chiém 6% trong thi phan hoat dong thanh toan hang xuat khau cta cac ngan hang,
chua twong xtmg véi vi thé va tiém nang cia NHCTVN. Trong khi dé, tong ngudn
v6n huy dong cia NHCTVN chiém thi phan khoang 10% trén thi truong huy dong

von cta hé théng ngan hang Viét Nam. Tong du no cho vay va dau tu truc tiép doi
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v6i nén kinh t& cia NHCTVN chiém thi phan 10% trén thi truong tin dung déi véi
nén kinh té.

Thi phan nho bé cia NHCTVN trong tong kim ngach thanh toan XK cho
thdy hoat dong nay cia NHCTVN chua phat trién ding véi tim ¢& cia mot ngan
hang 16n tai Viét Nam, nhiéu phan thi truong NHCTVN chua nam bét dugc. Khach
hang dén véi NHCTVN chua nhiéu, chua hoan toan tin tuéng vao hoat dong TTQT
ctia NHCTVN, ning luc canh tranh kém, chua san sang va du kha ning dép tmg
nhu cau thanh toan ngay cang ting, da dang va phong pht ca thuong mai quéc té.

b/ Thi phan thanh todn xudt nhdp khau néi chung va thi phan thanh todn
hang xudt khau ciia NHCTVN c6 xu hiedng giam trong 2006 va 2007.

Day 12 mot vin ¢ ma NHCTVN can phai quan tim dén kha ning canh tranh
ctia minh trong hoat dong thanh toan xuat nhap khau. Trong vai nam lai day, muc
d6 canh tranh vé hoat dong niy dang dién ra ngay cang gay go va quyét liét. Véi
viéc Viét Nam tr& thanh thanh vién ctia T chire Thuong mai thé gidi WTO, hé¢
thong NHTM Viét Nam s& phai tudn theo cac cam két trong 10 trinh gia nhép t6
chirc nay. Vi vay, trong mot vai nam tdi, chéc chin s& con nhiéu NHTM khac, trong
d6 c6 cac Ngan hang nudc ngoai véi nhiéu thé manh va uy tin trong hoat dong
TTQT dén va md chi nhanh hodc vin phong dai dién tai Viét Nam. bén lic nay,
mirc d0 canh tranh trén linh vuc tai chinh ngan hang s& cang quyét liét. Néu
NHCTVN khéng c6 cac chinh sach phu hop thi viéc sut giam vé thi phan thanh
toan hang xuét khau 1a diéu khong thé tranh khoi.

¢/ Mat can doi I16m gitta thanh todn hang nhdp khdu va thanh todn hang xudt
khdu.

bay mot trong nhitng han ché can duge khéc phuc, cho dén nay mac du
NHCTVN d4 c6 rat nhiéu bién phap ciing nhu chinh sach khuyén khich phat trién
thanh toan hang xuat khau. So véi thanh toan hang nhap khau, doanh s6 thanh toan
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hang xuat khau chi bang 60%. Pay 1a mot khé khan 16n cia NHCTVN trong viéc
thu hat ngudn ngoai té dé dap ung nhu ciu thanh toan hang nhap khau. Hang
nim, NHCTVN phai tim nhiéu bién phap véi chi phi cao dé bu dip phan thiéu
hut ngu(‘A)n ngoai t¢ trong thanh toan.

d/Thoi gian xik Iy giao dich thanh todn hang xudt khau con chdm:

M d6 xur 1y tu dong céc giao dich chua cao, giao dich van phuy thudc nhiéu
vao thao tac cua con ngudi, thoi gian tir khi bat dau dén khi giao dich hoan tit van
cham c6 khi phai tir 1 dén 2 ngdy, tham tri con 1au hon néu gip trudng hop ach tic
duong truyén, 161 hé thdng. Do khéi luong cac giao dich cua toan hé théng
NHCTVN ngay cang ting l1én trong khi d6 hé théng mdy tinh, duong truyén
thong cua cac chi nhanh chua dugc nang cip hoic dd duoc nang cip nhung chua
dap (mg duoc yéu cau thuc té nén thuong hay xdy ra tinh trang nghé&n mach, lam
giam toc do thyc hién giao dich thanh toan hang xuét khau.

e/ Cdc san pham, dich vu thanh todn hang xudt khdu vin chwa phong phii,
da dang

Céc hinh thanh toan chua da dang, méi giéi han trong nhiing san pham
truyén théng nhu thanh toan L/C, nhd thu, chuyén tién. Pay 13 nhiing san pham
ma hau hét cac ngan hang déu c6 nén ludn & trong tinh trang canh tranh gay gat.
Céc loai L/C dac bi¢t dap ting dugc thuc té da dang nhu L/C giap lung, L/C tuan
hoan, L/C chuyén nhuong con it duoc mé thuc hién qua Ngan hang Céng
thuong Viét Nam. Cac san pham méi, hién dai chua duoc trién khai nhu Bao
thanh toan, thé tin dung qudc té da ning, séc, hoi phiéu ngan hang. Chua phat
trién dich vu tu van thanh toan XNK, chua ndi mang giao dich véi khach hang,

thanh toan bién mau moi1 bat dau duoc trién khai.
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f/ Hoat déng thanh todn hang xudt khdu chwa dong déu gitta cdc chi
nhdnh, hau hét méi chi tap trung tai mot s6 chi nhanh 16n tai cac thanh phé) 16n
nhu SGDII, Ca Mau, Quang ninh, Bién hoa..
2.3.2.2.Nguyén nhdn:

a/Nhom nguyén nhan chu quan:

- M5 hinh t6 chtc quan Iy va quy trinh nghiép vu thanh toan xuét nhap
khau tai HSC va tai timg chi nhanh con nhiéu van dé bat cap, chua hop 1y.

Su phdi két hop, hd trg giita cac bd phan, cac phong ban chirc ning con
l6ng 1éo, chua hop ly, van con chéng chéo, chua tao nén mot dich vu khép kin
trong thanh todn, tin dung, kinh doanh ngoai té ddi véi khach hang. Chua c6
chinh sach nhit quan trong viéc ting cudng quan hé hai chiéu vdi cac dbi tac. Do
vay, thoi gian thanh toan con dai, chi phi nghi€p vu cao. Viéc thanh toan toan bd
déu tap trung qua HSC nén chua phat huy dugc vai tro, tinh cha dong va trach
nhiém cua céac chi nhanh trong khi d6 tai HSC khoi lugng cong viée lai tang 1én.
Céc phong ban nghiép vu tai HSC con qué tap trung vao cong viéc tac nghi¢p cu
thé, ma chwa thé hién duoc vai trd quan 1y va diéu hanh tip trung do d6 chua nim
bat kip thoi tinh hinh thyc té tai chi nhanh. Thiéu sy phdi két hop giita cac Module
tham gia dy 4n hién dai hod véi cac phong ban nghiép vu tai HSC dan dén chuong
trinh x4y dung nén nhiéu chirc niang thira, nhiéu chtc ning thiéu.

Hién nay, tat ca cic giao dich chuyén tién dén déu phai qua HSC. HSC
dua trén nd1 dung cua birc dién dé chuyén vé tung chi nhanh. Khi nhan duoc
dién, chi nhanh méi tién hanh ghi ¢6 vao tai khoan cua ngudi thu hudng hodc chi
tra tién cho khach hang.

Nhu vay thoi gian ké tir lac NHCTVN nhén duge bdo cd tir ngan hang
nudc ngoai dén khi tai khoan ctia khach hang duoc ghi co s& bi kéo dai ra do ca

HSC va chi nhanh déu phai xir Iy dién, phai qua nhiéu budc trung gian mang tinh
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chat hanh chinh. Diéu nay can duoc khic phuc nham rat ngan thoi gian bao c6 cho
khach hang, dong thoi lam giam khéi luong cong viée & ca chi nhanh va HSC.

- Cong nghé thanh toan ctia NHCTVN chua dap tmg duoc yéu cau ciia thyc tién

Cong nghé tuy da dugc dau tu, hé théng dir lidu da duoc tip trung hod nhung
van con nhiéu han ché, chua tién ich, chua dap ung duoc yéu cau doi hoi cua thue
tién, hé théng may tinh, duong truyén thong, may chi tai chi nhanh da bét dau co su
xudng cap, khong dap tng kip thoi nhiing yéu cau cua cong viée, chua xay dyng
duoc phuong an dy phong khi dudng truyén bi hong hay gip su cd. Nhimng hé
théng phuc vu cho hoat dong ciia mdt ngan hang hi¢n dai chua dugc nghién ctru va
trién khai nhu Scan & Imaging, internet banking.

Chuong trinh INCAS ctia NHCT VN ¢6 nhiéu uu diém, cai tién hon han so
v6i chuong trinh cii, gop phan lam ting ning suat lao dong ctia can bo nhan vién.
Tuy nhién, sau mot thoi gian van hanh da bdc 16 mot s6 nhuoc diém can duoc khic
phuc. D6 1a tinh ty dong hoa van chua cao. Hién chi c6 mot s6 it dién duoc truyén tu
dong tir HSC vé chi nhanh (khoang 10%). Tét ca cac dién con lai déu duoc truyén thi
cong vé chi nhanh. Piéu ndy da kéo dai thoi gian thanh toan cho khach hang. Ngoai
ra, cac bao cao vé thanh todn xuat nhap khau, bao cdo cho Ngan hang Nha nudc; ...
dang dugc thuc hién va theo dd1 mot cach tha cong. Néu tiép tuc xay dung va cai tién
chuong trinh dé tang ) lugng dién dugc truyén tu dong vé chi nhanh va tao lap bao
céo ty dong thi s& gop phan lam giam khdi lugng cong viée cho can bd nhan vién.

- Trinh d6 cén b 1am cong tac TTQT tir HSC téi1 chi nhanh con bat cap

Trinh d§ cén bd lam cong tac TTQT tir HSC t61 chi nhanh chua dap tmg kip
nhu cau cta thi truong, nhat 1 kha niang canh tranh voi ngan hang nudc ngoai hodc
ngan hang di c6 nhiéu kinh nghiém. Thiéu can bd gidi TTQT ca & HSC va chi
nhénh, d61 ngti can bo tin dung chua duoc quan tam dao tao nhiéu vé cac nghiép vu

ngan hang quoc t€. Nhi€u lanh dao & cac chi nhanh chua thyc sy am hiéu vé hoat
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dong TTQT nén chua cha trong diéu hanh va phat trién nghiép vu ndy, chua chu
dong tim kiém khach hang phat trién cac nghiép vu TTQT va chuyén tién quéc té.
Nhiéu can bd lam TTQT & cac tinh chua qua dao tao lai hodc dao tao chua chuyén
sau, chua dat tiéu chuan vé chuyén mon, ngoai ngir, luat phap quéc té, vi tinh do
vay chua dap ung dugc nhu cau cong viéc, ling ting khi xir 1y nghiép vu, kha ning
tur van cho khach hang con kém dan dén nhimg sai sot 1am anh huong dén ca ngan
hang va khach hang.

- Hé thong ngan hang dai 1y tuy d4 phat trién vé s6 lwong, nhung mdi quan
hé hop tac vé1 NHCT chua cao

Mang luéi ngan hang dai 1y thoi gian qua di phat trién tuong d6i nhanh
song van con nho bé so véi vi thé va tiém nang ctia ngan hang. NHCTVN chua
xdy dung quan hé dai 1y véi mot s6 ngan hang & nhiing nudc, khu vuc ma
NHCTVN thuong thanh toan qua, do vy céc giao dich thanh toan qua d6 déu
phai qua ngin hang trung gian vira phi cao, vira mat nhiéu thoi gian.

- Chua c6 chinh sach khach hang hop ly, hoat dong Maketing chua dugc
chu trong dau tu

Chua c¢6 chinh sach thuc su thu hat, 161 kéo khach hang dén giao dich tai
NHCT, cac hoat dong Maketing chua dugc cha trong dau tu. Khach hang dén
giao dich tai NHCT chua théy dugc nhitng uvu diém 16n, khac biét so vi céac
ngan hang khac.

Hoat dong thanh toan hang xuat khau tuy da phat trién va cé nhiéu tiém
nang, song viéc dau tu cho hoat dong quang cdo, tiép thi van chua dugc cht
trong

- Hoat dong thanh toan hang xuat khau chua thuc sy duoc quan tdm dung

muec.

65



66

Pay 1a mang hoat dong quan trong trong chién lugc phat trién cua ngan
hang, song chua dugc thuc sy quan tam dﬁy du. Cac san phém dich vu chua da
dang, cha yéu 1a cac san pham dich vu truyén thong, chua dap tmg dugce doi hoi
ctia khach hang va nhu cau phat trién ctia thuong mai trong qua trinh hoi nhap.
Mot s chi nhanh chua danh gia hét tAim quan trong cua hoat dong kinh doanh
d6i ngoai, khong chu trong, khong quan tdm phat trién, thim chi bé ngé mang
hoat dong nay.

Ché do dai ngo, co ché chinh sich: Chua c6 ché dd khen thuong 1o rang
d6i voi nhitng ca nhan, tap thé lam tét cong tac TTQT; chua c6 chinh sach 16
kéo, thu hut nhitng nguoi ¢6 trinh 6 chuyén mon cao vé lam viéc tai NHCTVN;
nhiéu chi nhanh chua chu trong cong tac dao tao, kiém tra trinh do nghiép vu,
ngoai ngir, vi tinh cho can bg nhan vién.

- Hoat dong kinh doanh ngoai té chua dap tng dt cho nhu ciu thanh toan.

Hién nay, NHCTVN thuc hi¢n quan ly von tap trung toan hé théng ta1t HSC,
cac chi nhanh néu vuot s du trang thai ngoai t¢ phai ban lai cho Trung wong, khi
¢6 nhu cau thanh toan, HSC s& béan lai cho chi nhanh. Song trén thuc té, do ngudn
ngoai té ludn & trong trang thai cang thang, khan hiém nén NHCTVN ciing chua co
bién phéap hd tro nhiéu cho céc chi nhanh hodc ban cho céc chi nhanh khi ¢6 nhu
cau thanh todn ma phan 16n 1a cac chi nhanh phai tu lo liéu ldy, ddn dén mat di mot
lwong khach hang tiém ning. .

- Cong tac kiém tra kiém toan chua dugc thuc hién nghiém tuc va
thuong xuyén

Cong tac kiém tra kiém toan chwa duoc thyc hién nghiém tic va thuong
xuyén nén chua kip thoi phat hién cac sai sot dé sira chita khic phuc hodc rut
kinh nghiém. HSC chua lam dugc cong viée 1a thu thap nhing vudng mic phat

sinh trong qua trinh hoat dong thuc tién giao dich hang ngay tai cac chi nhanh dé
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nghién ctru rat ra hudéng giai quyét hop 1y nhét, tir d6 cac chi nhanh khac s& co
kinh nghiém dé xtr Iy néu tinh huéng d6 xay ra.

Céc quy dinh, co ché quan 1y, kiém soat rii ro trong hoat dong kinh doanh
d6i ngoai nhin chung chua day du nén kha ning phat hién kip thoi sai pham va
ngin chin rii ro chua tét. Ca biét co can bo ¢b ¥ 1am trai quy dinh, quy trinh
nghiép vu giy ra nhiing bt loi 16n cho NHCT.

- Mot s6 van ban huéng dan vé nghiép vu cham thay dbi, khong phu hop
v6i thuce tién kinh doanh va co ché thi truong.

Chét luong san pham tin dung chua canh tranh do han ché cta co ché, quy
ché va diéu kién, thu tuc tin dung trong viéc cho vay tai trg XNK, phat hanh toan
L/C nhap khau, chiét khau chung tir cling bi han ché boi co ché tin dung chat ché
ciia NHCTVN. Do vay viéc mé rong va tiép thi khach hang XNK ciing bi han
ché.

Viéc thong bao, hudng dan vin ban cia cdc bd nganh co6 lién quan tir
NHCTVN dén céc chi nhanh con chong chéo, mau thuln, ciing nhu théng bao
chia tach, sat nhap, giai thé, thay doi dia chi, ma SWIFT cua céc ngan hang nudc
ngoai con cham chua kip thoi. Kha nang thu thdp thong tin, danh gia tinh hinh
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép chua duoc chu trong.
b/Nhom nguyén nhan khach quan

- Nhitng bién dong vé kinh té, chinh trj trong khu vuc va trén thé gioi:

Nhiéu sy kién anh huong dén kinh té Viét Nam nhu suy thoai cua nén
kinh té My, cang thang chinh tri & Trung Déng, sy bién dong manh gia dau lira,
thién tai nang né, cac vu kién ban pha gia cac loai thuy hai han, bénh viém
duong ho hap cdp... dd anh hudng dén thi truong XNK cua cac doanh nghiép
Viét Nam.
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- Chinh sach thuong mai chua on dinh:

Chinh phu va cac bd nganh c6 lién quan thuong xuyén cé nhiing thay ddi
vé danh muc cac mat hang dugc phép XNK, biéu thué 4p dung d6i véi ting mit
hang, diéu kién dé doanh nghiép duoc phép hoat dong XNK, song thoi gian ké tir
khi ra quyét dinh dén khi quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh thuong 13 ngin, khong
du thoi gian cho cac doanh nghiép du tinh sip xép ké hoach cho hoat dong san
xuét kinh doanh cta minh, dan t&i bi dong cho doanh nghiép. C6 nhiing mat
hang trude kia cho phép nhap khau, song do tinh trang hang nhap vé qua nhiéu,
anh hudng dén san xuat trong nudc nén Chinh phu lai cAm nhap lam cho cac
doanh nghiép rat khé khan trong hudng giai quyét.

Mic du kéu goi hd tro dau tu cho xuét khau song Chinh phu chua c6 chién
lugc, giai phap téng thé hd trg kip thoi ddi véi cac doanh nghiép xuét khau, chua
chu trong dén nghién ciru thi trudng nude ngoai, chua biét lién két cac méi quan
hé, cac to chic clia nude ta & cac nude dé nam bat kip thoi nhu ciu, thong tin vé
mat hang, nganh hang cua phia nudc ngoai.

- Céc thu tuc hanh chinh trong hoat dong XNK con ruom ra

Chua c6 sy lién két phéi hop gilta cac ban nganh, cac quy dinh con chong
chéo gay phién todi cho khach hang, ton kém thoi gian va chi phi. Chua xé4c dinh 3
trach nhiém va quyén loi ciia ngan hang khi tham gia hoat dongXNK.

- Mot s6 van ban cta ngin hang nha nudc quy dinh chua cu thé giy ra su
hiéu biét khac nhau giita thuc t& din ra tai cic ngan hang va thanh tra Ngan hang
Nha nuée din dén ap dung khong théng nhat tao ra su canh tranh khong lanh manh
gitta cac ngan hang.

- Su canh tranh ngay cang gay gita cac ngan hang:
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Cac NHTM ngay cang cht trong vao dich vu TTQT, cai tién cong nghé, dua
ra cac san pham méi va thuong xuyén to chic tiép thi khuyén mai nham thu hut
khéach hang c6 hoat dong TTQT dac biét 1a cac khach hang c6 hoat dong xuét khau.

- Kha nang tai chinh, trinh 6 k¥ thuat nghi¢p vu vé ngoai thuong, hanh vi
dao duc cua khach hang

Diéu ndy cling 1a mot trong nhimg nguyén nhan lam han ché sy phat trién
hoat dong thanh toan hang xuit khau tai NHCTVN. Hién nay phd bién tinh trang
vén tu co cua doanh nghiép it nhung chirc ning, nhiém vu va pham vi hoat dong rat
16n, doanh nghiép dau tu vao may moc, thiét bi bang von di vay dan dén tinh trang
nhiéu doanh nghiép khong tra duoc ng khi dén han thanh toan. Sy thiéu hiéu biét
cac thong 1& qudc té, thiéu kinh nghiém trong dam phan, ky két hop dong... da lam
cho cac doanh nghiép thua thiét khi 1am an véi déi tac nude ngoai. Va khi c6 tranh
chép xay ra thi chua co su phdi hop chit ché giita cac doanh nghiép, ngan hang va

cac bén lién quan dé tim ra cach giai quyét tot nhét.

KET LUAN CHUONG 2

Thong qua viéc phan tich s6 lidu va luan giai nhiing van dé thuc té, chuong 2
da trinh bay nhitng ndi dung cin ban vé thyuc trang hoat dong thanh toan hang xuat
khau tir ndm 2003 trd lai ddy cia NHCTVN. Trong phan trinh bay, voi hé théng tu
liéu va s liéu phong phti da néu dugc nhimg két qua va han ché chi yéu trong hoat
dong thanh toan hang xuét khau cia NHCTVN, tir d6 phén tich nhimg nguyén nhan
chinh lam anh hudng dén thi phan hoat dong thanh toan hang xuat khau. Trén co s&
nhitng nguyén nhan nay, chuong 3 cta luan vin s& dé cap dén hé théng cac giai

phap nhdm mé rong thi phan thanh toan hang xuat khau tai NHCTVN
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG THI PHAN THANH TOAN HANG XUAT KHAU CUA
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
TRONG BOI CANH GIA NHAP WTO

3.1. Mbi trwong vi mé va dinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh doi
ngoai cua NHCTVN
3.1.1. Pinh hwdng phdt trién XNK ciia Viét nam tiv nay dén 2010

Chién lugc phat trién kinh t& — x3 hoi 2001-2010 cua chinh phu d khing
dinh “Phat huy cao d cac ngudn luc dé phat trién nhanh va c6 hiéu qua cac san
pham, cac nganh, cac linh virc ma ta c6 loi thé, ddp ung co ban nhu cau thiét yéu
trong nudc va déy manh xuit khau” va cu thé hoa hon mot bude vé dinh huodng
chién luoc xuét khau trong 10 nam t&i: “Nha nudc co chinh sach khuyén khich
manh mé€ cac thanh phén kinh té xuit khau hang hoa va dich vy, ¢6 co ché bao
hiém hang xuét khau, dic biét 1a nong san, dau tu cho hoat dong hod tro Xuét
khau. Phat trién manh nhitng san phém hang hoé va dich vu c¢6 kha nang canh
tranh, giam manh xudt khau san pham tho va so ché, ting nhanh ty trong san
pham ché bién, ting nhanh ty 1& ndi dia hoa trong san pham, nang dan ty trong
san pham c6 ham luong céng nghé cao. Phat trién du lich qubc té, xuat khau lao
dong va cac dich vu thu ngoai t¢ khac. Tang nhanh kim ngach xuét khau, tién t6i
can bang xuat nhap. Khuyén khich sir dung thiét bi, hang hoa san xuat trong
nude. Thuc hién chinh sich bao hd ¢6 lua chon , ¢6 thoi han”. Vé thi truong Xuat
khau, du théo chién luoc yéu cau: “Chu dong va tich cyc tham nhép thi truong
qudc té, chii trong thi truong cac trung tdm kinh té thé gidi, mé rong thi phan

trén céac thi truong quen thudc, tranh thu moi co hoi mé thi truong maoi. Tung
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budce hién dai hoa phuong thic kinh doanh pht hop vé6i xu thé méi cia thuong
mai thé gioi.”

Dai hoi Pang 1an IX néu muc tiéu: NJ lyc gia ting téc do tang trudng xuét
khau, gép phan ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, tao cong an viéc lam,
thu ngoai té, chuyén dich co cdu xuat khau theo huéng nang cao gia tri gia ting,
gia tang san pham ché bién va ché tao, cac san pham c6 ham luong cong nghé va
chit xam cao, thuc d:fly xuit khau dich vu. Vé nhap khau chu trong thiét bi va
nguyén vat liéu phuc vu san xuét, nhét 1a cong nghé tién tién, bao dam can can
thurong mai & mirc hop 1y, tién t6i can bang kim ngach XNK, mé rong va da
dang ho4 thi truong va phuong thirc kinh doanh, hoi nhap thing loi vao kinh té
khu vuc va thé gi6i.

Dua trén quan diém chi dao trén, muc tiéu chién luoc phat trién xuét khau
cua Viét nam t&i1 2010 duoc dat ra la:

Bing 3.1.: Dw bdo kim ngach xudt khau giai doan 2006-2010

Chi tiéu 2006-2010
Tong kim ngach XK (triéu USD) 244,858
Trong do
- Hang hoa (triéu USD) 213,667
- Dich vu (triéu USD) 31,191
Ty trong xuat khau (%GDP) 92,50

(Nguon:Hudng phat trién thi truong XNK Viét nam dén 2010- B6 TM)

Nhu vay, véi muc ti€u phén d4u tdc do tang kim ngach xuat khau binh
quan giai doan 2006-2010 dat khoang 20% thi day 13 mot co hoi rat 16n mo ra
cho cac NHTM VN dé mé rong va phat trién hoat dong thanh toan hang xuat
khau.

71



72

Vé mat hang XNK: Chién lwgc mat hang duoc cu thé hoa nhu sau: “Uu
tién phat trién cong nghiép ché bién gan véi phat trién ngudén nguyén liéu nong
san, thuy san, san xuat hang xuét khau va cac mit hang tiéu dung, dong thoi tao
diéu kién phat trién mot s6 mat hang dién ti, ké ca dich vu phan mém. Chu ¥
phat trién cac nganh cong nghiép ton it von, thu hut nhiéu lao dong. Phat trién co
lra chon mot s6 nganh céng nghiép co diéu kién vé tai nguyén, ngudn von va
dam bao dugc hidu qua (dién, khai thac va ché bién dau khi, vat liéu xay dung,
hoa chat, phan bon, luyén kim...) coi trong phat trién nganh co khi (ké ca ché tao,
1ap rap, stra chita) theo hudng dau tu chiéu sau 1a chinh dé cai tao cc co s& hién
c6 va phat trién mot sb co s& méi c6 didu kién”.

Vai tro cua cac nganh dich vu duogc cha trong: “Phat trién manh mot sb
loai dich vu nhu buu chinh, vién thong, du lich, van tdi, thwong mai, dich vu
khoa hoc-cong nghé, tai chinh, ngan hang, bao hiém tu van...theo hudng vira
phat trién thi truong nodi dia, vira nhanh chong vuon ra thi truong qudc té”.

Nhu vay, chién lugc mat hang xuat khau cta Viét nam 13 chuyén dich
manh theo hudng ting nhanh kim ngach xuat khau, trong d6 tap trung ting ty
trong cac mat hang ché bién, ché tao va dich vy, gidm nhanh ty trong xuét khau
nguyén liéu thd va so ché.

V& thi trudng xuét khau, Bo Cong thuong di chi rd: Tap trung khai thac ca
chiéu sau, chiéu rong voi cac thi truong xuat khau truyén thong, thi truong trong
diém cung véi phat trién cac thi trudong c6 chung bién gidi. Vé co ciu thi trudng
xuét khau, Bo Cong thuong du kién nam 2008 xuit khau vao thi truong Chau A
dat 23,4 ty USD (tang 17,9% so v&i nam 2007), thi truong chau Pai duong 5,85
ty USD (ting 19,4%). Véi khu vuc thi truong Chau Au 11,7 ty USD (ting
22,5%), thi truong Chau My 14,6 ty USD (tang 23,2%), riéng Hoa ky 13,1 ty
USD (tiang 28%), thi truong chau Phi — Tay Nam A 3,05 ty USD (ting 64,9%).
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Véi nhitng dinh huéng vé mat hang va thi trudng xuit khdu ma Bo Cong
thuong dit ra thi day 1 co s dé cac NHTM VN dua ra cac chinh sach dé phat
trién hoat dong thanh toan hang xuét khau cta minh.
3.1.2.5w canh tranh trong hé thong NHTM VN

* 86 lwong cdc ngdn hang:

Niam 2008 13 nim cac ngan hang tiép tuc budc vao cudc canh tranh tranh
gay git boi s& ¢ thém nhiéu ngan hang c6 phan mdi ra doi va nhiéu ngan hang
100% von nude ngoai dugc cip phép.

Tinh dén ddu nam 2008, Viét Nam ¢6 37 chi nhanh NHNg hoat dong nhu
CitiBank, ABN-Amro Bank, ANZ Bank, HSBC... Tuy nhién, s6 luong cic ngan
hang nudc ngoai dang chuan bi xAm nhdp thi trudng Viét nam khong phai 1a it.
Theo cam két gia nhap WTO thi tir 1/4/2007, loai hinh ngan hang 100% vén
nudc ngoai s& dugc thanh 1ap va dén nam 2011 thi cic ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam s& dugc g& bo hét cac rao can tiép can thi truong nhu huy dong vén
béng ndi t¢, mo rdng chi nhanh...tai Viét Nam. Nhu vay, sb lugng cac ngan
hang nudc ngoai tai Viét nam s€ ngay cang tdng ma day lai la cac ngan hang co
nhiéu loi thé trong hoat dong thanh toan hang xuat khau va day s& la nhitng nhan
t6 c6 nhiéu anh hudng trong cudc chién gianh giat thi phan tai thi truong Viét
nam.

Bén canh khéi ngan hang nudc ngoai thi khdi ngan hang c6 phan trong
nuéc ciing khong ngimg gia ting vé sd lugng. Tinh dén dau nim 2008, sé luong
cac NHTMCP tai Viét nam la 35. Ngoai ra, con 9 hd so ctia cac NHTM khéc ¢
s6 von trén mot nghin ty ciing dang chd ngan hang nha nudc cap phép dé di vao

hoat dong.
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Tuy nhién, dai dién cac ngan hang cd phﬁn nhan dinh, viéc ra doi cac ngan
hang méi, trong d6 c6 thé cd ca ngan hang 100% von nude ngoai trong nim nay
s& chua anh huong nhiéu dén thi phan, vi nim dau tién von chi du dé cac ngan
hang maoi chuin bi co s& vat chit cht khé 1am duoc gi nhiéu va vi vay s& khong
gay nhiéu ap luc vé canh tranh va loi nhuan cho céc ngan hang cil. Ap luc canh

tranh s& thuc su x4y ra vao nhiing nam 2009 va 2010.

* H¢ théng cdc chi nhdnh cia cic NHTM ngay cang dwoc mé réng:
Cudc dua banh truong mang lud1 hoat dong cuia ngan hang trong giai doan 2006
- 2007 d3 xay ra rat quyét liét. Thuc té, chi trong vong 1 nim, c6 ngan hang mé
moi dén 60 diém giao dich, nhin vao ké hoach cua cic ngan hang thi xu hudng
d6 duong nhu van tiép tuc. Ngan hang cd phin c6 mang luéi 16n nhit 1a
Sacombank, trong ndm qua thanh 1ap méi 13 chi nhanh va 46 phong giao dich,
nang téng s6 diém giao dich di vao hoat dong tinh dén cubi nam 2007 1a 207
diém, hién dién 44/46 tinh, thanh trén ca nude. K& hoach trong nam nay,
Sacombank m¢ thém 2 chi nhanh trong nude va 2 chi nhanh tai Lao, Campuchia,
d6ng thdi mé thém nhiéu diém giao dich, ning téng s 1én 260 diém. Khu vuc
thanh thi duoc cac ngan hang wu tién hang dau. Khu vuc ndéng thon trude day 1a
“lanh dia” cho cac ngan hang thuong mai nha nudc 1on, dac bi¢t 1a Agribank thi
hién nay cic ngin hang cb phan nho di bét dau tiép can.

* Cudc dua ting vén ciia cdc NHTM: Tong giam doc mot ngan hang nhin
nhan: trong thoi budi canh tranh nay, von it ddng nghia chip nhan tut hau trong
cudc dua gianh thi phan va khach hang rat khdc liét hién nay. Ngoai ra, it von thi
cling rat khoé md rong kinh doanh, phét trién cong nghé, da dang hoa san pham. ..
Vé6i phuong cham ndy nén nam 2007 danh ddu mét cudc dua ting von cua cac

NHTM VN. Pau thang 4/2007, trudc tinh trang hang loat ngan hang c6 phan dua
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nhau tang von, NHNN di ban hanh Vian ban 3103 nhim kiém soat chit ché viéc
nay. Nhung trudc sirc ép canh tranh ngdy cang 1n, cac ngan hang c6 phan van
phai tim moi cach dé duoc ting von, phat hanh c6 phiéu moi... Ta c¢6 thé nhan
thay diéu nay thong qua bang sd liéu sau.
Bang 3.2: Tinh hinh ting von diéu 1¢ ciia cic NHTM VN
Pon vi : ty dong

So Vén diéu 1¢

TT Ten ngan hang 31/12/2005 |31/12/2006 | 31/12/2007
1 NHCTVN 3.406 3.406 7.554
2 NHDT va PTVN 4.253 4.253 7.490
3 NH Ngoai thuong VN 4.360 4.380 13.325
4 NH Néng nghiép 6.411 6.433 10.400
5 NH nha DBSCL 767,6 767,6 744.0
6 NHTMCP Nha Ha noi 300 1.000 2.000
7 NHTMCP Hang hai 200 700 1.500
8 NH Sai gon thuong tin 1.250 2.080 4.449
9 NHTMCP Bong A 500 880 1.600
10 | NHTMCP XNK 700 1.212 2.800
11 | NHTMCP Nam A 150 550 1.156
12 | NHTMCP K¥ thuong 617.7 1.500 2.521
13 | NHTMCP Quoc té 510 1.000 2.000
14 | NHTMCP An Binh 165 1.131 2.300
15 | Ocean bank 169.49 169.49 1.000

(Nguon [1],[27]: Bao cio NHNN)
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Nhu vay, voi su gia tang vé ca sd luong, von tu co va mang ludi chi
nhanh ciia cac NHTMVN di bao hiéu mot cudc chién gay gat dé gianh giat thi
phan noi chung va thi phan thanh toan hang xuat khau néi riéng cua cac NHTM
VN trong giai doan sap ti.

Trén day 1a nhiig cin ctr ¢ Ngan hang Cong thuong Viét Nam dua ra
cac dinh huéng nham phat trién hoat dong kinh doanh ddi ngoai ndi chung va
hoat dong thnah toan hang xuat khau néi riieng mot cach dung dan va hop ly
nhat.

3.1.3. Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh déi ngoai ciia NHCTVN
trong thoi gian toi.

NHCTVN di x4y dung Chién luoc phat trién dén nim 2010 véi muc tiéu
xdy dung NHCTVN thanh mdt NHTM chu luc va hién dai, hoat dong kinh
doanh va c6 hiéu qua cao, an toan, bén viing, tai chinh lanh manh, c¢6 k¥ thuat
cong nghé cao, kinh doanh da ning, mé rong va phat trién cac k¥ thuat, nghiép
vu ngan hang ban 1¢, chat luong ngudn nhan luc va quan tri ngan hang dat murc
tién tién, c6 kha nang canh tranh manh mé tai Viét nam.

Phuong hudng phat trién hoat dong kinh doanh ddi ngoai cia NHCTVN
gan lién voi phuong chdm kinh doanh trong giai doan hién nay 1a “Tin cdy -
Hiéu qud- Hién dai” dong thoi c6 nhimg bude chuan bi tich cuc cho qua trinh
m¢ rong kinh doanh theo chiéu rong va chiéu siu dé co6 du diéu kién ndi luc thuc
hién “Phdt trién - Hgi nhdp”. Cac hoat dong dich vu va hoat dong kinh doanh
ddi ngoai dugc xac dinh la chién luoc phat trién cia NHCTVN nhdm muc tiéu
tang ti 1¢ thu dich vy trong doanh thu va phu hop véi huéng phat trién dung dan
ctia cac NHTM hién dai. NHCTVN can tan dung phat huy nhitng diém manh sin
c6 ciia minh 1a manh luéi rong, hicu r6 khach hang truyén théng va uy tin t6t

trong quan hé hop tac kinh doanh véi nhiéu thanh phan khach hang. Do vay, can
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tap trung ngué)n lyc dé dat duge muc tiéu do Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh
dat ra, hé théng NHCTVN cén xay dung chién lugc phat trién kinh doanh d6i
ngoai mot cach déng bd va hoan thién nhim t8i vu hoa kha nang canh tranh va
dem lai loi nhuan cho ngan hang, nang cao hon thi phan trong hoat dong thanh
toan XNK, phat trién manh mé cac nghiép vu ngan hang quéc té, da dang hoa va
nang cao chat luong san phém dich vy, dam bao hoi nhap quéc té va khu vuc.
Phén ddu dén nam 2010 dua NHCTVN tré thanh mot ngan hang tién tién c6 tam
cO trong khu vuc. DPinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh ddi ngoai cua hé
théng NHCTVN bao gém cac nhiém vu chu yéu sau day:

3.1.3.1.Xay dung chién luoc phdt trién hoat dong kinh doanh doi ngoai mot
cach dé)ng bd va toan dién nham tdi wu hod kha nang canh tranh, dem lai lgi nhuan
cho ngan hang. Phét trién manh va tao nhiéu san pham dich vu méi gan két véi
nhau dé tao 1ap, giir vitng va mo rong thi truong. Tap trung dau tu thoa dang vé co
s& vat chat, con nguoi, hoan thién mé hinh t6 chirc nham trién khai va thuc hién t6t
chién lugc kinh doanh dbi ngoai ma trong tdm 1a day manh hoat dong TTQT, ciing
cb va phat trién méi quan hé ngan hang dai Iy cia NHCTVN...

3.1.3.2. Ndng cao chat lwong céng tdc thanh todn XNK, dam bao canh
tranh duoc v6i cac NHTM hang dau trong nude. Tan dung thé manh c¢6 mang
lu6i khach hang rong rai, c6 méi quan hé mat thiét voi dong dao khach hang
truyén théng...dé phan dau nang cao thi phan TTQT ctia NHCTVN 1én 15% ddi
v6i hang nhap khau, 10% ddi v6i hang xuat khau so v6i kim ngach XNK cia
Viét Nam. Thanh 1ap mdt by phan chuyén nghién ctru, phan tich cac thong tin,
tinh hinh hoat dong cua cac t6 chirc tai chinh tin dung, thi truong tai chinh, tién
té va kinh té cac nude cod quan hé voi kinh té Viét Nam tao diéu kién dé phat
trién kinh doanh d6i ngoai c6 hiéu qua va ting cuong kha nang tu van cho khach

hang.
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3.1.3.3. Nghién curu mo van phong dai dién tai cac nudc ASEAN, Bic My,
Chau Au va Chau Phi vao thoi gian téi, sau d6 nghién ctru mo chi nhanh
NHCTVN tai cac khu vuc ndy vao nhimg nim 2010 dé mé rong kinh doanh
qudc té va hd tro kinh doanh XNK, dau tu ra nudc ngoai...cia cic doanh nghiép
Viét Nam.

3.1.3.4. Bdo tao va bé sung ddi ngii cdn bé nghiép vu va ky thudt dang
lam viéc tai nhiing nghiép vu ngan hang qudc té. Pay 1a nhiém vu phai duoc
quan tdm hang dau d6i voi ca HSC va cac chi nhanh, dic biét 1a ning lyc nghiép
vu tai trg thuong mai XNK va TTQT cua cac can bo tin dung chuyén trach quan
hé vai khach hang, k¥ niang giao tiép cua can bd nghiép vu va tiép thi cling 13 noi
dung can dao tao mot cach ¢ hé théng.

3.1.3.5. Pdu tw thich ding dé cong nghé thong tin thuc sw tré thanh miii
nhon, tao nén su dot pha cho viéc phat trién cc san phém, dich vy, tdng nang lyuc
canh tranh. Con ngudi va cong nghé dugce xem 13 hai yéu t6 dic biét quan trong
dem lai sy thanh cong trong canh tranh va hdi nhdp cua NHCTVN trong nhiing
nam téi.

3.1.3.6. Ciing cé va hoan thién t6 chirc bé mdy nghiép vu kinh doanh doi
ngoai theo mé hinh NHTM quéc té. Nghién ctru, diéu chinh mé hinh t6 chtic hién
nay, chirc ning va phan cip quan 1y, kinh doanh dbi véi cac bo phan nghiép vu
tai Hoi so chinh va cac chi nhanh dé phu hop véi xu thé phét trién trong mdi giai
doan.

3.1.3.7. Ra soat va hoan thién cdc san phcfm dich vu hién cé. Phat trién hé
thong cac san pham ngan hang ban 1é tu dong tai cac chi nhanh va diém giao
dich ngoai ngan hang dé tan dung vu thé mang lu6i cia NHCTVN.

3.1.3.8. T6 chirc va trién khai tot cdc hoat dong tiép thi, nang cao tinh

canh tranh voi bén ngoai dong thoi dam bao tinh thong nhat va sy phdi hop chat
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ché& tir Hoi so chinh dén cac chi nhanh, ciing nhu giita cac phong ban trong ndi
bd ting don vi tait HSC NHCTVN.

3.2.Giai phap mé rong thi phan thanh toan hang xuit khiu cia NHCTVN
3.2.1. Hoan thign mé hinh quén Iy diéu hanh, quy trinh hoat dpng thanh todn hing
xudt khiu

Ngay 17 thang 03 nam 2008, NHCTVN di c6 quyét dinh sé 106/QD-
HDQT-NHCT] vé viéc thanh 1ap S¢ giao dich 3. Pay la mé hinh mot trung tam
thanh toan XNK va tai trg thuong mai dugc thanh 1ap dé t6 chuc quan ly hoat
dong thanh toan XNK theo huéng tap trung hoa cac giao dich thanh toan xuit
nhap khau vé hoi s¢ chinh cia NHCTVN. V&i mo hinh nay thi cic chi nhanh cua
NHCTVN s¢ tr¢ thanh cac kénh phan phéi, tiép nhan giao dich tir khach hang va
chuyén giao dich vé trung tim thanh toan XNK xir Iy nham chuyén mon hoé va
nang cao nang suat lao dong va chat luong san pham, dong thoi giam thiéu rui ro
trong hoat dong thanh todn XNK. Hién nay, mé hinh S¢& giao dich 3 cua
NHCTVN dang bét dau trién khai dé di vao hoat dong. Day 1a mot dinh hudng
dung din cuia NHCTVN trong viéc phat trién hoat dong thanh toan hang XNK
nham nang cao kha ning canh tranh, duy tri vA mé rong thi phan thanh toan XNK
cia NHCTVN trong giai doan truéc mat. Tuy nhién, ¢&& mé hinh nay phat huy
duoc hidu qua cua né doi hoi NHCT VN phai nhanh chéng trién khai mot s cac
bién phép sau:

- Nhanh chéng 6n dinh mé hinh t6 chirc ciia S& giao dich 3, bd tri hop Iy
cac phong ban chirc ndng theo md hinh chuyén mon hoa cac nghi€p vu riéng biét
theo nhu dé 4n thanh 1ap di duoc duyét. Theo dé an nay, mo hinh t6 chirc ctia SO
giao dich 3 gém c6 Ban giam ddc va 8 phong chirc niang: Phong thanh toan ching
tir xuat khau, Phong thanh toan chung tir nhap khau, Phong bao linh, Phong

chuyén tién, Phong k¥ thuat, dién tin, thu tin, Phong nghién ciru phat trién san
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pham va dich vu khach hang, Phong ké toan tong hop, Phong t6 chitc hanh chinh.
Su kién thanh 1ap S¢& giao dich 3 NHCTVN danh diu budc phat trién 1én tim cao
moi trong hoat dong TTQT va tai trg thuong mai, tao nén thé manh riéng trong
canh tranh cuia NHCTVN. bay ciing s€ tao sy cai cach manh mé trong hoat dong
TTQT va tai trg thwong mai, ndng cao chat lugng phuc vu khach hang, dap tng
nahnh nhay hon nira v6i thi truong tai chinh khu vuc va thé gidi, gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cutia ca h¢ théng NHCTVN

- Trén co s 6n dinh md hinh t6 chic cua S& giao dich 3, can phai c6 cac
quyét dinh, huéng din mo hinh t6 chirc mang ludi kénh phan phdi cta cac chi
nhanh NHCTVN sao cho dam bao céc chi nhanh phai c6 doi ngli can bd tinh
thong vé nghiép vu KDDN, ngoai ngit dé c6 thé lam tot cong tac tiép thi, tu vn
cho cac khach hang, cic doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh XNK vé cac
phuong thirc thanh todn, cac rai ro ma khach hang can tranh khi ky két hop dong...

- Phai nhanh chong ban hanh qui ché cho timg nghiép vu TTQT tuong
thich v6i mo hinh hoat dong méi. Phai c6 sy phan cap 1 rang vé trach nhiém va
quyén han gitra chi nhanh va So giao dich 3 trong timg nghiép vu cu thé sao cho
khuyén khich dugc cac chi nhanh ting cudng dau tu cho hoat dong thanh toan
hang xuat khau noi riéng va hoat dong kinh doanh di ngoai néi chung.

NHCTVN can ¢6 chuong trinh chi dao manh mé vé cong tac kinh doanh
d6i ngoai trong thoi gian téi, thanh 1ap nhém nghién ctiru dé xay dung chién luge
téng thé vé phat trién cac nghiép vu kinh doanh d6i ngoai cho toan hé théng dén
nim 2015. Pam béo tir Trung wong dén cc chi nhanh thiy duoc thuc trang va
thach thirc trong hoat dong kinh doanh di ngoai cia NHCTVN, coi hoat dong
kinh doanh dbi ngoai 1a moi trong nhitng muyc tiéu quan trong cta cong tac kinh

doanh cua NHCTVN. Hang nam, Ban Lanh dao NHCTVN giao chi ti€u cu thé vé
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phat trién hoat dong TTQT cho timg chi nhanh dé thuc hién muc tiéu chung cua
NHCTVN.
3.2.2. Hién dai hoa cong nghé Ngan hang

Pé chu dong hoi nhap vao nén kinh té qudc té, nang cao kha ning canh
tranh véi cac ngan hang trong khu vuc va thé gidi. Thi ngoai viéc ting cudng
von thi viéc trién khai cac cong nghé ngan hang hién dai, 1a yéu té quyét dinh
nang lyc canh tranh cuia NHCTVN.

Nhan thitc duoc van dé nay, trong thoi gian qua NHCTVN da thyc hién va
trién khai tot du 4n hién dai hoa ngan hang theo dang 16 trinh dit ra, tién hanh
nang cip chuong trinh va trang bi may moc phuc vu cho hoat dong thanh toan
ngan hang no61 chung va hoat dong TTQT nodi riéng. Rut kinh nghi¢m cua giai
doan I, budc sang giai doan I NHCTVN can bo sung cac can bo co trinh do
nghiép vu va kinh nghiém trong linh vuc cong nghé thong tin két hop voi
chuyén gia dé xay dung mét sé chirc ning con thiéu, tim bién phap khic phuc
va sira d6i chuong trinh cho phu hop, tiép tuc hoan thién chuong trinh Trade
Finance theo hudng phat trién ciia mé hinh trung tim thanh toan xuit nhap
khau va tai tro thwong mai (S& giao dich 3). Pam bao cac chuong trinh dugc
thiét ké phai tao ra dugc cac mau dién chuan phu hop véi mdi phuong thic
thanh toan va thong 18 quéc té.

Tiép tuc dau tu nang cdp may moc thiét bi, trang bi thém cac thiét bi hién
dai, du cong suat, thich hop v6i chuong trinh phdn mém giao dich, dam bao xur
ly thong tin thong sudt ngay ca trong nhimg tinh hudng phirc tap va gid cao
diém. Pau tu méi, hién dai hoa co s ha ting k¥ thuat, cong nghé thong tin dung
huong, dé)ng b0, hi€u qua, co tinh théng nhét-tich h()’p-én dinh cao; xay dung cac
bo tiéu chuéan dat trinh d6 quéc té trong viéc quan ly va kiém soat chat lugng hé

théng CNTT (Cong nghé thong tin); ting cudng chat lwong quan tri, diéu hanh
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hé théng CNTT; phat trién ngudn nhan lyc CNTT. C6 ging phan dau xay dung
NHCTVN tro thanh mot NHTM hang dau trong cong tac ap dung khoa hoc k¥
thuat cong nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh. Ty I¢ tu dong hoa 100% cac
giao dich vai khach hang, 100% nghi€p vu van phong tai cac chi nhanh khu vuc
thanh phd d6 thi, khu cong nghiép, cac chi nhanh dap tng du diéu kién vé co sé
ha ting vién thong. HO trg hd tro va phat trién cac hoat dong nghiép vu ngan
hang hién dai; hd trg kip thoi va chinh x4c trong chi dao, quan Iy - diéu hanh,
quan tri rai ro tor Tru s& chinh dén cac chi nhanh. Hinh thanh doi ngill nhan luc
CNTT cta NHCTVN dam bao du vé luong manh vé chét.

Khan truong trién khai cong nghé “Ngan hang 40” (Virtual banking ), cac
dich vu duoc cung cap qua cac phuong tién ki thuat, khach hang khéng can truc
tiép dén ngan hang ma van ¢ thé thuc hién cac giao dich va ndm bat duogc céac
thong tin tai chinh cia minh. Ngan hang 4o ton tai dudi nhiéu dang nhu:
Homebanking, Internetbanking, Phonebanking, dich vu tai chinh di¢n ta, ATM
v.v... Thuc hién ndi mang giao dich vdi khach hang, trude mét 13 cac khach hang
16n nham dap tng mot cach nhanh chong cac nhu cau ciia khach hang, thong tin
vé tai chinh. Trén co s& d6 ting cudng kha ning canh tranh, tao da hoi nhap véi
khu vuc va thé gidi. Cung véi hién dai hod can chu trong to1 an toan thong tin
mang. Ngoai viéc dau tu cong nghé maoi dé nang cao tinh bao mat hién co, can
xay dung co ché, chinh sach an ninh mang. D¢ trién khai cac hé théng thanh toan
hd tro thuong mai dién tir.

3.2.3. Giai phap vé ngudn nhan luc

Con ngudi 1a yéu té quan trong, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua
ngan hang, dau tu vao con ngudi c6 ¥ nghia sdng con d6i véi su thanh dat cua
ngan hang. Chét luong hoat dong TTQT ndi chung va chat luong thanh toan

hang xuat khau ndi riéng phu thudc rat nhiéu vao trinh do can bg.
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- Tai S& giao dich 3: Ban lanh dao phai tién hanh timg budc ra soat sip
xép lai o1 ngti cadn bd lam TTQT, xay dung tiéu chuan can bd TTQT, 1én ké
hoach dao tao va dao tao lai can bo TTQT dam bao cho viéc xur Iy ching tur tai
SGD duoc tién hanh mot cach thong subt véi ning suat va chat luong cao han
ché rui ro trong cong tac thanh toan.

- Tai cac chi nhanh:

e Thuong xuyén to chic cac khoa dao tao vé nghiép vu dé bo sung
kién thtc vé thuong mai quéc té nhu: Céac rii ro ma doanh nghiép XNK Viét
nam thudng gip phai, tinh hinh thi trudng thé gii va trién vong xuit khiu cua
Viét nam.. huéng dan viéc thuc hién cac nghiép vu thanh toan xuat khau theo céc
phuong thirc khac nhau, phd bién cac k¥ thuit thanh toan méi ap dung trén thé
gioi

e Do6i mai nhan thire cta doi ngii can bd lanh dao cling nhu nhéan vién
vé chinh sach khach hang, khuyén khich ho ting cuong tim hiéu cac khach hang
ma ho phuc vu vé tinh hinh tai chinh, uy tin cling nhu cac nhu cau cua khach
hang khi giao dich vdi NHCTVN. Mdi thang, qui, nim c6 thé yéu cau cc cac bo
phai 1ap cac bao céo vé cac khach hang ma ho quan 1y dua trén cac chi tiéu nhu:
s6 lan giao dich, kim ngach giao dich, tinh hinh cac khoan da duoc thanh toan,
chua thanh toan (thong tin vé dbi tac nudc ngoai va ngan hang phat hanh), tinh
hinh chiét khdu chiémg tir, tinh hinh thanh toan cac khoan ng, ngin hang lién
quan trong qua trinh thyc hién thanh toan — day 1a nhiing thong tin rat can thiét
cho vi¢c thuc hién chinh sach khach hang cuia NHCTVN.

Bén canh d6, xay dung quy trinh tuyén dung can bo TTQT dam bao yéu
cu chét lugng, manh dan dé bat can bd tré co nang luc, sép Xép dang nguoi
ding viéc theo trinh d§ va yéu cau cong viéc. Tién hanh dao tao va dao tao lai

d6i ngii can bo lam cong tac TTQT theo ding ddi tugng, khuyén khich tinh than
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tu hoc cua can bo TTQT. T chire cc 16p dao tao vé ngoai ngtr, tin hoc, chuyén
mon nghiép vu. Thuong xuyén t6 chirc cac dot kiém tra sat hach trinh d6 can b
tir d6 c6 ké hoach phan loai ddo tao hodc chuyén sang vi tri khac phu hop. T6
chtic cac 16p tap huan nghiép vu ngian ngdy cho can bd, thong qua d6 tao diéu
kién cho cac cac bd nghiép vu gip gd, trao d6i kinh nghiém, dua ra cic tinh
hubng khé khin trong cong viée dé cung giai quyét, rut kinh nghiém, trinh tu tha
tuc doi tién va thanh toan, kinh nghiém xir Iy cac tranh chép.... V& lau dai, can
phdi hop véi cac trudng va cac trung tim dao tao trong va ngoai nudc gui can bd
di hoc vé chuyén mén, ngoai ngir va cic nghiép vu khac lién quan vé chuyén
sau. C6 chinh sach dai ngd thoa dang ddi voi nhitng can bd giéi vé chuyén mon
nghi€p vu, hoan thanh tbt cong vi¢c dugc giao, co nhiéu sang tao, tich cuc xong
x40 thu hat nhiéu khach hang méi vé giao dich. Pong thoi c6 ché do ky luat,
chuyén cong tac khac v&i nhitng can bo ¥ thirc ky luat kém, c6 hanh vi vi pham
dao duc, chua hoan thanh nhi€ém vu dugc giao, gay ra sai s6t lam anh hudng dén
uy tin cia ngan hang. C6 co ché vé tién luong, tién thuong dé dong vién, khuyén
khich thu hut nhitng chuyén gia gi6i trong linh vuc TTQT. Khen thuong dbi vé6i
cac chi nhanh hoan thanh t6t cong tac kinh doanh ddi ngoai, tao nguén thu ngoai
t¢ cho NHCTVN.
3.2.4. Nang cao chit lwong, hiéu qua kiém tra kiém toan ndi by dé phong
ngura rui ro

Trong bdi canh hdi nhap qubc té vé linh vic ngin hang hién nay, hoat
dong TTQT ndi chung hoat dong thanh toan hang xuét khau noi riéng ngay cang
da dang va phirc tap hon, rii ro ngdy cang nhiéu hon. Yéu cau dit ra 1 phai nang
cao chat lugng, hiéu qua kiém tra kiém toan ndi bo dé phong ngtra rui ro.

Thuc té hién nay cho théy b phan kiém tra kiém soat vé hoat dong TTQT

cia NHCTVN con qua yéu, phan 16n can bo kién tra kiém soat khong co nghiép
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vu TTQT. Vi vay, cong tac kiém tra kiém soat dbi v6i hoat dong nay trong thoi
gian qua chua thuc sy mang lai hiéu qua. Trong thoi gian t6i NHCTVN céan c6
ké hoach dao tao toan dién cac mit nghiép vu, va dao tao chuyén sau vé nghiép
vu TTQT cho cac can bo kiém tra kiém soat & HSC va céac chi nhanh dé cong
tac kiém tra kiém soat thyc su phat huy tic dung. Can bd trude khi dugc sip
xép vao cong tac kiém tra phai c6 thdi gian dugc phan cong lam cong tac
TTQT, co sat, nam bat thuc té. Chi khi duoc trang bi mdt lugng kién thirc dﬁy
du vé 1y luan va thuc tién trong linh vuc TTQT thi bo phan kiém tra kiém toan
méi manh dan xdy dung chuong trinh kiém toan cho hoat dong nay. Khi do
murc do sai sot s€ giam di va hiéu qua cua hoat dong TTQT s€ dugc nang 1én.

Can xay dung ké hoach va quy trinh kiém tra hoat dong TTQT mdt cach
thuong xuyén: kiém tra viéc chap hanh cac quy ché, quy trinh TTQT, phét hién
cac sai sot trong xtr Iy quy trinh nghiép vu nham han ché rui ro c6 thé xay ra.
Trong qua trinh kiém tra, c6 thé két hop huéng din nghiép vu cho cac chi nhanh
con non yéu. Bo phan kiém tra kiém toan noi b phai ngdy mot nang dan vé chat,
phat trién vé lyc nhidm da sic hoan thanh nhiém vu duge giao, that sy tr¢ thanh
cong cu quan ly cé hi€u qua cia Ban lanh dao NHCTVN.
3.2.5 Phat trién va ning cao chit hrong quan hé ngin hang dai ly

X4y dung hé thdng phan loai va co chinh sach quan hé dai Iy phu hop dé
nang cao uy tin quéc té, tao diéu kién tot nhit cho viéc thuc hién céac giao dich
tal hé théng NHCTVN, mé rong thi trudng, qua d6 hd tro cong tac dao tao, tan
dung kinh nghiém quén 1y kinh doanh cua cac ngan hang nudc ngoai, déng thoi
khai thac ngay hé thong thanh toan ctia ngan hang dai Iy dé phuc vu cho nhu cu
thanh toan cia NHCTVN, ting cudng quan hé hai chiéu véi cac dbi tac co nhiéu
tiém nang. Chon loc dinh ky danh sach cac ngan hang dai 1y tot, sdn sang cung

cap cac dich vu nhu han muc tin dung, han mirc xac nhan, han muc tai tai tro
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cho NHCTVN dé dap ung tot hon nira nhu cu cua khach hang. St dung ngan
hang dai ly dé cung cép cac dich vu cua minh va nguoc lai chu dong chao giao
dich voi ho st dung hé théng NHCTVN dé cung tng san pham cho ho, qua do
mé rong thi phan, tang khach hang dén giao dich tai NHCTVN. Han ché giao
dich qua cac ngan hang dai ly da c6 chi nhanh tai Viét Nam.

Viéc thiét 1ap va mo rong quan hé dai Iy v6i ngan hang cac nudc cd ¥
nghia chién luoc trong viéc phat trién nghiép vu TTQT & cac NHTM. Do vay
trong thoi gian t6i NHCTVN cén tiép tuc cing cd mang ludi ngan hang dai 1y
hién co, tich cuc va chi dong md rong thém mang ludi ngan hang dai ly sang cac
thi truong méi ma cac doanh nghiép cua Viét Nam bat dau c6 quan hé lam in
budn ban, nham dap tng nhu ciu thanh toan kip thoi cua cac doanh nghiép.
Trudc mat xem xét va thiét 1ap quan hé dai Iy véi cac Ngan hang Trung Qudc.
Nghién ctru tinh kha thi va chuan bj cac diéu kién can thiét dé thuc hién thiét 1ap
van phong dai dién tai cac thi truong tiém ning c6 kim ngach XNK va thanh
toan 16n dbi voi Viét Nam, tién téi thanh 1ap cac chi nhanh tai mdt s6 nuéc nhu
MY, Phap, Singapore, Hongkong.

Xem xét va xay dung tiéu chuan hop 1y dbi véi ngan hang thiét 1ap quan
hé dai 1y, ban bac va trao d6i véi ngan hang dai Iy nudc ngoai dé bd xung noi
dung hop tac hd trg thuc sy c6 hiéu qua trong thoi gian toi. Hé thong dai Iy can
phai m¢ rong ra cd cac cong ty tai chinh, cic cong ty bao thanh toan. Bd phan
ngan hang dai Iy can cip nhat thong tin ctia cac to chirc tai chinh trén thé gidi,
can cu vao uy tin ndi dia cua ho, thi truong hoat dong dé danh gia, cho diém va
thiét 1ap han muc giao dich véi cac t6 chirc tai chinh d6. Py sé& 1a ngudn thong
tin rit quan trong giup b phan thanh toan han ché va luong trude cac rui ro s&

c6 thé xay ra khi tién hanh giao dich véi cac to chirc tai chinh nay
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Thong qua hé théng cac ngan hang dai Iy dé gidi thiéu vé hoat dong va vi
tri cia NHCTVN dén khach hang ¢ cac nude. Qua do6, NHCTVN c6 thé mé rong
hoat dong thanh todn ra nudc ngoai
3.2.6. Xay dung chinh sach khach hang va diy manh cong tic Marketing

Tir Trung wong dén chi nhanh phai coi day 1a mot cong viéc quan trong
trong hoat dong kinh doanh, duy tri dugc khach hang dang quan hé va thu hut
dugc nhiéu khach hang méi. Trong timg thoi ky, c6 ké hoach cu thé tim kiém va
tiép can voi cac khach hang méi c6 tiém ning.

Trudc mat, can tip trung tiép thi va thu hat cac doanh nghiép san xuét
kinh doanh xuat khau 16n ¢ cac Bo, Nganh, Tong cong ty 90,91 va cac don vi
thanh vién thuéc Tong cong ty, cac doanh nghiép dia phuong, cac doanh nghiép
trong cac khu cong nghiép, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai thudng
xuyén c6 hoat dong thanh toan hang xuat khau. Chu trong dén nhiing khach hang
c6 kha nang tai chinh lanh manh, cé uy tin trong quan h¢ tin dung, thanh toan,
khach hang c6 thé manh trong hoat dong XNK.

Thuong xuyén td chirc hoi nghi khach hang nham cing ¢6 méi quan hé t6t
giita ngan hang va khach hang, dong thoi qua d6 pho bién cac thong tin vé hoat dong
ctia ngan hang, nghia vu va quyén lgi ctia ngan hang va khach hang trong hoat dong
TTQT. Ban than cac chi nhanh can chu dong nghién ctru thé manh cia dia phuong
minh, khu vuc, nghanh nghé, cac doanh nghi€p manh, san xuét kinh doanh c6 hiéu
qua dé quang cao,tiép thi cac dich vu cta ngan hang. Trudc mit cac phong nghiép
vu két hop voi phong Quan hé dai Iy nghién ctru va sém dua ra cac ké hoach tiép thi
cac san pham dich vu TTQT t6t nhat ma NHCTVN c6 thé cung cap cho khach hang,
cac doanh nghi¢p trong va ngoai nudc, dac biét 1a cac doanh nghi¢p XNK. Thuc
hién vu dai d6i v6i khach hang 16n, nhitng khach hang tiém ning vé XNK, khach
hang truyén thong, hoat dong giao dich thuong xuyén thi cho phép cac chi nhanh
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dugc chu dong wu dai vé phi thanh toan, chénh 1éch ty gid mua ban ngoai t¢, giam lai
sut cho vay tng trude. D6i voi nhitng khach hang méi co thé mién phi trong thoi
gian dau khach hang dén giao dich.

Phéi hop véi B Thuong mai, Tham tan thuong mai tai cac nudce, thong qua
hé thdng cac ngan hang nudc ngodi c¢o quan hé dai Iy véi NHCTVN dé quang ba vé
hoat dong va vi tri ctia NHCTVN dén khach hang & cac nudce, qua do gioi thi¢u céc
dich vu thanh toan ctia ngan hang c6 thé cung cap cho khach hang.

T6 chire tot viec cap nhat va trao doi thong tin gitta HSC va cac chi nhanh,
kip thoi nim bat nhu cau cta khach hang, phuc vu t6t cong tac thanh toan va
nang cao chat luong cia ngan hang dai 1y.

3.2.7. Hoan thién va phat trién cac phwong thirc thanh toin hang XK

* Voi cac phwong thure thanh todn hién dang ap dung

- Véi phuong thie chuyén tién: day la phuong thiic chiém ty trong 16n
nhat trong téng kim ngach thanh toan xuat khau cia NHCTVN. Vi vay, xit 1y tot
céc khoan chuyén tién dén c6 y nghia quyét dinh dbi voi sy phat trién loai nghiép
vu nay.

e NHCTVN can khuyén khich khach hang cung cap cac thong tin vé
céc khoan tién s& dugc chuyén dén dic biét 1a cac déng tién thuc hién thanh toan,
trén co s& d6 dé mo cac tai khoan ngoai té twong tng cho khach hang ciing nhu
c6 ké hoach dé mé cac tai khoan NOSTRO tuong tng giup cho viéc rat ngin
thoi gian bdo c6 cho khach hang.

e Nang cao ning luc xtr 1y cua hé théng may tinh théng qua viéc xay
dung va hoan chinh chwong trinh phan mém ciing nhu hé théng may cha dé
tranh tinh trang bi 16i hé thong dan dén viéc bao co6 cho khach hang bi cham tré.

- V61 phuong thic nho thu: Méac du trong phuong thiuc nay NHCTVN

khong bi rang budc boi cac cam két véi nguoi xuat khau cling nhu nhap khau
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nhung khi tiép nhan b ching tir cua khach hang, NHCT vén phai tién hanh
kiém tra bo ching tir dé dua ra cac 10i khuyén cho khach hang nhim dam bao
viéc doi tién duoc nhanh chong va thuén loi tranh dugc nguy co tur chdi tir phia
ngan hang phuc vu nguoi nhap khau. Bén canh d6, gitip khach hang don ddc
ngan hang phuc vy ngudi nhap khau tra tién dung han.

- V61 phuong thirc tin dung chung tur: day 1a phuong thirc ¢6 tinh an toan
cao ddi voi cac doanh nghiép xuat khau Viét nam. Mat khac, viéc thuc hién
thanh toan nay lai kha phtic tap so vdi cac phuong thic khac. NHCTVN véi tu
cach 13 ngan hang phuc vu nguoi xuit khau can thiét phai phat trién nghiép vu
nay. Bén canh nhiing qui dinh theo thong 1& qudc té, NHCTVN can phai thuc
hién thém mdt sd viéc nhu sau

e Ngay tur khi nhan dugc thong bdo L/C NHCTVN nén c6 nhiing tu
van gitp khach hang dé co cac luu ¥ vé thoi gian giao hang ciing nhu 1ap chung
tir cho phu hop, cac diéu khoan dic biét cia LC ciing nhu nhiing bat loi ma
khach hang c6 thé gip phai.

e NHCTVN cén d¢ cao trach nhiém tu van cho ngudi xuat khau danh
sach cac ngin hang nudc ngoai cd quan hé dai Iy dé c6 thé thuc hién thdng bao
thang cho khach khong phai qua ngan hang trung gian. Néu ngan hang mé khong
c6 quan hé dai I;y v6i NHCTVN thi phai luu ¥ khach hang vé uy tin va kha ning
thanh toan ctia ngan hang d6 dé c6 thé tu van cho khach hang c6 nén stra d6i hay
yéu cau x4c nhan hay khong.

* Pa dang hod cdc san pham dich vu, phdt trién cdc san phdam méi. Trong
bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, trudc sy canh tranh manh mé cua céc ngan
hang, nham dap ng nhu ciu ngay cang cao cta khach hang vé str dung cac san
pham moi, NHCTVN can nhanh chéng xay dung cho minh mét chién lugc da

dang hoa san phém dich vu, déy manh hoat dong tai tro XUt nhap khau, da dang
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hoa cac san pham dich vu lién quan dén thanh toan xuét nhap khau, nghién ctru
va khan truong trién khai cac loai hinh tai trg xuét nhap khau nhu bao thanh toan
(Factoring), Forfaiting va cac hinh thirc bao 1anh, bao hiém xuat khau.

Vi¢c da dang hoa loai hinh dich vu khong chi giip NHCTVN thu hut
khach hang ctia minh, ma con giam thiéu rui ro do strc ép canh tranh tang 1én khi
ma sd lugng cac ngan hang nude ngoai duge phép hoat dong tai Viét Nam ngay
cang nhiéu hon, nhitng ngan hang nay co tiém luc rat 16n vé tai chinh va kha
nang cung cap dich vu.

3.2.8. Xay dung van hoa kinh doanh va phong cach phuc vu van minh, lich su

Xay dung phong cach van hoa giao dich van minh lich sy 1a van dé vo
cung can thiét trong bdi canh hoi nhép kinh té qudc té hién nay, khi ma tinh canh
tranh thuong trudng ngay cang quyét liét. Trong co ché thi truong, ngoai cac yéu
td canh tranh nhu 13i suét, gia ca dich vu (phi)... thi phong cach van hoa kinh
doanh 13 yéu t6 hét strc quan trong, gbp phan nang cao chat lugng dich vu, quyét
dinh dén sy ton tai va phat trién ctia mot ngan hang.

Dé xay dung phong cach vin hoa trong kinh doanh can c6 méi trudng vin
hoa va con nguoi van hoa. Do 1a phai sip xép dia diém giao dich thuan tién, dep,
trang nhd, gon gang, thoang mat, bd tri khoa hoc, van minh, lich su, tao dugc an
tugng dic trung cua NHCTVN qua biéu tugng va mau sic cia NHCTVN, qua
dé tao dugc sy an tam, tin tudng ddi véi khach hang dén giao dich. Ngoai viéc
b tri can bd vimg cang vé chuyén mon nghiép vu, gidi vé ngoai ngit, kha ning
giao tiép tot dé giao dich v6i khach hang, can thudng xuyén mé cac 16p dao tao
dé trang bi cho cac can bd giao dich cac quy tic xa giao co ban, k¥ ning xur 1y

cac tinh hudng vé1 khach hang, hi€u biét vé cadc san pham ma minh cung cap.
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Phai tao dugc hinh anh con nguo1 NHCTVN ¢6 van hoa trong kinh doanh,
hinh thanh tic phong lam viéc khoa hoc, van minh, lich sy cho cdn bd nhan vién.
Thue hién tot phwong cham: “Vui long khdch dén, vira long khdch di”.
3.3.Mit s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi d@éi véi Chinh phii va cdc bp nganh cé lién quan

Trong xu thé mé cira hoi nhép, giao luu budn ban gitta cac nudce phat trién
manh, hoat dong thanh toan qua ngan hang ngay cang md rong ca vé quy mo va
chét luong giao dich. Pay ciing 1a nhitng diéu kién thuan lgi & NHCTVN c6 thé
phat trién cac hoat dong kinh doanh noi chung ciing nhu hoat déng thanh toan
hang xuat khau noi riéng. Tuy nhién, dé c6 thé lam tot viéc ndy, can cé nhiing
bién phép cu thé sau:

- Sém nghién ctru, soan thao va ap dung hé thong vin ban phap quy phu
hop véi thong 1é quéc té va dic diém cia Viét Nam 1am co so diéu chinh va tao
moi truong phap 1y cho hoat dong TTQTciia NHTM noi chung va hoat dong
thanh toan hang xuat khau néi riéng, dic biét 1a luat thué xuat khau, thué nhap
khau...

Hoat dong TTQTc6 lién quan dén mdi quan hé qubc ndi ciing nhu qudc té,
lién quan dén luat phap cac qudc gia tham gia vao hoat dong nay va thong 1& qudc
té. Do vay, luat phap mdi nudc can phai c¢o nhitng quy dinh cu thé dé diéu chinh
mdi quan hé nay trong su tuong quan véi thong 1é qubc té. O Viét nam, can c6 van
ban quy dinh quy ché vé giao dich thanh toan XNK, trong d6 néu rd quyén han,
trach nhi¢m, nghia vu cua nha nhap khau, nha xuit khau va cac ngan hang khi
tham gia vao quan hé thanh toan hang xuét khau

- Chinh phu can chi dao Bo Thuong mai thuc hién c¢é hi¢u qua hon chinh
sach thuong mai phat trién theo hudéng khuyén khich ddy manh xuat khau, quan

1y chat ch€ nhap khau nham cai thién can can TTQT. Bén canh d6 can c6 cac van
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ban lién nganh phdi hop chit ché hoat dong cua ngan hang va hoat dong cta cac
B9, nganh c6 lién quan nhu B§ Thuong mai, Tu phép, Hai quan, Thué ... nhim
bao vé quyén loi hop phap cua cic bén lién quan, chi dao cic nganh hitu quan
théng nhét thuc hién cac van ban di ban hanh vé nghi¢p vu thanh toan XNK,
tranh méau thuan 14n nhau trong qué trinh huéng dan thyc hién.

- Mé rong va ning cao hiéu qua kinh té d6i ngoai: Tiép tuc mé rong quan
hé kinh té d6i ngoai theo hudng da phuong hoa, da dang hod, duy tri mé rong thi
phﬁn trén céc thi truong quen thudce, tranh thi moi co hdi phat trién va xam nhap
cac thi trudng cé tiém niang nhu cac nuéc ASEAN, Trung qudc, Nhat ban, My va
cac nudce thude khodi Pong Au, Bac My. Chii dong hoi nhap kinh té qudc té theo
10 trinh phu hop vai diéu kién cta nudc ta va dam bao thuc hién cac cam két
trong quan hé song phuong va da phuong nhu AFTA, APEC, hi¢p dinh thuong
mai Viét - My. Pay manh xuc tién thuong mai, thong tin thi trudng bang nhiéu
phuong tién va t6 chirc thich hop ké ca cac co quan dai dién ngoai giao & nudc
ngoai.

- C6 chinh sach khuyén khich manh m& moi thanh phan kinh té tham gia
san xuat, XNK hang hoé va dich vu. Khai thac tri¢t dé va co hiéu qua nhirng tiém
nang san co vé tai nguyén, stc lao dong, phan dau giam gia thanh, nang cao ning
luc canh tranh, phat trién manh nhitng san phém hang hoa va dich vu c6 kha
nang canh tranh trén thi trudng qudc té, giam ty trong xuat khau san pham tho va
so ché, ting nhanh ty 1& ndi dia hoa trong san pham, nang dan ty trong san phim
c6 ham lugng tri tué¢, cong ngh¢ cao.

- Tiép tuc cai thién moi trudng dau tu, hoan thién cac hinh thic dau tu,
tranh tht ngudn tai tro cta cac td chirc tai chinh, cac to chirc chinh phu va phi

chinh phu, khuyén khich ngudi Viét Nam & nudce ngoai vé dau tu kinh doanh.
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- Cai cach manh mé@ va triét dé céc thu tuc hanh chinh, tao hanh lang thong
thoang cho hoat dong XNK. Can c6 sy phdi hop giira cac B, Nganh nhu Hai
quan, Thué, tao diéu kién thuén loi phuc vu doanh nghiép tham gia hoat dong
XNK theo mot chu trinh tuén tu khép kin, gidm bdt cac thu tuc, tranh phién ha,
tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Tang cuong vai tro quan ly cia Nha nudc trong viéc thuc hién cac chinh
sach quan 1y ngoai héi, tién t6i x0a bo quan 1y han ngach nhap khau ma thay thé
bang viéc 4p dung cac bién phap vé thué. Kip thoi phat hién cac léch lac trong
thuc thi song can mém déo linh hoat tao diéu kién cho cac doanh nghiép duoc
chu dong trong hoat dong kinh doanh nhung van dam bao 6n dinh kinh té dat
nuac.

- Tang cudng vai tro gidm sat cua cac co quan chu quan nha nudc trong
linh vuc XNK lao dong.....

- Han ché viéc hinh sy hoa cac vu an kinh té gay nén nhiing thi¢t hai
nghiém trong cho cac doanh nghiép XNK, nhiéu khi d4n téi pha san hodc néu co
khic phuc dugce thi cling v6 cung kho khin va mat rit nhiéu thoi gian.

- S6m trién khung phap phép 1y cho viéc st dung chit ky s6, chimg tir dién
ttr, Chimg chi 86 v.v... d& lam co so cho viée trién khai cac tng dung cong nghé
ngan hang hi¢n dai.

3.3.2. Kién nghj doi véi Ngén hang Nha nwéc

Trong xu thé hoi nhip qudc té vé ngan hang, doi hoi nganh ngan hang can
phai tich cuc va chu dong hon nira trong vi¢c ban hanh cac van ban qui pham
phap luat vé hoat dong ngan hang phu hop véi thong 18 qubc té, hoan thién moi
truong phéap 1y cho hoat dong ngan hang ndi chung va hoat dong TTQT noi

riéng, Ngan hang Nha nudc nén xem xét mot s6 van de sau:
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Thir nhdt la: Hoan thién va phat trién thi trudng ngoai té lién ngan hang,
tién t&i thanh 1ap mot thi truong hdi doai ¢ Viét Nam.

Thi trudng ngoai té 1ién ngan hang 13 thi trudng trao ddi, cung cip ngoai té
nham giai quyét cac nhu ciu vé ngoai té giita cac ngan hang véi nhau, Ngan
hang Nha nudc tham gia v6i tu cach 13 ngudi mua — ban cubi cung va chi can
thi¢p khi can thiét. Viéc hoan thién va phat trién thi truong ngoai t€ li€én ngan
hang 12 mot trong nhitng diéu kién quan trong dé cic NHTM mé rong nghiép vu
kinh doanh ngoai t¢, tao diéu kién thuan lgi cho nghi¢p vu TTQT c6 hi¢u qua.
Thong qua thi trudng nay, Ngan hang Trung uong cé thé diéu hanh ty gia cubi
cung mot cach linh hoat va chinh xac nhét. Pé hoan thién thi truong nay lam co
s& cho viéc hoan thién thi truong hdi doai & Viét Nam, Ngan hang Nha nudc can
thuc hién ngay mot sd bién phéap sau day:

- Giam sat thuong xuyén hoat dong cua thi truong ngoai té lién ngan hang,
quan 1y va budc cac NHTM phai xir 1y trang thai ngoai hdi ciia minh trong ngay
bang viéc mua va ban ngoai té trén thi trudng ngoai té lién ngan hang tuy thudc
theo nhu cau cua timg NHTM.

- M6 rong doi tuong tham gia vao hoat dong cua thi trudng ngoai t€ lién
ngan hang nhu Ngan hang Trung vong va cdc NHTM, céc don vi thanh vién co
doanh sd TTQT 16n, nhitng ngudi moi gidi, tao cho thi truong hoat dong so61 ndi
véi ty gia sat véi thuce té thi truong hon.

- Pa dang hoa cac loai ngoai t&, cac phuong tién TTQT dugc mua ban trén
thi truong, da dang hoda céc hinh thirc giao dich nhu mua béan trao ngay, mua ban
c6 ky han, mua ban quyén lua chon, hoan doi ngoai té, phat trién cac hinh thuc
nghiép vu dau co, nghiép vu vay muon trén thi trudng trong nudc va quic té.

- Piéu hanh co ché ty gia hdi doai linh hoat, than trong theo co ché thi

truong, dan timg budc tién téi 4p dung mot co ché ty gia hdi doai tu do va Nha
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nudc chi can thiép khi can thiét thong qua cong cu 1ai sudt chiét khdu va cac bién
phép vi mo khac.

X4y dung co ché diéu hanh ty gia hdi doai mém déo, linh hoat, phu hop
v6i thi truong, dan timg budc tién téi ap dung mot co ché ty gia hdi doai ty do va
Nha nude chi can thiép khi can thiét théng qua cong cu 13i suat chiét khau va cac
bién phap vi md khac. Véi vai tro 1a Ngan hang Trung uvong, hién nay Ngan
hang Nha nudc quan 1y thi trudng ngoai té chu yéu théng qua viéc can thiép mua
ban, cong bd ty gia binh quan giao dich lién ngan hang, quy dinh tran ty gia giao
ngay, ty 1é phan trim gia ting cua ty gia ky han va cac bién phap quan 1y ngoai
héi. Trong giai doan trudc mat thi cac bién phap nay 1a can thiét nhung dan dan
phai ndi 1ong timg budc dé ching khong tro thanh lyc can cho sy phat trién cia
thi trudng ngoai hoi.

Vi ty gia c6 tinh nhay cam cao, anh hudng rat rong dén tit ca cac hoat
dong cua doi sé)ng kinh té xa hoi, dic biét 1a trong linh vuc XNK nén viéc diéu
hanh chinh sach ty gia phai duoc tién hanh theo ting giai doan, truéc mat néi
16ng dan bién do dao dong, tién téi d& bo bién do, khong truc tiép 4n dinh ty gia
ma chi can thiép ¢ tam vi mo trén thi trudng ngoai hdi dé ty gia bién dong co loi
cho nén kinh té dong thoi chuyén hudng tir tir sang co ché ty gia tha ndi tu do ¢
sy quan 1y cua Nha nudc, béng viéc sur dung cac cong cu lai suét dé diéu tiét thi
truong tién té.

- Can tinh toan xay dung co cau du trir ngoai té hop 1y c6 du kha ning
diéu chinh thi trudng ngoai té khi c6 cing thang vé ty gia, dong thoi co ké hoach
quan 1y chit cac ngudn ngoai té vao ra cling nhu hoat dong mua ban ngoai té tai
thi truong tu do tranh hién tuong dau co, gam gilr ngoai t¢ tao nén nhiing con sbt

gia tao nhu trén thi truong vira qua.
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- Cung cd va phat trién Hiép hoi ngan hang Viét Nam, tao diéu kién cho
cac NHTM Viét Nam hop tac cung tim hiéu khach hang va dbi tac, gitp do va
tuong trg nhau trong qua trinh hoa nhap, cting nghién ciru va han ché bét riii ro.

- Thuc hién ty do hoa cac giao dich vang lai va timg budc néi 16ng kiém
soat cac giao dich von phu hop véi 10 trinh mé cua thi truong tai chinh, tao sy
thong thodng cho hoat dong dau tu va thuong mai qudc té. Ting budc ning cao
tinh chuyén doi ctia déng Viét Nam.

Thir hai la: Tang cudng chat luong hoat dong cta trung tim thong tin tin
dung Ngan hang Nha nudc.

Viéc thu thap, phan tich, xur 1y kip thoi va chinh xac cic thong tin vé tinh
hinh tai chinh, quan hé tin dung, kha nang thanh toan, tu cach phap nhan cua céc
doanh nghiép trong va ngoai nudc 1a vo ciing quan trong. Dé cong tac théng tin
phong ngtra rui ro dat hiéu qua cao, Ngan hang Nha nudc can ting cuong trang bi
cac phuong tién thong tin hién dai cho trung tam dé co diéu kién thu thap thong tin
dﬁy du, chinh xac, kip thoi. Can c6 co ché khuyén khich va bit budc d6i véi cac to
chure tin dung vé viéc cung cap thuong xuyén cac thong tin vé tinh hinh du ng ciia
cac doanh nghiép tai cac to chirc tin dung.

3.3.3. Kién nghi doi véi khich hang

- Ciing cb, ndng cao trinh dg nghiép vu ngoai thwong va TTOT cho cdn bé lam
cong tdc XNK: Doanh nghiép can bd tri d6i ngii can bd thong thao nghiép vu ngoai
thuong, trinh d6 phap 1y trong thuong mai qudc té 1am cong tac XNK. Chi dong nim
bt thoi co, than trong khi dam phan ky két hop dong, sao cho hop dong phai cu thé,
chinh xac, r0 rang, dﬁy da cac diéu khoan, néu o quyén loi va nghia vu ctia mdi bén,
pham vi va ddi tuong xir Iy khi ¢6 tranh chip xay ra. Tranh nhimg tir ngit map mo kho

hiéu, gay bat loi sau ndy. Dé 1am dugc diéu nay, cac doanh nghiép nén thudng xuyén
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Xt can bo tham gia cac 16p tap huén vé XNK va TTQT do céc truong dai hoc, cac
NHTM t6 chirc. Ngoai ra, mdi doanh nghiép nén c6 mot bo phan phép ché hoic sir
dung tu van phéap 1y dé tranh duoc cac cac bat ddng hodc tranh chip co thé xay ra
trong kinh doanh va trong thanh toén.

- Nghién ciru tim hiéu kj thi truong d@é lya chon diing ban hang: Trong xu
thé mé rong giao luu, budn ban véi nude ngoai, doanh nghiép khong thé chi bo
hep trong pham vi méi quan hé véi nhimg ban hang truyén théng ma phai mé
rong quan hé ra bén ngoai. Tu ban than doanh nghiép khong thé nim viing duoc
hét kha nang tai chinh cling nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ddi tac, thAm
chi nhiéu khi hop dong duogc ky két thong qua cac hoat dong quang céo hoic do
khach hang khac gidi thiéu nén dé xay ra rui ro. Doanh nghiép c6 thé thong qua
Phong Thuong mai Cong nghi€p Viét Nam, Trung tdm thong tin tin dung thudc
Ngan hang Nha nudc, cac ngan hang phuc vu minh, cic to chtc ciia Viét Nam &
nude ngoai dé ndm bat thong tin, tim hiéu di tac.

- Trung thire trong cdc moi quan hé lam dan véi ban hang va véi ngdn
hang, tranh thii sy t van cia ngdn hang: Trong quan hé véi dbi tac nude ngoai,
doanh nghiép Viét Nam can tuan thi theo ding cac thong 1& qudc té, khong nén
vi mbi quan hé trudc mat ma danh mat uy tin ciia ban than doanh nghiép va cua
cac ngan hang Viét Nam.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sd dua ra nhitng 1y luan lién quan dén linh vuc nghién ctu tai
chuong 1, phan tich thuc trang hoat dong thanh toan hang xuit khau tai
chuong 2, chuong 3 cua luan van dé xuat mot sd giai phap va kién nghi dé
mé rong hoat dong thanh toan hang xuit khau tai NHCTVN trong bdi canh
gia nhap WTO.
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KET LUAN

Trong xu thé quéc té hod, toan cdu hoa nhu hién nay, voi chinh sach mo
cua hoi nhap qué)c té va khu vue, cac hoat dong kinh té d6i ngoai noi chung va
hoat dong thuong mai, ddu tu néi riéng ctia nudc ta voi cac nude trén thé giéi da
va dang ngay cang mé rong va phat trién. Trong bdi canh do, hoat dong thanh
toan hang xuat khau dang tré thanh mét trong nhitng mang hoat déng dich vu
16m, mang lai nhiéu 1oi ich cho cac NHTM. Bén canh do, day cling 1a mdt loai
linh dich vu bi canh tranh rat 16n dic biét khi Viét nam trd thanh thanh vién
chinh thirc cia WTO. Viéc tim kiém giai phap mé rong thi phan hoat dong thanh
toan hang xuat khau cia NHCTVN dang tré thanh mot yéu cau cap thiét.

Véi mong mudn gop phan vao cong tic nghién cru md rong thi phan
thanh todn hang xuat khau tai NHCTVN, véi muc dich va pham vi nghién ciu
cua luan van, luan van da dat dugc nhiing két qua sau:

- Nghién ctru mot cach c6 hé thdng nhitng 1y luan co ban vé nghiép vu
TTQT ndi chung, vé thi phﬁn hoat dong TTQT cua cac NHTM, phan tich nhiing
thuén loi va kho khan cua cac NHTMVN dé duy tri va mo rong thi ph?m thanh
toan hang xuat khau cia NHCTVN trong bdi canh gia nhap WTO

- Phan tich thuc trang thi phan thanh toan hang xuat khau cia NHCTVN
thoi gian tir 2003 dén 2007. Qua d6 dé tim ra cac két qua dat dugc ciing nhu
nhitg van dé con ton tai, tim ra cdc nguyén nhan cta cac ton tai do.

-Trén co s& phén tich, danh gia thuc trang, luan vin da dé xuat cac giai
phap cu thé di véi NHCTVN, kién nghi v6i Chinh phi, ngan hang nha nude va
cac bd nganh c6 lién quan nham tao diéu kién md rong thi phan hoat dong thanh

toan hang xuat khau cia NHCTVN.
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Viéc mé rong thi phan thanh toan hang xuat khau cia NHCTVN c¢6 vai tro
quan trong khong chi d6i v6i su nghiép phat trién NHCTVN noéi chung ma véi
ca hé théng NHCTVN néi chung va su nghiép phat trién kinh té ctia dat nudc
g6p phan thic day hoat dong ngoai thuong Viét nam ngdy cang phat trién dua

dat nudc ngay cang hoi nhap sau véoi khu vuc va theé gioi.
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