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LOI MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

C6 thé noi, hinh thanh va phat trién cac Tap doan Tai chinh - Ngan hang 13 xu
hudng phat trién rat manh tir nhiéu thap ky qua trén thé gidi. Trong bdi canh hoi nhap

kinh t& qudc té, Viét Nam khong thé tach roi xu thé chung do.

Tai Viét Nam, tir khi hinh thanh hé théng ngan hang hai cép, hoat dong kinh doanh
tién té, tin dung di duoc chuyén sang cac T6 chic Tin dung (TCTD) theo huéng
chuyén mon hoa, da dang héa. Nho do, cac TCTD truong thanh kha nhanh chéng, nhét
1a cac Ngan hang Thuong mai (NHTM) Nha nuéc va NHTM c6 phan. Phan 16n céc
NHTM di chu trong ting von, d6i moi trang thiét bi, nang cao ning luc quan tri diéu
hanh va chat lugng nguf“)n nhan luc nham mo rong qui mo va loai hinh dich vy, ting
budc taing cuong nang luc canh tranh. Nho do, thi truong dich vu tai chinh Viét Nam
d3 va dang ngdy cang md cira sdu, rong v6i khu vuc va qudc té theo cac cam két gia

nhéap T6 chtrc Thuong mai Thé gidi (WTO).

Tuy nhién, so v6i cac NHTM nuéc ngoai, hé théng NHTM Viét Nam con yéu kém
vé nhidu mat nhu ngudn vén, kinh nghiém quan 1y, kinh doanh, cong nghé, k¥ thuat,
chét lugng va loai hinh dich vu, cling nhu kha ning chong d& rai ro. Piéu nay doi hoi
mdi NHTM phai ¢6 dinh hudng va giai phap thich hop dé phat trién, nang cao ning
lyc canh tranh, lam chu dugc thi truong tai chinh trong nudc va vuon ra thi truong
nudce ngoai. Trong do, viéc hinh thanh nhitng ngan hang 16n, hoat dong da nang, c6 kha
nang thich tng truéc nhing thay d6i nhanh chéng trong thé gidi hién dai da va dang

tré thanh mot nhu cau birc xtc va mot xu thé tat yéu.

La mdt nguoi dang cong tac trong Ngan hang Ngoai Thuong Chi Nhanh TP.HCM,
v6i mong muén NHNT ngay cang phét trién va 16n manh thanh mot tdp doan tai
chinh-ngan hang c6 tim c& qubc té hoa minh vao dong chay cua thé gidi, t6i manh dan

nghién ctru va thyc hién ludn van véi dé tai:
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“XAY DUNG NHNTVN THANH TAP POAN TAI CHINH-NGAN
HANG SAU CO PHAN HOA”.

2. MUC PICH, POI TUQNG NGHIEN CUU

Pé tai nghién ctru tong quan nhimng 1y luan co ban vé tdp doan tai chinh-ngan
hang va tham khao kinh nghiém mot sé mé hinh tip doan tai chinh-ngan hang trén thé
gidi.

Phan tich thuc trang Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam (NHNTVN) sau ¢6
phan héa. Panh gia nhitng co hoi va thach thirc cia NHNTVN sau ¢6 phan hoa trd
thanh tip doan tai chinh-ngan hang va dua ra cac giai phap gép phan hinh thanh tap
doan tai chinh-ngan hang cia NHNTVN. Céc giai phap dé xuat dugc can nhic va trinh

bay mang tinh dinh huéng & tim quan 1y vi mé va vi mo.
3. PHAM VI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru thuc trang hoat dong ctia NHNTVN sau ¢6 phan hoa va nhiing kinh
nghiém ctia mot s6 tip doan tai chinh-ngan hang thé gidi tir 46 dua ra cac giai phap
thich hop van dung vao tinh hinh thyc té cia NHNTVN.

Phuong phap nghién ctru duoc van dung trong dé tai bao gdm phuong phap hé
théng so sanh, phan tich, khai quat cu thé, thu thap va xtr 1y s liéu tir d6 dé xuat cac

giai phap nham giai quyét nhitng van dé dit ra trong dé tai.
4. Y NGHIA KHOA HQC VA THUC TIEN CUA PE TAI

Luan van dya trén thuc trang tinh hinh hoat dong cuia NHNTVN sau cd phﬁn
hoa. Tir d6 di sau vao phan tich nhitng co hdi va thach thire va dua ra cac giai phap dé
NHNTVN hinh dung dugc hudng phat trién thanh mot tip doan tai chinh-ngan hang

trong thoi gian ngan nhat.

Do thoi gian nghién clru va kién thirc con han hep, hoc vién khong thé tranh

khoi nhitng thiéu sot. R4t mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gbp qiy bau cua qby
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Thay C6 d€ hoc vién di€u chinh, hoan thién luan van va mé rong kién thirc cia minh

trong cong tac nghién ctru sau nay.
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CHUONG 1

TONG QUAN VE TAP POAN TAI CHINH - NGAN HANG

1.1/ Khai niém vé tip doan tai chinh - ngin hang ( TC - NH)

Tap doan tai chinh - ngan hang 13 mot thyc thé kinh té gdm mot sé doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc tai chinh - ngan hang va cac hoat dong khac co6 lién quan
dén hoat dong tai chinh - ngan hang; mdi thanh vién tap doan 1a nhiig phap nhan doc
lap, trong d6 c6 mot doanh nghiép 1am ndng cot. Giita cac doanh nghiép d6 c6 mdi lién
két nhat dinh dé cung nhau thuyc hi¢n mdt lién két kinh té c6 quy mo 1én nham dat

duoc hiéu qua hoat dong toi da.

Nhu thé, tip doan tai chinh - ngan hang, vé mat phap 1y, 1a mot lién hop phap nhén;
Té chirc tip doan gdbm nhiéu tang 10p, voi nguyén tic tu nguyén va cing c6 loi. Diéu
nay c6 nghia la khong cudng ép va khong thé ctr “gom” cac doanh nghiép lai 1a c6 thé
thanh 1ap tip doan kinh té. Cac thanh vién trong tap doan tai chinh - ngan hang phai
tao diéu kién hd tro, gitp do 14n nhau, canh tranh lanh manh, cung nhau chia s¢ nguén
I nham giam cac chi phi trong hoat dong, ting cudng sttc manh va tan dung tong lyuc
cua tap doan dé ngan ngua va han ché rui ro trong linh vuc hoat dong tai chinh-tién té

day bat tric.

Muyc ti€u cua viéc hinh thanh tdp doan TC - NH la mé rng quy mo hoat dong va
ddi mai cong nghe¢, giam chi phi dé co thé ton tai trong canh tranh, tor d6 dem lai loi
nhuén toi da cho tap doan.

1.2/ Co cau to chirc va md hinh co ban ciia tap doan tai chinh - ngan hang
1.2.1/ Co ciu té chirc tdp doan tai chinh - ngin hang

Co cau to chic cta tap doan tai chinh - ngan hang s& bao gdm: Cong ty me dong vai
tro hat nhan va cac cong ty con. Cong ty me c6 thyc luc kinh té manh, khé)ng ché va
diéu chinh vn, tai san, co cau to chirc, quan 1y, nhan su... & cong ty con. Mdi cong ty
con duoc phép thanh l4p cong ty khac hodc tham gia gop von, tai san cta minh vao

cong ty méi sau khi dugc phép ciia cong ty me. Nguyén tic co ban mdi thanh vién tap
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doan van la nhitng phdp nhan doc 1ap v6i1 muc dich tao ra 1gi nhuén, méi quan h¢ lan

nhau mang ndng ndi dung 1a quan h¢ tai chinh.

1.2.2/ M6 hinh co ban cua tap doan tai chinh - ngdn hang

1.2.2.1.Theo mirc d6 chuyén mon hoa

Cac tap doan TC - NH trén thé giéi dugc phan thanh 2 nhém chinh: Nhom tip doan
chuyén nganh hep va nhom tap doan da nganh, kinh doanh tong hop. Cac tap doan TC
- NH chuyén nganh hep c6 mic do chuyén mén hoa sau, gdbm cac cong ty con hoat
dong trong cung linh vuc dich vu tai chinh va lién két chit ch& v&i nhau nhim khai

thac thé manh trong kinh doanh dich vu Tai chinh — Ngén hang.

Dic diém cua tip doan TC - NH 13 1y ngan hang c& 16n 1am hat nhén cta tip doan
dé lién két va khong ché cac doanh nghiép xung quanh bang mdi quan hé nim gitr cd

phén, cho vay von va sdp x€ép nhan suy.

Mo hinh phé bién nhat cta tap doan TC - NH 14 t6 chire theo kiéu cong ty me— cong
ty con. Trong d06, cong ty me va cong ty con déu co tu cach phap nhan doc 1ap, c6 tai
san va by may quan ly riéng. Giao dich gitra ngdn hang me va cac cong ty con hay giira

cac cong ty con trong cung mdt tap doan la giao dich bén ngoai, giao dich thi truong.

Pic diém cia mo hinh nay 1a ngan hang me (holding company) sé hitu toan bo hoic
mot ty 16 nhat dinh vbn ¢ phan trong cac cong ty con, dé ra chién luoc va dinh huéng
phat trién téng thé cua tap doan, ddng thoi phan bd ngudn luc cua tap doan thong qua
cac hoat dong tai chinh nhu phat hanh, mua ban chirng khoan, co cAu lai tai san cla
cac cong ty con. Ngoai ra, ngan hang me con sir dung von ctia minh dé dau tu, gop von

c6 phan, lién doanh, lién két dé hinh thanh cic cong ty con hodc cong ty lién két.

Cac cong ty con la nhitng phap nhan doc lap, hoat dong tu chu va tu chiu trach
nhiém. Hinh thirc phap 1y ctia cong ty con khd da dang, c6 thé 1 cong ty cd phan do
ngan hang me nam giir ¢6 phan chi phdi; cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én, trong do
ngan hang me giit ty 18 von gop chi phdi; cong ty lién doanh voi nudc ngoai do ngan
hang me nam giit ty 1& von gop chi phdi; cong ty TNHH mot thanh vién do ngan hang

me 1a chu sé hiru.
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1.2.2.2.Theo tinh chit va pham vi hoat dong

Tap doan tai chinh - ngan hang kinh doanh theo mé hinh cong ty me¢ — cong ty con
c6 hai loai: M6 hinh cong ty me nam vén thuan tiy va moé hinh cong ty me vira nam
von vira truc tiép kinh doanh. Trén thuc té, khong c6 su tach bach 10 rang, nhiéu tap
doan kinh doanh theo mé hinh céng ty me — cong ty con 1a hdn hop cta hai loai hinh
trén. Tap doan TC - NH theo mo hinh cong ty me — cong ty con cling hoat dong theo
mo hinh hdn hop, trong d6 ngan hang me vira nim von vira tryc tiép kinh doanh mot

s0 cong ty con, dong thoi chi ndm von thuan tiy mdt s6 cong ty con khac.

Ngoai hoat dong kinh doanh ngan hang, tip doan TC - NH con cung cap dich vu tai
chinh phi ngan hang (do céc cong ty con thyc hi¢n), nhiing dich vu nay lién quan chat

ch€ véi hoat dong ngan hang va mang lai loi ich chung cho tap doan.

1.2.2.3.M6t s cAu tric té chire tAp doan tai chinh — ngin hang trén thé ¢idi

Hién nay trén thé giéi, tdp doan tai chinh — ngan hang dugc xay dung theo ba cdu tric
t6 chtrc cha yéu sau day:

e Mo hinh ngan hang da niang (universal banking)

Pay 1a mo hinh tap doan phd bién nhat & Chau Au. Cac c6 dong ciia ngan hang
tryc tiép quan 1y moi hoat dong kinh doanh ngan hang, kinh doanh chting khoan, kinh
doanh bao hiém, khong c6 su phan biét vé quan 1y von giira cac linh vuc. Diéu nay gay
ra kho khin trong viéc xac dinh rui ro cia mdi linh vuc, bén canh d6 rii ro cua linh
vuc nay c6 thé kéo theo rui ro ciia ca nhitng linh vuc khéc.

O Chau Au, ngan hang c6 thé chiém linh ca kinh doanh chtng khoan, nhung
khong mot nude cong nghi€p chinh nao cho phép mot cong ty don 1é thuc hién ca 3

hoat dong kinh doanh: ngan hang, bao hiém, ching khoan.
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M6 hinh 1: Ngan hang da ning

Cic co dong
Ngan hang
v \
Kinh doanh Kinh doanh
ngan hang bao hiém

e M hinh cong ty me vira nim von vira kinh doanh ngin hang (parent —

subsidiary relationship).

Trong mo hinh nay, cac cong ty tai chinh khac 1a cong ty con cua ngan hang. Cac
cd dong ctia ngan hang quan 1y truc tiép ngan hang nhung khéng quan 1y truc tiép cac
cong ty bao hiém hay cong ty ching khoan. Con céc ldnh dao cac ngin hang quan 1y
true tiép hoat déng cia cong ty chimg khoan va cong ty bao hiém. Pbi v6i mo hinh
nay, von ctia ngan hang, céng ty chimg khoan va cong ty bao hiém duoc quan Iy mot

cach ddc 1ap nhung rti ro cua céc linh vuc van c6 thé gay ra rai ro day chuyén.

'

Kinh doanh
chung khoan

Mo hinh 2: Mo hinh cong ty me vira nim vo
vira truc tiép kinh doanh ngén hang

Cic co dong
Ngan hang
Cong ty Cong ty bio
chimg khoan hiém

e Mo hinh cong ty me nim von thuin tiy (holding company)

Trong mo6 hinh nay mdt cong ty me dung trén chiu trach nhiém quéan 1y cac cong ty
con trén ting linh vyc. Cac cd dong cia cong ty me khong truc tiép quan 1y nhing
hoat dong ctia cac cong ty con. Vi wu thé rui ro cua linh vuc nay khong anh hudng

dén linh vuc khac, mo hinh ndy dic biét pho bién ¢ nhitng tap doan tai chinh quéc té, &

M¥ va cling da dugc cho phép ¢ Nhat Ban.
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M5 hinh 3: M hinh cong ty me nam vén thuin tuy

‘ Cac ¢b dong ‘
‘ Cong ty me ‘
i v v
o Cong ty Cong ty
Ngan hang chimg khoan bio hiém

1.3/ Cac dac trung cia tap doan tai chinh - ngan hang

Ngoai ra, dé nhan dang mot tap doan, can thong qua nhitng dic trung chung cia tap

doan va dac trung riéng cua cac cong ty con hay cong ty thanh vién trong tap doan.
1.3.1/ Dac trung chung cua tdp doan

Tap doan 1a mot ciu tric co tinh 16ng vé to chirc nhung c6 quan hé rat chit ché vé
chién luoc thi trudng va chién luge luan chuyén vén. Pa sé cac tap doan khong co tu
cach phap nhan, khong c6 “tru s¢ chinh”, khong c6 “co quan hanh chinh” thuong truc
chung cua tap doan, tuy nhién cling c6 cac tap doan cd tu cach phap nhan la do dugc
hinh thanh theo quyét dinh cta chinh phi. Nhung d3 1 tip doan thi nhét thiét phai co
mot sb thiét ché quan tri chung cua tap doan nhu hoi déng chién luoc, uy ban kiém
toan, ity ban bau ctr, hoi dong quan tri. Cac thanh vién trong nhitng hoi dong hay uy
ban néu trén hoat dong theo ton chi va myc dich chung di duoc cac bén thong nhat tir
trude va da sé theo co ché kiém nhiém. Trong do, chu tich tip doan thudng 13 nguoi co
anh huong va uy tin 16n nhat thudc cong ty xuat phat hay cong ty chinh cua tap doan.
Thong thudng, cha tich va cac thanh vién trong hoi déng va ty ban huong luong chinh
tir cac cong ty con hay cong ty thanh vién va duoc huong mot khoan phu cap trach
nhiém do cic cong ty con hay cong ty thanh vién dong gop 1én tp doan theo quy dinh
chung. Do vay, khai niém tip doan thudong kém theo “cong ty xuit phat” hay “cong ty
gbc”, “cong ty dung dau”, “cong ty sang 1ap”,v.v. .Vi thé cta cong ty ndy trudc hét
biéu hién & biéu tuong (logo) cua tip doan va & kha ning chi phdi hudng phat trién cua

cac cong ty con hay cong ty thanh vién trong tap doan.
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Loi ich chung cta cic cong ty trong tip doan 1a dugc hanh dong theo chién lugc
chung, theo “ban d6” phan bd thi truong hay cac quan hé gan bé vé von, thuong hiéu,
vin hoa, ngoai giao, v.v. Co ché diéu hanh chung cta cac tip doan chu yéu dya trén
quan hé vé loi ich kinh té minh bach va uy tin cling nhu cac cam két trong quy ché
chung cua tap doan ma khong dya trén ménh 1énh hanh chinh. Cac phap nhan trong tap
doan c6 chung quyén duoc bao vé dé co thé tranh khoi nhimg nguy co bi thén tinh hay

chen ép trén thi truong tir nhitng cong ty ngoai tap doan.

1.3.2/ Ddc trung riéng cua cdc cong ty trong tdp doan

Pic trung quan trong nhét 13 mdi cong ty trong tap doan phai 1a mot phap nhan doc
1ap: Céc cong ty thanh vién hodc cong ty con c6 s& hiru tai san riéng, co try so ri€ng,
thi trudng riéng, thim chi nganh nghé riéng. Chinh vi vy, giita cic cong ty trong tap
doan c6 sy khac nhau vé muc thu nhap, tinh trang i ro va quy mo tai chinh. Nhin
chung, cac tp doan kinh doanh duoc hinh thanh theo nguyén tic tu nguyén thong qua
dam phén dé mua, ban, lién doanh, sap nhap, cam két, v.v. Trong d6, mot cong ty khoi
xuong va dong vai tro sang 1ap ra tdp doan (thong qua hinh thirc tap trung tu ban tu
nhiéu cong ty thanh vién), hoic tir mot cong ty 1on tach ra thanh nhiéu cong ty con doc
1ap (thong qua hinh thtc tich tu tu ban, trong d6 céng ty me van déng vai tro chi phoi).
Nhu vay, viéc hinh thanh mdét tap doan kinh doanh khong phai do “ménh 1€nh” hanh
chinh cua nha nudc ma do quyét dinh cua nha doanh nghiép, dugoc du luan xa hdi, thi
truong va nha nudc thira nhan. N6i dung hon, sy hinh thanh céc tap doan 1a xuat phat
tir nhu cau cia thi trudng va van dé song con cua doanh nghiép theo nguyén tic tu
nguyeén.
1.4/ Cac phuwong thirc hinh thanh tap doan tai chinh - ngan hang

Tuy theo nhitng yéu té nhu méi trudng phap 1y, yéu t6 lich str khac nhau, muc tiéu,
quan diém,... ma hinh thanh theo nhiéu phuong thtc khac nhau, c6 thé nhu cac
phuong thurc:

- Cong ty me mua cong ty khac dé bién thanh cong ty con ctia minh.
- Thanh 13p m&i mét s6 cong ty con.

- Sap nhap cong ty khac vao cong ty me hoac cong ty con.
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1.5/ Piéu kién hinh thanh tip doan Tai chinh — Ngin hang

C6 nhiéu yéu td tac dong dén kha ning hinh thanh tap doan TC - NH, trong d6 cac
yéu to co lién hé mat thiét véi nhau. T phuong dién phan tich, c¢6 thé phan chia thanh

yéu tb (diéu kién) khach quan va diéu kién chu quan.
1.5.1/ Piéu kién khdch quan

Moi trudng phép 1y c6 thé can tré hodc thuc day sy hinh thanh va phat trién céac tap
doan TC - NH, nhat 1a nhitng quy dinh phép 1y diéu chinh hoat dong tai chinh, ngan
hang, ching khoan. Noi cach khac, qua trinh hinh thanh va phat trién tap doan TC -
NH dién ra theo quy luat khach quan, nhung cic chinh phu ciing déng vai trd quan
trong trong viéc dua ra cac quy dinh va chinh sach phat trién dich vu tai chinh noi

chung va tap doan TC - NH néi riéng.

Trinh d6 phat trién cta thi truong dich vu tai chinh tac dong dén kha nang mod rong
quy md hoat dong cua tap doan tai chinh nhu thong qua cac cong ty con hay cong ty
truc thudc. Trén thue té, sy hinh thanh céc tdp doan TC - NH thuong bat nguén tr viéc
mé rong cac loai hinh kinh doanh trong linh vuc dich vu cua ngan hang me, tir chd chi
kinh doanh dich vu ngén hang, mé rong sang dich vu bao hiém, chirng khoan, v.v. Mat
khac, thi truong tai chinh cang phét trién, khach hang cang doi hoi cao hon vé chat
lwong va tién ich cua dich vu tai chinh — ngan hang 13 yéu ciu khach quan dé da dang

hoa hoat dong ngan hang, hinh thanh nhiéu loai hinh hoat dong, nhiéu cong ty...

Su phat trién bung nd cta cong nghé thong tin ciing 1a yéu t6 va diéu kién dé mot t6
chue tai chinh phaét trién thanh tap doan TC - NH. Céc tap doan nay phai kip thoi ndm
bat thong tin, nhat 1a cong nghé maéi cé lién quan dén hoat dong tai chinh — ngan hang
dé co6 thé khai thac va tmg dung cac thanh tyu vé cong nghé méi vao hoat dong kinh
doanh, mang lai nhiéu 1gi nhuan cho tap doan va ti¢én ich cho khach hang.

1.5.2/ Piéu kién chii quan

Tiém luc tai chinh dong vai trd quan trong trong viéc duy tri hoat dong va kha ning

phat trién 1au dai cua tp doan. Trong d6, ngudn vén co tac dung hd tro cho tap doan

doi mo1 cong nghé, mo rong cac linh vuc kinh doanh, phat trién dich vu mai, tang
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cudng nang lyc canh tranh va mé rong thi phan. Cac ngin hang tién tién va tap doan
tai chinh manh thudng cung cép dich vu da dang va dat chat lugng cao voi nhiéu doi
tugng khach hang khac nhau. Twong tu, chat lugng ngudn nhan lyc ciing dong vai trd
khong kém phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua cic ngan hang
va tap doan tai chinh.

1.6/ Kinh nghiém can ghi nhén tir qua trinh hinh thanh mét so tip doan tai chinh

ngan hang trén thé giéi.
1.6.1/ Tap doan Tai chinh - ngdan hang Citigroup

Citigroup 1 tdp doan ngan hang da qudc gia, dugc hinh thanh thong qua viéc hop
nhat giira Citicorp va Travelers Insurance, bao gdm nhiéu cong ty khac nhau, tir tin
dung thwong mai dén hd tro tiéu dung, mdi giéi dén bao hiém. Citigroup cé tru so
chinh tai New York véi cong ty me 1a Citibank. Ngan hang nay di mé chi nhanh dau
tién tai Luan Pon (ndm 1902) va Buenos Aires (nim 1914), cac hoat dong qudc té cua
ngan hang phat trién manh trong nhitng ndm 1920-1940 (khoang 100 vin phong dai
dién va chi nhanh tai gan 100 nudc trén thé gidi). Nam 1955, Citibank sap nhap voi
First National (New York) dé tré thanh mot t6 hop 16n véi tén goi First National City
Bank. Nam 1968, ngin hang ndy cai t0 dé tro thanh mot cong ty me (holding
company) va hinh thanh tap doan ngan hang dudi tén goi 1a First National City Corp
(nam 1974 ddi tén thanh Citicorp), trong tam la cac dich vu tai chinh va ngan hang ban
1é. Citibank 1a ngan hang dau tién lap dit may rat tién tu dong ATM (ndm 1977) véi
trén 500 may tai New York. Trong nhitng ndm 80, Citibank da mua lai mdt sb to churc
tai chinh ¢ San Francisco, Chicago, Miami, Washington DC va nam 1998 sap nhap voi
Travelers Group (cong ty kinh doanh thé ndi tiéng) dé tro thanh tap doan tai chinh —
ngan hang ding dau thé gidi. Doanh thu nam 2007 dat 81,7 ty d6 la My, lgi nhuan
rong dat 3,62 ty do6 la My.

Hoat dong cua Citigroup theo mé hinh khdi gdm 3 khdi chinh:

> Khéi ticu dung toan ciu (Global Consumer Group)
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Hoat dong kinh doanh cua khéi tiéu dung toan cau bao gdm viéc cung cap cac loai
san phém dich vu tai trg cho ti€u dung gém cac dich vu vé ngan hang, thé tin dung,

cho vay va bdo hiém, cu thé nhu sau:

a) Phat hanh thé ( United States Cards)

Voi gﬁn 120 tri€u tai khoan, Citi chuyén phat hanh céc loai thé véi nhiéu nhan hiéu
khac nhau tai thi truong M§ nhu: Mastercard, Visacard, thé ghi ng va cadc nhan hi¢u

khac.

b) Mang lw6i phdn phéi ban 1é ¢ My ( United States Retail Distribution)

Mang ludi ndy bao gdm 4 mang chinh: Citibank, CitiFinancial, Primerica Financial

Services va Citibank Direct trong do:

- Citibank : chuyén cung cap cac san pham va dich vu ngan hang cho cac khach
hang ¢6 qui mo6 hoat dong kinh doanh nho, c4 nhan, cting nhu cac dich vu vé dau tu

nho thong qua mang ludi cac chi nhanh.

- CitiFinancial: cung cdp phan 16n cac san pham va dich vu cho vay: cho vay thé
chap bat dong san, cho vay c4 nhan tin chip hodc thé chdp mot phan, cho vay tiéu
dung ...dén cac khach hang dia phuong hién dang sinh séng va 1am viéc tai nuéc My.

- Primerica Financial Services: cung cAp cac san pham va dich vu ngan hang
thong qua hon 100 van phong dai dién doc lap & My, Canada, Puerto Rico, Tay Ban
Nha va Anh, phuc vu cho hon 6 triéu khach hang qua vi¢c xay dung va dua ra cac giai
phéap vé& mo hinh tai chinh an toan cho cac ho gia dinh.

- Citibank Direct: 12 kénh phan phbi mdi nhat chuyén cung cap cic san pham va

dich vu ngan hang qua mang ludi internet.

c) Cho vay tiéu dung tai My (United States Consumer Lending)

Hoat dong cho vay tiéu dung tai My thong qua cac kénh phan phdi khac nhau
dugc chia lam 2 loai sau day:

- Cho vay bat dong san ( Real Estate Lending): cung cap cac khoan cho vay thé

chép tai san nha & duoc thuc hién truc tiép dén khach hang qua dién thoai, internet, td



22

chtrc, cac chi nhanh cua Citibank va céc van phong dai dién cua Primerica, hoac gian
tiép thong qua cac nhan vién moi gidi, cac cong ty cam cd d6 1a CitiMortgage va
Myhome Equity truc thude Citibank.

- Cho vay dbi véi sinh vién (Student Loans): cung cp cac san pham cho vay cho
d6i tuwong 1a sinh vién dé tai tro cho viéc hoc tap thong qua cic van phong dit tai cac
truong hoc.

- Hé théng ty dong (Auto): cung cip cac dich vu tai chinh ty dong va internet.

d) Nhom hoat dong kinh doanh thwong mai ( Commercial Business Group)

Chuyén cung cap cac san pham va dich vu cho thué, cic sdn pham va dich vu vé
ngan hang va bat dong san dén cac doanh nghiép vira va nho trong nganh cong nghiép

san xuat.

e) Thé quoc té ( International Cards)

Cung cap cac san pham va dich vu vé thé cho hon 20,9 triéu tai khoan & 42 qudc
gia ngoai nudc My.

f) Tai tro tiéu ding quoc té ( International Consumer Finance)

Hoat dong tai tro cho chi tiéu va dich vu cho vay dia phuong & 20 quéc gia ngoai
pham vi nuéc My qua mdt sd cac thuong hiéu vong quanh thé giéi nhu CitiFinancial

Canada.

g) Ngdn hang bdn 1é quoc té ( International Retail Banking)

Chuyén cung cap cac san pham va dich vy tai chinh hang dau dén 40 qudc gia trén
thé gigi dé phuc vu cic nhu cau cua khiach hang dia phuong qua thuong hiéu

Banamex.

h) Tai tro phu cua Citi (Citi Microfinance)

Hoat dong tai trg ndy cung cap viéc tai tro vén truc tiép dén cac thi truong vén dia
phuong, cho thué, cho vay ca thé thong qua ddi tac MFIL, cac hang rao vé ty gia hdi

doai va 1ai suat, hoat dong chuyén tién va bao hiém.

1) Dich vu danh cho phu nit (Women & Co)
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bac biét phuc vu cho phu nit, mang dén cho chi em phu nir cac san phé\m va dich

vu tiét ki¢m dac bi¢t phu hop véi cac nhu cau cua chi em.

> Khoi dich vu ngin hang diu tw va cho vay doanh nghiép ( Institutional

Clients Group)

Hoat dong cua khoi nay cung cép viéc quan ly tién mat, kho bac, dau tu kinh doanh,
giam hg, thanh toan, ky quy, dau tu vao cac du an, bat dong san, tu van tai chinh va
dua ra cac giai phap nham cung cap ngudn von rong rdi nhat vao hon 100 qubc gia trén
thé gidi chu yéu 1a cac to chirc cAn von, cac cong ty, chinh phil cac nude. Muc tiéu caa
Citi 1a st dung nguén von ctia minh mét cach linh hoat va c6 hiéu qua nhét, da dang
héa ngudn von kinh doanh va duy tri mot cach tap trung, thudng xuyén dé phuc vu tot

cac khach hang ctia minh, cu thé:

a) Bo phdn ngdn hang va tiép thi

Citi luén chuyén tai su am hiéu va céac co hoi thuén loi dén cac khach hang cia minh &
100 qudc gia trén thé gidi nhu cung cip, tu van va dua ra cac giai phap vé viéc st
dung ngudn von dau tu, cac giai phap quan 1y tién mat cho cac to chuc, chinh phu cac
nude, cac nha du tu, doanh nghi¢p trong va ngoai nudc dé thuc hién cac muc tiéu

chién lugc cua ho, dugc chia thanh 3 kénh chinh nhu:

- Ngan hang toan cau ( Global Banking): chuyén tai sy am hiéu, cac giai phap vé von
hang dau cho cac to chirc tai chinh 16n, chinh pha cac quéc gia vé cac dich vu tu van
tai chinh, co cdu ngudn von hop 1y, cho vay, cong cu phai sinh, phan b tai san va no,
quan 1y tién mit, cac bién dong vé ty gia hdi dodi va 1ai suat.

- Thi trudng von toan cau ( Global Capital Markets): gitup khach hang t6 chirc va céc
nha dau tu nho 1é nhan biét kha ning tai chinh, viéc phan bd doanh thu, no, gia tri tai
san bao gdm trai phiéu cong ty, trai phiéu chinh phu, cho vay cong ich, cac hop dong
ky han...,va cung cap ngudn vbn trong cac nganh cong nghiép san xuét thong qua
mang ludt moi gi61 ban 1€ 16n thir hai tai M.

- Dich vu trong giao dich (Transaction Services): cung cap cac dich vu trong cac giao

dich nhu quan 1y tién mit, kho bac, dau tu thwong mai, giam ho, chi tra, nop tién, dich
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vu dai 1y uy thac, ngan quy dén céac to chuc von , cong ty, chinh pha c6 tai san dam

bdo, bao céo tai chinh rd rang va hoat dong kinh doanh ¢ nhiéu quoc gia.

b) B0 phan ddu tw khdc ( Citi Alternative Investments)

Hoat dong dau tu vao cac du an bao gobm cac quy dau tu, co cau tin dung, tai san ca

nhan, bat dong san, phan bo khac va cac co hdi dau tu dac biét.

> Khoi quan 1y tai san toan cau

Hoat dong cua nhom 1a cung cap cac dich vu tu van vé quan 1y tai san,quan 1y tién
mat, quan ly cac danh muc dau tu, cac gidi phap vé von, chién lugc kinh doanh, bat
dong san, gido duc cho cac khach hang c4 nhan, cong ty, cac quy dau tu & cac qudc gia
trén thé gii. Ngoai ra Citi cling 13 don vi nghién ctru, phan tich vi mé va dinh luong

vé tai chinh cho thj truong toan ciu, thong qua 3 thuong hiéu sau day:

a) Citi Private Bank : La mot trong nhitng ngan hang tu nhin 16n nhét trén thé gisi

cung cap hang loat san pham ngan hang, dich vu tu van tin cay, cac giai phap vé von,
chién lugc dau tu hiéu qua cling nhu tinh thanh khoén tién mat trong nén kinh té toan

cau thong qua 470 cic ngan hang tryc thudc va doi ngili chuyén gia ¢ hon 30 qubc gia.

b) Smith Barney : La don vi quan 1y tai san tu nhan cua Citi, chuyén cung cp céc

ké hoach dau tu va dich vu tu van thich hop trong viéc quan ly ngué)n von, danh muc
dau tu, trong linh vuc gido duc, huu béng, nha dat dén cac td chire, c4 nhan kinh

doanh, chinh phu, cac quy dau tu.

c) Citi Investment Research : La don vi nghién ctru chi tiét sy phan tich vi mé va

dinh lwong vé xu hudng tai chinh & cac dia phuong va thi truong tai chinh toan cau voi

d6i ngii 390 chuyén gia phan tich tai chinh & 22 quéc gia trén thé gidi.
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M6 hinh 4: M6 hinh hoat dong ctia Tap doan Tai chinh — Ngéan hang CitiGroup
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1.6.2/ Tap doan Oversea Chinese Banking Corporation (OCBC)

OCBC la mét trong nhitng tap doan tai chinh hang dau trén thi trudng Singapore va

Malaysia hoat dong theo mo hinh cong ty me- cong ty con trong do6 OCBC Bank la

cong ty me, cd tong tai san vao khoang 134 ty d6 la Singapore (90 ti USD), trén 310

chi nhanh va vin phong dai dién tai 15 qudc gia va vung lanh thd. OCBC Bank ciing 13

mot trong nhitng to chirc tai chinh 16n nhat & Singapore cung cp dich vu ngan hang,

bao hiém, cho vay tu nhan va ho gia dinh, tin thac, cho vay cic doanh nghiép vira va

nhd. Cong ty con cia OCBC Bank la Great Eastern Holdings ciing 1a tdp doan bao

hiém 16n nhat & Singapore va Malaysia vé tong tai san ciing nhu thi phan, riéng OCBC
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Bank nam khoang 80% c6 phan cta Great Eastern Holdings. Trong linh vuc quan ly
tai san, Lion Capital Management 1a mot trong nhiing cong ty quan 1y tai san 16n nhat
Pong Nam 4. OCBC Bank cung cip hang loat dich vu ngan hang mdi va cac cong cu
tai chinh lién quan t&i cho vay tiéu dung, cho vay doanh nghiép, ngan hang dau tu, tai
chinh toan cau va quan ly dau tu, moi gidi va kinh doanh chimg khoan, quan 1y khach

san, kinh doanh bat dong san...
< Céac hoat dong kinh doanh ciia OCBC Bank cu thé nhu sau:

a) Khéi ngdn hang tiéu ding ( Consumer Banking)

OCBC cung cip hang loat cac san pham va dich vu trong linh vuc tiéu dung dé dap
mg cac nhu cau khac nhau cho hon nira triéu khach hang tai Singapore va Malaysia,
v6i chi phi hop 1y va chét luong dich vu tot nhét trong cac giao dich tai chinh, ndp tién
mat, cho vay mua nha, mua xe, thé tin dung, cho vay dau tu bat dong san, cho vay ho

gia dinh, bao hiém...

b) Khéi ngdn hang kinh doanh ( Business Banking)

OCBC cung céap cac san pham va dich vu ngan hang truyén thong nhu cho vay, dich
vu quan 1y tién mit,...dén dbi tuong khach hang 1a cac doanh nghiép vira va nho, cong
ty ¢6 qui md 16n, chinh phu, cac to chirc, cong ty bat dong san chu yéu tai thi trudng
Singapore va Malaysia, bao gdm 3 nhom hoat dong chinh d6 13 Nhom Doanh nghiép
(Enterprise Banking), Nhom Bat dong san ( Real Estate) va Nhom To chirc thuong
nghi¢p ( Wholesale Corporate Marketing).

¢) Khéi ngdn hang dau tu ( Investment Banking)

Bo6 phan nay bao gém thi truong vé von ( Capital Markets), Tai tro cho t6 chirc
(Corporate Finance), va T chitc von Mezzanine ( Capital Mezzanine) ludn phdi hop
chat ché v&i khdi ngan hang trong linh vuc kinh doanh dé phat trién va mang dén cac

san pham va dich vu tién ich dap tng nhu cu ctia khach hang.

d) Khoi ngdn hang giao dich ( Transaction Banking)

Chuyén cung cép cac dich vu lién quan dén quan 1y tién mit, dau tu thuong mai, Gy

thac, dich vu thu chi h§ dén cac doanh nghiép vira va nho, cac to6 chuc 16n, co quan tai
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chinh, chinh phu tai Singapore va Malaysia, thong qua hé thong chuyén tién dién tir
tién tién nhat cung v&i doi ngii chuyén gia gioi dé mang dén cho khach hang cac giai
phép trong thanh todn mot cach nhanh chéng, dé dang va chinh x4c.

e) Khoi tai chinh toan cau ( Global Treasury)

Khéi nay phdi hop vai khodi Business Banking va Consumer Banking dé cau tric lai
san pham va dua ra cac giai phap vé tai chinh cho cac khach hang ma c6 nhu cu dau
tu va quang ba thuong hi€u ctua hog, ngoai ra bo phan nay 1a kénh huy dong duoc luong
tién trong thuong mai nhu thu doi ngoai t€, thu nhap ¢ dinh tur ching khoan, va thi
truong cong cu phai sinh. Bén canh d6 n6 con hd trg khach hang quan 1y duoc cac rai
ro vé ty gia hbi doai va lai suat, thong qua cic van phong dai dién dat tai Kuala

Lumpur, Hong Kong, London va Sydney.

1) Khéi ngdn hang quéc té

Ngoai thi truong Singapore va Malaysia, OCBC con ¢ mot mang ludi qudc té v6i hon
24 chi nhanh nudc ngoai va van phong dai dién tai 13 qudc gia trén thé gidi, nham
phuc vu chit yéu cho cic co quan va t chirc nude ngoai ciing nhu cac khach hang ¢
Singapore va Malaysia m¢ rong hoat dong kinh doanh ra nudc ngoai, va cac co quan,

t6 chtrc nude ngoai hoat dong kinh doanh tai Singapore va Malaysia.

M6 hinh 5: M6 hinh hoat dong cia OCBC Bank

OCBC
BANK

CONSUMER BUSINESS INVESTMENT | | TRAFSATT N GLOBAL INTERNATIONAL

BANKING BANKING BANKING TREASURY EANTING
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% Céac cdng ty con ciia OCBC Bank gom c6:

a) OCBC Securities: 14 mdt trong s6 cac cong ty von va cong ty kinh doanh cac

hop déng giao sau hang dau tai Singapore, ngodi ra nd con 13 mot trong nhitng thanh
vién cua S¢ Giao dich Chung khoan cua Singapore. Cong ty chung khoan OCBC
mang dén nhiéu co hdi dau tu cho cac khach hang qua cic san pham va dich vu méi

gi6i ching khoan & cac thi trudng von va thi trudong phai sinh.

b) Great Eastern Holdings: 14 cong ty bao hiém nhan tho c6 tri gia tai san 16n nhét

Singapore va Malaysia khoang 46 ty d6 la Singapore va sé hitu 3 triéu hop dong bao
hiém thong qua cac kénh phan phéi tai cac thi truong Singapore, Malaysia, Indonesia,

China.

c¢) Bank of Singapore Limited (BOS): dugc thanh 13p vao nam 1954, BOS 1a mdt

kiéu mo hinh ngan hang méi d6 1a ngan hang dién tir tryc tuyén. BOS mang dén cho
khach hang cac san pham va dich vu ngan hang véi chi phi hop 1y va chat luong cao
thong qua mang ludi internet hoat dong 24 gid mdi ngay, lién tuc 7 ngdy trong mot

tuan trén trang web finatiQ.com.

d) Bank NISP: thanh 1ap ndm 1941 tai Bandung, Tay Java, ( OCBC Bank s¢ hitu
72,29% c6 phan), ngan hang NISP 1a ngan hang hoat dong 1au doi tai Indonesia. Vi
tong tri gia tai san 24 triéu Rp tuong duong khoang 4 triéu d6 la Singaore, Bank NISP
1a ngan hang xép thir 12 trong s6 cic ngan hang 10n nhat tai Indonesia, véi mang ludi
350 chi nhanh va van phong va 18.000 may rat tién tu dong (ATMs) phuc vu cho cic
doanh nghiép vura va nhd cling nhu thi truong ti€u dung tai Indonesia. Nam 2005,
Bank NISP duoc tap chi Tai chinh Chau A binh chon 1 Ngan hang thuong mai tot
nhat Chau A.

e) Lion Capital Management Ltd: 1a mdt trong nhiing cong ty quan 1y tai san 16n

nhat Dong Nam A, voi tong tri gia tai san hon 34 ty d6 la Singapore, chuyén cung cap
ngudn vén vao cac hoat dong dau tu kinh doanh cho cic to chirc quc doanh va hop
doanh, cong ty tu nhan, hoi tu thién, cac t6 chirc phi lo1 nhudn va céac nha dau tu nho

1, t6 churc giao duc.
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M6 hinh 6: M6 hinh Céng ty me -Cong ty con cua OCBC Group

OCBC
BANK
OCBC GREAT BANK OF BANK LION CAPITAL
SECURITIES EASTERN SINGAPORE NISP MANAGEMENT
HOLDINGS (BOS)

1.6.3/ Tip doan Ngin hang Trung Quic (Hong Kong)-BOCHK

Tap doan Ngan hang Trung Qubc (Hong Kong) thanh 1ap nim 1983, bao gém 13
ngan hang tai Trung Qué)c, Héng Koéng, Macao. Nam 2001, Tap doan da thuc hién tai
co ciu theo hudng sap nhap nghiép vu cta 10 trong sé 12 ngan hang cii cua Tap doan
va d6i tén thanh Coéng ty TNHH Ngan hang Trung Qudc chi nhanh Hong Kong (Bank
of China Hong Kong Ltd — BOCHK), 1a mdt trong 4 don vi truc thuoc Ngin hang
Trung Qudc (BOC).

Cac hoat dong chinh la dich vu NHTM, ngan hang dau tu, bao hiém, bat dong san,
thé tin dung... thong qua mang ludi 300 chi nhanh va 400 méy rat tién tu dong
(ATMs). BOCHK 1a mot trong 3 ngan hang phat hanh gidy bac tai Hong Kong va hoat
dong véi tu cach 1a ngan hang dimg dau trong Hiép hoi Ngan hang tai Hong kong.
Ngoai ra, BOCHK con c6 14 chi nhanh va cac chi nhanh tryc thudc tai luc dia ctua
Trung Qudc nhim dap Gng cic nhu cau vé dich vu ngan hang xuyén luc dia cua khach
hang Hong Kong va luc dia.

Sau khi thuc hién tai co cdu, BOCHK di c6 mot sb thay ddi 16n nhu xay dung co
ché quan tri cong ty, xay dung co ché giam sat rai ro doc 1ap, co ché truy ctru trach

nhiém toan di¢n, thuc hién phuong cham “khach hang la trong tam.”
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M6 hinh 7: M6 hinh cong ty me-cong ty con cua tap doan TC - NH BOCHK

Central SAFE Investments Limited*

(PRC)
67.49%
Bank of China Limited
(PRC)
100%
BOC Hong Kong (Group) Limited
(HK)
100%
BOC Hong Kong (BVI) Limited Bank of China
(BVD) Associated Companies
Public
Shareholders
65.73%
34.23% BOC Hong Kong (Holdings) Limited 0.04%
(HK) —
51%
100%
. — BOC Group Life
Bank of China (Hong Kong) Limited Assurance Company
(L) Limited(HK)
| 100% 100% | 70.49%
Nanyang Commercial BOC Credit Card Chiyu Banking
Bank, Limited (International) Limited Corporation Limited
(HK) (HK) (HK)

* Acting on behalf of the PRC Govemment and previously known as China SAFE Investments Lid.
# As a percentage of the total issued share capital of Bank of China Limited which comprises
A shares and H shares.

1.6.4/ Nhitng qui dinh c6 tinh théng 1é chung vé Tap doan TC - NH mét s6 nwéc

Pé xay dung duoc nhitng quy dinh cu thé cho mét tdp doan tai chinh — ngan
hang tai Viét Nam, chung ta phai tham khao nhiing quy dinh vé tap doan tai chinh —

ngan hang tai mgt s6 nudc sau day:

Pao luat Gramm-Leach-Bliley (GLB Act) dugc Qubc hoi Hoa Ky thong qua
nim 1999 1a két qua ctia mot qua trinh hop nhat cac quy dinh phap 1y d6i véi thi
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truong dich vu tai chinh trong nhiéu thap ky. Vo1 viéc do bo Pao luat Glass-Steagall
quy dinh tir ndm 1933, trong d6 han ché su sap nhap gitra cac ngan hang va cac cong ty
chung khoan; va su phan doan do Pao luat Bank Holding Company (BHC Act) ban
hanh nam 1956, trong d6 han ché su sap nhap giira cac ngan hang va cac cong ty bao
hiém. Pao luat GLB da tao diéu kién cho cac ngan hang ding ky thanh 1ap céc tap
doan tai chinh— ngan hang da nang tai Hoa Ky thong qua viéc m¢ thém hoat dong moi
gidi bao hiém. Mat khéc, cac cong ty ching khoan va cac cong ty bao hiém ciing co
thé chuyén doi thanh céc tap doan tai chinh — ngan hang néu ho mua lai mot ngan hang

trong trudong hop ho thoa man cac diéu kién nhat dinh.

Cac tap doan tai chinh — ngdn hang ¢ Hoa Ky thuong duoc xay dung theo mo
hinh mét céng ty me nim giir vén c¢d phan cia cac cong ty con hoat dong trong cc
linh vuc ngan hang, ching khoan, bao hiém. Hoat dong kinh doanh ctia cac don vi
thanh vién tryc thudc tap doan tai chinh — ngan hang duoc gidm sat va diéu chinh boi
cac cap co tham quyén riéng biét. Hoat dong cua cac ngan hang chiu sy diéu chinh cua
Co quan Giam sét tién té (OCC), Cuc Du trit Lién bang (FED) va Cong ty Bao hiém
tién giri lién bang (FDIC); hoat dong cua cac Cong ty Chimg khoan chiu sy giam sat
va diéu chinh ctua Uy ban Chimg khoan va Hoi doai (SEC); hoat dong cuia cac Cong ty
Bao hiém do Uy ban Bao hiém Qudc gia (SIC) giam sat va diéu chinh. Mot tip doan

tai chinh — ngan hang (FHC) phai dam béo cac yéu ciu sau:

- Cdc yéu cau vé von va kha ndng quan ly: dé c6 thé dugc chap thuan tré thanh
mot FHC, ngan hang phai chimg thyc véi FED rang tit ca cic chi nhanh phu ctia ngan
hang déu dam bao an toan vén va dugc quan 1y tot.

- Yéu cau vé viéc tdi tro von cho cong déng: mot FHC chi duoc cong nhan khi tat
ca cac chi nhanh phu phai duoc danh gia & muc dat yéu cau trd 1én vé tai tro vn cho
cong dong (cac ho gia dinh c6 thu nhap thdp va cac cong dong thiéu sd) theo quy dinh
tai Pao luat Tai ddu tu Cong dong (CRA) duoc Qudc hoi My thong qua nam 1977.

- Nhitng yéu cau trong viéc quan Iy tdp dodn tai chinh: cho du co su hién dién cta
cdu trc tap doan tai chinh, cac quy dinh phap 1y van yéu cau don vi thanh vién 13 ngan

hang phai:



32

e Xay dung va thuc hién cac nguyén tac quan tri doanh nghiép cua riéng NH;
e Co Hoi d@)ng Quan tri riéng va;
e Tuén thu nhitng diéu kién kinh doanh (ty 18 an toan vén, quy tic cho vay, quan

Iy rai ro va cac phuong thire hach toan ké toan theo thong 18).

Chinh nhiing khac biét trong quy dinh dbi vé6i linh vuc ngan hang va mot loat cac dich
vu tai chinh khac nhu bao hiém, moi gid1 chung khoan, bat dong san, tin thac, thé tin
dung, cho thué tai chinh da lam tdp doan tai chinh tr¢ nén mot mo hinh rat phurc tap,
doi hoi nang lyc diéu hanh, ldnh dao cta chi tdp doan phai du stc bao quat cac hoat

dong mot cach chuyén nghiép.
% Dai Loan

Tuong tu nhu & Hoa Ky, Pai Loan dd ban hanh Dao luat vé Tap doan tai chinh
(Financial Holding Company Act) vao nam 2001 dé hd trg viéc tap trung vén trong
khu vuc dich vu tai chinh — ngan hang, da dang héa cac dich vu tai chinh va tang
cuong suc canh tranh khi Pai Loan gia nhdp WTO. DPao luat néi trén cho phép mot tap
doan co thé dau tu va s hitu 100% von cua tat ca cac ngan hang, cong ty ching khoan
va cong ty bao hiém. Theo d6, cac tdp doan cua Pai Loan déu dau tu tit ca ngudn luc
tai chinh ctia minh dé s¢ hitu 100% céc don vi thanh vién, bao gdm ngan hang, cong ty

chirng khoan, bao hiém nhén tho va phi nhéan tho.

Nam 2005, Pai Loan ciing d3 cong bd quy dinh vé dam bao an toan von cho cac tap
doan tai chinh — ngan hang duya trén cic nguyén tac danh gia tach bach timg chi nhanh
ctia ngan hang. Pao luat FHC va cac quy dinh phap 1y vé tap doan d tao diéu kién cho
thi truong tai chinh Pai Loan ciing ¢b, hop nhit va hinh thanh cac tip doan tai chinh —
ngan hang co6 quy mo tai san 16n va mac d6 da dang dich vu rit cao thong qua sap
nhap, thon tinh hodc lién két chién lugc. Pén nay, Pai Loan da co rat nhiéu tap doan
tai chinh — ngan hang 16n hoat dong da nang trén céac linh vuc ngan hang, chirng khoan

va bao hiém, dién hinh 13 Tap doan tai chinh— ngan hang Chinfon.

s Trung Quoc
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Trude day, Luat Ngan hang thwong mai quy dinh cac NHTM Trung Qudc khong duoc
phép thuc hién cac giao dich chimg khoan va bao chung, khong duoc dau tu vao
nhitng doanh nghiép phi ngan hang. Nhung trudc sy phat trién manh mé cua nén kinh
té Trung Qudc trong hai thap ky vira qua, Trung Qudc da phai sira d6i Luat Ngan hang
thuong mai theo hudng cho phép cac NHTM (cong ty me) s hiru cac cong ty tai chinh
(cong ty con) theo mo hinh tap doan tai chinh (FHC) khi thiét 1ap day du nhiing co ché
phap 1y than trong can thiét. Bén canh d6, Luat Ching khoan va Luat Bao hiém ciing
da duoc diéu chinh theo hudng cho phép mot cach c6 diéu kién sy két hop cung cap

cac san pham tai cac NHTM thay vi ¢6 14p céc linh vyc nay nhu trudc kia.

Trén thuc té, mo hinh tdp doan tai chinh —ngan hang véi su phat trién doc lap
ctia hé théng cac ngan hang thuong mai, cong ty chimg khoan, cong ty bao hiém dang
dugc ap dung rong rai trén thé giol. Céc tap doan déu duoc thanh lap mot cach tu
nguyén trén co so cac lién két vé von va hoat dong kinh doanh thuc chit nham cung
cap tron goi cac san pham, dich vu tai chinh cho khach hang va ting cuong kha ning
canh tranh trudc xu thé toan cau hoa. Vé phia cac co quan quan 1y Nha nuée, viéc xem
xét thanh 1ap, giam sat va quan 1y cac tdp doan duoc thuc hién trén co s nén tang
phap 1y, cac tiéu chi, diéu kién rd rang, minh bach va tiiy thudc dinh hudng phat trién

thi truong tai chinh - tién té tai cac nudc trong nhirng thoi diém lich st cu thé.

1.6.5/ Bai hoc kinh nghiém doi véi NHTM Viét Nam

Qua ba mo hinh tap doan tai chinh — ngan hang trinh bay trén s€ 1a nhirng bai hoc
quy bau cho Vi¢t Nam trong qud trinh xdy duyng nhiing tdp doan tai chinh tir cac
NHTM Viét Nam. Tu kinh nghiém cua cac tap doan trén, c6 thé rat ra mot s6 bai hoc

nhu sau:

Thur nhat, muon c6 nhitng tap doan tai chinh —ngan hang can c6 mot moi truong

phap 1y phu hop.

Thur hai, phai lya chon mot cAu trac té chuc tap doan tai chinh — ngan hang theo

mot trong ba cau tric: ngan hang da nang, cong ty quan h¢ me¢ -con va cong ty nam
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vbn cho phu hop véi thyc té cua dat nudc va dinh hudng phat trién cua timg ngan

hang.

Thir ba, cac ngan hang, cong ty bao hiém can ning dong tim nhitng hudng di mai
dé da dang san pham ciing nhu kénh phan phdi ciia minh thong qua su két hop voi
nhau.Co6 nhu vdy ngan hang méi c6 thé dung vimg trude xu thé suy giam cta nhiing

dich vu ngan hang truyén thong.

Thir tir, nén coi hop nhat va sap nhap 1a nhitng hinh thirc tat yéu trong con dudng

hinh thanh nhiing tap doan tai chinh-ngan hang.

Thit ndm, céc tap doan tai chinh — ngén hang can cht ¥ dén cong tac quan 1y rdi ro
cua tip doan, dic biét 13 nhitng rui ro lién quan dén quan 1y va hoat dong. Cong tac
quan 1y céc loai rai ro d6i véi tip doan tai chinh — ngan hang can duoc tién hanh mot
cach than trong, vi ban chit rui ro cta tip doan tai chinh — ngan hang da thay ddi so

v6i khi nhitng thuc thé tai chinh con ton tai riéng ré.

Thit sdu, khi dua tap doan tai chinh — ngan hang vao hoat dong, can phai hinh thanh
nhitng nguyén tic quan 1y mai cho phu hop. Can xay dung giam sat méi véi su hinh

thanh nhitng co quan giam sat chdt ché, thuong xuyén.

Thi bay, cong nghé théng tin 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong viéc xay dung tap
doan tai chinh — ngan hang, bén canh d6 can phai nang cao trinh do cua doi ngii can bd

cong nhan vién.

KET LUAN CHUONG 1

Thong qua mot sd 1y luan co ban vé tap doan tai chinh- ngan hang, chiing ta phan
nao da hiéu rd vé mé hinh, phuong thuc hoat dong, dac diém... cia mot tap doan tai
chinh- ngan hang, va sy can thiét phai hinh thanh cac tip doan tai chinh- ngan hang
dang ciing dang 13 vin dé nong bong & nude ta hién nay, né gdp phan hoan thién hé

thong tai chinh- tién té tir 46 c¢6 nhimg chinh sach kinh té phu hop ¢ timg thoi diém
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phat trién, tao dong luc thuc day nén kinh té nudc nha sanh vai véi cac qubc gia trén
thé gioi.

Viéc dua ra mot s6 mo hinh tip doan tai chinh- ngan hang tiéu biéu trén thé gisi o
trén, gitip chung ta hinh dung duoc mé hinh co ban thuc té ciia mot tap doan tai chinh-
ngan hang nhu thé ndo, dé chung ta co cach tiép can phu hop trong viéc xdy duyng mod

hinh tap doan tai chinh ¢ Viét Nam.

Piém chung cta 3 tdp doan tai chinh- ngan hang trén 13 hinh thanh theo phuwong
thirc sdp nhap cac cong ty voi nhau va tir d6 hoat dong kinh doanh theo mo hinh cong
ty me -céng ty con. Cac tip doan ndy déu hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai
chinh — ngan hang nhu cho vay tiéu dung, cho vay doanh nghiép, dich vu vé ngan
hang, dau tu tai chinh toan cau, tu van tai chinh, bao hiém, méi gi61, kinh doanh ching
khoén, quan 1y khach san, kinh doanh bat dong san...va hau hét déu c6 chi nhanh nudc
ngodi va van phong dai dién & cac qudc gia trén thé gidi. Vi vay cac tap doan tai chinh
nay déu c6 muc tiéu giéng nhau 1a lgi nhuan va gianh duoc thi phan 16n & cac qudc gia
trén thé gi¢i.Tuy thudc vao chién lugce kinh doanh khac nhau, ma cac tdp doan tai
chinh - ngan hang trén c6 co cau td chic, phuwong thirc hoat dong va pham vi hoat

dong khéac nhau, phu thudc vao tong gia tri tai san va tiém lyc cua tung tap doan.

Nhung nhin chung viéc hinh thanh cac tap doan tai chinh —ngan hang da hinh
thanh nén mang ludi li€n thong tai chinh- tién té gifra cac nén kinh té toan cau, dem lai
su thuan lgi trong hoat dong giao thuong, dau tu gilra cac quéc gia voi1 nhau, giap
chinh phu cac nudc du bado dugc xu hudng bién dong tai chinh & céc thi truong, tir d6
dua ra cac giai phap phu hop, han ché dugc rui ro dé binh 6n thi trudng tai chinh-tién
t¢ & nudc minh, gop phan thuc day nén kinh té nudc nha néi riéng va cia cac quoc gia

trén thé gid1 ndi chung.
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CHUONG 2

THUC TRANG NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
(VIETCOMBANK) SAU CO PHAN HOA

2.1/ MO HINH HOAT PONG VA CO CAU TO CHUC CUA NHNTVN SAU CO PHAN HOA

2.1.1/ M hinh hoat dong ciia NHNTVN tir sau ¢6 phian héa cho dén nay

2.1.1.1/ NHNTVN hoat dong theo mé hinh Céong ty me - Cong ty con sau cé phian
hoa.

Thanh 1ap ngay 01/04/1963, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
duge Nha nude xép hang 1a mot trong 23 doanh nghiép dic biét. Ngan hang Ngoai
thuong ludn gitr vai trd chi lyc trong hé thong ngan hang Viét Nam, voi uy tin trong
cac linh vyc ngan hang ban budn, kinh doanh von, tai tro thuong mai, thanh toan quéc
té va tng dung cong nghé tién tién trong hoat dong ngan hang. Sau 45 nim hoat dong,
Ngan hang Ngoai thuong di phat trién thanh mot ngan hang da ning. Bén canh vi thé
vitng chic trong linh vuc ngan hang ban budn véi nhiéu khach hang truyén théng 1a
cac tong cong ty va doanh nghiép 16n, Ngan hang Ngoai thuong da xdy dung thanh
cong nén tang phan phdi rong va da dang, tao da cho viéc mé rong hoat dong ngan
hang ban 1¢ va phuc vu doanh nghiép vira va nho véi cac san pham, dich vu ngan hang
hién dai va chat luong cao. Ngan hang con dau tu vao nhiéu linh vuc khac nhu chimg
khoan, quan 1y quy dau tu, bao hiém nhan tho, kinh doanh bat dong san, phat trién co
sO ha tang v.v.. thong qua céc cong ty con va cong ty lién doanh. Ngan hang Ngoai
thuong da tap trung &p dung phuong thic quan tri ngan hang hi¢n dai, mé rong va
nang cap mang ludi chi nhanh va phong giao dich. Cho dén nay, mang lu6i cia Ngan
hang Ngoai thuong da vuon rong ra nhiéu dia ban va linh vuc, bao gdm:01 So giao
dich, 58 chi nhanh va 87 Phong giao dich trén toan qudc; 03 Cong ty con & trong nudc:
Cong ty Cho thué Tai chinh Vietcombank (VCB Leasing), Cong ty TNHH Chung
khoan Vietcombank (VCBS), Cong ty TNHH Cao 6¢ Vietcombank 198 (VCB Tower),
1 Cong ty con & nudc ngoai: Cong ty Tai chinh Viét Nam — Vinafico Hongkong; 2
Van phong dai dién tai Singapore va Paris; 04 Cong ty lién doanh: Cong ty Quan ly
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Quy Vietcombank (VCBF), Ngan hang Lién doanh ShinhanVina, Cong ty Lién doanh
TNHH Vietcombank — Bonday - Bén Thanh, Cong ty C6 phan Pia oc Viét
(VietcomReal-VCR).

Hoat dong cua Ngan hang Ngoai thuong con dugc hd trg boi mang ludi giao
dich qudc té 16n nhat trong sd cac ngan hang Viét Nam véi trén 1300 ngan hang dai ly
tai hon 90 quéc gia va ving lanh tho. Bén canh cac hoat dong kinh doanh, Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam con tich cuc tham gia cac hiép hoi nganh nghé nhu Hiép hoi
Ngan hang Chau A, Asean Pacific Banker’s Club va 1a mot trong nhiing thanh vién
dau tién caa Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Theo Quyét dinh s6 1289/QD-TTg ngay 26 thang 09 nim 2007 cta Thu tudng
Chinh pha phé duyét phuong an c6 phan hoa Ngin hang Ngoai thwong, NHTMCP
NTVN s& dugc td chirc va hoat dong theo diéu 1& cia mot NHTMCP, phu hop véi Luét
cac T chirc tin dung, Luat Doanh nghiép va cac qui dinh cta phap luét c6 lién quan,
duoc ap dung mod hinh quan tri theo thong 16 qudc té tot nhat néu khéng cé xung dot
voi1 ludt phap Viét Nam. Viéc hinh thanh Tap doan Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
s& do Hoi dong quan trj cta NHTMCP NTVN quyét dinh. Co quan dai dién chi so
hiru phan vén nha nudc tai NHTMCP NTVN la Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh
von Nha nuée.

Nhu vdy, NHNTVN s& dugc chuyén d6i thainh moét NHTMCP-NHTMCP
NTVN, NHTMCP NTVN s¢ tién hanh céac hoat dong kinh doanh hi¢n tai dang duogc
NHNT thyc hién dong thoi 14 cong ty me ndm gitr o phan va phan von gop trong céc
cong ty con hién nay cia NHNT. Cac nha dau tu tham gia nam gilt c¢6 phan cia
NHTMCP NTVN c6 quyén loi va trach nhiém voi NHTMCP NTVN va ca véi cac
cong ty con cia NHTMCP NTVN.

Pong thoi, NHNT s& c6 phan hoa, lién doanh, lién két & mirc cac cong ty con
nham da dang hoa hinh thtrc s& hitu, tin dung kinh nghiém cta cac ddi tac chién lugc,
ddc biét 1a cac ddi tac chién luge nude ngoai nham goép phan xdy dung va phat trién
NHTMCP NTVN. Theo dé, cac nha dau tu c6 thé nam giir cd phiéu cua cic cong ty
con cua NHTMCP NTVN, hoac NHTMCP NTVN, hoac ca hai va c6 quyén loi va

trach nhiém theo diéu 1€ cua don vi do.
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NHTMCP NTVN cung véi cac cong ty con s€ tao thanh nhém cong ty hoat
dong theo mo hinh cong ty me-coéng ty con. M6 hinh nay dugce trinh bay cu thé dudi

day:

Mo hinh 8: M6 hinh cong ty me-cong ty con cia NHNTVN sau c6 phan hoa

Hoat dong tai chinh Hoat dong phi tai chinh

Nha Nuée CBCNV/TPTV
65 -70% 3.5% DT trong
Cong ty me nyéc 5%
NHNT —
Pai chiing Vietcombank PTCL nyéc ngoai
6.5% L 15-20%
} | | | | B | | !
|| 45%LD 50% NH Lién Cty Chitng Ctychothué | | ||| 70% LD VCB Tety |
| Béo hiem doanh khoan VCBS TC VCBL || Tower 198 DPTPTHT&DY ||
: nhan tho I : TTC XD QL.5 ||
I |
| || |
| || |
I'l  Bao hiém Cic NH VCB Cty Quin Iy Cty TC | '{| 16% LD vCB- Cty PTXD Két |
: phi nhéan the H nam quyen || quy VCBF | { HongKong | : H Bonday H cau ha tang I
| chi phdi Vinafico HK : | :
| || |
| || |
: Tai Bao Cty Tai chinh Cty Quén ly Ct chuyén tién | : 52% LD VCB- TT DPao tao :
I hiem H Tin dung tiéu | quy DTPTKC 1 VCB Money : |H Bonday-Ben H VCB I
dung Ha tang Transfer Thanh
| || |
| || |
| || |
| | |
| Cty TC TD Cty Quan ly tai Cty Thé : | Cty PT&KD Vién nghién |
| mua nha cAm H san . | |4 Batdgngsin |l ctuHVVCB ||
: cb I : (sé thanh lap) (s€ thanh lap) l
|
| || |
| I |

Nguén: Bdang céng bé théng tin NHNTVN ndam 2007

Hién nay NHNTVN dang trién khai theo mé hinh cong ty me - céng ty con trong
do6 cong ty me 1a Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va cac cong ty
con tryc thuoc ma NHNT dang nim gilt toan bd von, quyén kiém soat hoac co phén
chi phéi cy thé nhu sau:
a) Danh sach Cong ty ma NHNT dang nam giir toan b von
Cong ty Cho thué tai chinh NHNT (VCBLeaCo)- Linh vuc hoat dong chinh: Cho
thué tai chinh cdc may moc thiét bi va cac dong san khac; tu van, nhan bao lanh vé
nhirng dich vu c¢6 lién quan t61 cho thué tai chinh.
- Vén diéu 1é: 100 ty VND

- Ty 18 so hitu cia NHNT/vbn diéu 1&: 100%
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- Tru s& chinh: Tﬁng 3, toa nha 10B, Trang thi, Ha nd1

Puoc thanh 1ap tir nim 1999, Cong ty cho thué tai chinh Vietcombank d3 gop phan da
dang héa danh muc san pham tin dung ctia ngan hang nay, hd tro dac luc cho nhu cau

dau tu cua cac doanh nghiép - dac bi¢t 1a cac doanh nghiép vira va nho.

» Cong ty Chirng khoan NHNT (VCBS)
- Linh vuc hoat dong: Kinh doanh cac nghi¢p vu ching khoan dugc phap luat cho
phép (Moi gi6i, Bao lanh phat hanh, Ty doanh chtng khoan, Tu van tai chinh va tu
van dau tu chig khoan, Luu ky ching khoan).
- Vén diéu 18: 200 ty VND
- Ty 18 s6 hitu cia NHNT/vén diéu 1&: 100%
- Tru s& chinh: Tﬁng 12&17, VCB Tower, 198 Tran Quang Khai, Ha ndi
VCBS duoc danh gia 1a cong ty chimg khoan c6 tiém luc tai chinh va hoat dong thanh
cong nhét tai thi truong Viét Nam. Thong qua VCBS, Vietcombank cung cip cho
khach hang céac dich vy nhu méi gidi chimg khoan & tu van dau tu chimg khoan; quan
Iy danh muc déau tu; luu ky chimg khoan; tu van tai chinh doanh nghiép & tu van niém
yét; tu van bao lanh phat hanh. Cong ty sé& tiép tuc dugc phat trién theo hudng thyuc sy
tré thanh canh tay dac luc ctia Vietcombank trong linh vuc ngan hang dau tu, hoat
dong trén co sd cac chuan muc qudc té
> Céng ty Tai chinh Viét Nam-Hong Kong (Vinafico)-(Vietnam Finance Co., Ltd —
VFC)
- Linh vuc hoat dong chinh: Tai chinh va dau tu
- Vén diéu 1¢: 36.021.000 HKS
- Ty 18 s& hiru cia NHNT/vbn diéu 1&: 100%

- Try s& chinh: Tang 16, tda nha Golden Star, s6 20 dudng Lockhard, Hong Kong

VFC duoc thanh 14p va hoat dong tai Hong Kong tir nhitng nam 1970. Dén nay,

VEC van 1a t6 chire tai chinh duy nhét caa Viét Nam hoat dong tai nudc ngoai. Hién



40

nay, VFC dang thyc hién mot ké hoach do6i méi toan dién nham dap ung tt vai tro 1a
dau mdi hoat dong ciia VCB tai Hong Kong - mot trong nhiing thi truong tai chinh
quan trong ctia chau A va thé gidi-phuc vu cho quan hé thuong mai va dau tu gitta Viét

Nam - Hong Kong ciing nhu Viét Nam-Trung Qudc.

b) Danh sich ciac Cong ty ma NHNT nim giit quyén kiém soat va c6 phan chi

phoi
> Céng ty TNHH Cao éc Vietcombank 198

- Linh vyc hoat dong chinh: cho thué van phong

- Loai hinh dau tu: lién doanh véi Singapore (30%)

- Von diéu 1¢: 14.914.439 USD

- Ty 18 so hitu cia NHNT/vdn diéu 1&: 70%

- Tru s& chinh: Tﬁng 13 VCB Tower, 198 Tran Quang Khai, Ha ndi
> Céng ty lién doanh TNHH Vietcombank- Bonday- Bén Thanh

- Linh vuc hoat dong chinh: cho thué van phong

- Von diéu 1&: 17.600.000 USD

- Ty 18 so hitu cia NHNT/von diéu 1&: 52%

- Tru s& chinh: S6 5 Nguyén Gia Thiéu, phuong 6, Quan 3 T.HCM
> Cong ty lién doanh qudn Iy Quy dau tw chirng khodn (VCBF)

- Linh vyc hoat dong chinh: tu vin va quan 1y quy dau tu ching khoan; Tu vén tai

chinh va dau tu ching khoén.

- Vén diéu 18: 8 ty VND

- Ty 18 so hitu cia NHNT/von diéu 1&: 51%

- Tru s& chinh: Tﬁng 18, VCB Tower, 198 Tran Quang Khai, Ha ndi1

> Céng ty Cé phin Bia éc Viét (VietcomReal-VCR)
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Véi s6 von diéu 18 100 ty dong, ké hoach dén cubi nam s& ting von 1én 1.000 ty
d6ng, Vietcomreal hinh thanh theo phuong thirc gop vén c¢b phan cta 5 ¢6 dong 1a cac
doanh nghiép 16n trong linh vyc tai chinh va dia dc hién nay. Céc c6 dong gop von bao
gdm Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Cong ty Vang bac da quy
Tp.HCM (SJC), Cong ty C6 phan Bat dong san Sabeco, Cong ty Co phan May xay
dung Huy Hoang, Cong ty TNHH Pau tu— Thuong mai — Dich vu Hung Thinh.

VietcomReal hoat dong chinh trong cac linh vuc: xay dung cong trinh dan dung,
cong nghiép, ha tﬁng k¥ thuat khu cong nghi¢p, mua ban vat liéu xay dung, dich vu tu
van, quan ly bat dong san; kinh doanh bat dong san; moi gioi bat dong san; dinh gia

bat dong san va san giao dich bat dong san.

2.1.1.2/ Nhin xét vé thue trang md hinh hoat dong ciia NHNTVN tir sau c6 phin

hoa den nay.

Trén co s& bude dau thue hién mé hinh hoat dong sau co phﬁn hoéa NHNTVN da
chuan bi cho minh cac diéu kién twong ddi ddy du vé cac nhanh hoat dong tai chinh —
tién t& mang tinh tuong tro 1an nhau trong hoat dong kinh doanh ctia minh, ngoai linh
vuc kinh doanh chu chét 1 hoat dong ngan hang, NHNTVN ciing d tham gia vao cac
mang dau tu tai chinh hd trg cho hoat dong ngan hang nhu: kinh doanh ching khoan,
cho thué tai chinh, kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong...timg budc tién toi
hinh thanh m6 hinh tdp doan tai chinh - ngan hang. Nhin chung, & cic mang kinh
doanh nao NHNTVN ciing lam tét dugce vai tro ddu tau ciia minh trong hé thong

NHTMCP tai Viét Nam, gop phan dang ké cho nén kinh té nuéc nha.

Duya vao co s& 1y luan vé cu tric cua tip doan tai chinh - ngan hang trén thé
gidi thi NHNTVN dang ap dung theo m6 hinh ngan hang da nang. Pay cling 1a mo
hinh dic biét phd bién ¢ nhiing tdp doan tai chinh qudc té Chau Au. Trong md hinh
nay, NHNTVN giit vai tro 12 cong ty me va s& nam gitt toan bd vén, quyén kiém soat
hodc c6 phan chi phdi cua cac cong ty con truc thudce, vi thé uu diém ctia mo hinh nay
1a c6 qui mé hoat dong rong & nhiéu linh vuc khac nhau dé chiém linh thi phan gia
tang hi¢u qua hoat dong tur d6 tao ra nhiéu loi nhuan. Tuy nhién, nhugc diém cia mo

hinh nay 1a doi héi phai cé nguén von da manh dé thuc hién viéc thanh 1ap thém céc



42

cong ty con (cong ty bao hiém, cong ty dau tu xay dung két cdu ha tang...) hay céc chi
nhanh & nudc ngoai trong twong lai phu hop theo tiéu chuin ctia mot tdp doan tai
chinh- ngan hang c6 tim c¢& qudc té va s& gay kho khin trong viéc xac dinh rii ro ¢
timg linh vue. Dé bude sang kinh doanh ¢ linh vire méi nao d6, NHNTVN can trang bi
cho minh ddy du tiém luwc vé tai chinh, hoc héi kinh nghiém kinh doanh va quan 1y ¢
cac nudc khac, dong thoi dua vao ap dung cac cong nghé hién dai phu hop véi diéu

kién sén co hién tai va thong 18 qudc té.
2.1.2/ Céu triic von ciia NHNTVN hién nay

2.1.2.1. Céu trisc von

a) Can clr xac dinh quy mo va co cau vén diéu 18
Quy mo va co cdu von diéu 1é cia NHNTVN duge x4c dinh dua trén cdc cin ¢ sau:

e Hinh thirc ¢6 phan héa va co cdu von Nha nudc tai NHNT: gitt nguyén phan von
Nha nudce tai NHNT theo gia tri dugc xac dinh lai, phat hanh co phiéu thu hut
thém von;

e Cic chi tiéu dam bao sy ting truong 6n dinh, hiéu qua sau ¢ phan hoéa;

e Gia trj doanh nghiép, gia tri phan von Nha nuéc NHNT tai thoi diém cb phan
hoa;

e Phuong an phat hanh c6 phan;

e Yéu cdu cua viéc niém yét trén thi truong chimg khoan;

e Quy md, co cau tong tai san va ngudn vén NHTMCP NTVN, vén dau tu cho
céc cong ty con hodc dau tu cho cac hoat dong kinh doanh khac.. .

b) Co ciu von phat hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 230/2005/QD-TTg ngay 21 thang 09 nim 2005 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc thi diém cb phan hoa Vietcombank, Vietcombank da tién
hanh cac thu tuc chuyén doi tir ngan hang 100% vén Nha nudc thanh ngin hang
thuong mai c6 phan [cd phan hoa (CPH)] theo quy dinh cta phéap lut. Qué trinh cd

phan hoa Vietcombank c6 thé dugc mo ta qua céac su kién chinh nhu sau:
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- Ngay 05/07/2006, Ban Chi dao CPH Vietcombank ky théng bao sb 351/TB-
BCD thong béo két luan cua Truong Ban Chi dao giao Chu tich HDQT, Tong Giam
dbc Vietcombank tién hanh dam phan lua chon tu van tai chinh qudc té c6 phan hoa

Vietcombank;

- Ngay 26/01/2007, Van phong Chinh pht ky Thong bao sé 18/TB-VPCP thong
béo két luan ctua Pho Thu tudng Nguyén Sinh Hung vé viéc lua chon Credit Suisse 12

t chtrc tu van c6 phan hoa Vietcombank;
- Ngay 12/02/2007, Vietcombank va Credit Suisse ky hop dong tu vén tai chinh;

- Ngay 20/04/2007, Van phong Chinh phu ky Thong bao sé 83/TB-VPCP thong
bao két luan ctiia Phé Thu twéng Nguyén Sinh Hing vé viéc dong ¥ cho Vietcombank

thuc hién viéc lya chon nha dau tu chién lugc trudce khi ban dau gia ¢6 phan lan dau;

- Ngay 26/09/2007, Pho Tha tuéng Nguyén Sinh Hung ky Quyét dinh sb
1289/QD-TTg phé duyét phuong an c6 phan hoa Vietcombank. Theo d6, sau khi
chuyén ddi, Vietcombank s& dbi tén thanh Ngan hang thwong mai c¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam véi von diéu 1é 1a 15.000 ty VND. Hinh thtc ¢ phan hoa 1a giir
nguyén von nha nude hién cé tai Vietcombank, phat hanh ¢6 phiéu thu hut thém vén
theo nguyén tic Nha nudc nim gitt ¢6 phan chi phdi ciia Ngan hang thuong mai cd
phan Ngoai thuong Viét Nam qua nhiéu giai doan véi ty 1& vén Nha nudc giam dan

nhung khong thap hon 51% von diéu 1¢, cu thé nhu sau:

+ Giai doan 1: téng khdi luong phat hanh trong dot dau t6i da 35% von diéu 1¢ cua

Vietcombank, trong doé:
0 Co phan ban dau gia cong khai trong nude: 6,5% von diéu 18.
0 C6 phan ban theo gia vu dai cho can bd, cong nhan vién va chuyén doi cho
cac trai chii ndm giit Trai phiéu ting von Vietcombank 2005 khong qua
3,5% von diéu 18.
0 C6 phan ban cho nha dau tu chién luoc trong nude: 5% von diéu 18.
0 C6 phan ban cho nha dau tu chién luge nudc ngoai: toi da khong qua 20%

von diéu €.
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+ Giai doan 2: phat hanh va niém yét qudc té khong vuot qua 15% vén diéu 8.
- Qua trinh ban ¢6 phan lan dau:

+ Thang 12/2007, Vietcombank da thyc hi¢n thanh cong viéc chao ban cd ph?m lan
dau ra cong chung theo quy dinh cta phap luat voi tong sd c6 phan chao ban lan
dau ra coéng ching (IPO) 13 6,5% von diéu 1é [(twong duong 97.500.000 c¢6 phan
(CP)] théng qua S& Giao dich Chtng khoan TP.HO Chi Minh. Két qua:

0 Tong sd cb phan chao ban: 97.500.000 CP.

0 Tbng sb ¢ phan ban duge: 97.500.000 CP, twong dwong 10.516.320.430.000
VND.

0 Téng sb co phan tir chdi mua: 3.180.726 CP.
0 Tong s6 cb phan ban duoc thuc té: 94.319.274 CP (dat ty 1& 96,74%).
0 Téng s tién thu duge thuc té: 10.146.182.246.500 VND.
0 Gia binh quan thuc té: 107.572,7 VND/CP
+ Phat hanh tir chuyén d6i Trai phiéu ting von Vietcombank 2005:
0 Gié chuyén doi: 107.572,7 VND/CP
0 Tbng s6 cb phan ban tir chuyén d6i trai phiéu: 12.634.012 CP.
0 Tbng sb tién thu duoc: 1.359.074.782.830 VND.
+ Phat hanh tir ban cb phiéu theo gia vu dii cho can bd cong nhén vién:
0 Gi4 ban uu dai: 64.543,62 VND/CP
0 Téng sb co phan ban theo gia wu dai: 5.311.700 CP.
0 Tbng sb tién thu dugc: 342.836.346.354 VND.

Nhu véy, tong s6 cd phan ban dugc qua dot nay 13 112.264.986 CP, voi tong sd tién
thu duoc 1a 11.848.093.375.684 VND.
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Bang 2.1: Co cAu von phat hanh

Noi dung Ty 1€ Ghi chu

Giai doan 1: IPO trong nudc va ban cho 30%

nha dau tu chién lugc nude ngoai:

- Phat hanh trong nudc:

+ IPO trong nudc 6.5%

+ Pbi twong nim gitt Trai phiéu ting chuyén d6i mic nhién theo gia dau
vén VCB thanh coéng binh quan thuc té 1a

3,59 .
5% 107.572,7d0ng.

+ Ban cho can bd cong nhan vién

+ Bén cho dbi tac/ban hang trong nudc 5% khodng tir 3-5 d6i tac
- Ban cho nha dau tu chién lugc nudc 15% (ti da t6i da 2 ddi tac
ngoai 20%)

Giai doan 2: phat hanh va niém yét qudc | Khéi lugng phat hanh ( du kién khong qua 15%) va cac
té: diéu kién khac c6 lién quan...s& phai thyc hién theo quy

dinh ctia nudc so tai — cau truc von cua NHTMCP

NTVN sé& duoc diéu chinh twong tng

Nguon:Bdng cong bo théng tin cia NHNTVN ndm 2007

2.1.2.2. Mirc von diéu 1é

Viéc xay dung von diéu 1¢ cia NHNTVN duogc can nhic gitta cac yéu to:
- Pam bao dat céc tiéu chi von tdi thiéu theo chuan quéc té (CAR) 1a 8%;
- Pam bao mtc sinh 101 trén vén (ROE) du dé hap dan cic nha dau tu;
- Mitic vén can thiét dé dau tu va md rong hoat dong cia NHTMCP NTVN nhu 1a Tap
doan tai chinh - ngan hang da nang.
Vi vay murc von diéu 1é xdy dung cho NHNTVN duoc Chinh phu phé duyét murc 14
15.000 ty VND khoang 1 ty USD dé nang chi tiéu von tbi thiéu theo thong 1& qudc té.
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2.1.2.3/ Nhin xét chung vé ciu triic vén hi¢n nay ciia NHNTVN sau c6 phin héa

Véi diém nhin méi cia viée co phan héa lan ndy ciu tric vén cia NHNTVN
van gilt nguyén phan von Nha nudc hién co, dong thoi phat hanh cb phiéu ra cong
chung dé ting vén theo nguyén tic Nha nudc van nim cd phan chi phdi. Piéu nay cho
thdy nang luc tai chinh cia NHNTVN trong thoi gian téi sé duoc nang cao cho phu
hop véi diéu kién ctia mot tip doan tai chinh - ngan hang theo chuin muc québc té.
Trong bdi canh canh tranh hién nay, viéc huy dong vén tir bén trong 1an bén ngoai
cling 1a thach thuc khong nhé cho NHNTVN. Tuy nhién, v4i uy tin va mang ludi rong

khap cd nudc NHNTVN s& nd luc hon nira d€ hoan thanh muc ti€u dé ra.

Céau tric von hién tai cia NHNTVN xét vé gbc nhin cta cac nha dau tu thi véi
co ciu to chirc va nguyén tac Nha nudc nim giira cd phan chi phdi cia NHNTVN diéu
nay s€ lam tinh canh tranh va lgi nhuan kinh doanh trong hoat dong dau tu cia NHNT
s€ bi gidm sut do:

+ Tinh Nha nuéc van gitt su chi phdi 16n trong hoat dong dau tu, chinh sach Nha nudc
s& bi ap dit nang trong qua trinh kinh doanh, thé hién su kém linh hoat trong qua trinh
thuc hién, thi tuc con rudm ra, nhiéu giéy tor lam méat nhiéu thoi gian cua khach hang
trong qué trinh giao dich. Pay dugc xem 1a diém t6i ky dbi véi hoat dong kinh té (vi
no c6 su dan xen cua chinh tri quéc gia ap dat manh trong hoat dong kinh doanh cua

cac ngan hang).

+ Tinh tu chu trong hoat dong kinh doanh khong cao, chinh sach thuc hién con phai
tiy thudc vao sy diéu tiét vi mo ciia Nha nude. Didu nay chua phu hop 1dm véi chire
nang cua mot tdp doan tai chinh - ngan hang dugc xay duyng trén co sé lgi nhuan kinh
doanh 1a chii yéu va chiém linh thi phan trén thé gidi, han ché thap nhat moi rui ro

trong hoat dong kinh doanh.

Cung véi xu thé hoi nhap kinh té quéc té thi sy canh tranh trong linh vuc tai
chinh - ngan hang s& gay gt hon mot khi Viét Nam thuc hién cac cam két cia WTO.
Mudn vdy, NHNTVN can phai timg budc loai bé yéu t Nha nudc giit thi phan chi
dao mdt cach phu hop, thuc hién cac chinh sach linh hoat trong kinh doanh dé thu hat
thém luong khach hang dén giao dich vd1 NHNT, tir 6 1am tang lgi nhuan tao ra tinh
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hap dan d6i v4i cac nha dau tu trong va ngoai nude, dong thoi can hoan thién ciu tric
vbn cua minh cho phtl hop véi tiéu chuan qudc té, xét vé goc do ciia mot tap doan tai
chinh - ngan hang quéc té thi qui mé von cia NHNTVN hién nay con kha khiém tén,
va v6i nhitng han ché trong co ché quan 1y s& anh huong dén qua trinh xay dung ciu

trac von trong thoi gian t6i 1a tat yéu.

Hi¢én nay, NHNT dang can nhéc trong vi¢c chon lya nha dau tu chién luge nude
ngoai cho minh phai phu hop véi yéu cau caa Nha nude va diéu kién hoat dong kinh

doanh cua NHNT.
2.1.3/ Co ciu to chirc cia NHNTVN sau c¢6 phan héa

M6 hinh 9: M6 hinh t6 chtrc hién tai cia NHNTVN

Chu tich
Ong Nguyén Hoa Binh

Uy ban
Riii ro
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o | I

Xir Iy riii roTW
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Noi b
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Hii dong Uy ban Quin Iy
2 Tai san No /c6
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[ \ \ [ I \
Pho6 Tong Giam dbe Pho Tong Giam déc Phé Tong Gism déc Pho Téng Giam dc Phé Téng Giam déc Phé Téng Gidm déc
Nguyén Thi TAm Nguyén Thu Ha Pinh Vian Muoi Pham Quang Diing Nguyén Vin Tuin Pao ﬁnh Tuin
] ] T
é toan Tai Chinh Chinh sich va Autw D d « | |Quanh¢Khachhang | | | Trung tim
# N ‘ [~ Sinphim bén1é Daut Dy dn Von (Doanh nghiép) Tin hoc
4 an Iy riii “hinh s4 inly D& 4n
K& tosn Tai chinh Trung ti Quin Iy riii ro 3 Kinh doanh Chinh sch Quinly De
H%?lslé. ;llmh ‘ 4 Thé am ‘ tin dung &Dio tzo Ngoai té Tin dung Cong ngh¢
x A Tong hop Thong tin Quinly vén Cong o || “Trung tim
# Kiém tra ndi b ‘ *‘ thanh ton ‘ { Tin dyng LD&CP ong e Thanh tosn
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Ké todin Tai trg L i ché Quanh¢ L Quénly_
Kinh doanh vén ‘ [| Thuong mai ‘ Phip ché Ngén hang Dai ly Ngén quy
L Kétoan Tonghop & L . | | Thanhtoin
Quobc té # Phin tich kinh té Quin trf lién Ngan hang
Théng tin Xy dung || DichvuTK Khich
Tuyén truyén Coban hang Doanh nghi¢p
.\ P A . Cong ty con, Vin phong
Cong ty Lién doanh Cic don vj dAu tu ¢ phin Sér Giao dich va cic chi nhanh Céc Cong ty con trong nuée dai dign & nuroe ngoai

Nguén: Bdng céng bé théng tin NHNTVN ndam 2007
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So lwoc vé Bd may quan 1Y, diéu hanh

- Hoi dong quan tri (HPOT): 1a co quan quan 1y cao nhat cia NHNT. HPQT
quan 1y NHNT theo quy dinh cta Luat cac T chire tin dung, cac quy dinh cta Chinh
phu vé t6 chirc va hoat dong cuia NHTM va cac quy dinh khac c¢6 lién quan cua phap

luat.

Nhiém ky cta thanh vién HPQT 14 05 nam. Cac thanh vién cia HDQT c6 thé dugc bd
nhiém lai. HPQT c¢6 07 thanh vién, trong d6 c6 Chu tich HDQT, 01 thanh vién HDQT
kiém Tong Giam déc, 01 thanh vién HPQT kiém Trudéng Ban kiém soat.

- Ban kiém sodt: thuc thi chirc nang kiém soat/kiém toan nodi bd theo quy dinh
hién hanh va Diéu 16 NHNT. Ban kiém so4t c6 06 thanh vién, trong d6 c6 01 Trudng
Ban, 03 thanh vién chuyén trach va 02 thanh vién ki€ém nhi€ém (moét thanh vién do B§
truong BO Tai chinh gidi thiéu, mot thanh vién do Thong déc NHNN giéi thiéu). SO
luong thanh vién Ban kiém soat do HPQT quyét dinh.

- Tong Giam doc, Ban Diéu hanh va bé may giup viéc

Té)ng Giam dbc NHNT la dai dién theo phap luat cia NHNT, 1a ngudi chiu trach
nhiém truéc HPQT, trudc phap ludt vé viéc diéu hanh hoat dong hang ngiy theo
nhiém vu, quyén han quy dinh. Giap viéc cho Téng Giam ddc 1a cac Phé Tong Giam

doc, K¢ toan trudng va bd may cac phong, ban chuyén moén, nghiép vu.
¢ Nhan xét vé co cau to chirc hién nay cia NHNT tir sau c¢6 phan hoa

M5 hinh co ciu to chirc hién tai cia NHNT duoc chia thanh nhiéu phong ban,
cac phong ban thuc hi¢n chirc ndng riéng biét nhung c6 su tuong trg gitta phong ban
nay véi phong ban khéac. Vi vy, cong tac giam sat thuc hién rat phic tap doi hoi nhiéu

nhan su va chi phi quan ly 16n.

Nhin vao mé hinh co cau t6 chirc cta cac tip doan TC - NH trén thé gidi phat
trién theo mé hinh khéi riéng biét nhdm phén loai d6i twong khach hang dé c6 cac
chinh sach thich hop trong hoat dong kinh doanh, dong thoi cong tac quan 1y dugce dé

dang, chat ch€, doc 1ap va mang tinh chuyén nghiép cao.
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Vi vdy, trong tuong lai dé tré thanh mot tp doan TC - NH theo thong 1& qudc té
thi NHNTVN ciing phai phat trién theo mo hinh nay.Trén thyc té, trong du 4n lién két
k¥ thudt co cau lai NHNT do WB va Chinh pht Ha Lan tai tro thong qua su quan ly
cia NHNN,NHNT ciing di x4y dung cho minh mot mé hinh t6 chirc va mé thirc quan
tri theo cac thong 1€ va du kién trién khai ap dung mo hinh khdi nay trong thoi gian
som nhat: nhu t6 chirc lai cac mang kinh doanh theo ddi tuong khach hang thong nhat
trong toan bo hé théng va theo loai hinh kinh doanh dic thu ctia ngan hang trén thi
truong tai chinh, gdm cac “kh6i” (mé hinh “khdi”): khdi (kinh doanh) Ngan hang ban
budn (wholesale Business Group): phuc vu cac doanh nghi¢p vira va nho, cac cong ty
16n; khéi (kinh doanh) Ngan hang ban 1¢ (Retail Business Group): phuc vu khach hang
c4 nhan; va khoi Quan 1y va Kinh doanh Vén (Treasury & Trading Group). Bén canh
d6 thiét 1ap va to chire lai cac mang hd trg, bao gdm cac khéi: Quan 1y Rui ro; Quan Iy
Tai chinh/Ké toan; va Hau can va Tac nghiép. Viéc tai cdu trac lai co cAu nay giup
NHNT phén cdp quan 1y timg mang dich vu mot cach chuyén mon héa hon tiét kiém
duogc chi phi quan 1y cling nhu st dung ngudn nhan su ¢6 hiéu qua hon, déng thoi giup
phan loai dugc nhom khach hang dé c¢6 nhitng chinh sach thich hop vé san pham va
dich vu, tir d6 tao duoc uy tin va su trung thanh cua khach hang d6i voi NHNT vé lau
dai.

Nhin chung NHNT dang thuc hién viée tai cdu trac co cdu to chirc phu hop véi
qui mo ctia mot tap doan tai chinh - ngan hang trén thé gigi. Pay chi 14 mo6 hinh t6
chtrc tam thoi ap dung tai thoi diém hién nay, nhung trong tuong lai tity theo dién bién
kinh doanh timg thoi diém ma NHNT sé& diéu chinh mé hinh co céu t6 chirc cho phu
hop v61 phuong hudng hoat dong kinh doanh ctia minh theo hudng cua mot tap doan
tai chinh - ngan hang mang tim voc qudc té.

2.1.4/ Ngudn nhan lyc hién nay ciia NHNTVN

Tinh dén thoi diém hién nay, udc tong sb lao dong cia NHNTVN la 8.078
nguoi.

Xét vé mit co cAu nhan sy hién tai cia NHNT so véi yéu cau xdy dung va phat

trién thanh mot tap doan tai chinh - ngan hang con kha khiém ton. Trinh d6 nhan su
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con chua déng déu, chat lugng chuyén moén nghiép vu chua cao, ty trong doi ngil nhan
vién tré tudi con thap hon so véi cac NHTMCP khéc, chua khai thac duoc hét chat
xam cta nhan vién phan 16n do su bé tri vi tri nhan sy trong cac phong ban chua phu

hop v6i1 nang luc cua tung nguoi.

Vi vy, trong thoi gian téi NHNT phai cht trong hon trong van dé dao tao ngudn
nhan luc ca vé s6 luong va chat luong dé dap ung nhitng yéu cau vé nhan sy ciia ngan
hang trong viéc tién téi thanh 1ap mot tap doan tai chinh- ngan hang da ning. NHNT
nén xem xét viéc tuyén dung cac can bd co trinh do dai hoc va trén dai hoc chuyén
nganh, co6 trinh d ngoai ngtt tdt dé chuan bi cho giai doan hoi nhap sép to1, déng thot
cha trong dao tao nang cao trinh do chuyén moén, ngoai ngt cho can bd, cir can bo
tham gia hoc tap, tham quan khéo sat trong va ngoai nudc. Tir d6, NHNT méi c6 thé
xay dung duogc do1 ngili can b co tudi doi binh quan tré, dugc dao tao bai ban vé linh
vuc tai chinh ngan hang, c6 kién thirc vé kinh té thi truong tuong dbi toan dién, co
trinh d0 ngoai ngtr, c6 kha nang thich nghi nhay bén v41 moi trudng kinh doanh hi¢n
dai va mang tinh hoi nhép cao.

2.2/ KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NHNTVN KE TU KHI CO PHAN HOA
CHO DEN NAY

2.2.1/ Nganh nghé, pham vi kinh doanh va hoat dong

2.2.1.1. Huy djng vén

Bao gdm nhan tién gui, phat hanh chtng chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va cac gidy
td ¢6 gia khac dé huy dong von; vay von cia céc to chirc tin dung trong va ngoai nudc,
vay von ctia NHNN va cac hinh thitrc huy dong von khéc theo quy dinh ctia NHNN.
2.2.1.2. Hoat dong tin dung

Bao gdm cép tin dung dudi hinh thirc cho vay, chiét khiu thuong phiéu va cac gidy to
c6 gid khéc, bao lanh ngan hang, cho thué tai chinh, va cac hinh thuc khac theo quy

dinh cua NHNN.
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2.2.1.3. Dich vu thanh todn va ngdn quy

Bao gdm mo tai khoan, cung tng cac phuong tién thanh toan trong nudc va
ngoai nudc, thuc hién dich vu thanh toan trong nudc va quéc té, thuc hién dich vu thu
hd, chi ho, thyc hién dich vu thu va phat tién mat, ngan phiéu thanh toan cho khach

hang.
2.2.1.4. Cac hoat dong khac

Bao g(‘A)m hoat dong gop von, mua ¢ phén, tham gia thi truong tién té, thuc hién
mua ban cic gidy tO co gia bang ngoai t¢ va VND, kinh doanh ngoai hdi va vang,
nghiép vu Uy thac va dai ly, cung ung dich vu bao hiém, kinh doanh cac nghiép vu
chtng khoan thong qua cong ty truc thudc, cung ung dich vu tu van tai chinh, tién té,
cung tng dich vu bao quan hién vat quy, gidy to c6 gia, cho thué tu két, cam dd.

2.2.2/ Két qua hoat dong kinh doanh

2.2.2.1. Piém qua mét sé nét chinh vé két qua hoat dpng nam 2007 (cdc sé lidu cu
thé xem tai phu luc 1)

- Téng tai san: tinh d&én 31/12/2007 dat gan 196.000 ty VND (twong duong 12,2 ty
USD), ting 14,1% so voi thoi diém 31/12/2006; tong du no dat gan 96.000 ty dong
(twong duong 6 ty USD); von chi so hitu dat hon 13.234 ty VND (khoang 0,8 ty USD)
dap Gmg ty 18 an toan vén tdi thiéu 8% theo tiéu chuan qudc té.

- Tong nguén von: két thiic nam tai chinh 2007, tong ngudén vbén cia NHNT dat
195.964 ty VND, ting 17,4% so v6i nim 2006, 1a NHTM c6 téng ngudn von 16n thi 3
tai Viét Nam (Agribank c6 tong ngudn von 16n nhat, dat 295.048 ty dong, tiép theo dén
BIDV dat 204.000 ty dong — xem do thi 1).
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Po6 thi 1: Tong tai san 10 ngian hang hang dau nam 2007

(VND bn)
295.048

204.999
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159.171

85.391
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39.538 33.722 31.000 26.961
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Nguén : Bdo cdo tai chinh cdc ngin hang nim 2007
+ Tinh hinh huy déng vén:

Trong co cdu ngudn von ciia NHNT, vén huy dong tir tién giri ctia to chirc kinh
té va dan cu chiém ty trong 16n nhét trén 145.000 ty VND, tuong duong 74,2% trong
tong ngudn von, nham dap ung tinh thanh khoan cao. Thanh phan vén huy dong tir
khach hang bao goém tién gui ciia cac c4 nhan, t6 chirc kinh té, tién giri tiét kiém cua
dan cu, trong do: ty 1& tién gui cua to chic kinh té chiém 65,8%, cua tiét kiém 1a
29,9%. NHNT hién nay di c6 mot danh sach khach hang 13 nhimg Tong cong ty, tap
doan 16n, ddy chinh 13 mot loi thé ctia NH trong viéc cung cap cic san pham va dich
vu ban budn (& mot s6 NHTMCP thi ty 18 huy dong tir cac to chirc va ca nhéan chi
chiém khoang 30% -xem bdng 2.2).

Bang 2.2: Co c4u von huy dong

Pon vi tinh: trieu VND

Chi tiéu S6 tién Ty trong
Téng von huy dong 145.437.503 (%)
- T6 chirc kinh té 95.744.503 65,8%
- Tiét kiém tir dan cu 43.552.000 29,9%
- Phat hanh gidy to c6 gia 1.846.000 1,3%
- Von chuyén dung 4.295.000 3,0%

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh NHNT nam 2007
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T cudi nam 2007 dén nay, thi truong tién t& c¢6 nhiéu bién dong vé 13i suét
trong nudc va trén thi trudng qudc té, tinh hinh lam phat, canh tranh vé huy dong von
giita cac to churc tin dung trong nudc (theo chinh sach that chit tién té cia NHNN vé
van dé tang ty 18 du trir bat budc 1én 11% trén tong ngudn von huy dong, trude day l1a
9%), gdy anh huong dén cong tic huy dong vén cua cac NHTM néi chung va
NHNTVN noi riéng. Trudc cac bién dong vé tinh hinh huy dong von trén thi truong,
NHNTVN di chu dong ap dung chinh sach i suét linh hoat trén co so cung - cau von
thi truong, tich cuc cai thién chénh 1éch 1ai suat cho vay — 1ai suat huy dong va chénh
1éch 13i suét gilta cac chi nhanh; cdi thi¢én quan tri thanh khoan dua trén hé théng thong
sd an toan va phat trién nhiéu céng cu huy dong von moi (chimg chi tién gui, 13i suét
bac thang, tiét kiem du thuong, tiét kiém bao an.. .). Tuy nhién, von huy dong cua NH
con phu thudc nhiéu vao mot sd khach hang 16n, dan dén su bién dong nhé tr nhém

khach hang nay ciing din dén nhitng kho khan trong thanh khoan.

Cac bién phap chi dong va linh hoat trong diéu chinh 13i suat d6i véi ca nhan,
doanh nghiép ca VND va ngoai té dd gop phan giam thiéu tac dong thi truong ddi voi
viéc huy dong von, nang cao hé sb sir dung von, chét luong quan tri von va sau cung la
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Hién nay, thi phan huy dong vén cia NHNTVN

chiém khoang 18,3% tong huy dong von toan nganh.

+ Tinh hinh vén chu sé hitu:

Vén chii s¢ hitu cia NHNT duoc hinh thanh tir von diéu 18 va von ty bd sung tir
loi nhuan giit lai. Tinh dén thoi diém 31/12/2007, tong von cha sé hiru dat trén 13.234
ty VND, gép phan nang cao ty 18 vbn trén tai san rii ro trén 12%. Ngudn von chii s&
hiru tang 1én chi yéu tir ngudn loi nhuan dé lai (nam 2007: 5.134 ty VND).

Ty trong von ti ¢ trong tong tai san va tong tién gui cling ting 1én qua timg
nim. Chinh yéu t6 vén chu so hitu dugc ting 1én 1a diéu kién dé NHNT dat duogc chi

ti€éu v€ an toan von theo chuan quodc té (xem bang 2.3).
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Bang 2.3: Mot sb chi tiéu vé von ty c6 cia NHNTVN

Don vi tinh: trieu VND

Chi tiéu 2007
Vén ty c6 13.234.934
Tong tién gui 145.437.503
Tong tai san 195.964.160
Vén ty c6/Tong tién giri 9,10%
Vén tu c6/Tong tai san 6,75%
Ty 1& vén/Tai san rui ro 12,4%

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh NHNT nam 2007

Céc hé sd trong bang 2.3 1a mot trong nhitng thudc do phan anh muac do du trir
von cua NH trude nhitng rai ro ngoai du kién (rti ro ludng trude duge thuong da duge
trich 1ap riéng DPRR).
- Hoat dong tin dung:

+ Tong du no tin dung: dat 95.908 ty quy VND, ting 44,7% so v&i nam 2006, chiém

9,2% thi phan tin dung cta ca nudc. Tang trudng tin dung trong cic nim qua cé dic

diém nhu sau:

e V6i chinh sach tap trung cho cac khu vuc phat trién ning dong vé kinh té, tai

cac khu vuc TP.HCM, Ha Nbi, va mién Dbong Nam B0 co tbc do tang truong cao hon.

e Ty trong du no tin dung ddi voi nhom khach hang doanh nghiép Nha nudc trong
tong du no c6 xu huéng giam dan, ty trong cia nhém khach hang doanh nghiép ngoai

quéc doanh va ca thé c6 xu hudng ting dan.
e Tang truong tin dung voi tde do déng déu ddi voi VND va ngoai t¢.
e Ting truong ddng déu dbi vai tin dung ngan han va tin dung trung dai han.

Thi phan tin dung cia NHNT con kha khiém ton chua twong xtmg v6i quy mé tai

san gan 10% trong khi ngudn vén huy dong chiém 15-20%. Cho thay chinh sach tin
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dung than trong dé nang cao chat luong tin dung, nham giam ty 1é ng xau hudng toi ap

dung cac chuan muc qudc té dé timg budc xay dung thanh tap doan TC - NH.

+ Chét luong tin dung: ty 1é no qua han toan hé thong giam va giit & mic 1,3% so voi

1,6% vao cudi nam 2006; ty 1é no x4u nim 2007 1a 3,4% va tang 0,6% so v4i nim
2006 (nguyén nhan co ban cia viéc ting ty 1& no xau tai thoi diém cubi nam 2007 1a
viéc phan loai ng dugc tién hanh theo quy dinh stra doi cia NHNN theo huong than

trong hon)

+ Trich 1ap du phong riii ro: tinh dén 31/12/2007, da trich du 100% du phong rii ro

(DPRR) theo quy dinh véi tong chi du phong tinh vao chi phi 1.233 ty VND.

+ Co cAu tin dung : hién dugc phan bd kha hop 1y:

e Du no theo mit hang/linh vuc dau tu hop 1y: tong du no cho vay cua 10 mit
hang/linh vuc dau tu 16n nhat cia NHNT chiém khoang 40% so voi tong du no va

khong c6 mat hang/linh vuc dau tu ndo c6 ty trong du ng trén 10%;
e Khu vuc dau tu tap trung hon cho cac khu vuc kinh té phat trién;

e Mang tin dung ban ¢ dugc m¢é rong tai cac khu vuc do thi va thanh phé dong
dan cu...
Tuy nhién, yéu cau da dang héa thanh phan khach hang theo hudng ting ty trong cho
vay d6i v6i thanh phan kinh té ngoai qudc doanh va cho vay ban 1¢ can duoc tiép tuc
trién khai cho ndm 2008 va cac nim tiép theo.
+ Do trong giai doan nay NHNT dang tap trung ngudn luc va thdi gian cho viée trién
khai d4p dung cac chuin muc quéc té trong linh vuc quan tri rai ro, nén NHNT thuc
hién chu truong tang trudng tin dung thén trong hon. Cac chinh sach tin dung trong

giai doan nay bao gom:

e Ap dung quy trinh tin dung mdi theo tiéu chuan qudc té: tach bach hoat dong

quan h¢ khach hang, quan ly rai ro va xu ly tdc nghiép.
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e Mod rong cho vay voi cac nhom khach hang ma hoat dong kinh doanh c6 d6 an
toan cao; han ché cho vay ddi voi nhom khach hang hoat dong kinh doanh c6 d¢ rui ro
16m, kém hi¢u qua.

e Téan dung co hoi phat trién tin dung tai cac khu vyc c6 moi truong kinh té thuan
lg1; 4p dung chinh sach cho vay than trong tai cac khu vuc kinh té chua phat trién déng

déu, on dinh.

e Mo rong cho vay dbi vdi cac nganh kinh té mili nhon, mat hang cé thi truong
tiéu thu 6n dinh; cho vay than trong ddi voi cac mat hang co nhiéu bién dong vé thi
truong gia ca.

- Két qud kinh doanh: 1oi nhuin toan hé théng dat 3.029 ty VND, dung dau trong hé
thong NHTM tai Viét Nam (xem dé thi 2 va phu luc 2) va dua lai két qua vé mot s chi

sO co ban nhu sau:

Do thi 2: Loi nhuin trudc thué nim 2007 - Mét s6 Ngan hang

(VND bn)

3.029

VIETCOM- . Sacom- Incom- Taddoom Finbak Military L
BANK CGrmedd - &Devp bank bank hark Bank Ding A
Bak (BIDV)

Nguén : Bdo cdo tai chinh ciia cic ngan hang niam 2007

+ Téng thu nhap tir 13i dat 11.313 ty VND, ting 24% so v&i nam 2006, chi phi tir 14i
7.332 ty tang 39% so voi ndm 2006.

Nhin chung, ngudn thu 16n nhat cia NHNT 1a thu nhép tir 131, nhung chi phi tra 13i
vay ctia NHNT khé thap chiém khoang 2-3% trong tong sb chi phi 13i. Diéu nay chimng
to nguén von ctia NHNT kha dbi dao, viéc di vay chi mang tinh thoi diém phuc vu cho
nhu ciu thanh khoan.

+ Thu nhép tir cac hoat dong khac dat 2.186 ty tang 56% so véi nam 2006, trong do
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e Thu nhap rong vé dich vu 1a 610 ty ting khoang 3% so v&i nim 2006. Mic
du chiém ty 18 chua cao trong tong thu nhap khoang 10% nhung day 1a ngudn thu 6n
dinh vé 1au dai va khong bi anh hudng nhiéu dén cac yéu t6 bén ngoai nhu 1ai suit va
ty gid. Thanh phan chinh cta thu nhap rong vé dich vu 1a thu tir hoat dong thanh toan
XUt nhap khau, chuuyén tién trong va ngoai nudc, thu tir dich vy kinh doanh thé , thu

tr hoat dong khac nhu bao Ianh, ngan quy...

e Thu nhap rong vé kinh doanh ngoai té 1a 394 ty VND. C6 thé noi hoat dong
kinh doanh ngoai t€ cia NHNT co nhiéu thuan loi: kim ngach Xuét nhap khéau tang
manh, ngudn kiéu héi doi dao va on dinh, tuy ty gia ngoai té trong nhiing thang gan
day co6 nhiéu bién dong, nhung véi bé day kinh nghiém NHNT van tiép tuc khang dinh
vi thé hang dau cua minh trong linh vyc kinh doanh ngoai té thong qua céc chinh sach

linh hoat trong diéu tiét co ché ty gia.

e Thu tir gop von, mua cd phan: do sém nhan thirc duoc tAm quan trong trong
viéc lién doanh, lién két gop von mua cd phan dé timg budc thuc hién muc tiéu xdy
dung tap doan TC - NH trong tuong lai. Véi tong von dau tu 1 1.742 ty VND di mang
vé cho NHNT khoan lgi nhuan 14 333 ty VND, twong duong mirc ty suat loi nhuan 1a
20% (xem chi tiét danh muc dau tw trong phy luc 3). Hién nay NHNT tham gia gop
vbn vao 23 don vi, nhin chung hoat dong gép von, mua c6 phan déu mang lai két qua

kinh doanh tét.

+ Ty suét loi nhuan/tdng tai san (ROA) caa NHNT nam 2007 dat 1,1% (xem bdng 2.4)
cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia NHNT tét trong viéc sir dung tai san co
hop 1y dé tao ra loi nhuan (theo chuin qudc t&¢ ROA > 1% -phan anh hiéu qua kinh
doanh tbt).

Loi nhuan rong + chi phi 13i vay da khau trir thué thu nhap

ROA =

Tong tai san binh quan
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+ Ty suat loi nhuan/von chu so hiru (ROE) ciia NHNT niam 2007 dat gan 17% (xem
bang 2.4) , NHNT luén duy tri 6n dinh chi tiéu ndy qua cac nam, phan anh hiéu qua sir
dung von chu s& hitu tét méi ¢6 thé dat dugc muc sinh 101 cao nhu trén (theo chuin
qudc t&¢ ROE > 15% la tt).

Loi nhuan rong

ROE =

Von chu s¢ hitu binh quan

+ Hé s an toan vbn tdi thiéu (CAR) cia NHNT nim 2007 dat trén 12% (theo chuin
qudc té 12 8%) - (xem bding 2.4). Pay 1a mot thudc do do an toan von ciia ngan hang, ty
1& nay thuong duoc dung dé bao vé nhimg ngudi giri tién trude rai ro ctia ngan hang va
tang tinh 6n dinh cling nhu hiéu quéa cta hé théng tai chinh toan cau. Bang ty 18 nay
khach hang co thé xac dinh duge muac do uy tin , kha ndng thanh toan cac khodn ng c6
thoi han va dbi mit voi cac loai rai ro khac nhu rui ro tin dung, rai ro van hanh. NHNT
da dam bao duoc hé sb nay tor ndm 2005 cho dén nay da tao cho NHNT mdt tAm dém
chéng lai nhiing cu soc vé tai chinh, vira ty bao vé minh, vira bao vé nhitng khach hang

cua minh trudc cac bién dong ctiia nén kinh té hién nay.

Von tu co

CAR = *100%

Tai san da diéu chinh rii ro



Bang 2.4: Céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong chu yéu

DPon vi tinh: trieu VND

Chi tiéu 2007 2008 (dw Kién)
1.Tong tai san 195.964.160 211.083.597
2.Ngudn vén chii s¢ hitu 13.234.934 20.331.229
3.Thu nhap tir 13i 3.981.000 4.537.000
4.Thu nhép ngoai l3i thudn 2.186.000 2.338.000
5.T6ng thu nhap hoat dong kinh doanh 6.167.000 6.875.000
6.Tong chi phi hoat dong kinh doanh (1.905.000) (2.587.000)
7.Thu nhép hoat dong kinh doanh thuan 4.262.000 4.288.000
8.Chi phi du phong rti ro (1.233.000) (905.000)
9.Loi nhuén trude thué 3.029.000 3.383.000
10.Thué thu nhap doanh nghiép (848.000) (947.000)
11.Lo1 nhuan sau thué 2.181.000 2.436.000
12.Vén chi s6 hitu binh quan 12.868.000 15.500.000
13.Ty suét loi nhuan/von cha so hitu -ROE (%) 16,95% 15,71%
14.Ty suét loi nhuan/tong tai san-ROA (%) 1,1% 1,2%
15.Hé s6 an toan von tdi thiéu-CAR (%) ~12,4% > 12%

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh NHNT nam 2007

Tyu trung, trong bdi canh tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc ¢ nhitng dién bién
phtc tap, Vietcombank van gitt vitng duoc vi thé dan dau va 6n dinh thé hién ¢ céac

mat:

- Hoat dong kinh doanh truyén théng phat trién va ting trudng cao, ddng thoi dam
béo tinh an todn va bén viing ciing nhu hiéu qua;

- Chét luong dau tu dugc dit 1én hang dau cht khong phai 1a ting trudng quy ms,

dau tu dan trai.




60
Vietcombank d3 tao duoc vi thé viing chic, sin sang ddi mit v&i thach thac cua thi
truong.
2.2.2.2.Ké hoach kinh doanh nim 2008
A/ Dy kién ké hoach nguén von — Tai san ng (xem phu lucl)

a) Ké hoach huy dong von:

- Huy dong tir nén kinh t& quy VND du kién dat 158.861 ty VND, ting 9,23%
twong duong 13.423 ty VND so v61 nam 2007.

- Huy dong tir thi truong lién ngan hang dy kién dat 25.832 ty VND, ting 29,41%
so voi nam 2007.

- K& hoach huy dong vOn néu trén dya trén mtc do tang truédng huy dong binh
quan trong 5 nam qua dat 18,3% va c6 tinh dén diéu kién canh tranh gay gét trong linh
vuc huy dong von.

- Pé dat muc tiéu ndy, Vietcombank di co cac ké hoach da dang hoa cac san
pham huy dong von c6 lién quan:

= Tiép tuc phat trién mang ludi ciing nhu cac san pham huy dong von dan cu (ban
18): ky phiéu VND/ngoai té, huy déng c6 thuong...;

= Phat hanh céc loai gidy t& c¢6 gia dai han (10 ndm) véi tri gia du kién 10.000 ty
quy VND;

= Tang cuong cong tdc khach hang va ap dung cac phuong thic thoa thuan 1ai
suét;

= Phat trién phuong thirc quan tri vén va co ché gia ndi bd hop 1y nham khuyén
khich cac Chi nhanh huy dong vén. ..

b) K& hoach tang vbn diéu lé:

- Theo phuong 4n c6 phan hoa di duoc duyét, viée ting von dén 15.000 ty VND
duoc thuc hién thong qua viée phat hanh c¢d phiéu cho nha dau tu chién luge va thong

qua IPO cling nhu phat hanh cho CBCNV;
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- Do ké hoach ¢c6 thay d6i nén Vietcombank dy kién s& tiép tuc thuc hién viéc lua
chon nha dau tu chién lugc trong nam 2008 véi gia thiét viéc phat hanh ting thém von
dé dat mirc von diéu 1¢ 15.000 ty VND phai thuc hién tai thoi diém quy I11/2008 (dam
bao muc von ty ¢6 binh quan 15.500 ty VND).

- Truong hop chua thé thyuc hién tang von diéu 18 theo nhu ké hoach, téng nguén
vbn chu s hitu cia Vietcombank ciing van dat mtrc dam bao cho phat trién va duy tri
céc chi sb an toan.

B/ Du kién ké hoach sir dung von —Tai san ¢ (xem phu lucl)

a) Ké& hoach tin dung:

- Nam 2008, muc tiéu hoat dong tin dung cua Vietcombank la nang cao hi¢u qua
tin dung, dam bao muc tiéu phat trién bén vimg va an toan. Du no tin dung du kién

tang 29,2% so v&i nam 2007.
- Chit luong tin dung: duy tri ty 1€ ng x4u tdi da 2,6%.

- Céc chi ti€u néu trén dugc xay dung trén co so: tdng truong tin dung binh quan
5 nam qua dat 22,7% va trong bdi canh thi trudng hién nay, mic ting trudong dudi 30%
1a kha thi, tham chi Vietcombank c6 tinh dén viéc phai c6 cac giai phap han ché tin
dung. Tuy nhién, viéc lai suat tang cao, chinh sach thit chat tin dung cia NHNN, lam
phat & mirc cao...s€ co tac dong ti€u cuc td1 hoat dong cua doanh nghi¢p va lam tang

nguy co phat sinh no qua han/ng xau.

b) Dau tu trai phiéu/gidy to cb gia:

Dy kién giir & muc 31.911 ty VND giam khoang 18,25% so véi nim 2007. Viéc giam
bot khoan muc nay nham dau tu vao cac linh vuc c6 lgi nhuin cao hon va mot phén

dam bao thanh khoan.

¢) Pau tu tai chinh (bao gdm hoat dong dau tu gdp von vao cac Cong ty lién doanh,

lién két va dau tu gop von dai han khéc):

Cac Cong ty lién doanh/lién két 12 nhitng céng ty ma Vietcombank dau tu va nim giir

quyén chi phéi. Pau tu gbp von dai han khac 1a cac khoan dau tu gop vén dai han
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ngoai nhimg khoan tai cac Cong ty lién doanh/lién két néu trén. Ké hoach dau tu tai
chinh ndm 2008 duogc xay dung trén co sd:

- Két qua hoat dong dau tu nam 2007;

- Pinh huéng mé rong dau tu tré thanh hoat dong quan trong cua Vietcombank va
1a mot phan caa chién luoc phat trién Tap doan;

- Tinh hinh kinh té va thi truong Viét Nam trong nim 2008 c6 nhiéu thuan loi cho
hoat dong dau tu dai han.

» K& hoach dau tu: dy tinh trong nam 2008, dau tu lién doanh/lién két tang thém
758 ty VND, dat murc 1.260 ty VND vao cubi nim 2008 (twong duong 151.09% so voi
nam 2007). Cac khoan dau tu mdi trong nam 2008 dy kién bao gdm cac khoan ting

von vao cac cong ty lién doanh lién két san co.

= Pau tu gop von dai han khac tiang tir 1.144 ty VND 1én khoang 2.316 ty VND
(ting thém 1.196 ty VND, twong duong 102,44% so voi nam 2007), trong d6 bao gdm:

+ Tang von cac don vi da dau tu: 682 ty VND;
+ Thanh 1ap mot s6 doanh nghiép khac: 514 ty VND.

= Duy tinh 14 tir hoat dong dau tu gop von lién doanh, mua c6 phan khoang 423 ty

VND, tang 27,03% so v&i ndam 2007 — bao gém:
- Lai tir lién doanh, lién két: 198 ty VND;
- C6 tac va thu 14i tai cac don vi dau tu dai han: 225 ty VND.

d) K& hoach trich 1ap du phong rui ro (DPRR)

Nim 2007, Vietcombank di trich 1ap da 100% DPRR, bao gdm ca du phong chung
- trude thot han theo quy dinh cia NHNN (QD 493). Nam 2008, véi muc ti€u duy tri
ty 1€ no xau 2,6% va téc do tang truong tin dung 29,2%, Vietcombank du kién trich
1ap du phong rai ro vao chi phi & mac 905 ty VND, ning téng sé du DPRR tin dung
1én 2.321 ty VND cho dy phong cu thé va 810 ty VND quy du phong chung.

e) Tai séan va quén tri Tai san No/Co:
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- Véi cac ké hoach va muc tiéu néu trén - téng tai san cua Vietcombank dén
31/12/2008 uwoc dat 211.084 ty VND, tang 7,72% so v&i nam 2007;

Cung voi viée tang vé sb luong —Vietcombank chti trong nang cao nang lyc quan tri
diéu hanh Tai san Ng/C6. Trong bdi canh thi truong c6 nhiéu bién dong nhu hién nay
cling nhu dy bao tinh hinh kinh té nam 2008 s& c6 nhiéu khé khin ddi véi khu vuc
dich vu tai chinh- ngan hang, Vietcombank dé ra cho minh muc tiéu quan tri von hai

hoa gitra cac yéu cau dam bao thanh khoan va hi¢u qua kinh doanh.

C/ Ké hoach phat trién mang lwdi cho phan hoat déng NHTM ciia Vietcombank ndam
2008

Du kién trong ndm 2008, hoat dong NHTM cua Vietcombank s€ m¢d thém 6 Chi
nhanh: 2 Chi nhanh trén dia ban Ha N§i, Chi nhanh tai Thanh Ho6a, Chi nhanh tai Ha
Tay, Chi nhanh tai Tién Giang va Chi nhanh tai TAy Ninh.

Ciing trong nam 2008, dy kién s& md 60 Phong Giao dich trén pham vi toan qudc.

D/ Dy kién két qua kinh doanh (xem phu luc 2)
- Thu nhap tur 131 dy kién dat 4.537 ty VND tang 13,94% so v6i nam 2007;
- Thu nhap tir dich vu va hoat dong khac du kién dat 2.339 ty VND tang 6,97% so

v6o1 nam 2007;
- Loi nhuéin hop nhit cia ca hé thdng udc dat 3.383 ty VND. Trong d6:
+ Loi nhudn cua riéng mang NHTM dur kién 12 3.118 ty VND.
+ Loi nhudn cta Cong ty chimg khoan VCB du kién 1a 170 ty VND.
+ Loi nhudn cta Cong ty cho thué tai chinh VCB dy kién 1a 20 ty VND.
< Nhin xét chung vé két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNTVN

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh ctia NHNT qua cac nim cho dén nay
van duy tri tdc do phat trién 6n dinh trén 15%, loi nhuan nim sau cao hon nam trudc.
Panh gia két qua hoat dong kinh doanh cia NHNT duya vao céc chi tiéu co ban theo

ti€éu chuan quoc te.
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Hién nay, dudi &p luc canh tranh gitra cac NHTMCP tai Viét Nam thi NHNT
cling gap nhitng kho khan trong viéc diéu chinh chinh sach 13i suat huy dong, nhung
v6i uy tin va thuong hiéu dugc tao dung lau nim NHNT ciing di dat dugc tée 6 huy
d6ng binh quan 1a 18% trong tong huy dong vén toan nganh. Véi muc tiéu ting thém
vbn dé dat mirc von tu ¢6 14 15.500 ty VND (dudi 1 ty USD) trong nam 2008 thi quy
mo vbn ctia NHNT ciing con kha khiém tén so voi tiéu chuan cia mot tap doan tai
chinh. Muén dat duoc chi tiéu nay NHNT phai ¢6 muc von ty c6 khoang 1,8 ty USD
(muc tiéu duoc dé ra trong giai doan tir diy dén nam 2015). Vi vay, trong thoi gian toi
NHNT can phai c6 nhitng chinh sach linh hoat vé 13i suat trong hoat dong kinh doanh

tiy theo tinh hinh kinh té timg thoi diém thi méi thyc hién tot muyc tiéu dé ra.

Do li suat huy dong ting anh huéng dén 13i suat cho vay ctia cic NHTMCP
cling ting theo, 1am anh hudéng dén hoat dong tin dung trong thdi gian téi cia NHNT
no6i riéng. Vi ké hoach tang trudng du ng tin dung cia NHNT du kién khoang 29,2%
trong thoi gian tdi 1a vin dé tim an nhiéu rui ro trong hoat déng kinh doanh, do chi phi
phai tra cho viéc huy dong tir hoat dong tién gui tiét kiém ludn chiém ty trong 16n trén
90%. Vi vay, trong thoi gian t6i NHNT phai timg budc chuyén doi hoat dong kinh
doanh tir mot ngan hang truyén thong tao ra loi nhuan tir hoat dong tin dung tré thanh
ngan hang hién dai theo chuén quéc té 1gi nhuan dat duogc chu yéu tor hoat dong kinh
doanh dich vu. Pay 1a hudng di ctia mot tdp doan tai chinh - ngan hang, vi nguén thu
phi tir dich vu ngan hang 14 nguén thu mang tinh 6n dinh, hiéu qua tir viéc Gimg dung
cong nghé hién dai cao, tir d6 phat trién dugc mang ludi hoat dong cia minh ra tim cd
qudc té. Chinh diéu nay s& tao diéu kién cho cic mang tai chinh khac phat trién nhu
chtng khoan, bao hiém, quy dau tu, cho thué tai chinh....

Tuy nhién, NHNT ciing ludn duy tri duoc ty 16 no xau hién nay 1a 3,4% ( so véi
thong 1 1a dudi 5%), ngoai ra NHNT van dang phan dau duy tri chi s6 ROA va ROE
trong tuong lai khoang 1,1% va 17% dé thoa diéu kién hinh thanh tap doan tai chinh.

Tuy theo timg thoi diém bién dong cua nén kinh t& NHNT s& phai ¢6 nhiing giai
phap pht hop dé duy tri cac chi s6 co ban theo tiéu chuan qudc té som hinh thanh tap

doan tai chinh - ngan hang trong thoi gian ngan nhat.
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2.3/ CO HQI VA THACH THUC CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM SAU
CO PHAN HOA TRO THANH TAP POAN TAI CHINH — NGAN HANG.

2.3.1/ Co hoi
2.3.1.1/ Dién bién thudn lpi chung ciia nén kinh té

= Viét Nam la qudc gia c6 toc do ting truong nhanh nhat Chau A sau Trung Quéc,
v6i tiém nang ting trudng to 16n trong cac nim tiép theo. Viét Nam dat toc do ting
truéng GDP hon 7% trong hon 5 ndm qua. Ké tir naim 2005, tc d6 ting trudng da vuot
qua muc tiéu toi thiéu caa Chinh Phu 1a 8%. Cac dinh ché hang dau nhu Ngan hang
Phat trién Chau A dy doan nén kinh té Viét Nam sé tiép tuc tang truong va du bdo tang
truong GDP ctia Viét Nam trong nam 2008 s& 1a 8,5%. Theo WB, tdc do ting trudong
kinh té Viét Nam nam 2007 dat 8,5%, nhu vay day la ndm tha ba lién tiép kinh té Viét
Nam dat tdc do tang trudng trén 8%.WB dy bao kinh té Viét Nam nam 2008 sé& giam
0,5% so v6i nam 2007 nhung s& ting trd lai vao nim 2009. Cu thé, theo phuong an du
bao co ban, toc do tang truong GDP nam 2008 udc tinh dat 8% va 8,5% vao nam 2009.
Theo phuong an thap, cac con sb nay lan luot 1a 7,5% va 8,1%. Muc du bao nay thap
hon nhiéu so véi ky vong ting GDP 9% trong nim 2008 ciia Chinh phu Viét Nam.
GDP binh quin dau ngudi cua Viét Nam ciing ting khoang 10%/nim trong vong 5

nam qua (xem do thi 3).

D6 thi 3: Toc d6 tang truong GDP va tdc do lam phat tir nam 2000 ->du kién 2008

Ting truéng GDP thue té Lam phat

8.4% 8.2%8.5% 8.5%

7.8%
6.8% 6.9% 7.1% 7.3%

25.0%
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Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam, Ngdn hang Phat trién Chdau A
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Cac khu vuc kinh té chu chdt cua Viét Nam, tinh theo dong gop vao GDP la
nganh san xuat, nong nghiép va thwong mai. Theo sb liéu gan day nhét, cic doanh
nghiép qudc doanh va cic hoat dong lién quan téi nha nudc chiém t6i 41% GDP trong
khi cac doanh nghiép tu nhin va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi chiém
10% va 12% tuong duong. Con sb nay phan anh co hoi ting trudng to 16n ddi véi cac

doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai tai Viét Nam.

Tang trudng vé dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) va xuat khau 1a cac nhan td
chu chdt thuc day sy ting trudng vuot bac cua Viét Nam trong cac nim qua. FDI da
tang manh véi toc d6 tang truong liy ké (CAGR) dat 71% ké tir ndm 2003, 1én con s
ky luc 20,3% ty USD nam 2007. Viéc trd thanh thanh vién cua Tb chuc Thuong mai
Thé gigi (WTO) vao thang 1/2007 di tao nén dong luc chu dao thuc day ting trudng
dau tu nude ngoai va cé kha nang s& tiép tuc kich thich cai cach dau tu va cai cach thi
truong trong cac nam téi. Pong thoi, xuat khau va nhap khau déu tang truéng nhanh
chéng, tré thanh mot trong cic yéu t6 chu chét thuc day ting truong GDP. Xuét khau
tang trudng chu yéu nho cac mit hang dau tho, than va gao ciing nhu cac san pham
cong nghiép nhe nhu hang dét may, dién tir va do gd. Qui mo thuong mai hai chiéu so
v6i GDP tang tir 46% 1én 66% tir nam 2000 — 2006, phan anh viéc nén kinh té Viét
Nam mé cira dé gia nhap WTO.

Do thi 4:Théng ké ting trudng dau tu truc tiép nude ngoai va xuit nhap khau tir

nam 2002 ->du kién 2008

PAu tu true tiép nwéc ngoai Ting truéng xuat khau va nhip khiu
(Ty USD)
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Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam
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Péi voi nén kinh té trong nude, khu vuc céng nghiép va dich vu dong goép vao
téc do ting truong nhiéu nhat trong khi khu vuc néng nghiép da tut lai, phan anh murc
d6 tiéu dung ca nhan ngay cang tang nho thu nhap ting cao. Téng muc ban 1¢ hang hoa
va dich vu ti€u dung xa hoi ca nam 2007 dat 23.749 ty déng, tang 25,9% so v&1 ndm
2006. Trong d6 kinh t& Nha nuéc 1a 1.736 ty dong, kinh té ngoai Nha nudc 1a 21.909
ty dong, kinh té dau tu nudc ngoai dat 104,3 ty dong. Toc d6 tang trudng cia khu vuc
tu nhan di tré thanh dic diém quan trong ddi véi su phat trién ctia nén kinh té Viét

Nam trong thap ky qua.

= Thj truong ching khoan Viét Nam d3 ting manh ké tir ddu nam 2006. S6 luong
cac cong ty niém yét ciing ting qua cac nam tir d6 lwong von hoa trén thi truong ciing
tang theo. Trong nim 2007, TTCK c6 thém 38 DN lén san niém yét, trong d6 & san
TPHCM 1a 21 va Ha Néi 1a 17, dua tong s6 ma ¢ phiéu niém yét ca nuéc dén thoi
diém hién tai 1én 247 loai (tinh ca 2 chtng chi qu¥). Tong hop s6 liéu ciia S& Giao dich
Chting khoan TPHCM va Trung tdim Giao dich Chung khoan Ha Néi cho biét, dén
ngay 21/12, gia tri von hoa cua hai thi truong dat hon 490.000 ti dong, trong d6 khéi
nudc ngoai chiém khoang 25%. Theo udc tinh ciia SSC, tong mirc von hoa TTCK tap
trung dd dat gan 40% GDP ca nudc. Néu nhu nim 2006 tong von hoa TTCK ting
nhanh 13 nho gia c6 phiéu 1én cao, thi nam 2007 1a nhd DN niém yét ting manh vén

dicu 1€.

Vi da tang trudng cua thi truong ching khoan Viét Nam thi linh vuc ngan hang
cling phat trién nong 1én dic biét 1a & khau giao dich thanh toan, nhung nhin chung
hoat dong ngan hang ¢ Viét Nam van con trong giai doan phét trién ban dau. Pic biét
1a trong nhiing thang ddu nam 2008, thi truong chimg khoan di giam manh do Nha
nudc thuc thi mot sé chinh sach diéu tiét nén kinh té, ciing phan nao 1am anh hudng
dén doanh s6 giao dich cta ngan hang. Nhung véi cai nhin lac quan cta cac nha dau tu
vé tuong lai phat trién kinh té cia Viét Nam thi thi truong ching khoan ciing s& tang

truong trg 1€n trong tuong lai.
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Véi dan sd khoang 87 triéu nguoi (dtmg thir 13 trén thé gidi), hién méi chi c¢d
khoang 7 tri¢u tai khoan mé tai Viét Nam, trong do c6 to1 6 tri¢u tai khoan dugc mo
chi trong 2 nim qua. Con sd nay cho thidy mirc do tiép can cac dich vu ngan hang
chiém khoang 8%, thudc hang thip nhat thé gidi. Ngoai ra, hién nay 72,9% dan sd
sdng bén ngoai khu vuc thanh thi va khong tiép can dugc véi cac co sé ngan hang nhu
mang ludi cac chi nhanh hay hé thong may ATM. Tuy nhién, trong nhiing nim gan
day, Viét Nam d3 trai qua qua trinh do thi hoa nhanh chéng voi sé dan thanh thi ting
véi toc do 3,6%/mam tir 2000 dén 2007. Pidu d6 mé ra co hoi khai thac tiém ning thi

truong dang ké trong linh vue ngan hang va dich vy tai chinh ctua Viét Nam.

= Luat cac T6 chuc tin dung va cac vin ban phap 1y lién quan cho phép NHTM
VN kinh doanh da nang cac dich vu ngan hang, chiing khoan, bao hiém, cho thué tai
chinh dudi hinh thirc tach bach hoat dong cac cong ty truc thudc khoi khdi kinh doanh
ngan hang va cac cong ty phi ngan hang nay chiu sy quan ly riéng ré trt NHNN va Bo
Tai chinh.

= Hé théng NHTM VN di va dang phat trién hoat dong theo chiéu ngang (bé
rong) véi cac cong ty con thanh vién truc thudc ngan hang me. Hau hét cac ngan hang
thuong mai Nha nuéc (NHTMNN chiém trén 70% thi phan va ngudn von tin dung tai
Viét Nam) dang s hitu cac cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy dau tu, cong ty
leasing...va dang canh tranh véi cac cong ty dudi cac hinh thic s hiru khac nhau
trong cung linh vuc.

= Cac NHTMNN dang trong tién trinh c6 phan hoa, hira hen thu hut nhiéu sy quan
tAm cua cic nha dau tu nudc ngoai dau tu von vao ngan hang. Cac d6i tac chién lugc
nudc ngodi cua ngan hang sé hd trg kinh nghiém quan tri diéu hanh nhitng mang linh
vuc kinh doanh chu chét, tao diéu kién phat trién tap doan

= Phét trién NHTM theo mé hinh tip doan tai chinh- ngan hang s& lam cho kién
tric cua khu vuc ngan hang Viét Nam tr¢ nén hdi nhdp sau hon véi nganh tai chinh-
ngan hang trén thé gidi. Nhitng khai niém vé doanh nghiép va quan tri doanh nghiép s&
c6 xu huong trd nén déng nhat véi céc thong 1¢ quéc té, tao diéu kién thu hut manh mé

dau tu nude ngoai.
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2.3.1.2/ Thwong hiéu manh (Vietcombank) dwoc nhiéu ngwoi biét dén

NHNT dugc thira nhan rong rai 1a NHTMNN hang dau va dugc quan 1y tot nhat
tai Viét Nam. V61 hon 45 nam xay dung va phat trién, NHNT da vuon 1én va trd thanh
mot trong nhiing ngan hang hoat dong hiéu qua nhat tai Viét Nam. Thuong hi¢u va uy
tin da giup cho NHNT cung cap dugc cac loai hinh san pham dich vu ngan hang, dat
duoc thi phﬁn 16n trong cac mang kinh doanh thé, thanh toan Xuat nhap khau, tin dung,
kinh doanh ngoai té... cho cic doanh nghiép nha nudc chii chdt va hé thong cac doanh
nghi¢p vira va nho.

NHNT hién dtmg dau thi trudng Viét Nam vé cac mang ngan hang phuc vu cho
khdi doanh nghiép xuét nhap khéau véi vi thé cao trong hoat dong tai tro thwong mai va
thanh toan qudc té (xap xi 27% thi phan), trong cho vay cac nganh lién quan dén xuét

khau cling nhu kinh doanh ngoai t¢.
2.3.2/ Thach thue
2.3.2.1/ Vé mdt phdp ludt va céng tic qudn tri diéu hanh chung

= Hién nudc ta chua c6 luat quy dinh cu thé vé tap doan kinh té va tap doan tai
chinh- ngén hang. Luit Doanh nghiép nim 2005-Diéu 149 moi chi dua ra dinh nghia
khai quat: “ Tap doan kinh té 13 nhém cong ty c6 quy mé 16n, Chinh phu quy dinh

huéng dan tiéu chi, to chirc quan 1y va hoat dong cua tap doan kinh té”.

= Chua c6 cac quy dinh phap 1y cu thé vé viéc mua ban, sap nhip cac dinh ché tai
chinh, trong khi khung phap 1y vé mua ban, sap nhap 1 nén tang quan trong thuc day

qua trinh tich ty, tip trung von cong khai minh bach tai cac T6 chic Tin dung.

= Nghi dinh cbng ty me, cong ty con qua khai quat va chi yéu phuc vu muc dich
chuyén d6i mé hinh hoat dong cta cac tong cong ty 100% von Nha nude. Trong diéu
kién chuyén d6i mo hinh tap doan tai chinh — ngan hang theo mé hinh cong ty me -
cong ty con trong giai doan cd phan hoa va hdi nhap kinh té qudc té hién nay doi hoi

phai tinh dén nhirng yéu cau va diéu kién dic thu mot cach than trong.

= (Cong tac quan tri doanh nghiép, chuan muc hé thong ké toan - kiém toan con

chua theo chuan muc qudc té, tinh minh bach trong thong tin tai chinh con han ché.
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Mot s6 NHTMNN con chua thue hién tach bach triét dé tin dung thuvong mai va tin
dung chinh sach. Hau hét cac NHTM chua thuc hién dénh gia tin nhiém theo thong 18.

= Ning lyc tai chinh (vén tu c6) cia cac NHTM Viét Nam con yéu, hau hét céc
NHTMNN con gip nhiéu kho khian vé chi tiéu dam bao an toan vén tdi thiéu. Cac
NHTM con phai tén nhiéu cong strc va thoi gian kién toan lai bd may hoat dong/ning
I tai chinh, xay dung céc quy tic chuan muc quan tri doanh nghiép va quan tri rui ro

trong kinh doanh.

= Thuc té hoat dong ciia cac cong ty bao hiém, ching khoan, leasing cila céc
NHTM con & bude dau dinh hinh va con rat nhiéu khé khin khi Viét Nam budc vao

cudc choi 16n WTO.

* Nang luc quan tri diéu hanh cua HDPQT, cua Ban lanh dao cac NHTM con phai
dugc nang cao trong diéu kién hoi nhap trén ca hai phuwong dién: hoat dong ngan hang

va hoat dong cua cac don vi thanh vién phi ngan hang.
2.3.2.2/ Vé co ché hoat dpng ciia NHNTVN

Vi bé day 45 ndm hoat dong cia mt NHTMNN hang dau, mot mat 1a vdn kinh
nghiém quy bau cho tuwong lai phat trién ciia Vietcombank, nhung mit khac nhiing ton
tai cta thé ché nha nuéc quan lidu bao cdp ciing tao ra stc y khong nho. Theo d6, viée
chuyén ddi t6 chirc va quan tri sang mé hinh ¢ phan 13 mét thach thirc khong nho dbi

v61 Vietcombank.

Mic du da cd phén hoa, nhung NHNT van 1a mét doanh nghi¢p thudc s hitu
Nha nuéc ( Nha nudc chiém 51%). Do vy, trong qué trinh hoat dong NHNT phai ludn
tun thil cac quy dinh ctia phap luat déi véi loai hinh doanh nghiép nha nuéc nhu chinh
sach luong thudng, phuc loi, dinh muic lao dong, ké hoach loi nhuan, cong tac tiép thi,
phat trién khach hang... Piéu ndy d3 lam cho hoat dong kinh doanh phan nao kém linh

hoat va khong phat huy hét yéu t6 ngudn luc con ngudi trong qua trinh hoat dong
2.3.2.3/ Sw chuyén dich nhanh chéng nguon luc lao dong

Maic du hoat dong theo co ché ciia mdt doanh nghiép nha nudc, thoi gian qua

NHNT da khong ngimg tim kiém cac giai phap nhdm hd trg nang cao doi sdng va thu
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nhép ctia nguoi lao déng. Tuy nhién, chinh sach luong, thudng va cac ché d6 dii ngd
ctia NHNT van chua thyc sy 1a don bay khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va gan
b6 véi NHNT vi n6 chua theo kip dugc cac chinh sach ché do dai ngd cua hé théng cac

NHTM CP, ngan hang nudc ngoai.

Thoi gian qua, viéc dich chuyén cac ngudn luc lao dong co chat luong cao trong
linh vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém, chimg khoan néi chung va NHNT néi riéng

dién ra rat pho bién. Piéu nay xuat phat tir hai nguyén nhan chu yéu:

e Thi truong dich vu ngan hang, tai chinh, bao hiém, chirng khoan phat trién voi
tdc do6 cao, yéu cau vé viéc mo rong dia ban hoat dong, phat trién mang ludi 1a yéu cau
cap bach trong xu thé mé cira va hoi nhap. Diéu nay dan dén nhu cau vé lao dong d6i
v6i nhitng linh vyc ndy ting cao. Viéc tuyén moi nhan sy s& khong hiéu qua bang viée

thu hut cac nhan su c6 chat lugng cao tai cac don vi ban.

e D4i v6i ban than cac nhan sy co chit luong cao luén nhan dugc sy quan tam va
moi chao cua cac NHTM CP, ngan hang nudc ngoai, to chire tai chinh khac véi cac
chinh sach, ché d6 dii ngd vo cung hip dan. Piéu nay din dén viéc mot bo phan nhan
su ¢6 trinh do, kinh nghiém chuyén sang lam viéc & noi khac lam anh hudng truc tiép

dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
2.3.2.4/ Ap lwc canh tranh ngdy cang gay gt

Tinh dén thoi diém hién nay, hé thong ngan hang Viét Nam dugc chia thanh 03
khéi bao gdm 5 NHTMNN, 37 NHTM CP (gém 27 ngan hang c6 phan d6 thi va 10
ngan hang c6 phan nong thon) va cac khdi ngan hang nude ngoai (28 chi nhanh ngan

hang nude ngoai tai Viét Nam, 04 ngan hang lién doanh)

Trudce kia, khdi cac NHTMNN nho ¢ loi thé vé quy mo, thuong hiéu, mang
lu6i da chiém thi phan 4p dao trong thi truong san pham dich vu tai chinh, ngan hang.
Tuy nhién, trong nhimg nim gan day khi mdi trudng phap luat ngdy cang rd rang hon,
tao diéu kién binh dang cho cac thanh phan kinh té cing phat trién theo co ché cta nén
kinh té thi truong, thi trudng dd ghi nhan sy phat trién vuot bac ctia khdi cac NHTM

CP va c6 thé néi ddy di va s& 1a nhitng d6i thu canh tranh ctia hé thong cac
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NHTMNN. Thoi gian qua, cic NHTM CP da khong ngung nang cao nang luc tai
chinh (bd sung von diéu 18), dau tu cho cac hoat dong phét trién mang ludi, thanh lap
méi cac chi nhanh, phat trién hé thdng cac phong giao dich, dau tu cong nghé, dau tu
lép dat hé théng may ATM tai cac dia ban dé co6 thé phuc vu khach hang tdt hon. Bén
canh do, cac NHTM CP ciing thuc hién hang loat cac chién dich, chuong trinh quang

c4o, tiép thi, quan hé cong chung dé nang cao vi thé va hinh anh trén thi truong.

Theo cam két hoi nhap, tir 01/04/2007 Viét Nam sé& cho phép cac ngan hang con
100% vén nudc ngoai dugc hoat dong va thuc hién hau hét cac nghiép vu nhu mot
ngan hang ndi dia. Bén canh d6, voi Quyét dinh s6 24/2007QD-NHNN vé viéc ban
hanh quy ché cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong cia NHTM CP, trong thoi gian toi
s& c6 nhiéu NHTM CP ra doi va di vao hoat dong. Nhu vay, quy mo vé s luong céac
ngan hang s& ting 1én nhiéu so véi hién nay.

Viét Nam van dugc danh gia 1a mot thi truong vo cing tiém nang doi véi cac
san phém, dich vu ngan hang. Tuy nhién, cac san phém, dich vu ngan hang tai Viét
Nam chua c6 su da dang, tinh phu hop nhim dén cac dbi tuong st dung khac nhau, ma
van mang tinh don diéu, chung chung...do vy lam cho sy canh tranh lai cang gay git

hon.

2.3.2.5/ Moi trwong kinh doanh cé nhiéu bién dong bit lpi

- Tinh hinh thé gi6i dién bién phtc tap, dic biét 1a kinh té M¥ c6 nhitng ddu hiéu suy
thoai anh hudng dén kinh té toan cau, trong khi Viét Nam la mot dat nude hoi nhap
kha sau vao nén kinh té thé gisi.

- Khu vuc dich vu tai chinh Viét Nam c¢6 nhiing biéu hién phat trién cham lai va dang
tiém an nguy co rii ro cao.

- NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach tién té that chat, tang cuong kiém soat toc do
ting gi4, han ché cung tién va dé ra cic giai phap hat tién tir luu thong qua viéc phat

hanh tin phiéu.
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2.3.3/ Nguyén nhan va chi so diéu kién dé xay dwng tip doan TC - NH
2.3.3.1/ Nguyén nhdn

Xu thé toan cau héa va su phat trién nhu vii bdo cia khoa hoc cong ngh¢, dac biét la
cong nghé thong tin va su ndi 1ong cac quy dinh phéap 1y vé Tai chinh — Ngan hang 1a
nguyén nhan chinh thuc ddy qué trinh hinh thanh va phat trién cta cac tap doan Tai
chinh — Ngan hang (TC - NH). Khi phat trién dén mirc d6 nhat dinh va do nhu cau cua
nén kinh té, cac ngan hang, cong ty bao hiém hay cong ty ching khoan déu vuon ra
hoat dong da ning va hudng ra toan cau théng qua nhitng hinh thtrc khac nhau nhu lién
két, hop nhat, sap nhap, thanh 13p cac cong ty truc thudc. Muc ti€u cta viéc hinh thanh
tap doan TC - NH 1a mé rong quy mo hoat dong va déi méi cong nghé, giam chi phi
dé co thé ton tai trong canh tranh, tir 46 dem lai lgi nhuan tdi da cho tap doan.

Sau su kién Viét Nam tré thanh thanh vién cia WTO, cac td churc tin dung nudc
ngoai nhu: Van phong dai dién, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién
doanh hodc ngan hang 100% vén nudc ngoai; cac cong ty tai chinh lién doanh hoic
cong ty tai chinh 100% von nude ngodi, cac cong ty cho thué tai chinh... theo 19 trinh
cua dam phan thuong mai s€ dugc phép kinh doanh va hoat dong tai chinh tai thi
truong Viét Nam. Bén canh nhitng d6i thii canh tranh truyén théng trude ddy, cac ngan
hang thuong mai trong nudc con phai duong dau véi cac dinh ché tai chinh khac nhu
cac cong ty bao hiém, quy dau tu, cong ty tai chinh, té chirc phi ngan hang khac...
Chung ta s& canh tranh thé ndo trong khu vuc va ngay trén san nha khi hoi nhap tai
chinh dang “gd cira” timg dia phuong, ting doanh nghiép, timg gia dinh v6i hé thong
tai chinh hoan toan thiéu ving nhimg tap doan tai chinh - ngan hang ngay ca c6 qui md
nhd?.

Trong cudc hdi thado mai day cua Hoc vién Tai chinh - phdi hop cing Tap doan
Dau khi Viét Nam d3 ban vé van dé “Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac ngan hang
trong diéu kién moi”. Cac chuyén gia kinh té, cac nha khoa hoc, cc nha nghién ctru
thudc cac t6 chirc Tai chinh trong nudc va qudc té tai Viét Nam di cung nhau dé cap
dén cac van dé nhu: Panh gia thyc trang va hoat dong c6 hi¢u qua cua h¢ théng ngan

hang Viét Nam; mua ban, sap nhdp cac ngan hang; toan cau hoa, tu do hoa va nhiing
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tac dong té1 linh vuc tai chinh - ngan hang ¢ Viét Nam va trong d6 cac Nha nghién ctru
dic biét quan tdm dén van dé xdy dung mo hinh Tap doan Tai chinh - ngan hang. Theo
161 cia Tién Sy Vi Dinh Anh - Vién Khoa hoc Tai chinh - Bo Tai chinh thi “Sy xam
nhap 14n nhau giita khu vyc tai chinh - ngan hang v&i khu vuc phi tai chinh ngan hang
nhu 13 két qua cua tich tu va tap trung tu ban da duoc K.Marx phat hién, phan tich va
du bao tir ddu thé ky XIX véi ban chat chuyén dich tir tu ban céng nghiép sang tu ban
tai chinh. Cé nhiéu 1y do khac nhau, song tuu trung lai, ca tdp doan tai chinh - ngan
hang cling nhu dinh ché tai chinh - ngan hang trong tap doan kinh té 13 hinh thirc t6t
nhat dé gianh dugc nhirng 1oi thé trong canh tranh trong nudc, khu vuc va toan cau”.

Cu thé hoa diéu nay thi Cha truong cua Pang va Nha nudc ta di chi rd: cha
dong hoi nhap kinh té qudc té va khu vyc theo tinh than phat huy téi da noi luc. Do do,
ngoai cac cb ging tu than van dong cia timg ngan hang nhu: lanh manh héa co ciu tai
chinh, phat trién nguén nhan lyc, nang cao va ddi méi cong nghé ngan hang, da dang
hoa cac san phém va dich vu ngan hang, tang von diéu 18, nang cao ty 1¢ an toan, mo&
rong mang ludi phuc vy, nang cao nang luc quan 1y ciing nhu xay dung cac chién lugc
kinh doanh cu thé va dai han cta ngan hang trén co so khao sat diéu tra thi truong toan
dién,... con phai doi hoi mdi NHTM c6 phan phai tim cho minh mdt giai phap thich
hop nhat dé vuon 1én nham thich tng vdi tinh thé méi day thir thach. Mot trong nhiing
giai phap 1a viéc hinh thanh tap doan tai chinh - ngn hang nham ting cuong thé va luc
dé du stc canh tranh trong giai doan sap t6i 1a mot giai phap can quan tam.

Viéc thanh 1ap cac ngan hang, hay t6 chirc ngan hang trong tap doan kinh té 1a
hoan toan co thé va s& tao duoc loi thé canh tranh khong chi trong nudc va khu vuec.
Va mot trong nhiing nguyén nhan thuc day thanh lap Tap doan Tai chinh - Ngan hang

chinh 1a yéu cau quan ly rai ro va han ché thap nhat rui ro.

Theo chu truong cta Chinh phua va dé c6 thé dung vimg trong hdi nhap,
Vietcombank s& phat trién theo huéng tré thanh tdp doan tai chinh hang dau cta nén

kinh té Viét Nam. Tap doan nay sé& kinh doanh theo nhiéu hinh thtrc khac nhau.

Dang chu y, trong m6 hinh tdp doan tai chinh ma lanh dao NHNTVN trinh bay

truéc Phé Thu tudng, cé trién khai viéc thanh 1ap thém cac don vi nhu: Cong ty bao
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hiém nhén tho; Cong ty Quan 1y quy dau tu; Cong ty tai chinh va chuyén tién tai Hoa
Ky; Cong ty quan 1y von dau tu bat dong san; Cong ty thé; Cong ty chuyén mach thé

qudc gia; Trung tAm dich vu tin hoc ngan hang...

Dan 16i cua Ong Nguyén Hoa Binh - Chi tich HPQT ciia Vietcombank cho
biét, “thi truong bao hiém Viét Nam con rat non tré, tiém nang tang trudng lén voi
murc ting truong binh quan hang nam khoang 20%. Dé dap Gmg yéu ciu cua thi trudng
va dé chuan bi cho tuong lai, Vietcombank da dau tu von vao mét sd doanh nghié¢p bao
hiém trong nudc, ky két thoa wéc véi mot sé cong ty bao hiém dé tién hanh ban chéo

cac san pham bao hiém nhan tho va phi nhan thg qua mang ludi giao dich cia minh.

Thém nita, trong bdi canh cai cach, d6i mdi doanh nghiép va c6 phan héa hién
nay, tiém ning va co hoi kinh doanh quan 1y quy va dau tu tryc tiép vao cac doanh
nghiép c6 phan héa 1 rat 16n. Hién tiém ning vé von cta cong ching dau tu trong va
ngoai nudce rat 16m, co hoi dau tu sin cd, nhung sé luong cic trung gian cung cap dich
vu ddu tu - dic biét 1a cac cong ty quan 1y quy ciing nhu cac quy - chua cd nhiéu (hién
nay méi chi c6 hai Coéng ty quan Iy quy dau tu tai Viét Nam). Thi truong con thiéu

nhirng cau ndi gitta cac co hdi dau tu va cong ching dau tu.

Vietcombank dang c6 loi thé 16n trong viéc tiép can, cung cap cac giai phap tai
chinh tron goi bao gdm ca viéc dau tu truc tiép dudi dang tham gia von vao cac doanh
nghiép dang trong quéa trinh c6 phan hoéa. Nhan thirc dugc thoi co kinh doanh,
Vietcombank dang trong qué trinh hoan thién dé an thanh 1ap Cong ty lién doanh quan
1y quy. "Kinh doanh quan 1y quy dau tu sé& tao cho Vietcombank kha ning hoan thién
danh muc san phém cua minh, cung cép dugc cho khach hang moi san phém, dich vu
tai chinh, dap mg yéu cau clia qua trinh hoi nhap va canh tranh trén truong qudc té,
bén canh d6, dy kién tip doan Vietcombank s& thanh lap thém mot cong ty tai chinh va

chuyén tién tai Califonia (Hoa Ky).", 6ng Binh néi.
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2.3.3.2/ Chi sé diéu kién xdy dung tip doan TC - NH

Theo tiéu chuan qudc té thi mot tip doan tai chinh - ngan hang ngoai quy mé hoat
dong rong khap, mic d6 da dang dich vu cao, kha ning quan 1y...con phai dam bao

cac chi so co ban sau:

- Pam bao hé s6 an toan von tdi thiéu (CAR = Vén tu c6/Tong tai san c6 rii ro) 1a
8%:;

- Ty 1& no xau trén tong du ng khong qua 5%;

- Loi nhuan rong trén tong tai san c6 (ROA) tir 1% trd 1én;

- Loi nhuan rong trén von chu s hitu (ROE) tir 15% trd 1én.

Qua viéc phan tich két qua hoat dong kinh doanh, co hoi va thach thirc bén trén,
NHNT xét vé co ban dang timg budc hoan thién co cau hoat dong ctia minh theo céac
tiéu chuan cua quéc té dé tién t6i thuc hién muc tiéu tré thanh mot tap doan tai chinh—
ngan hang c6 quy mo hoat dong rong khap trén thé gidi qua viéc thoa cac chi tidu theo
chuan quéc té cy thé: hé s6 an toan von tbi thicu (CAR) 1a 12%, ty 1& no xau: 3,4%,

ROA ~ 1,1%, ROE ~ 17%.

Nhung véi ngudn vén tu ¢ hién nay con kha thip so véi tiém luc ctia mot tap doan
TC - NH trén thé giéi lam han ché kha ning md rong hoat dong cho vay cua ngan
hang. Pé dat duge mic von tu c6 theo quy mo cua mot tap doan TC - NH thi NHNT
can phai dat mic vén tu co vao khoang 1,8 ty USD, tirc 13 phai ting 1én 1 ty USD so

v6i thoi diém hién tai. Py ciing nam trong muc tiéu 1au dai dén nam 2015 ctia NHNT.

Theo danh gia cua Standard & Poor's Ratings Services' da cong bd xép hang Ngan

hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) & mirc BB/B, trién vong 6n dinh va ning

! Céng ty xép hang quéc té Standard & Poor’s la mét trong ba 16 chirc xép hang dugc Uy ban chitng khodn va héi dodi My (SEC) cong nhan (hai t6
chite khdc la Fitch Ratings va Moody’s). Puoc thanh ldp tir nam 1860 tai My, Standard & Poor’s la cong ty hoat dong lau doi nhdt trong linh viee xép
hang tin nhiém. Standard & Poor’s ciing la cong ty xép hang cé quy mé I6n nhdt véi trén 8500 nhdn vién lam viéc tai 21 quéc gia va ¢6 sé lwong khdach
hang I6n nhdt véi hon 1400 ngdn hang va 111 quéc gia dwoc xép hang. Cdc chi s6 cia Standard & Poor’s nhir S&P 500, S&P Global 1200 diegc thira

nhdn va sir dung réng rdi trong cong dong tdi chinh quéc té.
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lrc ndi tai & mirc D. Xép hang tin nhiém cta Vietcombank twong duwong véi mirc xép
hang tin nhiém ctia qudc gia. Pay ciing 1a mirc xép hang cao nhat ctia S&P di véi mot
dinh ché tai chinh Viét Nam. Mtrc xép hang ctia S&P phan anh vai trd quan trong cia
Vietcombank trén thi truong ngan hang Viét Nam va trién vong hd trg cia Chinh phu
trong truong hop can thiét. Gidng nhu cac ngan hang ndi dia khac, mic xép hang tin
nhiém cua Vietcombank bi khéng ché béi mire tran tin nhiém cua quéc gia cling nhu
chiu anh hudng do chét luong tai san, kha nang sinh 161, va d6 an toan vé von con han
ché so v6i chuan muc qubc té. Theo quan diém ctia S&P, Vietcombank can tiép tuc da
dang hoéa co cdu doanh thu, kiém soat toc d6 tang trudng dé dam bao an toan hoat
dong. Trién vong xép hang ciia Vietcombank s& duoc cai thién cung voi qué trinh ning
cao chat luong tai san. Viéc ¢6 phan hoéa va lya chon nha dau tu chién lugc phu hop

cing s& 1a nhitng yéu t6 tich cuc anh huong dén xép hang ctia Vietcombank.

Trong bao céo xép hang, S&P nhdn manh vai trd dau tu va tim anh hudng quan
trong ctia Vietcombank trong hé thong ngan hang Viét Nam véi cac lgi thé canh tranh,
thi phén huy dong von, cac dich vu thanh toan, dich vu thé, va nhan dinh trong tuong
lai Vietcombank s€ tiép tuc duy tri vi tri hang dau trén thi truong noi dia cung véi vige

cung c6 cadc mat hoat dong sau khi c6 phan hoa.

Tuong ty ngay 02/05/2007, Cong ty xép hang qudc té Fitch Ratings di cong bd
nang mirc xép hang ca nhan (Individual) cua “tr dai gia” ngin hang thuong mai nha
nudc ctia Viét Nam, theo d6, xép hang ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV), Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Incombank) va Ngan hang Nong nghi¢p
va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) duoc nang 1én mic 'D/E' tir mic xép
hang trude day 1a 'E', trong khi d6, xép hang cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) dugc ning 1én mic 'D' tir 'D/E', cao nhit trong sd cac ngan hang Viét

Nam.

Theo danh gia cua Fitch, kha ning duoc hd trg (Support) cua 4 ngan hang nay
tiép tuc dugc gilr nguyén ¢ mirc '4' véi nhan dinh Chinh pht Viét Nam luén sin sang

hd tro 4 ngan hang nay, tuy nhién, véi mic d6 hd tro bi han ché do kha ning tai chinh
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thap cin cr theo két qua xép hang qudc gia & mirc 'BB-' (BB minus). Viéc ning mirc
xép hang phan anh nhiing phét trién tich cuc gan day cia cac ngan hang niy. Theo
Fitch, Vietcombank dugc ddnh gida & mirc cao hon cac ngan hang khac can ctr theo
nhimg két qua kha quan vé viéc lam sach bang tong két tai san, tai co cau ngudn vén

chu s¢ hiru va mé rong cac hoat dong thuong mai.
KET LUAN CHUONG 2

Nhu vay, chang duong ma cac NHTM Viét Nam con phai trai qua theo mo hinh
phét trién thanh tdp doan tai chinh — ngan hang phia trudc con rat nhiéu chong gai.
Trén thuc té, viéc cho phép cac NHTM duogc so hitu cac cong ty ching khoan, bao
hiém d4 tao tién dé tbt cho viéc hinh thanh nhirng lién két ngang nham phuc vu tron
g6i nhu cau cta cac khach hang. Tuy nhién, sy thiéu vang nhiing quy dinh phép 1y lién
quan dén t6 chirc, hoat dong va tu cach phap nhan nhiing tap doan va nhiing diéu kién,
tiéu chi can thiét cho viéc hinh thanh tap doan dung nghia (du sttc manh tai chinh, du
kha niang quan trj diéu hanh, quan trj rti ro ddm bao tinh minh bach, cong bd thong tin
va chuan muc ké toan, kiém toan) da cho thay nhimg khé khin dang ké (ca cha quan
va khach quan) d6i véi viéc trién khai mo hinh tdp doan tai chinh— ngan hang trong
thoi diém hién tai. S& 1a thuc t& va hiéu qua hon néu cac cip c6 tham quyén tiép tuc
kién tri dinh hudng chi dao cac T chirc Tin dung ting cuong ning luc ndi sinh; dong
thoi tiép tuc nghién cru lam rd khung phap 1y va nén moéng ky thuat cia mé hinh tap
doan tai chinh — ngan hang trén co so rat kinh nghiém cac nudc va diéu kién thuc té

cua Viét Nam.

Qua viéc danh gia két qua hoat dong kinh doanh va ké hoach thyuc hién cac chi
tiéu tai chinh cho cac ndm t&i cia NHNTVN, cung véi vi thé viing chic trong nganh
tai chinh- ngan hang cua Viét Nam thi NHNTVN c6 du tu tin dé sin sang gia nhap vao
san choi tai chinh qudc té trong twong lai khéng xa va chic chin s& trd thanh mot tap

doan tai chinh — ngan hang 16n manh cé quy mé hoat dong rong khap trén thé gioi.
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CHUONG 3

CAC GIAI PHAP GOP PHAN XAY DUNG NHNTVN THANH TAP POAN TAI
CHINH- NGAN HANG SAU CO PHAN HOA

3.1/ Chién lwgc phat trién trong nhirng nim t6i cia NHTMCP NTVN.

>  Tam nhin: “ Xay dung NHTMCP NTVN thanh tip doan tai chinh - ngan hang
trén co s ap dung cac thong 18 qudc té tot nhat, duy tri vai tro chi dao tai Viét Nam
va tr¢ thanh mot trong 70 dinh ché tai chinh hang dau Chau A vao nam 2015 — 2020,
c6 pham vi hoat dong qudc t&”.
> Chién lwgc phdt trién: NHTMCP NTVN xac dinh chién luoc phét trién tap
trung vao cac ndi dung sau day:

- Tiép tuc d6i méi va hién dai hoa toan dién moi mit hoat dong - bét kip véi trinh
dd khu vuc va thé giot;

- Tranh tha thoi co, phat huy loi thé sin c¢6 cia NHNT ciing nhu cta cic cd dong
maoi — phat trién, mo rong linh vuc hoat dong mot cach hiéu qua theo ca chiéu rong va
chiéu sau.

> Muc tiéu chién lwoc cu thé:

- Tang cudng ning lyc quan tri diéu hanh va hién dai héa cong nghé ngan hang
nham nang cao hiéu qua kinh doanh va str dung von;

- Tang cudng ning luyc tai chinh bao dam an toan hoat dong va phat trién
Vietcombank;

- Nang cao suc canh tranh ctia Vietcombank trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té;

- Gilr vitng Vietcombank 1a mdt trong nhitng ngan hang c6 vai tro chu dao trong
hé thdng ngan hang Viét Nam;

- Tré thanh mot tap doan tai chinh — ngan hang c6 quy mé dung trong sd tir 50
dén 70 Tap doan tai chinh 16n nhat & Chau A vao giai doan 2015 —2020;

- Pat quy mo trén 30 ty USD tong tich san va von chu s& hitu can c6 khoang 2 ty

USD vao nam 2015;
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- C6 co ciu to chirc va mé thuc quan tri hién dai, &p dung céc chuan muc va
thong 1& quéc té tot nhat, sdn sang cho hoi nhap va phat trién;

- C6 pham vi hoat dong trong nudc va tai cac thi truong tai chinh thé giéi, ciing
nhu mé rong pham vi hoat dong khong chi trong dich vu tai chinh/ngén hang thong
qua cac nghiép vu dau tu tai chinh, mua ban, sip nhap cong ty va phat trién cac doanh
nghiép mai;

- Ung dung nén tang céng nghé hién dai tién tién nhét, dap ung nhu cau ngay
cang cao clia quan tri ciing nhu cac san pham/tién ich phuc vu khach hang v&i chét
luong cao;

- Phat trién ngudn nhan lyc thong qua cac giai phap dao tao, tuyén dung ngudn
nhan tai trong va ngoai nudc ciing nhu thu hit chat xam tir cac khu vyc kinh té phat

trién.

Vietcombank xac dinh cac muc ti€u phat trién cu thé trén co s& mé thirc hoat
dong cua tap doan tai chinh - ngan hang (VCB Holdings) cung véi su dong gop tich
cuc cua cac ¢ dong moi, dac biét 1a cac co déng/déi tac chién lugc trong va ngoai

nudc.

- Dich vu tai chinh ngan hang - mang hoat dong kinh doanh “16i” cia NHTMCP
NTVN:

o Hoat dong ngan hang thuong mai- duy tri vi thé din dau trong linh vuc
kinh doanh chii dao va truyén thong nay cia NHTMCP NTVN [Ngan hang ban budn;
kinh doanh vdn (treasury); dich vu thanh toan; tai trg thuong mai (trade finance); tai
tro/dau tu dy 4n...]; ddy manh hoat dong trong cac linh vuc: ngin hang ban 1é va
doanh nghiép vira va nho.

o Mo rong va diy manh hoat dong sang cac linh vuc: ngin hang dau tu (tu
van, méi gidi, kinh doanh chimg khoan, quan 1y quy dau tu...); dich vu bao hiém va
cac dich vu tai chinh quéc té khac.

- Nang cao nang lyc tai chinh va nang luc canh tranh; léy hiéu qua kinh té 1am

muc ti€u hang dau, tang trudng bén viing 1a muc ti€u xuyén sudt.
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- DPam bao quan tri va duy tri cac chi ti€u tai chinh, ty 1€ an toan mdt cach minh
bach, cong khai theo cac chuan muyc va thong 1& quéc té tt nhét.
- Nghién ctru img dung cic cong nghé tién tién nhat trong hoat dong kinh doanh
va phat trién san pham duya trén nén tang cong nghé hién dai.

- Bado v¢é quyén lgi c6 dong, dac biét chu trong dén loi ich cia cac c6 dong thicu

- Phat trién chinh sach thu hut, trong dung va dai ngd nhan tai; tng dung hé théng
khuyén khich/danh gia hiéu qua lam viéc nguoi lao dong phu hop; xay dung doi ngil
can bo vira ¢6 ning luc chuyén mon cao vira c6 dao dirc nghé nghiép.

- Phén d4u dat, duy tri (va phan dau vuot) mot so chi tiéu co ban dén nam 2015:

» Von chu so hitu dat muac 2,5 — 3 ty USD;

> Tong tai san ting trung binh 15% - 20%/nim;
» Ty 1€ trung binh hang nam ROE 14 15%;

» Ty I¢ trung binh hang nam ROA 1a 1,2%;

> Chi s6 CAR tir 10% -12%.

3.2/ M6 hinh va cac giai phap xay dung NHTMCP NTVN thanh tap doan TC -
NH

3.2.1.M6 hinh tap doan TC - NH ciuia NHTMCP NTVN

Véi kinh nghiém hoat dong trai qua 45 ndm, NHNTVN da khﬁng dinh vi thé
hang dau cta minh trén thi truong va hudng t6i xdy dung cho minh mé hinh tap doan
tai chinh - ngin hang Vietcombank dugc trinh bay dudi day (xem moé hinh 10). Dua
vao phan 1y luan vé mot sb ciu trac to chire tap doan tai chinh — ngan hang trén thé
gidi thi NHNTVN da xay dung cho minh theo mé hinh ngan hang da nang. Theo mo
hinh nay, NHNTVN s¢& tré thanh mdt cong ty con cua tap doan tai chinh - ngan hang
Vietcombank (VCB Holdings), dong thdi mot sd cong ty méi sé& duge thanh 1ap dé
cung cép dich vu va san phém tai chinh cling nhu cac dich vu phi tai chinh (dac biét

lién quan dén bat dong san va dau tu co sé ha tang).
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Hoat dong cua tap doan tai chinh - ngdn hang Vietcombank dong vai trdo nhu
mot cong ty cd phan quan Iy danh muc dau tu vao cic doanh nghiép khéac - néu chiém
cd phan chi phéi tai doanh nghiép, thi VCB Holdings s& 1a cong ty me ciia doanh
nghiép d6; con néu VCB Holdings khéng nam quyén chi phdi doanh nghiép d6, VCB

Holdings s& 1a c6 dong binh thudng, bén lién doanh ctia doanh nghiép do.

Tuy theo diéu kién thi truong, dinh hudng kinh doanh, Cong ty me co thé thanh

1ap méi, chia tach, hop nhit, sap nhap, ban chiém ty 18 c¢6 phan chi phdi cac cong ty

Hoat dong tai chinh Hoat dong phi tai chinh

~ \ ~ \ ~ \ .
Mo hinh 10: M0 hinh tap doan TC - NH Vietcombank
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Nguon: Bang cong bé thong tin NHNTVN nam 2007
Theo md hinh nay Vietcombank du kién nhiing linh vuc kinh doanh nhu sau:

a) Hoat dong chinh la dich vu tai chinh bao gdém:

» Hoat dong ciia ngdan hang thwong mai:

0 Huy dong vén
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Ngan hang huy dong vén dudi cac hinh thirc sau:

Nhan tién gui;

Phét hanh chimg chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va cac gidy to c6 gia khac;

Vay von cua cac to chire tin dung trong va ngoai nudc, vay von cua NHNN;

Céc hinh thtrc huy dong von khac theo quy dinh cia NHNN.
O Hoat dong tin dung

Ngan hang cap tin dung cho t6 churc, cd nhan trong va ngoai nudc dudi cac hinh thire

sau.:

Cho vay;

Bao lanh;

Cho thué tai chinh;

Chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to c¢6 gia khéc;

Bao thanh toan; va

Céc hinh thtrc khac theo quy dinh cua Phap luat.
0 Dich vu thanh toan va ngan quy

- Ngan hang m¢ tai khoan, cung ing dich vu thanh toan va ngan quy cho

khach hang trong nudc va ngoai nudc theo quy dinh ctia Phap luét.

- Ngan hang t6 chirc hé théng thanh toan ndi b va tham gia hé thdng thanh
toan trong nudc va ngoai nudc. Tham gia cac hé thong thanh toan qudc té khi dugc

cac co quan nha nude c6 thim quyén cho phép.
0] Céc dich vu ngan hang thuong mai khac:

- Kinh doanh trén thi trudng tién té, thi trudng ngoai hdi, thi trudng giao dich

hang hoa ky han trong nudce va nude ngoai.

- Kinh doanh vang trén thi truong trong nude va thi trudng qudc té.
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- Puoc quyén uy thac, nhan uy thac, lam dai ly trong cac linh vuc lién quan dén
hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san, von dau tu cia to chirc, ca nhan trong

va ngoai nude theo hop dong uy thac, dai 1y.
- Cung Ung cac dich vu:

» Tu van tai chinh, tién t& cho khach hang dudi hinh thuc truc tiép tu van cho

khach hang hodc thanh 1ap cong ty c6 li€én quan theo quy dinh cia Phép luat.

* Bdo quan hién vat quy, gidy to co gia, cho thué ti két, cdm do va cac dich

vu khac theo quy dinh cua Phap luat.
- Cac hoat dong khac theo quy dinh cua Phap luat.
> Hoat dpng ngin hang diu tw

Ngan hang thuc hién hoat dong ngan hang dau tu truc tiép hodc thong qua cac cong ty
chtmg khoan, cong ty quan Iy quy ma Ngan hang nim ¢ phan chi phdi theo quy dinh
ctiia Phap luat. Hoat dong ngan hang dau tu bao gdm nhung khong han ché & cac loai

hinh sau:
- Tu van tai chinh doanh nghiép va dau tu ching khoan;
- Bao lanh phat hanh ching khoén;
- Maoi gidi va tu doanh ching khoén;
- Quan ly va/hodc phan phéi ching chi quy dau tu ching khoan;
- Quan ly danh muc déau tu ching khoan.
> Bdo hiém
Ngan hang thuc hién cung tng dich vu bao hiém sau day dudi hinh thirc thanh lap

Cong ty con, lién doanh hodc 1am dai 1y cho cac cong ty bao hiém theo quy dinh cua

Phap luat:
- Bao hiém nhan tho;
- Bao hiém phi nhén tho; va

- Tai bao hiém.
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» Cac hoat dong khac

Can clr cac quy dinh cta Phap luat, Ngan hang thuc hién cac hoat dong khac bao gdm

cac linh vuc nhung khong han ché & céc loai hinh sau:

- Gop vbn, mua c6 phan cua cac doanh nghiép khac theo quy dinh caa Phap luat;

- Thanh 13p Cong ty con, don vi sy nghi€p hoac tham gia thanh 1ap cdc Cong ty
lién két trong va ngoai nudc dé thuc hién hoat dong kinh doanh khac c6 lién
quan dén hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia Phap luat;

- Gobp von voi to chirc tin dung nudc ngoai dé thanh 1ap to chire tin dung lién
doanh tai Viét Nam theo quy dinh cua Phap luat.

b) Hoat ddng phi tai chinh bao gom:

- Kinh doanh va dau tu bat dong san;
- Pau tu xay dung va phat trién cac du an két ciu ha tang;
- Hoat dong khac...

3.2.2.Cadc gidi phap xdy dung NHTMCP NTVN thanh tdp doan TC - NH

3.2.2.1.T4i co cAu md hinh t6 chirc hoat ddng, bd may quan 1., diéu hanh

- Céu trac lai mé thirc to chirc va quan tri doanh nghiép phu hop véi thong 1¢ quéc té
tdt nhat, dic biét trong cac linh vuc nghién ctru chién luoc; quan tri rui ro; quan tri tai

chinh, kiém tra/kiém toan ndi bo

- Phat trién va mé& rong pham vi hoat dong dé tré thanh mot tap doan tai chinh - ngan
hang. Theo do, bén canh cac cong ty truc thudc hién c6 la Cong ty chirng khoan, Cong
ty quan Iy quy dau tu, Cong ty lién doanh bao hiém nhan tho, Cong ty cho thué tai
chinh, Céng ty tai chinh tai Hong Kéng...NHNTVN tiép tuc trién khai thanh 14p hang
loat cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc tai chinh (cong ty tai chinh hoat dong
trong linh vuc tin dung tiéu dung, thé...; céng ty quan 1y quy, cong ty bao hiém va cic
loai hinh dich vu tai chinh khac...) cling nhu phi tai chinh (cong ty dau tu xdy dung

dudng cao tbe/dy an két cau ha tﬁng, cong ty dau tu kinh doanh bat dong san, vién
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nghién curu...). Viéc mo cadc Chi nhanh nudc ngoai cling nam trong ké hoach phat trién

cua NHNTVN.

- Phat trién mé hinh t6 chirc theo dinh huéng khach hang (ban budn/ban 1¢) va tiéu chi

kinh doanh (ban hang/tac nghiép/quén Iy rai ro/hd trg kinh doanh).
- Ap dung cac chuan muc qudc té trong quan tri diéu hanh.

e Chuan hoa cic quy trinh, thil tuc quan 1y va tic nghiép theo chuan muc quéc té.
Theo d6, cac hé thong quan 1y khach hang, quan trj tin dung, quan 1y tai chinh dic biét

la quén 1y rai ro s€ dugc hoan thién va nang cao chat lugng theo chuan muc quoc té.

e Tiép tuc phat trién va hoan thién hé théng bao cao quan 1y ndi bo va hé théng ké
toan quan 1y nhiam hd tro cong tac quan 1y kinh doanh, tmg dung hiéu qua cac hé thong
thong tin quan 1y trong viéc hd tro ra quyét dinh trong hoat dong kinh doanh ciing nhu

tang cuong vai tro dieu hanh kinh doanh, kiém soat va quan ly rai ro cia ngan hang.

° Tiép tuc thuc hién viéc phan tach rd rang chirc nang nhi¢m vu gitta cac by phan:
quan hé khach hang, quan 1y rdi ro va tic nghiép trong tit ca cac linh vuc kinh doanh

chu dao cia NHNTVN.

3.2.2.2. Tiép tuc ting cudng ning luc tai chinh, ning cao quy md von tu ¢d va ty 1é an

toan

- Trén co s& két qua xu ly ng da dat duoc, NHNTVN can tiép tuc déy manh viéc
nang cao chat luong hoat dong tin dung, dua vao ap dung cac mé thic quan trj tin
dung hién dai, ap dung viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro theo chuan muc
quéc té dé dam bao lanh manh héa tinh hinh tai chinh theo ding cac chuan myuc quéc
té.

- Tiép tuc hoan thién mé thirc quan Iy rai ro tin dung dya trén nén tang cong
ngh¢ hién dai, df’)ng thot ra soat lai danh muc tin dung - co ciu theo hudéng dam bao
hiéu qua va an toan, dua ra céc chi ti€u nham phat trién tin dung dbi voi khu vue doanh
nghiép vira va nhé va thé nhén.

- Véi tbe do tang truong trén 18%/nam, du kién NHNTVN s& c¢6 qui md tong
tich san dat khoang 357.000 ty VND (~ 22 ty USD) vao nam 2010. Viéc tiép tuc cac
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giai phap lanh manh hoa tai chinh va nang cao ty 18 an toan von 13 nhimng budc di can
thiét dé tang tinh hip dan cua c6 phiéu ngan hang va thu hit duoc cic nha dau tu tiém
nang. Pén nam 2010, lwong von cha sé hiru (vén didu 18 va cac khoan muyc vén khac)
can c6 dé phuc vu cho mo rong phat trién tdp doan tai chinh - ngan hang s& 1a khoang
27.500 ty VND (~ 1,8 ty USD)- dong nghia véi viéc tong luong von phai tang thém
trong giai doan 2008-2010 1a khoang 14.500 ty VND (~ 1 ty USD) so v&i muc hién co.
Pé nang cao ngudn von ciia minh NHNT can ap dung moi giai phap dé ting ngudn
vbn nhur:

o Tdng vén tir bén trong:

Ngudn von bd sung tot nhat chinh 1a loi nhuan giir lai cia ngan hang. Dé ting loi
nhuan, NHNT céan phai phat trién cac nghiép vu, dich vu truyén théng hién co; déng
thoi trién khai cac dich vu hién dai — day von 1a nhirng dich vu mang lai 11 nhuén cao.
Hién nay, NHNT dang timg budc phét trién cac dich vu ngan hang hién dai, ting dan
ty trong thu nhép tir thu phi dich vu thay vi truyén théng trude dy thu nhap cha yéu tir
hoat dong tin dung.

Hién nay, Chinh phii qui dinh ty 1¢ trich 1ap quy du trit b sung von didu 18 1a
5% trén lgi nhuan rong hang nam trong khi ty 1¢ tang trudng tin dung & mic cao trén
20% 1a chua hop 1y. Vi vy, dé gitip cac ngan hang nhanh chéng tang von diéu 1¢, can
xem xét tang ty 1& trich nay 1én 10% trong cic nim t&i dé nang cao tiém lyc tai chinh
theo thong 1& qubc té.

NHNN nén qui dinh thoi gian t6i da mdi ngan hang phai bo sung von tdi thiéu,
néu chua b sung du von thi khong duge mé réng quy mé hoat déng. Pong thoi nén cé
chinh sach khuyén khich ngan hang tich luy von nhanh s& dugc huong nhing wu dii vé
thué thu nhap, phi bao hiém tién giri va su hd trg cia NHNN.

e Tdng von tir cdc nguon bén ngoai

Céac ngudn von tir bén ngoai c6 thé gitp NHNT gia ting von bao gdm: von tir
ngan sach cip bod sung, ngudn vay cho muc dich co ciu lai NHTM ctua WB va IMF,
vbn do phat hanh c6 phiéu. NHNT c6 loi thé trong viéc huy dong ngudn vén ngoai té
thong qua kénh kiéu hédi, vi thé NHNT céan phat huy va giir vimg vi thé nay. Dé thuc
hién duogc diéu ndy, NHNT cin ap dung nhitng bién phap sau:
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+ Linh déng hon trong van dé 1ai suat huy dong, dong thoi ap dung cac chuong trinh
khuyén mai boc tham trang thudng, ting qua vao cac dip 18. Hién nay NHNT ciing ¢
ap dung chinh sach nay nhung van chua hap dan khach hang do muc 14i suat huy dong
con thip hon cac NHTM khac.

+ Pay manh cong tac tiép thi dén tan cac doanh nghiép trong va ngoai nudc thong qua
cac nghiép vu chi tra luong hd va phat hanh thé ATM mién phi cho can bd cong nhan
vién qua tai khoan tai ngan hang.

+ Pay manh quan hé hop tac voi cac dbi tac nude ngoai thong qua viéc tim kiém, khai
thac str dung c6 hiéu qua nguén vén trung dai han nudc ngoai, cho vay véi chi phi hop
1y dé hd tro thém ngudn von huy dong trong nude.

- M6 rong va nang cao chét luong hoat dong tin dung: NHNT can tdng cuong
cong tac tiép thi tin dung dén cac doanh nghiép vi thong qua hoat dong nay chung ta cd
thé thuyét phuc khach hang st dung cac dich vu khac ctia ngin hang mot cach dé dang.
Pé nang cao chat luong tin dung, trude hét can khic phuc nhimg yéu kém trong hoat
dong nay cu thé nhu sau:

e Nang cao chit lugng tham dinh tin dung. Quén tri riii ro bang cach: xép hang
tin dung khach hang, quan 1y ho so khach hang bang hé thong luu trit bao mat, thuong
xuyén ra soat, danh gia, sang loc va phan loai khach hang dé han ché cho vay d6i véi
khéach hang c6 hoat dong kinh doanh kém hi¢u qua.

e DPa dang hoa cac hinh thire tin dung va dau tu dé tao sy ning dong phu hop véi
thi truong va lya chon cua khach hang nhu cho vay du an, cho vay dong tai trg, cho
vay tai trg Xuét nhap khau, tin dung thué mua.

e Thuyc hién co cau lai khach hang theo hudéng: chuyén manh va nang cao ty
trong du ng cho vay ngan han va du no d6i voi doanh nghiép ngoai qudc doanh va dan
cu, m& rong cho vay tiéu dung, diy manh cho vay doanh nghiép vira va nho, doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Pay 13 thi truong 1oén day tiém ning ma cac
NHTMCP nao ciing mubn khai thac.

C6 phan hoa 1a giai phap c6 tdm quan trong chién lugc trong viéc thuc hién céc
muc tiéu dai han cia NHNTVN. Giai phap nay khong chi don thuan dung lai ¢ viéc

phat hanh c6 phiéu ra cong ching, ma quan trong hon ca 1a hinh thanh nén mot mo
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hinh t6 chtrc va co ché van hanh thich hop sau ¢ phﬁn hoa, hoach dinh va trién khai
mot chién luge kinh doanh ti wu. Do vay, song song véi viée phat hanh ¢ phiéu ra
cong chung, NHNTVN ciing tim kiém cac ddi tac chién luoc nhiam ting cudng kha
nang thyc hién nhitng muc tiéu nay.

3.2.2.3. Phét trién, mé rong qui mo va loai hinh hoat dong trén pham vi toan ciu

- Pay manh viéc phat trién Tap doan thong qua hoat dong mua ban va sap nhap
cong ty; dau tu vao cac linh vuc phi tai chinh c6 kha ning sinh loi cao; dau tu/quan 1y
dau tu, phat trién cac du an két cau ha tﬁng.

Cac mat hoat dong kinh doanh chii yéu NHNTVN cén tap trung day manh la:

e Hoat dong ngan hang ban 1é: Viét Nam 1a qudc gia c6 déan sb tré, nang dong, ty
1¢ tham nhap ciia cic san pham, dich vu ngin hang con thap. Pay 1a thi truong 1y
twong cho viéc trién khai mo rong hoat dong ngin hang ban 1é.

e Hoat dong ngin hang dau tu: thi truong vén Viét Nam d3 co nhitng budc phat
trién ngoan muc trong thoi gian ngan vira qua va du kién véi trién vong phat trién t6t
ctia kinh té Viét Nam, thi trudng nay sé& tiép tuc phét trién nhanh trong thdi gian toi.
NHNTVN nén chu trong day manh hoat dong kinh doanh va dau tu chimg khoén, dich
vu tu van, mua, ban, chia tach, sap nhap cong ty...sé la cac linh vuc con nhiéu tiém
ning ma trong thoi gian qua NHNTVN di lam t6t théng qua VCBS va VCBF va sé
tiép tuc khai thac trong thoi gian t6i;

e Trén co s nhitng kinh nghiém va két qua dat dugc trong hoat dong dau tu cing
v6i viée nam chic cac khach hang cia minh — NHNTVN tép trung nghién ctu dé chu
dong trong dau tu mang tinh chat dai han vao cac linh vuc ¢6 loi nhuan cao dudi hinh
thtre dau tu/lién két chién luoc;

e Cin ctt quyét dinh ctia Chinh phu, cho phép NHNTVN phéi hop SCIC quan 1y
cac nguon thing du sau c6 phan hoa - bang kinh nghiém ctia minh (ciing nhu phéi hop
v6i cac ddi tac 16n truyén thong ngoai nudc cia NHNT ) thiét 1ap hé thong quan 1y quy
dau tu ctia Nha nude dé dau tu ¢ hiéu qua trong ciing nhu ngoai nude - dic biét 1a cac
linh vuc dau tu cho cac du an két ciu ha tf?mg. .

e Phéi hop véi cac nha dau tu chién lugc nude ngoai dau tu cho nghién ciru va

phat trién: mot mat hd tro cho su phat trién lau dai cia NHNT, mit khac gop phan vao
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viéc x4y dung chinh sach kinh té vi mo cua qudc gia ciing nhu phét trién gido duc va
ddo tao cho dat nudce;

e Da dang hoa cic mo hinh lién két phat trién trong gi6i doanh nghiép trong nudc
- tao 1ap cac mod hinh lién két kinh té lanh manh du sttc canh tranh vuon ra thi truong
quéc té, san sang cho hoi nhap;

e V& co cau san pham, NHNTVN cén ting cudng cac san pham c6 thu nhép tir phi
cia mot ngan hang hién dai thay vi chu yéu cac san pham c6 thu nhép tir 13i ctia mot
ngan hang truyén théng chi huy dong vén va cho vay 1a chinh.

e Bén canh hoat dong dich vu tai chinh, NHNTVN huong t61 phat trién cac hoat
d6ng kinh doanh cac linh vuc khac nhu: du tu khai thac cac cong trinh co s ha ting
trong diém cua Nha nudc (dudng cao tdc, cang bién), dau tu va kinh doanh bat dong
san...

- Cung véi viéc phat trién mang ludi trong nudc, viéc mé rong cac chi nhanh ¢ nudc
ngoai cling 1a nhiém vu trong tdm cua NHNT, tao diéu kién cho hoat dong quéc té va
nang cao uy tin NHNTVN trén thi truong tai chinh qudc té.

Nhitng ndm gin day cho thiy rd rang, c6 rat nhiéu cong viéc (nhu hoat dong
thanh toan qudc té, dau tu...) khong thé giai quyét qua cac van phong dai dién. Cac
ngan hang 16n cua nudc ngoai déu co chi nhanh & hau hét cac nudc trén thé gidi.
Trong diéu kién @06, hau hét cac khach hang déu mudn lua chon nhirng ngan hang co
mang ludi hoat dong rong khép trén thé gioi dé thuan tién cho viéc giao dich kinh
doanh.

Pbi voi cac cong ty nude ngoai hoat dong tai Viét Nam, hau hét déu co nhiing
cong ty me & nudc ngoai bao 1anh cho ho. Trong trudng hop d6, du NHNT cé tién
hanh cho vay va dau tu lién doanh thi cac cong ty me ¢ nudc ngoai van gan nhu doc
quyén dirmng ra bao 1anh cho cac cong ty con cia ho tai Viét Nam, vi NHNTVN khong
c6 chi nhanh & nudc ngoai, khong c6 kha nang bao 1anh cho cong ty con cua ho, nhu
vay 1a NHNT da nhuong mot thi phan rat quan trong cho cac ngan hang nudc ngoai.
Trong khi d6 thi NHNT lai thu hiit duoc ngudn ngoai té tir nudc ngoai vé rat 16n thong
qua dich vy kiéu hdi, néu nhu NHNT c¢6 chi nhanh & MZ thi tinh hinh s€ thudn lgi hon

rat nhiéu. NHNTVN chua c6 chi nhanh nao ¢ nudc ngoai, day cling 1a van dé trong
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tam khi gia nhap vao thi truong tai chinh thé gidi, va no ciing 1a diéu kién can thiét doi
v&1 mot tap doan tai chinh -ngén hang.

Tat nhién, viéc dat mot chi nhanh & nudc ngoai, nhat 1a & My khong phai 1a
chuyén don gian, hang loat nhitng yéu cAu ma NHNTVN phai dap tng; nhu nhitng chi
nhanh ctia bat ¢t ngan hang nao mudn dit & My phai co qua kiém toan qudc té trong 3
nim lién (NHNT d3 dat duoc yéu cau ndy), cac chi nhanh ngan hang dit tai My phai
cong khai tinh hinh tai chinh ctia ngan hang v6i Bo Tai chinh My, & diém nay hé thong
s6 liéu phia Viét Nam chua hoan thién dé théa man yéu cau do.

Nhu vay thi van dé toi quan trong 1a NHNT phai ¢ gang chuan bj nhiing diéu
ki€n noi lyc, bd may cia NHNT phai dam bao du trinh d6 quan ly va giao tiép quéc té,
day 1a mot thir thach NHNT can phai phan dau vuot qua.

3.2.2.4. Duy tri vai tro chu dao cia NHNTVN tai Viét Nam va tang cuong cong tac

quang ba thuong hiéu NHNTVN trong nude ciing nhu trén thé gidi

- Pa dang hoa hoat dong trén nguyén tic tiép tuc phat huy loi thé kinh doanh trén linh
vuc hoat dong ban buén, mé rong hoat dong kinh doanh dép Uing nhu cau cac doanh
nghiép vira va nho, déng thoi tap trung mé rong hé thong ban 1é.

- Phat huy vai trd cha dao trén thi truong lién ngan hang vé ngoai té va hoat dong kinh
doanh ngoai t¢ tai Viét Nam.

- Tré thanh mot trong nhitng ngan hang manh trén thi trudng tai chinh va di dau trong
viéc ing dung cong nghé trong quéan ly va kinh doanh.

- Khong ngimg ting cudng ngudn von bang moi giai phap dé gitr vitng vi tri 1a ngan
hang 16n trong nudc, phan dau trd thanh ngan hang c6 qui mé trung binh kha trong khu
vuc.

- C6 thé nd6i NHNT-Vietcombank 1a ngan hang Viét Nam c6 thuong hiéu manh nhat
trong nudc ciing nhu duoc biét dén trén truong qudc té, nhung dudi ap luc canh tranh
gay gat giita cic NHTM nhu hién nay thi liéu NHNT c6 thé tiép tuc giir viing vi tri nay
bao 1au néu khong tiép tuc ting cudng cong tac quang ba thuong hiéu ctia minh. Viéc
xay dung cho minh mgt hinh anh tbt, co uy tin doi héi NHNT phai thuc hién tdt cac
yéu cau sau:

o Uy tin trong kinh doanh, trong chat leong san pham, dich vu cung cdp.
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NHNTVN véi mt thuan loi duoc biét dén 1a mot NHTM Quéc doanh duoc su bao ho
phan 16n tir phia Nha nudc nén mirc do tin cdy trong cong tac huy dong von cua khach
hang vao NHNT 16n hon so véi cac NHTMCP khac, béi vi su tin tuong d6 nén chi
mot so sut nho trong van dé uy tin, s€ tao ra mot hi¢u tng x4u cho NHNT.

o Van hoa kinh doanh trong ngan hang

Viéc thu hat dugc nhiéu khach hang dén giao dich v6i ngan hang ciing 13 van dé
quan trong thé hién qua thai d6 phuc vu cua nhan vién ngan hang, nét ri€ng biét dac
thil cia mdi ngan hang. Trong nhitng ndm gan day, NHNT dic biét chi trong dén cong
tac nay nhu d6i moi trang thiét bi 1am viéc tao sy gan giii v6i khach hang, trang tri
khong gian lam viéc bat mat hon nhu bd tri cic binh hoa twoi & mdi phong ban, dong
phuc cta nhan vién NHNT ciing dugc thay d6i hang ngay tao ra su mdi mé cho khach
hang khi giao dich...Tuy nhién, phong cach giao dich vdn minh & day khong chi cé
phong cach bé ngoai ma con thé hién & thai do, cung cach phuc vu va su viing vang
trong nghiép vu chuyén mon. Nhan vién ngan hang phai am hiéu tinh hinh ciia ngan
hang dé tiép thi, hudng dan, giai thich vé cac san pham dich vu cua ngan hang minh
khi khach hang c6 nhu ciu tim hiéu. Trong qua trinh phuc vu, nhan vién ngan hang
phai tan tam, biét lang nghe, coi trong ¥ kién ctia khach hang dé phuc vu t6t hon nham
nang cao uy tin cua ngan hang.

NHNT véi phong cach vin héa kinh doanh riéng biét s& tao 4n tugng va uy tin tot
dep trong mat khach hang, tir 6 nang cao vi thé thuong hiéu cta minh trong nén kinh
té d¢ khi néi dén mot ngan hang “Hién dai va phat trién da nang” khach hang s& nghi
ngay do6 1a hinh anh cia NHNTVN.

e Tao dn twong sdu sdc vé san pham — dich vu riéng biét gdn véi tirng hinh dnh
ngan hang.

Gidng nhu thuong hiéu ctia mot san pham don 1¢, thuong hiéu cia NHNT phai goi
1én dugc nhimg dic tinh c¢6 lién quan dén san pham hodc lién hé vé loi ich ciing nhu
thai d6 d6i voi san pham d6 ctia ngudi tiéu dung.

Vi du, khi no6i vé nhitng moén vay khiac phuc mua mang sau thién tai, vay vén cho
chan nudi, ngudi ta s& dé dang lién tudng dén nghiép vu cua Ngan hang Nong nghiép

& Phét trién Nong thon. Khi néi vé nhitng khoan vay dau tu cho thi cong nhiing cong
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trinh trong diém, nguoi ta s& lién tudng dén hinh anh ctia Ngan hang Pau tu Phat trién,
hay néi dén ngudn von ndi té doi dao ciing nhu cho vay kinh doanh trong nudc, nguoi
ta s& lién tuong dén hinh anh mot Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, va khi néi dén
ngan hang c6 ngudn ngoai té doi dao va chiém thi phan trong hoat dong thanh toan
quéc té, nguoi ta s& nghi ngay dén NHNTVN. Vi vay, dé ludn giit vitng dugc thuong
hiéu NHNT ludn chu trong dén chat lwong san pham va dich vu cung cap dé mang vé
cho minh nhimg khach hang trung thanh véi thuong hiéu NHNTVN, tao tién dé can
thiét dé trd thanh mot tip doan tai chinh — ngan hang trong tuong lai..
o Tang cuong cong tdc qudang cdo trén cdc phirong tién truyén thong

Pay duoc danh gia 13 mot trong nhitng khau yéu cia NHNT. Néu nhu cac NHTMCP
thuc hién khau nay rat tot thi nguoc lai cac NHTMQD lam rat yéu. Quang cao co tac
dong rat 16n dén thoi quen, s thich va hanh vi ctia khach hang, vi thé NHNT can quan
tam va dau tu hon nira vao cong tic nay.

- Quang céo trén truyén hinh: theo nghién ctru cia tap chi Media, quang céo trén

truyén hinh 1a hinh thirc quang cdo tao dugc muc do nhan biét san phém, dich vu cao
nhat, nén chung ta can quang cao dudi hinh thirc nay.

Biéu tuong Vietcombank xuét hién trén truyén hinh con han ché, nguyén nhan
chinh 1a chi phi cho quang céo rat cao, NHNT chi tham gia quang cdo bang cach tai trg
cho cac gameshow cua dai truyén hinh qua cic san pham thé ghi no nhu th¢ MTV
Master card trong gameshow “Kim Ty Thap”, trong cidc nim tdi NHNT phai tiép tuc
tai trg nhiéu hon nira qua céc kénh truyén hinh 16n cia nudc ta dé quang ba thuong
hi€u ctia minh rdng rai hon.

- Quéng céo trén bao: kénh quang cido nay xét vé muirc do hiéu qua chi xEp sau truyén

hinh, nhung chi phi quang céo lai ré hon rat nhiéu va cong chiung ngay nay hau nhu
khong thé thiéu phuong tién thong tin dai chung nay.

- Quéang cio bang bién bio ngoai trdi: day 1a hinh thirc quang cdo mang tinh chat cong

cong, khong co ddc gia riéng nhung loai quang cdo nay c6 uu diém la kha ning ton tai
lau va gay dugc sy chu y cia nguoi xem vi bién quang cao thuong duoc dat & noi

trung tAm, nhitng noi c6 nhiéu ngudi luu thong.
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3.2.2.5. DPao tao va phat trién ngudn nhan luc

Con nguoi ludn 12 vén quy nhéat trong moi thoi dai vi né déng vai trd quyét dinh
trong moi thang loi. Véi tu tuong chu dao “Con ngudi 1a von quy nhat. Pau tu vao con
nguoi co y nghia séng con dbi véi su thanh dat cia mdt doanh nghiép”.

Chét lugng ngudn nhan lyc & ddy 1a nhitng pham chat, ning luc cia doi ngii can
b0, nhan vién dugc dao tao, toi luyén tdt trén tat ca cac mit nghiép vu chuyén mon véi
k¥ nang thanh thao dén dao duc, tac phong lanh manh, du strc tao ra su ndi trdi va wu
thé so voi cac d6i thu canh tranh. Viée cac nha lanh dao cia NHNT phai lam la:

e Dao tao va dao tao lai doi ngii can by hién hanh

bé nguoi lao dong thuc sy quan tdm dén viéc hoc tdp va nang cao trinh do6 chuyén
mon, nghiép vu, ngan hang cin ¢6 co ché khuyén khich can bd hoc tap bang cach hd
tro mot phan hodc toan b kinh phi; thuc hién ché d6 khen thudng, dé bat dbi voi
nhimg can bd chiu kho hoc tap va c¢6 ning lyc trong cong viéc. Thong qua co ché quan
1y va str dung can bo, kich thich can bo say mé hoc tip, nghién ctru, ho phai hiéu rd
khong hoc s& tut hau so véi yéu cau cong viée va so véi ddng nghiép.

Bén canh do, dinh ky nén m¢& cac 16p dao tao nghi¢p vu maoi, kién thirc mdi, cong
nghé mai va k¥ niang quan 1y mot ngan hang hién dai, dé can bo ngan hang duoc tiép
can. Dé 1am t6t cong tac ndy, can co su phdi hop chit ché giita co quan thyc té voi doi
ngii chuyén gia gioi, c6 kinh nghiém ¢ cac truong dai hoc trong nudc cling nhu nude
ngoai.

Tranh thi su trg giup thong qua hop tac quéc té. Chu y thyuc hién tét cac khoa dao
tao trong khuon khd cac Dy an hd tro cai cach hé théng Ngan hang Viét Nam cua cac
t6 chirc tai chinh tién té quéc té nhu WB, ADB, IMF,.. .Df’)ng thoi can tim kiém hop
tac va trg giup vé dao tao ngudn nhan lyc théng qua cac Ngan hang nude ngoai ¢6 chi
nhanh dang hoat dong tai Vi¢t Nam.

o C6 chinh sdach tuyén dung thu hit nguén nhén lyc tré, cé trinh dg cao
Pé thu hit ngudn nhan luc nay thi NHNT can phai giai quyét tot hai van dé: mot 1a, co
co ché thi tuyén bai ban; hai 1a: chinh sach khuyén khich nhan tai

Tai tro hoc bong cho nhing sinh vién gidi, dong vién ho tiép tuc vé cong tac tai

NHNTVN, chinh ho s¢ la ngu(‘A)n nhan luc tré tai nang cho tuong lai.
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e C6 chinh sdch sang loc, sir dung c¢é hiéu qud nguon nhéan luc ¢é chdt xam dang
lam viéc trong NHNTVN.
Ngan hang can phai c¢6 chinh sach thu hat nhitng can bo giéi ¢ timg linh vyuc vao lam
viéc ¢ ngan hang, phai tao ra thé hé cac nha quan 1y va vién chirc ngan hang co trinh
d6 qudc té trén cac mat quan tri kinh doanh, giam sat hoat dong ngan hang trong moi
truong canh tranh méi, Dé thuc hién chinh sach d6 NHNT can giai quyét tot cac van
dé sau:

O Thuc hién phan loai chat luong, tiéu chuin nhan vién thong qua hé thé)ng chim

diem.

0 Tiéu chuin hoda trinh dd nhan vién theo cac vi tri lam viéc.

o) Ap dung co ché wu dai d6i voi dbi twong nhan luc c6 trinh do cao

e Tiéu chudn héa nhdn vién gan lién véi tiéu chudan héa thu nhdp twong img

Mot thuc trang hién nay la cac can bd nong cdt ¢o nang luc cua NHNT duoc cac
ngan hang khac (da s6 1a cac NHTMCP), cic to chuc tai chinh nudc ngoai 16i kéo vé
lam viéc cho ho vo1 mirc thu nhdp cao hon han so véi thu nhap tai NHNT déng thot
duoc wu dii nhiéu ché d6 khac nhu: cép xe di lai, hd trg mua nha, mua cd phén cua
ngan hang voi gid vu dii hap din...nén da thu hat kha nhiéu chat xdm cua NHNT,
khién cho NHNT luc nao cling lam vao canh thiéu nhan su va tuyén chon lién tuc.

Nguyén nhén 1a do thu nhap ciia NHNT thap hon so v6i cac NHTMCP khac va
nhat 13 cac t6 chuc tai chinh nude ngoai, nhat 1a cip quan 1y. Néu thu nhap cla cac can
bo cap dudi tai NHNT khong céch biét 14 bao so vdi cac NHTMCP, nhung & cap quan
ly, tai cic NHTMCP cao hon rat nhiéu (Vi du: thu nhap cdp Phé phong cao hon nhan
vién gip 2 lan, thu nhap cip Trudng phong cao hon gp 3 1an) nhung tai NHNT thi cap
Lanh dao chi c6 thém phu cip trach nhiém (Phé phong cé phu cap 0,3%, Trudng
phong phu cap 0,4% luong kinh doanh — muc tang thém cta phu cip nay khong dang
ké). Do luong tai NHNT ting theo tham nién lam viéc, chinh vi vy luong cip quéan 1y
tai NHNT khong khac biét nhiéu so voi nhan vién, thdm chi con thép hon mot s6 nhan
vién ¢6 thAm nién 1am viéc 1du ndm, ma ho lai chju nhiéu trach nhiém, chiu ap luc

cong viéc 1on nén viée ho ra di la diéu de hicu.
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Diéu nay gay ton kém chi phi va mat thoi gian dao tao nhan sy méi lai tir dau,
nhung nguy hiém hon 1a cac can bd nong cot ndy ra di mang theo ca nhimng ké hoach
kinh doanh, bi quyét cong nghé,...sang cic ngan hang ban. Chinh vi vy, NHNT can
phai cai thién chinh sach lwong bong va cac ché do dii ngd khac thi méi mong giir
chan duoc cac can bo giodi va thu hit nhidu nhan tai vao 1am viée tai NHNT.

3.2.2.6. Hién dai héa cong nghé ngan hang

Mic du hién nay, NHNT ciing dang tmg dung cac chuong trinh phan mém tién
tién nhat trong hé théng cac NHTM, nhung dé xtng tim v4i mot ngan hang qudc té thi
NHNT céan phai nang cdp va trang bi nhing phan mém hién dai hon dé dem dén sy
thuan 191, nhanh chong trong hoat dong giao dich.

Ting cwong ddu tw phdt trién hé thong kénh giao dich va thanh todn hién dai

Tiép tuc dau tu phat trién hé thdng cac kénh giao dich va thanh toan qua may
ATM, SMS Banking, Internet Banking, cac kénh giao dich nay phai ddm bao khach
hang c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich ngan hang mot cach nhanh chdng va chinh
X4c, an toan, bao mat, tiét kiém duoc thoi gian di lai cua khach hang.

Hién tai, do han ché vé von dau tu, vé trinh d6 can bd ngan hang con han ché
trong viéc tng dung céng nghé hién dai, vi thé khong thé tién hanh d6i méi cong nghé
mot cach 6 at ma phai timg budc tng dung dé tranh lang phi vé vén dau tu ma hiéu
qua st dung mang lai thap.

Tiép tuc xdy dwng va hoan thién cong nghé thanh todn va thong tin ngan hang

Xay dung va hoan thién cong ngh¢ thanh toan ngan hang theo mo hinh thanh toan
tap trung trong hé thdng, két ndi voi trung tim thanh toan qudc gia, két ndi hé thong
thanh toan ciia NHNT véi khach hang nham d4p ung duoc yéu ciu vé téc do thanh
todn va su tién 191 trong giao dich, chéng rui ro trong thanh toan.

Phét trién va hoan thién hé thong théng tin ngan hang, ting cudng hoat dong trao
d6i thong tin voi khach hang qua mang két ndi, qua trang web...Hé thong thong tin
ctia ngan hang phai da nang nhu: thong tin vé cac nghiép vu ngan hang, vé khach hang,
vé quan 1y ngan hang. ..

Tich liiy va tdp trung vén cho viéc dau tw phdt trién cong nghé ngéin hang hién

dai.
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Vén 1a diéu kién tién quyét gitip ngan hang d6i mai va hién dai hoa cong nghé.
Tuy nhién, viéc d6i moi va hién dai hoa cong nghé ngan hang dong thoi phai bao dam
tuong ximg véi quy mo, vi thé, kha ning canh tranh va mirc d6 chiu dung chéng d6 rui
ro ctia ngan hang. Vi vy, nang cao von tir c6 cho 1a giai phap co tinh cap bach. Ngoai
ra, can tranh thi cac dy 4n tai tro vé tu van, von ky thuat...cua céac td chirc tai chinh
tién té qudc gia, cac ngan hang nudc ngoai.

Tiép tuc bo sung va hodan thién cdc quy dinh phdp 1y theo huéng khuyén khich
mé réng va phdt trién cdc dich vu ngin hang.

Trién khai cac dich vu ngan hang hién dai can c6 nhitng qui dinh phap 1y phu hop
v6i ddc diém cta nhitng loai hinh dich vu nay nhu: cic quy dinh phap 1y vé ching tir
dién ti, chir ky dién tir, bao mat, an toan, xdc nhan chir ky dién ti, kiém soat hé
thng. .. Tuy nhién, hién nay ¢ Viét Nam, nhiéu van dé phap 1y lién quan dén viéc cung
cép cac dich vu ngan hang hién dai con bo ngod. Vi vay, dé c6 can cu phap 1y cho viéc
trién khai cac dich vu ngan hang méi ndy va dé gop phan nang cao hiéu qua st dung
cong nghé ngan hang hién dai, can tiép tuc bo sung va hoan thién co ché thanh toan
dién ttr va cac vin ban khac ¢ lién quan khong chi ddi véi hoat dong thanh toan gitra
cac ngan hang ma phai trong pham vi toan bd nén kinh té - xa hoi.

3.2.3. Lj trinh buéc di dé thuc hién cdc gidi phdp xdy dung NHTMCP NTVN thanh
tap doan TC - NH
Vi cac giai phap néu trén NHNT can phai xay dung cho minh mot 19 trinh
budc di hop 1y thi méi nhanh chéng hoan thanh chién luoc dé ra trd thanh tap doan TC
- NH trong giai doan 2015-2020 c6 pham vi hoat dong quéc té, cu thé nhu sau:
= Giai doan 2008 — 2010

Trudc nhitng bién dong cua cudc khing hoang tin dung toan cau xay ra vao cudi
nim 2007 cho dén nay chu yéu d6i voi cac tap doan tai chinh 16n cia My nhu
Citigroup, tap doan tai chinh Bear Stearns, tap doan tai chinh Merrill Lynch... da gay
ra cac anh hudng xau dén tinh hinh tai chinh toan cau. Cuing véi tinh hinh lam phét cua
nuée ta hién nay ciing gdy ra anh huéng 16n dén chinh sach 13i suat huy dong va lai
suat cho vay ctia cac NHTM trong d6 c6 NHNTVN, hiéu qua kinh doanh bi giam dang

Ké. Day Ia thoi diém that su khong co 191 cho viéc mé rong quy mo hoat dong. Vi vay,
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trong giai doan nay NHNT nén tip trung cing cd ngudn lyc tai chinh 6n dinh, nang
cao quy md von tu co dé bd sung vén va thanh 1ap mdi mot sd coéng ty con truc thudc,
nang cao ty 1¢ an toan vén nham dam bao kha ning thanh toan. Tir 46, NHNT méi duy
tri dugc su ting truong On dinh va co du kha ning canh tranh khi thi truong c6 thém
nhiéu ngan hang trong va ngoai nudc tham gia. Pong thoi, tiép tuc tai co ciu md hinh
t6 chitc hoat dong , bd may quan 1y, diéu hanh theo thong 1& qudc té lam ban dap viing
chéc cho giai doan phat trién thanh tap doan.

= (Giai doan 2011 — 2020

Day la giai doan dugc xem la qua trinh xay dung NHNT theo md hinh tdp doan tai
chinh - ngan hang, phat trién, mo rong qui mo hoat dong va loai hinh trén pham vi toan
cau, bén canh d6 chu trong cong tac dao tao ngudn nhan luc co trinh do ngoai ngit va
chuyén mon gioi dé phuc vu cho nhu cau mé rong mang ludi chi nhanh trong va nudc
ngoai. Pong thdi NHNT can phai luén duy tri vai tro chi dao ciia minh trong thi
truong ndi dia qua vi¢c quang ba thuong hi¢u rong rai trén cac phuong ti€n thong tin
dai ching. Khi da nam viing duoc thi truong ndi dia cung voi su hd tro cua cac doi tac
chién lugc nudc ngoai qua viée tiép thu cac kinh nghiém va dua vao tng dung cong
ngh¢ hi¢n dai thi viéc mé rdng mang ludi hoat dong ¢ nudc ngoai s€ thudn lgi hon.

Tuy nhién, dé thuc hién dugc 10 trinh xay dung NHNT thanh tdp doan TC - NH thi
doi hoi phai c6 su chung tay gop stc cia ca tap thé, trong do vai trd lanh dao cua
HPQT, Ban Tong Giam déc 13 rit quan trong thong qua dudng 16i, chinh sach phat
trién, chién lugc canh tranh ding dén, phu hop voi tung giai doan cua nén kinh té dé
chéo 14i con tau Vietcombank vin hanh mdt cach c6 hiéu qua va phét trién xtng tam
mot tap doan TC - NH quéc té.

3.3/ Cac rii ro dy Kién
3.3.1. Riii ro vé lai sudt

Rui ro 14i sudt xay ra khi co su chénh léch vé ky han, tinh thanh khoan giita vn
huy déng va viéc st dung von huy dong cua ngan hang trong didu kién 1i suat thi
truong thay d6i ngoai du kién, didu nay dan dén kha ning giam thu nhap cta ngan

hang so véi du tinh.
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Pé phong tranh rai ro 1ai sudt, NHTMCP NTVN trong thoi gian qua dd chu
dong ap dung mot s6 chinh sach dé giam thiéu rui ro:
- Ap dung chinh sach 13i suat linh hoat theo tin hiéu thi truong;
- Tham gia vio cac hop dong hoan doi 13i suat véi nhidu ddi tac nudc ngoai;
- Ap dung chinh sach 1ai suat tha ndi trong nhiéu hop dong tin dung trung va dai han
nham giam thiéu rui ro 14i suat.
3.3.2. Riii ro vé tin dung

R ro tin dung bao ham nhiing ton thadt ma NHTMCP NTVN c6 thé phai ganh
chiu khi khach hang khong c¢6 kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh da dugc
NHNT bao lanh, hoic khong thanh toan day du, dung han gdc va lai cac khoan tién
vay theo hop dong. Tong s6 du ng cac khoan vay ctia NHNT ddi voi cac doanh nghiép
ctia Viét Nam tap trung vao cac dbi tuong thudc cac nhdm nganh chinh cta nén kinh té
nhu: san xuat, giao thong vén tai, hang khong, hang hai, dau khi...Do d6, su suy thoai
trong bat ky nganh cong nghiép ndo néu trén diy déu co thé dan dén sy gia ting no
xau, diéu nay co thé anh huong bt loi dang ké dén két qua cua hoat dong kinh doanh
va tinh trang tai chinh cuia NHNT.
- Pé giam thiéu cac ton that co thé xay ra trong hoat dong tin dung, NHNT da tién
hanh 4p dung cac quy trinh Quan tri rai ro méi véi nhiing ndi dung co ban: tach bach
chtrc nang ddc 1ap cua ba by phan: Quan 1y quan hé khach hang; Quan 1y ruii ro tin
dung — tai tham dinh dé xuat; Tac nghi¢p (Quan tri han mirc/tin dung, K& toan tién vay,
Chuyén tién, Thanh toan XNK...) xir 1 giao dich cho khach hang.
- Phén dinh tach bach trach nhiém va quyén han cua cac Phong ban chuyén mén. Voi
co ché trach nhiém dugc phan dinh va tach bach rd rang cho timg Phong ban chuyén
mon/bd phan s€ tao diéu kién cho viéc xir Iy mdt cach minh bach khi xdy ra sai soét;
truong hop cac quy dinh/ quy trinh di dugc tuan tha dy du, thi c6 nghia 1a rii ro ¢
day 1a do khach quan hoic bat kha khang ngoai tam kiém soat ctia ngan hang.
- Xay dung hé thong chidm diém phan loai khach hang, phan b6 han muc phu hop giita
cac cap, cac chi nhanh

- Khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén, dao dic nghé nghiép cho can bd.
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3.3.3. Ruiii ro vé ngoai hoi

Ruii ro ngoai hdi phat sinh khi c6 su bién dong vé ty gia ngoai hdi trén thi truong
ddi vai cac khoan muc tai san No va tai san Co béng ngoai té tai NHNT.

Pé quan tri rai ro vé ngoai hdi, NHNT thiét 1ap hé thong chinh sach quan Iy tap
trung trang thai ngoai hdi cta toan hé théng vé Hoi s chinh. Cac chi nhanh déu dugc
dat han murc giao dich trong ngay va khong c6 trang thai ngoai hdi vao cudi ngay. Tai
Ho1 s& chinh, cac trang thai ngoai hoi phat sinh cua toan h¢ théng déu duoc can béng
kip thoi.

3.3.4. Riii ro vé thanh khodn

Rui ro vé thanh khoan 1a kha ning ngan hang khong thé dap mg cac nhu ciu
rt tién thuong xuyén hoic dot xuat ctia nguoi giri cling nhu dap tmg cac nghia vu chi
tra tai chinh khac. Rui ro thanh khoan bat ngudn tir sy khong phi hop vé quy mé va ky
han giita cic tai sin no va tai san c6 clia ngan hang tai thoi diém hién tai hay trong
tuong lai.

Theo quy dinh quan tri rti ro hién nay, viéc quan 1y rui ro thanh khoan do Uy
ban quan 1y tai san ng-c6 cia NHNT (ALCO) chiu trach nhiém. Uy ban nay do Tong
giam dbc 13 Chu tich c6 trach nhiém giam sat cac rai ro tai chinh, bao gdm rui ro 1ai
sut, rui ro hdi doai, rui ro dinh gia, rui ro thanh khodn, va an toan von.

3.3.5. Rui ro twr cac hoat dong ngogi bang

NHNT thuc hién cac hoat dong cam két bao 1anh cho khach hang, day la nhitng
hoat dong thuan tuy mang tinh chét dich vu va duoc hach toan ngoai bang. Tuy nhién,
trong trudng hop khach hang mét kha ning thanh toan cho ngudi thu hudong nhu mat
kha nang thanh todn L/C trd cham, L/C tra ngay...thi NHNT s€& gap rui ro vi phai thay
khach hang tra tién cho nguoi thy huéng. Luc d6, nghia vy phat sinh caa khach hang
s€ dugc hach toan trong ndi bang vai tu cach la nhirng khoan tin dung bét budc.

3.3.6. Ruii ro hoat dong
Rui ro hoat dong 1 loai rui ro lién quan dén cong nghé, co sé ha tang, quy trinh

nghiép vu, yéu t6 con nguoi...trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
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- NHNT chu yéu tich hop cac bién phap kiém soat rii ro hoat dong trong céc hoat dong
hang ngay cua ting phong ban, chit khong quan 1y rai ro hoat dong thong qua mot
phong trung tam.
- NHNT tiép tuc timg budc cung cb cong tac quan trj thong qua sir dung hé théng cong
nghé thong tin von dugc coi nhu mot cach thirc quan tri hiéu qua nhat. Cac tmg dung
nay gitp giam thiéu cac rui ro hoat dong thong qua viéc luu chuyén thong tin, danh gia
hoat dong trén quy mo rong toan hé thong ngan hang, quan 1y khach hang tét hon.
- Ngoai ra, trong thoi gian qua, quy trinh quan 1y rui ro hoat dong cia NHNT dugc
theo doi va kiém soat thudng xuyén bai Phong kiém toan ndi bo.
- Thoi gian qua, NHNT di khong ngimg ting cudng gido duc tu twong, quy ché, ndi
quy cho can bo cong nhan vién. Mit khac thudng xuyén to chic cac khoa tap huan
dinh ky gitp can bo hiéu r& quy trinh, nghiép vu nham giam thiéu dugc tinh trang can
bd khong nam viing quy trinh nghiép vu dan dén rui ro.
3.3.7. Riii ro hé thong théng tin

NHNT str dung hé théng cong ngh¢ thong tin dé thyc hién mot sb lugng 16n céc
giao dich mét cach chinh xac va kip thoi, va dé luu trir va xir Iy vé co ban tit ca cac dit
liéu lién quan dén cong viéc kinh doanh va hoat dong cua NHNT. Viéc van hanh tdt hé
thong cong nghé thong tin lién quan dén kiém tra tai chinh, quan 1y rui ro, phan tich tin
dung va bao cdo, ké toan, dich vu khach hang va cac van dé khac, cling nhu Ia cac
mang lién lac gitra cac chi nhanh cia NHNT va céac trung tdm xur 1y dit li€u chinh, c6
tinh quyét dinh doi véi cong viéc kinh doanh va kha niang canh tranh hiéu qua cia
NHNT. Tuy nhién, cac hoat dong kinh doanh c6 thé bi gian doan nghiém trong néu
mot phﬁn hodc toan by hé théng cong nghé thong tin hodc mang thong tin nao cua
NHNT khong van hanh hoac van hanh sai. Cac su cb khong van hanh hodc van hanh
sai d6 co thé xay ra vi nhiéu 1y do, ké ca do cac tham hoa thién tai, mat dién trén dién
rong va virus may tinh. Viéc van hanh t6t hé théng cong nghé thong tin ciing phu
thudc vao cac sd liéu chinh x4c va c6 thé tin cay dugc va cac dir liéu dau vao khac cua
hé théng, ma diéu nay kho tranh khoi sai sot do con ngudi gy ra. Bat ky su c¢d hoic
cham tré ndo trong viéc ghi chép hoidc xtr 1y cac dir liéu giao dich déu co thé khién

NHNT bi doi boi thuong thiét hai, mat mat hozc bi xir phat.
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3.3.8. Rui ro ludt phap

NHNT la mdt doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc tai chinh, tién té - mot linh
vuc nhay cam, chiu su diéu chinh béi nhiéu vin ban phap lut va day ciing 13 linh vuc
hoat dong c6 quan hé sau rong voi nhiéu dbi tuong khach hang, tﬁng 16p trong xa hoi.

Viét Nam dang trong qua trinh mé ctra va hoi nhap voi nén kinh té thé gii. Do
vay hé théng van ban phap luat ciia Nha nude khéng ngimg dugc chinh sira, bo sung
hozc ban hanh mé&i dé hoan thién va phu hop véi diéu kién hoi nhap. Viéc khong ap
dung kip thoi, 4p dung khong dung cac vin ban phap lut diéu chinh s& din dén rui ro
vé mat phap luat d6i v4i hoat dong ngan hang.
3.3.9. Cac rui ro khac

Céc rui ro khac nhu thién tai, dich hoa...do thién nhién gay ra la nhitng rai ro
bat kha khang, néu xay ra s& gy thiét hai 16n cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat
dong chung ctia cac doanh nghiép, trong d6 c6 NHNT.
3.4/ Kién nghi vé phia Nha nwéc
- Qua trinh m& ctra thi truong dich vu ngan hang theo cic cam két song phuong va da
phuong s& 1am ting sd lugng cac ddi thu canh tranh c6 tiém lyc manh vé tai chinh,
cong nghé va trinh do6 quan 1y; gia tdng 4p luc canh tranh trén thi truéng dich vu ngan
hang do Viét Nam phai ndi 16ng cac han ché d6i v6i cac ngan hang nudc ngoai theo
dung cac cam két. Pé timg budc khic phuc nhimg khé khin - yéu kém di trinh bay &
trén va hudng té1 xay dung cdc NHTM Vi¢t Nam thanh cac tap doan tai chinh — ngan
hang da ning can dit nhimg muc tiéu, xac dinh nhitng giai phap co ban va mdc thuc
hién cu thé trong vong 10 nim téi nhu sau:

»  Giai doan nam 2008 — 2010
- Thuc day tién do cd phan hoa toan bd cac NHTMNN trong nam 2008 trudc khi

Viét Nam chinh thac thuc hién cdc cam két WTO trong linh vuc dich vu tai chinh
(ngan hang, chtimg khoan va bao hiém). C6 phan hoa gan véi viéc thu hit nha dau tu
chién lugc nudc ngodi va niém yét cd phiéu trén thi truong chimg khoan trong va
ngoai nudc. HO tro cc co ché, diéu kién can thiét nham thac dﬁy cac NHTM chu dong

nang cao nang luc tai chinh, ting cuong d6i méi quan tri doanh nghiép.
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- Nghién ctru, soan thao Luat/van ban dudi luat vé tap doan tai chinh — ngan hang
trong d6 c6 quy dinh vé:

0 Hé sd dam bao an toan vbn t6i thiéu (CAR);

0 Quy dinh vé viéc tai tro von huy dong dan cu va cac t6 chure kinh té cho cac don

vi thanh vién phi ngan hang;

0 Quy dinh vé ban chéo san pham;

0 Quy dinh vé chia sé¢ thong tin.

- Xay dung khung phap 1y vé hoat dong mua ban, sap nhap trong linh vyc tai
chinh — ngan hang (xac dinh ty 18 % vén co phan tdi thiéu khi giao dich phai qua phé
chuan ctia Ngan hang Nha nudc va Bo Tai chinh).

- Xéc lap céc tiéu chi dé thanh 1ap tap doan tai chinh — ngan hang. Bén canh viéc
yéu cau Tb chtrc Tin dung khi ndp don dé nghi thanh 1ap tap doan phai théa man cac
yéu cu hé s6 CAR, ty 1é no xau theo thong 1& qudc té, con can quy dinh tinh minh
bach trong cong bd thong tin tai chinh: dugc cac t6 chic qudc té dinh hang tin nhiém
va phai niém yét trén thi truong chimg khoan trong nudc.

- Quy dinh rd rang vé tiéu chi, diéu kién cho phép cac tdp doan kinh té hién c6
mua lai, thanh 1ap méi cac T6 chirc Tin dung nhén tién gti (ngan hang), hodc cic cong
ty chung khoan, bao hiém nhim muc dich dam bao su 6n dinh trong van hanh cua thi
truong tai chinh.

- Giam sat hoat dong cuia cdc NHTM va cac don vi thanh vién phi ngdn hang
nham dam bao an toan hé thdng (co ché dau tu von, hiéu qua kinh doanh, kha ning
thanh khoan va quan tri rui ro theo thong 1¢); méat khac cac quy dinh ciling phai ddm bao
quyén loi ctia khach hang trong qua trinh sir dung cac dich vu tai chinh ctia ngan hang
va cac cong ty truc thudc.

- Can nhic kha ning cac co quan quan 1y Nha nuéc (Ngan hang Nha nudc, Bo
Tai chinh) c6 thé cho phép tich hop giam sat va két hop cac quy dinh phép 1y dbi véi
cac don vi thanh vién cua tdp doan hay khong? Thyc tién Pai Loan cho thiy, Chinh
phu d3 phai thanh 1ap mot thé ché quan 1y két hop chi sau vai nam dao luat vé tdp doan
tai chinh duoc thong qua. Trong sudt thoi gian d6, Pai Loan duy tri ting cap chii quan

d6i voi timg mang hoat dong ngan hang, bao hiém, chimg khoan riéng biét theo ting
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linh virec ma ho phuy trach. Hau qua 13 cac tap doan trd nén rat ling ting trong viéc diéu
phdi va phan bd ngudn luc bén trong- vi du nhu cac han ché trong viéc phan bd vén,
chia sé thong tin khach hang da gy ra nhitng khé khan rat 16n trong viéc ban chéo san
pham dén khach hang.

- Xac dinh rd nhiing yéu cau hay nhimg han ché ddi v6i viéc mot don vi thanh
vién cua tap doan c6 sy hd trg vé tinh thanh khoan ddi véi mot thanh vién khac trudce
nhimg khé khin vé tai chinh. Néu Chinh phu thuc hién cac bién phap hd tro cho mot
cong ty truc thude cia tdp doan (vi du nhu bom thém vén cho ngan hang) liéu c6
nhitng han ché, rang budc nao d6i véi viéc phan von d6 cé thé duoc phan bod bén trong
tap doan?.

»  Giai doan nam 2011 — 2015

- Trén co s& nén tang phap 1y, cac tiéu chi va diéu kién dd xay dung, thuc hién
cho phép thi diém mot s6 ngan hang manh hién dang hoat dong hiéu qua chuyén dbi
phuong thirc hoat dong theo hinh thirc tip doan tai chinh — ngan hang trén co s dé
xuét tir nguyén clia cac ngn hang va cac yéu tb thoa min cac diéu kién, tiéu chi di xac
dinh.

- Tbng két danh gia T chirc Tin dung thuc hién thi diém chuyén d6i mo hinh
hoat dong dé hoan thién cac can ctr phap 1y va cap gidy phép hoat dong cho cac tap
doan tai chinh— ngan hang trén co so dinh huéng cua Chinh phi vé thuc té nhu cau cua

khu vyc tai chinh — ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Trudc nhitng doi hoi cip bach va nhiing thach thirc 10n ciia qué trinh hoi nhép,
cu thé 1a viéc thuc hién nhirng cam két song phuong va da phuong vé linh vuc dich vu
tai chinh — ngan hang, caic NHTM Viét Nam dang dung trude nhiing sy lya chon mang
tinh cbt tur trong vi¢c xac dinh chién lugc kinh doanh va cach thic d6i mGi mé hinh
hoat dong. Viéc cac NHTM co6 lua chon, xay dung ngan hang tr¢ thanh moét tdp doan
tai chinh — ngan hang da niang hay khong 1a phu thudc vao chién lugc riéng biét cia
tung NHTM. Tuy nhién, dé tré thanh mot tap doan tai chinh manh, cé thé dimg ving,
phat trién va hoi nhap v6i nén tai chinh— ngan hang khu vuc va thé gi¢i doi hoi mot
qua trinh lao dong sang tao va bén bi clia cac cap quan 1y vi mo.

Tap doan tai chinh - ngan hang khong phai 1a mé hinh to chirc méi cia cac nude
phat trién, nhung ddi v6i Viét Nam thi day lai 1a van dé hoan toan méi mé. O mdi qudc
gia khac nhau, quan niém vé tap doan tai chinh - ngin hang ciing c6 nhitng cach nhin
nhan khong giéng nhau. Su khéc nhau d6 do mdi truong kinh té, nhu cau khach hang, cac
qui dinh cta luat phap s6 tai chi phdi va ciia ban than ting ngan hang.

Pé dat duge muc tiéu hinh thanh tap doan tai chinh — ngan hang trong tuong lai,
ngoai nhitng loi thé vé vi thé va tiém luc tai chinh hién c6, NHNTVN phai nghién cuu,
hoc tip nhitng kinh nghiém cua céac tp doan tai chinh — ngan hang 16n trén thé gidi dé
tmg dung cho pht hop véi tinh hinh kinh doanh thuc té ctia minh, xtc tién phat trién
mang luoi cac chi nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai tirng budc hoa nhap vao
moi trudng canh tranh trong linh vyc tai chinh — ngan hang thé gidi, vuon 1én thanh
mot ngan hang theo tiéu chuan quéc té, tir 6 viée trd thanh mot tdp doan tai chinh-

ngan hang 13 diéu co thé thuc hién duoc.
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PHAN KET LUAN

Cung v6i xu thé hdi nhap chung trong linh vuc tai chinh-ngdn hang cua cac
nude trén thé gisi thi xu hudng phat trién thanh cac tip doan tai chinh-ngan hang dién
ra pho bién trén thé gidi, Viét Nam di va dang bat nhip véi xu thé d6 nhét 1a sau khi
Viét Nam d3 chinh thtc trg thanh thanh vién caa WTO. Vi thé, Viét Nam phai thuc
hién cac cam két trong linh vuc tai chinh theo cac quy dinh cua hiép dinh néi trén.
Diéu nay s& md ra mot san choi méi day cam go cho cac NHTM trong nudc trong dé
c6 NHNTVN.

Chinh vi vay, dé thuc hién dugc muc tiéu tré thanh mot tap doan tai chinh-ngan
hang trong giai doan tir nim 2015-2020 NHNT can phai xac dinh dugc minh dang cé
nhiing loi thé canh tranh nao, ¢ vi thé nhu thé nao trong linh vyc tai chinh-ngan hang
trong nudc cling nhu trén thé gidi, nhitng yéu diém con tén dong can phai khic phuc
dé NHNT c6 thé danh gia chinh xac dugc hiéu qua cia mé hinh t6 chirc quan 1y,
nhing chinh sach ma ngan hang dang ap dung, rat ra nhitng diém con han ché va dé ra
cac giai phap hoan thién theo tiéu chuan qudc té ciia mot tp doan tai chinh-ngan hang.

Vi bé day hon 45 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh-ngan
hang Viét Nam, NHNT da tao dugc thuong hi€u manh va uy tin 1& mdt ngan hang
hang dau trong nude thi viée xdy dung cho minh mot mé hinh tap doan tai chinh-ngan
hang con doi hoi phai hoc kinh nghiém trong viéc quan 1y mo hinh tap doan cua cac
nuéc khac trén thé gioi tor do cod thé van dung mot cach sang tao vao md hinh hoat
dong hién tai ciia minh, bén canh d6 NHNT can phén d4u dat dugc céc chi tiéu co ban
ctia mot tip doan tai chinh-ngan hang theo thong 1& qudc té.

Mot s ton tai can giai quyét cia NHNT nhu sau:

+ Ngudn vén chi so hiru cia NHNT néu xét & goc do mot tap doan tai chinh-ngan
hang thi con kha khiém tén, moé hinh co cdu to chiic can phéi co ciu lai theo mo hinh
khéi chuyén biét cho timg nhém khach hang dé c¢6 cac chinh sach pht hop. Chét luong
tin dung con chua cao do chua xtr Iy triét dé ng qua han. Cong nghé thong tin van chua

dugc dau tu cao so voi cac ngan hang trong khu vuc dan dén kha nang img dung cong
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ngh¢ hién dai vao hoat dong kinh doanh chua hiéu qua, chua chua trong dén cong tac
ddo tao va bdi dudng nguén nhan lyc hién tai, ché d6 luong con thép so vO1 mat béng
luong cua cac NHTM trong nudc va cac ngan hang nudc ngoai vi vdy khong nhiing
khéng thu hut duge ngudn nhan tai c6 ning luc cao, gidi nghiép vu ma con khong gitr
chan dugc doi ngli nhan vién c6 nang luc dang lam vi¢c tai NHNT.
+ Cac san pham va dich vu ngan hang chua da dang, chua c6 nhitng chinh sach khuyén
mai that sy thu hat dugc khach hang so vai cac ddi tha canh tranh cung linh vyc ngan
hang, thu tuc giao dich con mang ning tinh gidy to rudm ra 1am mat nhiéu thoi gian
ctia khach hang khi dén giao dich.
+ Mang lu6i chi nhanh, phong giao dich truc thudc trén dia ban ca nudc chiém thi
phan thap hon so véi cac NHTM khac va viéc mé rong mang ludi chi nhanh ¢ nudc
ngoai ciing 1a kho khin can phai giai quyét. Pay ciing 1a diéu kién can thiét dé tro
thanh mgt tdp doan tai chinh-ngan hang.
Nhém gii phap khic phuc nhirng ton tai cia NHNT dé sém hinh thanh tap
doan tai chinh-ngan hang trong giai doan 2015-2020.
- Tai co ciu mé hinh t6 chtrc hoat dong, bd may quan 1y, diéu hanh theo thong
1¢ qudc té tao nén tang hinh thanh tap doan tai chinh-ngén hang.
- Tiép tuc ting cuong ning lyc tai chinh, ning cao quy mo von ty cd va ty 18
an toan.
- Phat trién mang ludi chi nhanh, mé rong qui md va loai hinh hoat dong trén
pham vi toan cau.
- Duy tri vai tro cha dao cua NHNTVN tai Viét Nam va tang cuong cong tac
quang ba thuong hiéu NHNTVN trong nudc ciing nhu trén thé gidi.

Dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Hién dai hoa cong nghé ngén hang.

Lo trinh budc di dé thyuc hién cac giai phap néu trén.

Kién nghi vé phia Nha nudc.

Do tho1 gian nghién ctru va kién thirc con han ché nén céac giai phap dé xuat con

nhi€u thiéu sét va mang tinh chu quan, hoc vién rat mong nhan duoc sy chi dan, dong
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gop ¥ kién tir phia Thay Cb, cic ban be, ddng nghiép va cac doc gia dé luan van duoc

hoan thién hon va c6 tinh kha thi hon.
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PHU LUC 1

CO CAU BANG TONG KET TAI SAN CUA NHTMCP NTVN

DU KIEN CHO NAM 2008 (so sdnh 2007)

Pon vi: trieu VND

. THU'C HIEN KE HOACH TANG TRUONG (%)
CHI TIEU - .
2007 2008 TUYET DOI TUONG POI
Tién mit va cac khoan twong duong tién 3.202.800 3.843.360 640.560 20,00%
Tién giri tai NHNN 11.662.018 15.700.000 4.037.982 34,63%
Tién giri va cho vay cac TCTD khac 41.777.580 29.410.800 -12.366.780 -29,60%
Péu tu vio gidy to c6 gia 39.034.537 31.911.000 -7.123.537 -18,25%
Cho vay khach hang 95.908.874 123.915.000 28.006.126 29,20%
Du phong rii ro tin dung -2.007.313 -2.321.313 -314.000 15,64%
Piu tu gop von vao Cty lién doanh, lién két 502.140 1.260.810 758.670 151,09%
Déu tr gop von dai han khac 1.144.383 2.316.690 1.172.307 102,44%
Tai san ¢6 dinh hitu hinh 598.524 748.524 150.000 25,06%
Tai san ¢b dinh v6 hinh 216.630 296.630 80.000 36,93%
Lai dy chi 1.407.101 1.688.522 281.420 20,00%
Céc tai san khac 2.516.886 2.313.575 -203.311 -8,08%
TONG TAI SAN 195.964.160 211.083.597 15.119.437 7,72%
TG cua Chinh pha, NHNN Viét Nam 12.685.256 1.769.000 -10.916.256 -86,05%
Tién giri, vay TCTD khac, vay NHNN 19.961.442 25.832.000 5.870.558 29,41%
Tién giri va céc khoan phai tra khach hang 145.437.503 158.861.000 13.423.497 9,23%
Vén tai trg, UTDT 191.033 229.239 38.207 20,00%
Lai du chi 1.760.314 2.112.377 352.063 20,00%
Céc cong ng khac 2.693.679 1.948.751 -744.927 -27,65%
TONG NQ PHAI TRA 182.729.227 190.752.368 8.023.141 4,39%
Vén diéu 18 4.429.337 15.000.000 10.570.663 238,65%
Vén khac 1.211.896 2.895.301 1.683.405 138,91%
Cac quy du trit 2.459.564 0 -2.459.564 -100,00%
Loi nhuan dé lai/chua phan phéi 5.134.137 2.435.928 -2.698.208 -52,55%
TONG VON CHU SO HU'U 13.234.934 20.331.229 7.096.296 53,62%
TONG NGUON VON 195.964.160 211.083.597 15.119.437 7,72%

Nguoén: Bao cdo tai chinh NHNTVN nam 2007
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PHU LUC 2

KE HOACH TAI CHINH - DU KIEN THU NHAP VA CHI PHi NAM 2008 CUA NHTMCP NTVN (s/s nim 2007)

Don vi: ty VND

. THU'C HIEN KE HOACH TANG TRUONG (%)
CHI TIEU - .
2007 2008 TUYET DPOI TUONG POI

LThu tir li: 11.312 14.037 2.725 24,09%
1.Thu ldi cho vay 7.322 9.683 2.361 32,25%
2.Thu l4i tién g 3.990 4354 364 9,12%
I1.Chi tra lii: (7.331) (9.500) (2.169) 29,59%
1.Chi tra 1ai tién giri (6.600) (8.356) (1.756) 26,61%
2.Chi tr lai tién di vay (306) (501) (195) 63,73%
3.Chi tra 1i phat hanh gidy to c6 gia (425) (643) (218) 51,29%
IIL.Thu Nhap Tir Lai (I+1T) 3.981 4.537 556 13,97%
IV.Thu nhap tir hoat dong khac: 2.186 2.338 152 6,94%
1.Thu nhéap rong v& dich vu: 610 720 110 18,03%
2.Thu nhap rong vé KD ngoai té 394 388 6) -1,52%
3.Thu nhap rong v& KD CK 228 192 (36) -15,79%
4.Céc khoan thu nhap bét thuong: 439 450 11 2,51%
5.Thu 13i gop vén, mua ¢ phan 333 423 90 27,03%
6.Thu nhap rong tir HPKD khac 182 165 a7 -9,34%
V.Téng thu nhap tir HPKD (III+1V) 6.167 6.875 708 11,48%
VI.Chi hoat dong quan ly: (1.905) (2.587) (682) 35,80%
1.Chi khiu hao co ban TSCD (332) (420) (88) 26,51%
2.Chi lvong (713) (1.171) (458) 64,24%
3.Chi khac (860) (996) (136) 15,81%
VIL.Thu nhip trwéc du phong (V+VI) 4.262 4.288 26 0,60%
VIILChi du phong (1.233) (905) 328 -26,60%
IX.Thu nhép truée thué (VII+VIIL) 3.029 3.383 354 11,68%
X.Thué thu nhap (28%) (848) (947) (99) 11,67%
XIL.Thu nhap sau thué (IX-X) 2.181 2.436 255 11,68%

VON CHU SO HU'U (BINH QUAN) 12.868 15.500 2.632 20,45%

ROE 16,95% 15,71%
TY LE CHIA CO TUC - 12,08%
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