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THYC TIEN - KINH NGHIEM

MGt sd tiéu chi danh gia chat lugng ket qua ,
nghién cdu du ludn xa hdi & Ban Tuyén gido cic cép

i Dulugn xa hoi (DLXH) I4 mét hién arong xa b diic thi, thn tai va phat trién ciing i sy phat trién

® ThS LUV TH| THU PHUONG
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

| cbax& héi lodi nguisi va déng vai trd quan trong déi véi tién rinh phit trién xa héi. DLXH déng vai tré |

} whlilphuongﬁéngmduc,v&zlﬁmétc&ngcudiéuchinhhénhvicﬁaconng\ré'i,\’nécduamnhﬁ'ug {
. tiéu chi dAnh gis chat lugng nghién ciru DLXH cia Ban Tuyén gido cic cdp ¢ nude ta hién nay cling

nhéim thye hign 16t Quyét dinh sé 21 9/2005/QD-TTg nam 2005 ctia Thia tténg Chinh phis: “Hodn rhign
} phuong thirc v co che phoi hop dé xii by €0 higu qud théng tin phan hoi ciia nhan din dong gop, Pphdn

dnih v6i Ding vd Nha nude: nng cao chat lwomg diéu ra DLYH; ting cucmg hé thing théng tin doi ‘
ngoai. chii dgng ddu tranh Wi quan diém sai trdi, thi dich". [

thirc 13 vai trd to 16n cia DLXH,

| \I DangvaNhAnubctadiquanﬁmnghién
cin vé van @8 ndy b nhimg nim 1980, Sy

quan tAm 86 dugc cu thé héa bing vige Ban Bi thy
Trung wong Déng ddng y thinh lip Vién Nghién cinu
Durluin xdi hoi trye thnafe Ban Tuyén hudn Trung wong
(nay 3 Ban Tuyén gido Trung wong) vio nim 1982.
Viécxﬁydl_mgcﬁngoévﬁléchﬁcmanglu(yicéng&c
vién nghién cin, diéu tra DLXH tir ep co st dén cip
'lhmguvngﬁu‘d!hﬁnhnhiémvuvévénhéa-m
Mng.Nhuvéy,summnﬁmcﬁaBéngdebinhph\]
aa:viecngmenamDLmazvamsauqcméché
héa bing nhiing vn ban phap lujt va vé miit t chic,
Céc cufe didn tra DLXH mang lai nhidu y
hia trong dd sbng chinh tri, vin héa - xa hpi cia
mnrdre. Nhur ching ta da biét, DLXH la mgt hién
turgng diic thi cia  thite x& hoi, biéu thi s phan xét
dénh gis, biéu hi¢n thai dp cua cic nhom xa hdi dé;
véi nhimg vén dé théi sw o6 lién quan dén loi fch cia
hotgimélmbidi&nnhﬁtdjnh.M@uungnhﬂngchﬁc
ning ciia DLXH I chirc ning giAm sit. Dy I3 chirc
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ning quan trong, thé hién quyén lam chil i nguai
din. Do d6, diéu tra v sir dung két qua nghién cin
DLXH s& thitc diy qué trinh dén ch trong x hoi. i
tugng bj gidm sét cia DLXH rit da dang, d6 I hoat
dbng clia cic co quan Nha ouée, céc 18 chire x& héi,
nhimg nguoi c6 dia vi xi héi, nhimg quan chirc trong
b6 méy cong nhiimg ngudi ndi tiéng. .. Két qua
didu tra, thim do DLXH ciing giitp ich cho hogt dgng
cia Dang, Chinh phii va Quéc hoi trong vise dwa ra
nbimg quyét dinh sing sudt hop long dir. & nuéc ta,
nhidu ngudi phn ndn vé finh trang ¢6 nhiéu quyét
dinh, van bin phip 1y durgc ban hanh nhung tinh kha
thi chua cao. Boi vi, nguéi din nhiu khi khéng bidt,
con nhiéu co quan chic ning cing khong muén thye
hi¢n. Mt trong nhimg nguyén nhén ciia tinh trang nay
Y4 tr e chio dén nay, nhiéu quyét dinh quin Iy, van
ban phép 1y duoc soan thio ma khong cé nhitng
Dghién cin co ban hay didu tra du huan lién quan dé
1am cor 6. D& c6 duoe quyét dinh quan Iy duing dén,
chiing ta phai d4nh giA dugc hién trang va d béo dugc
xu thé pht trién cuia xd boi. Thong qua dénh @4, ngusi
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ta 5& sogn thao ni dung ciia quyét dinh quan lyva
tham khio cc gidi phap thye hign. Két qua didu ra
DLXH ciing gitip xi hi phat hign v4 tip trung sy chi
¥ vio nhimg vin dé cip béch dang xay ra v dbi hoi
cdc co quan chirc ning c6 bién phép gidi quyéto,

Trong cdng tic twr twémg, ditu tra DLXH c6 §
nghia diic bigt quan trong. DLXH 13 nhilng quan
diém, thii 4§, § kaén cda cic thng I6p nhan dan vé
nhimg vin d¢ x3 hi néng béng, cé tinh théi sy. BSi
khi, nhimg quan diém, théi d6 d6 rit gay git. Théng
qua két qué didu tra DLXH, céc nba quin Iy s& biét
duoc suy nghi, tim trang, phén img ciia cdng chiing
tnrée mét quyét séch ndo dé, nbimg trin tré, bin
khodin truée nhimg vén dé ciia dja phuong bay quéc
gia, tir d6 6 c4ch thire djnh huéng dir luin cho phi
hap. Do viy, dé thyc hign céng tic tr tuéng cb higu
qui, cée nha quén Ly trong linh vire ndy cin phai dugc
cung cAp nhimg théng tin chinh xéc, nhanh chong nhét
vé DLXH, cho di n6 c6 khuyrih huéng va cuéng dp
nhu thé ndo. Thong qua nghién cin, diéu tra DLXH,
nhiing nguoi Jam céng tic fur aréng ciing c6 thé phat
hién va gjai quyét nhimg diém néng vé o tudng, giai
t6a nhimg céng thing vé xung dét x& hoi tiém ting.
Ditu nay doi héi nhimg ngusi nghién ciru, diéu tra
DLXH phai thu thip dugc nhimg théng tin khich
quan, chén thyc, khdng sai lgch. Néu khong, cic cip
lanh dao s& kho ¢4 thé nhin thiy nhimg cing thing xi
hdi tiém 4n va kip thor giai quyét ohilg cing thing
va xung djt niy.

Két qui nghién ctu DLXH con duge sir dung dé
xdc dinh va hoan thién chu truong, giai phip va danh
gid hiéu qua tuyén ruyén. Cong t4c tuyén truyén & day
durge hiéu theo nghia 9ng, khéng chi la truyen ba kidn
thire, mé cn tuyén truyén chii ruong, dudng 16i cia
Ding, chinh séch, phép luat cia Nha nuoc, tuyén
truyén cho ngudi din nhim thay déi nhjn thirc, hanh
v, phong tue, t4p quén cita ngudi dan wong din séng.

Nghién ciny, ndm bét DLXH 14 mét nhiém vy quan
trong, la hoat ddng duge tién hanh thuomg xuyén ciia
Ban Tuyén gido cic cdp rir Trung wong dén cdp tinh,
huyén. Néu ninr ¢ Ban Tuyén gio Trung uong, hoat
dong niy di duoe coi trong va thuc hién c6 hiéu qua
thi & dia phuong, dic biét 14 ¢ cép huyén, cang tic
nghién cini DLXH mét cich khoa hoe cén nhidy han
che va nhiéu noi bj bo qua. Chinh vi véy, nhiéu bio
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c40 v& DLXH chi mang tinh binh chinh va hinh
Hé qua 12 nhidu chil trrong, chinh sach ciia Déng, §
nuée v dia phuong duge ban hinh khong di vio 0
stng, khdng dgc nguosi din dén nban va tinh
chura cao. Biéu nay dbi hoi cng tic nghién cim, il
bt DLXH tai Ban Tuyén gio cp tinh, huyén cAnl
duge tién hanh mpt céch chit lwgng va khoa hoc,

DLXH la tAm trang, thai d§, quan diém cia
ting lp nhén dén tnréc nhimg vén d3 c6 tinh th
va c6 “dong cham™ dén lgi ich ciia ho. D& kéy
oghién cia DLXH phyc vu dic e cho céng the I3
dao, quin Iy xd hoi, thdng tin do nghién ciu DLX
mang lai phéi dat dugc céc tiéu chi sau: .

Thik nhds, thong tin phil khdch quan, chin thg
Khich quan, chan thyc I3 yéu ciu bang diu cho my
nghién cifu khoa hoc uéi chung va cho didu tra DLXH
uSi riéng, Diéu nly doi hoi cc nha nghién ciru phk
phan énh dir lugn nhw 06 vén c6, khéng thém thi,
khéng cit xén, phai phin 4nh c4 mit tich cyre v tifiE.
cuc clta DLXH trong b canh x& héi nht dinh, Cong.
the tr tudng chi thyrc syr dat duge higu qui khi dipg:
cung cép nhimg théng tin chinh xac vé DLXH, chod
46 la nhimg thai 4 nhwr thé nio. S& rit nguy hiém
nhing ngwdi nghién ciru, didu tra vé DLXH vi “d{ K
vi quy”, “tér khoe xéu ch

thing xi hoi tiém 4n, tir 46 5% kho hodic khong th g
quyét xung dt khi nhimg cang thiing ndy phét 1§ raffy
B théng tin do didu tra, nghién ciru DLXH mang
tinh khéch quan, chan thue, nha nghién ciru phi g
thit nguyén the “khong dugc dink hurdng két lugn o)
Khi thu thip théng tin”. Syt dinh biréng nhr viystlog
bé nhimg théng tin mang tinh khach quan nhung
khong phd hop v6i két luan d3 djnh sn, Sy dinh’-
huéug trée két lun ndy s& khién cho ngudi nghi
ctiu chi chon loc nhimg théng tin mé t4 cho két fof. ]
¢4 sén, phét Iy ahimg théng tin khac, Chiing ta
thé di tim sy bt néu trong d3u bc ciia minh da o sk
mot ket huin, mt dink kién, mot quan diém, Ap dusl
quan diém thyc chimg chii nghia ¢ thé khie phyg:
nhilng thién kién sai lim trong nghicn e, iF
Thithat, thing tin phdi mang tink tidu bidu, tnkx

SA thinn 030,
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dad dign. Diy 14 tiéu chi gén véi ch thé cda DLXH,
DLXH b y kién, quan diém, théi 9 ciia cdc nhdm xa
héiqulluirvejnhing‘d'nfcéa'nhth&iwcélib:
qlmndérrlgitbhqinhp,dndéykién.qlmndiémcﬁa
moiﬂdnhplﬁnlduhré,moitﬁnglép,uh&nxihéid’m
eandummiuvngmdmmhphanmcé,ﬁnglép,
oh6m x3 hoi d6 14 da s6 hay thiéu s trong xA hoi. Bdo
céo tink hinh DLXH cia mét s6 dia phirong chua
mvclinhamooimg,céphanjydolmﬁcmhan
anhduwyhéncﬁadasémmmyhénmcﬂc
uhammséusé.nangﬁudodiéumnmmm
phéi 12 nhimg thdng tin tiéu biéu, dai dién cho cic
myh&mmmmmmxﬁhoimm
trube mit vn d¢, sir kin, hign hrong ndo d6,

Bédat(ﬁ.wcﬁéuchinéxnhéughjéncﬁucz’mphai
nmn—tbﬁn@yéutécdaidiéucﬁamﬁmphéinﬁmvﬁng
phumgphépldamhocvaréckyﬂauslchonmz'tuuong
tnmg céu DLXH. Ngodi ra, khi chon mdu phii tinh
d&ldlmgh!vugmhhéséﬁndyvésaiségié‘ihan
quy djoh cia cugec didu tra,

Thi ba, théng tin diu tra DLXH phdi mang tinh
thghpp,dnthdig‘uK&quénghiéucﬁuDL)ﬂd
phii phin anh duoc nhidu mt, nhidu chidu canh, ci
mﬁ:ﬂchqmvﬁﬁéxcuc,dlhuchmglﬁnxuthévén
doug,bi‘mabiqmnum.mmgk&quau:xydnphﬁ
dirge thu thip bing nhidu phong phap didy ra DLXH
khéc nhau, 6 phirong phap hach chinh dén phuong
phdpxﬁhéiboc.cb]uhﬁngthéngﬁnduoctfmghcp
mma,phumgphapuhuuenmaipmnénhmmgban
chlt cia DLXH. Trong nghién cfru DLXH cln tranh
Iéinghi&a'rugﬂndun,suyhénphiéndiéuldéu“tha‘y
bbi xem voi”, bdi nhitng nghién ciru logi nay chi mang
a&mk&quamlh;pmmmlacmchéz
Vi xu thé vén dong khéch quan ciia DLXH®,

Bédmmmﬁeucmay,nbﬁugmemmcénduqc
thp buén, bi duémg nghiép vu nghién ciru thuémg
nlyéndnnmgbichnnhénghiénmmcéckyuing
Phong van, thit ké bang héi, nghién cir va phén tich
eémiueuaingnhukyninguénghqp.mlymang
in vi viét bo cdo sau diéu tra DLXH®,

Thir e, thong tin phai kjp thii. DLXH c6 tinh
chit lan truyén nhanh va bia déi khong ngimg, Vé
it thong tin, tiéu chi kip thoi ndy doi héi trudc hiét 13
!hbnglinvésuﬁen‘hién“m&v“lﬂdéﬁhﬁwﬁi
duge cung cdp nhanh chéng, kip thdi cho chia theé cia
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Lyl-gnd-i.nmg&'nmysnahéng

DL)GidéDL)ﬂioéthéhinhﬂzénhkha’cbquanvd
diing dn Déng thir, thong tin do nghién ciny, didu tra
DL)G-lmmgl_ajcﬁngphxiidm;camgcépchocécw
qlmtéchﬁccétbémquyénmélcéchkipﬂ]bidécé
céc giki phip dinh huéng, tac dong kip théi hoic dua
ra nhiing chi trrong, chinh sich, quyét dinh kip thes,
Khi théng tin diéu tra dwge cung cp cham, c6 thé
DLXH di bién dbi thinh dang khic so véi thoi dim
nghiénc\}uvéné,céthélénhﬁngdgngtiéucwnhu
bicu tinh, khidu kign t3p thé... gy nén nhing thié: hai
khéng ding c6 va lic ndy cac bién phap tic ddng, dinh
Irémg chr hudin s khé phét huy v higu qua nita, Vi
ﬂ]é,d)&ngﬁnmmgcépdémolép.djnhhuéngDLXH
vi théng tin do nghién ciru, didu tra DLXH mang lai
déu doi héi phai cap nhat va kip thei,

Nhénﬂlﬁcduvcnh(mgﬁcdéngcﬁaDL)ﬂ-l trong
dbiséngchhlhlri,v{nhéa-xéhé{cﬁadﬁlnubc.{)ﬂng
ta tir khi mdi thinh Ip d coi viée ndm bt long dan
(tim tv, nguyén vong, ¥ chi nhan dan) 1A mét trong
nhiing nhi¢m vy quan trong hing diu. Nluém vy ndy
duoc Déng giao cho Ban Tuyén gio Trung wong va
Ban tuyén gio cdp tinh, buygn thyc hién tily theo co
chut chire va nang Iyc clia méi cép. Nim bat DLXH
thong qua mang lréi cong tic vién 13 hinh thirc thu
thép thong tin DLXH chit yéu ciia Ban Tuyén gido chc
cép trong didu kién hién nay, Ngodi ra, Ban Tuyén gido
Trung wong con thudmg xuyén tidn hanh c4c cuge didu
tra x& hdi hoc vé DLXH phuc vy cho qué trinh hinh
thinh, hodn thién va thye bién dwémg 16i, chi truong,
chjnhséchqumu'ongcﬁabéngvﬁNhénubc,djnhky
didu tra DLXH vé hiu qué hoat dong ciia hé théng
chinh trj. Céc cude giao ban phin 4nh DLXH duge
Banmyéngiéacéceépﬁéuhinhdjnhk)"hmgnﬁn,
hing thang dé dém bio théng tin dén véi cic nha lanh
dao, quin Iy va dén véi ngudi din duge nhanh chéng,
kip thsi. Di v6i bét ky hinh thire ndo, Ban Tuyén gido
cic cép cin thiomg xuyén dio tao, bi dudng chuyén
mén nghiép vu cho mang luéi cfng tic vién DLXH
vacanbelamcangmcmyenmaéccépnhim&p
tng nhimg tiéu chi vé chit lugng thong tin diéu tra
DLXH da djt ra & trénC]

(1) Nguyéa Quy Thanh, X@ hgi hoce vé DLXH, Nxb Dy hoc
Quéc gia, 2011, . 30,
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