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Xay dung van hoa chét lugng cac mdn quan
xa hoi tao ndi luc cho coso daotao  °

® ThS TAO HOANG YEN
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

| Thyc t4heén nay, motsd trudng dai boc & trién khai kiém dioh chét luong gido duc nhung chuaxiy
| dumg duoc van héa chél’lu(_mg sau kiém dinh. Mot trong shimg nguyén nhin 12 do muc tiéu cia dash
| gia ngoai chua dé cip dén dénh g viée xdy dung van hoa chét hrong ciia nhA trwong va van hoa chit
Tugng cia cac mén hoc noi chung, cée mén quan 1y xa hoi noi riéng da dugc trién khai qua Kiétm dinh
hu thé ndo, Bai viét &3 dua ra mot s goi mé cho viéc xay dyng vén hoa cht huomg céc mdn qud 1y xA

bl dai ngdy nay dang c6 nhitng dac
diém ndi bat. D6 12 nén kinh € cong

nghiép dang nhanh chong chuyén sang
Kinh 1 b thirc: ngudn nhan hrc chét lugng cao tr&
thanh von diu tr quyét dinh cho sy phat trién ciia
it nude. Chinh Vi vay, vige dbi méi gido duc 14
hét sirc quan trong trong giai doan hién nay. Vin
a8 cai cach, d8i méi giao duc, déo tao nghé
nghiép, gido duc d3o tao dai hoc... déu dugc cdc
nuéc da va dang thye hién. Viée cai cach va ddi
méi giho duc nhim md réng quy m6 nhung vin
dam bio chét lwgng, dép img nihu chu phit wién
kinh t& - xa hi.

Po 14, toan cAu héa 1am cho canh tranh trong
kinh t4 thj trudng to nén khic liét: dong hye chn
yéu tao nén thé canh tranh manh me va bén vimg
Xhong chi Ta 451 méi céng nghé mé con 12 dbi moi
46i gl can bo khoa hoc - ky thuft cia co SO san
xubt Kinh doanh, 4 dam bo cho co s sin xust
kinh doanh d6 phéi lién tuc néng cao chét ugng
hoat dGng va cdi tién chit lugng sin phim thi moi
i sirc canh tranh trong nén kinh té thi trudmg.

70 Ly ludn chinb tri

hoi trong trromg dai hoo nhim tao ndi tuc cho co s& dao 130, dép (mg yéu cdu cua thoi dai chit lugng.
S

Chét hrong cta ngudn nhén hyc dwoc dao tao tik
chc ca s dao tao da tror thanh mdt yéu ciu cip
béch cia thi inrdmg lao 4ng.

Thoi dai ngdy nay 12 thoi dai chft hrong. Vi
viy, moi to chitc ‘mubn phit trién bén vimg thi moi
hoat déng cla 14 chitc 46 déu phai huéng v chit
Iwgng va phai xdy dung duoc vin héa chét hugng
trong 1 chirc ctia minh.

Vin hoa chét lugng 1 hé thong céc gid t,
chudin myc v thoi quen lam viée cb chit Iugng 43
dinh hinh ciia moi thanh vién trong don vi nhin
thuc hién cdng viée duge giao mdt céich tht nbat

Vin hoa chit lugng cia mdt co s& dao 30
duoe hidu ném na 13: moi thanh vién #ir sinh vign-
dén cac gidng vién, cic can bd quin T, moi 0
chirc tir cac phong ban dén céc tb chire doan the
deu bidt cong viée cia minh thé naa 12 ¢d ohit
tuong va déu lam theo yéu chu chat hrgng &y. Cho
nén, moi sinh vién, can bg, gidng vién giang day
céo mon quén 19 % hoi éu cin phai biét yén cau
<héit hrgng va cing nhau thyc hién it nhimg yét
chu vé chit lugng dy.
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To chirc dam bio chét lugng gido duc da: hoe
qucc té (INQAHE) d dua ra dinh nghia vé chit
Twong gido duc dai hoc: Phai tuén theo céc chudn
quy dinh va phai dat dugc cae muc tidu & ra. D&
dam bao chbt lugng gido duc dai hec, ching ta
phai 1y bb tiéu chudn kidm dinh chét luong do
B Gido dyc - Pao tao ban hanh dé van dung.
Trudng dai hoc co t¥ 18 tiéu chi dat cang cao so
véi 61 tiéu chi cita 10 tiéu chuén thi trudng y c6
chit luong cang cao.

Dé x4y dung nén tang va muc tidu clia vin hoa
chét lugng trong gido duc - gido duc phai duge
xem 12 “sur hai 1ong ctia nguoi st dung, 13 sy dap
\img yéu chu dio tao ngudn nhén hre chét leong
cao cho x4 hoi”.

Vin héa chit lwong trong truémg dai hoc phai
duoc thém nhuan trong nhimg hanh déng, nhimg
théi quen cia tht ¢4 can bb quan 1f, glang vién,
nhén vién va ngudi boc... thue hién 6t nhiém vu
¢iia minh nhém tao ta cho x& hdi nhimg sin pham
340 ta0 va nghién ctm khoa hoc dap tmg yéu cdu
cao nhét.

Vin hoéa chit lugng trong truo'ng dai hoc co
nthidu bidu hign ¥hac nhau: G cép dd don vi, van
héa chit luong biéu hién  qua viée XAy dyng vé vin
hinh ¢6 higu qua hé théng dam bao chét lugng,
bao gdm viée xdy dung dugc chién hroc tét vé
d3m bao chét lugng clia don vi, xdy dung bd phin
thutmg trec vé dam bao chét lwong, lam vigc co
higu qua... O cip dd c4 nhan, duge biéu hién qua
vige hoan thanh cong viée co chét Iuong cao, dam
bao di s6 lugng, san pham, dép tmg ding yéu chu,
chi phi hop 1§ dap éng k¥ ning 1am viéc nhom,
doan két dan chil. .. Pay 13 nhitmg chi bdo dé danh
gif viée xAy dyng va thuc luén vén héa chiét hrong
trong don vi

Nhu vay, viée xdy dung duoc van héa chit
Twomg tropg truémg daf hoc s& tao 1a ndi lye cho
co s dho tao va vi thé s& néng cao duge chit
lugmg gido duc.

Cong tic kiém dinh chit luong trong thuc t
khong chi dimg lai & vige: mot nhém ngudi lam
béo céo tu danh gid v mot doén danh gid ngodi,

dénh gia tinh xac thye cia bén bao c4o tir dénh gia
ma con cAn phdi trién khai xay dung vin hoa cht
luong theo bd tiéu chudn nay thi hiéu qua Kkiém
dnh chit Iwong mdi cao. Néu vige kiém dinh chat
lrgng chi dimg lai & danh gla hén trang nhd
tredmg 43 dép img b tidu chuhn d8 tanbir thé nao,
con viée xay dung vin hda chét lugng qua kiém
dinh 13 timg thanh vién cla nha truéng nim duge
céc tidu chuén 48 ra, 12 ném duoc viéc minh dam
nhiém thé nao ma co chét lwong va do a6 chi
ddng trong viéc phzu Tam thé nao dé dat dugc chit
lwong mong muén - &c 13 1am thé nao dé dat
chuén thi chua trién khai duoc.

Va1 trd chia don vi dam béo chat lwong 13, tir
vhn v t chitc, tham gia trién khai va thue hién
g1am sét trong viéc xay dung vin hoa chét lugng
cta co s& ddo tao. Cu thé:

Pon vi dam bao chit tugng phai th chirc quan
triét bé tiéu chudn kiém dinh va két qua tw danh
giad nhung diém manh, nhing didm cdn tan tat
va d& ra ké hoach  phat huy diém manh, khic
phuc nhifng diém tdn tai cila nha trudng dén cac
khéi thanh vién trong nha trrdmg; gidng vién cic
mén hoe quan 1§ x3 héi, nhén vién cac phong,
ban, can bd quan I cac cip, sinh vién cc 1op
quan 1y x3 hdi.

Khi ndo cac thanh vién néi trén quén triét duoc
chc b tiéu chuén kiém dinh chit luong thi lic &y
ho méi chu déng lam viée theo chat lueng, ho
tham gia dong gop cic giai phap va giam sat cic
hoat ddng cha céc mén hoc quén 1y x4 héi & cic
Kkhoa vi nha trudmg theo tiéu chuin chat luong.

DPon vi bao dam chat rong phai t§ chirc bbi
dudmg tri thire v& thiét ké sir mang, xay dumg ké
hoach, chién luge d& nhom cin b§ chi chét xay
dung, cac thanh vién tham gia hodn thién, ra soét,
b sung dinh ky st mang hay ké hoach, chién hioe
mét cach oy thé, kha thi - dam béo nha tnromg thye
hién duoc thi s& phét tridn bén vimg.

Pon vi bao dam chét luong phal th chire tip
hudn cho cic méng wién gidng cic mén quéan Iy
x3 ho1, cdc can by quén 1y chuyén mén, nhitng
Kién thite xay dung V& phét trién chuong trinh dao
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tao vi chuong trinh day hoc dé co nang luc,
thuong xuyén ra sodt va phat trién chwong trinh
theo chién luge phat trién cha nha trudmg.

Bon vi bdo dim chit lugng phii t6 chic tip
hudn cho cac giang vién gidng chc mén quén ly
x& hi va cac cin bd quan ly chuyén mén vé
phuong phap day va hec, phuong phap kiém
tra, danh g4 trong gido duc dai hoc dé duge
thudng xuyén tham gia hoan thién, ¢4j tién hodc
331 moi theo huwéng ning cao chét lugng gido
duc - dao tao.

Pon vi bao d4m chit lrong phai 16 chie bdi
dudng cho gidng vién gidng cic mon quéan 1y x&
hoi va cac can b quanly vé phuong phap va kinh
nghi¢m xay dymg, hop tée va trién khai dé tai
nghién cfru khoa hoc dé phat ridn cong tic
nghién ciru khoa hoc clia cac mdn hoc quan 1y xa
16i, cic nganh hoe va coa nha tredng ngdy mot
hidu qua cao.

Pon vi dim bio chit luong phii 16 chie xay
dyng c4c quy trinh dém béc cht luong trong cac
\hiin o tao quan 1y %3 bdi, tyén sinh, 1§ chite
khéa hoe - khoa bdi dudng, md dé tai nghién ol
danh gi4 giita ky, nghiém thu két thdc...

Quy trinh co thé bac gbm chc buéc: dy kién,
thiét lap, ly ¥ kién, hoin thién, trién khai thue
hién, giam sat, téng kél, bdo cdo céc mdn hoc quan
ly x4 hoi, cac nganh hec.

Tiy theo dic diém va yéu ¢du ciha méi co s&
gido duc, mdi chuyén nganh dio a0 can clr vao
dby @ ¢o nhimg hoat dong ddc tha, chn ¢6 su
tham gia tir vén, trién khai hodic gidm sat clia don
vi bdo dam chél lrgng.

D& nhéim dat dugc hiéu qua cao véi cong sic va
tidn cira b ra, thi mBi cor s6 ddo tao tham gia kitm
dinh cAn thiy 1 déy 13 “thdi co vang” dé xay dung
viin hiéa chit lweng cho co s& cia minh. Xay dung
duoe vin hda chit Tugng, cu s dao tac s& ning cao
duge ndi hre cua minh théng qua che viée nhur:

Meoi thanh vién d2u biét rd cong vige cia minh
cin phai ddm bao chét luong, cho nén céc thinh
vién nay s& chu dong, hanh déng theo yéu cin
chét lugng.

- -

Moi thanh vién déu nfim duoc ¢4 nhimg céng §
viée lién quan dén cong viéc coa minh 13 ¢é chi
lugng, vi vy ho méi b thé chii ddng tham gia§
kién, chi dong dong gop ebng sic v che gifi
phép cho chc hoat dong cia co 50 theo hurdng timg
budc nang cao chét lugng.

Mo thanh vién déu thong hiu moi hoat ding
ciia oo 50 dao tao dé dam bao cd chét hwgug, tite. ¥
14 ndm vimg yéu chu ciia timg tiéu chi trong b
{idu chudn kiém dinh chat Tugng, moi oo thé phét
huy mdi truémg dan chu, huy dng duoc tiém ning
13 tué cita moi thanh vién tham gia ¥ kién, dong
gdp chc giai phap, tham gia gidm sat cc hoat dfng
cia co 56 dé khong ngimg nng cao ché luong,

Pon vi dam bae chét lugmg cia co so dao wo
w61 vai trd tham gia fr vén, tham gia trién khai vi
tham gia gidm sét s€ 13 ndng ot trong céc hoat dong
dém bao chit luong va xay dwng vin hoa chit
lugng cho cac mdn hoc quén 1§ xa hoi va cac nganh
hoc clia co s& ddo tao. Ching ta mudn kinh & i
e phét irién bén vimg va vuot trél thi chung 2
Ao phai chit trong phat trién “kinh 1 mém”.

Nhu viy ¢6 thé khing dinh, co s¢ ddo tao naa
<6 vin hoa chit luong, co s6 46 moi c6 tiém ning
(& canh tranh nguon lye vé nguai hoc, v& ngudn
diu tur.... Khi ma co hgi cho d2o tao nghé bic a0
dang m& tong cho ca trong va ngoal nuoe trong
thoi dai chét lugng nghy nay.

Trong giai doan ddi méi va hoi nhap kinh i
quic t& hién nay, Nhi nuéc dang timg bube giao,
quyén tg chu day di cho cac co sér dao tao, dang
timg buéc m réng quy md va cac loal hinh
trimg, loai hinth dao tao, vi thé cong cu quin Iy
sha e khoa hoe nhdt, hop 1y ahét 14 kidm dinh
chét hrong. ,

Bii hoc phat trién cia Nnat Bén va Han Quée
cho ching ta thay ring: Chi ¢6 gido duc dao tao
méi bién duoc ganh niing dan sb thanh loi the
trong nén kinh ié tri thiz toan chu hoa. Cho 581
chung ta phii d6i méi gido duc dao tao va xdy
dung duge vin hoa chél lwong trong truedng dj.ii
hoc tao né1 lye cho co s& dio tao dap fmg y&u cau
cita théi dai chit luong(l
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