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Nang cao hieu qua thong tin bao chi 
phuc vu cong tac lanh dao, quan ly 

d Viet Nam hien nay 

• TS NGUYEN DLKC HANH 
Hoc vien Bao chi va Tuyen truyen 

Bao chi phuc vu. cong tac Ianh dao, quan ly bang each dang tai, pho bien va hudng dan to chuc thuc 
hien cac quyet dinh quan ly. Bao chi ciing tham gia vao viec tang cuong hoat dgng Idem tra, giam sat cua 
qua trinh lanh dao, quan ly, gop phan xay dung mang luoi giao luu thong tin, xay dung he thong quan ly 
CO hieu luc, giup ban hanh va quan triet nhiing quyet dinh quan ly Uong doi song mot each chinh xac, 
thuan led. Dieu nay doi hoi thong tin bao chi phai ngay cang nang dong, dong gop tich cue vao qua trinh 
ra cac quyet dinh lanh dao, quan ly dung dan, tao dieu kien nang cao bieu luc, hieu qua cong tac lanh dao, 
quan ly vi muc tieu phat trien ben vimg a nuoc ta hien nay. 

1. Ve vai tro cua thong tin bao chi phuc vu 
cong tac Ianh dao, quan ly 

Mpt trong nhimg chiic nang quan tt"png cua 
thong tin bao chi la thuc hien phan anh, phan tich 
hien trang tinh hinh cac mat trong doi song xa hoi 
va sinh hoat cua cac tSng lop nhan dan. Thong tin 
bao chi huy dgng tri tue ciia xa hgi, y kien cua cac 
chuyen gia, cac nha khoa hoc, ciia nhan dan vao viec 
tham gia quan ly va giam sat xa hgi. Nha bao chi 
cung ckp nhung Ihong tin chinh xac, tnmg thuc, kip 
thai ma lanh dao Dang, Nha nuoc, cac cap chinh 
quyen va cac ca quan chuyen mon xay dung ngi 
dung cac nghi quyet va ra cac quyet dinh quan ly 
bao dam tinh dung dSn, kha thi nham muc tieu dua 
cac Bnh vuc cua doi s6ng xa hoi khong ngiing phat 
tri&i. Cac nha lanh dao, quan ly thong qua bao chi 
dS kilm tra viec fliuc hien cac quyet dinh quan ly, 
phat hien cac sai lam, ach tSc trong viec thuc hien 
cac quyet dinh quan ly, phat hien ra cac thieu sot 
ngay trong cac quyet dinh quan ly, qua do tien hanh 
dieu chinh nhung quySt dinh va bien phap quan ly 

cho phu hgp. 
Cac thong tin bao chi chinh xac, co chit lugng 

giup cac cap lanh dao, quan ly xay dung dugc chu 
truong, duong loi, chinh sach dap iing yeu cau cua 
ca he thong chinh tri trong xa hgi, lam cho duong 
loi, nghi quyet, quyet dinh dugc ban hanh kip thai, 
giai quySt tot cac nhiem vu trgng tam tren mpi linh 
vuc cua dai song xa hoi. Co the noi, cac chii truang, 
duong loi, cac nghi quyet va cac quyet dinh lanh 
dao, quan ly la ket qua cua qua trinh thu thap va xii 
ly hang loat thong tin, trong do thong tin bao chi 
dong gop mot phan quan trgng. 

0 Viet Nam, bao chi la co quan ngon luan cua cac 
t6 chiic Dang, Nha nuac, to chiic xa hgi va la dien 
dan ciia nhan dan. Thong qua cac ngi dung da dang 
dugc chuyen tai, bao chi da dap iing nhu can thong 
tin ciia nguoi dan. Phia khac, nhan dan chinh la nguon 
cung cap thong tin cho bao chi. Thong qua bao chi, 
nguai dan co the phan anh, neu y kien ve nhiing van 
de minh quan tam, nhirng van de xa hgi biic xuc, 
nhiing van de xa hgi nay sinh, nhimg che dp, chinh 
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sachphiihaphaychuaphuhgpvdithuctien... Vto Lmh vdi bdt danh N.VLva^wSntnve 
Mtuvav thdnghnbaochiltoithtohmgtbgphan v/& can fam«gai'hen bao Nhan Danlhraky Bot 

quan ttong ciia toto bd kit cto thdng tin hong he ttr sau Dai hdi VI la mgt vidu (lien hmh vevKC^ 
thdng quan ly, lamdtylutd giiip cho cac hoatddng Itoh ttao sir dung bao chi nhu mgt c « i g ^ hong-
lanh dao quan ly dat hieu qua. Nhd cd thdng tin ndi tac Itoh dao, quan ly. Tu ngay 25.5^1987 den 
chungthdngtinbaochindinengmahethdngquto 28.9.1990dacd27baibaonhande m n i g v e e , 
ly cd kha ntog thuc wen duoc sir hrong tac qua lai Ito. ngay", ky tto N.V.L dtog tea l̂ ao _ 
vd. mdi huong xung quanh, phdi hgp va quy dinh Dto.NhimgvuviectaegiaN.VLneulen<fcuymi 
mdi quan he giita cac bd phto ctia he thdng, hudng dich ctoh cacj^^q™ cd ttach nhiem, cap ca 
su van ddng ciia cac bd phan nay va ca he thdng vao 
viec thuc hien nhimg muc tieu da de ra. 

2. Thong tin bao chi phuc vu cdng tac lanh 
dao, quan ly is Viet Nam trong nhimg nam qua 

Dang Cdng sto Viet Nam ludn coi bao chi la 
cdng cu die luc ttong qua tttoh Itoh dao each mang. 
Cac thi he Itoh dao Dtog diu su dung bao chi de 
toyen tiuyin, van dgng cac phong ttao each mang. 

chiu ttach nhiem hue tilp giai quyet ttiet de va trij 

cdng khai tten cac phuong tien thong tin dji chi 
Bao chi each mang Viet Nam ffl gto uln vdii 

ttinh dJu tranh gitoh dgc lap dan tgc va su 
thong nhdt dat nudc. Tilp do, ttong cdng cupc 
dung va bao ve Td quoc xa hgi chii ngHa, bao 
lai tich cue di diu va gdp phto quan ttgng tten 4 , 
dudng di tdi su nghiep ddi mdi. Chang han, khoaj 

Cac VI lanh'dao ttr' Trung uang din dia phuang nam 1979-1980, bao Nhto Dto da « chuc c h j 
. . ._ . . •!.... , I ._ i_i_ _!. ; .j;„l. ...,.rtl,Ar.n,n3n v,,Ano.tia ban viet hai ttlTlhlQ] 

nhilu ngudi da tham gia viet bao, su dung bao chi 
nhu mdt kenh dl phuc vu cdng tac Itoh dao. 

Ngudi stog lap Dang Cdng sto Viet Nam la Chit 
tich Ho Chi Mmh da sii dung bao chi dl tiiuc hien 
Itoh dao su nghiep each mang. Xuat phat tir nhan 
thirc "each mang la su nghiep ciia quto chiing", Chu 

dich cit phdng vien xudng diabtoviltbai"flmhi| 
cac giai phap ntog cao mirc sdng ciia ndng dan"ii4 
fliuc chat la dilu tta ndng flidn Viet Nam va phi 
toh kip flidi thuc ttang bao ddng tdi Itoh dao 4 
nhto dan ca nudc. Vdi cac bai vilt sau sic, drag 
cto. va kheo leo cua cac nha bao nhu Httu Thg, M 

tich Hd Chi Mmh ngay tit budi ban dto hoat ddng Duy... flidi gian do da gdp phto dua ttji su nhat to 
da bilt sir dung hia chi nhu mdt vii khi sic ben dl cua Trung uang ddi vdi co che khoto ttong n » 
cdviivaddngvienphongtttocachmangcuanhto nghiep (Chi flu 100/CT ra ddi flitog 1.1981).^ 

ddi hoat ddng ciia mmh, Chil chi cimg da bay td su ung ho ddi vol nhung cu^ dto. Trong sudt cugc 
tich Hd Chi Mmh da dl lai mdt di sto vd cimg dd 
sd vdi hon 2000 bai bao, vdi 174 biit danh khac 
nhau tir ttong nudc cho tdi hai ngoai. Chi ridng vdi 
hao Nhto dan, ttr sd i ngay 11.3.1951 din sd 5526 
ngay 1.6.1969, Chii tich Hd Chi Mmh da dtog 1.206 
bai vilt vdi 23 biit danh khac nhau. 

Sau Chil tich Ho Chi Mmh, cac till he Itoh dao 
ciia Dtog, nhilu dong chi da quan tto. va sir dung 
cdng cu bao chi mdt each sac ben ttong dau tranh 
each mang gitoh chinh quyen, dto ttanh giai phdng 
dto tdc, thdng nhat dat nudc, bao ve dgc lap dan tdc 
va xay dung ddt nudc. Cac ddng chi Trudng Chinh, 
Vo Nguyen Giap, Xuto Thiiy ... deu 
bao ldn cita each mani 

"pha rao" - chdng ca ehl tti tie bao fliii cu, marl 
dan cai each. Nlu khong cd su hudng img ™a^" 
chi, nhung ngudi di tim cai mdi hto da khdng^ 
"tdn tai" duge''\ 

Nhung nfai gSn day, bao chi dang ngay 
phat ttiln, hoat dgng tiidng tin bao chi cd tac 
true tilp tdi timg bg phto ciu ttitoh cua he flidngs 
hdi, tdi toto xa hdi. Thdng qua bto chi, nguoi 
ed till phat bilu y kiln, nguyen vgng cua minh f 
cac vdn de ttong ddi sdng xa hdi, qua dd, fliS 
su gitoi sat va phto bien xa hgi cua minh. Bam 
sir kien, ttrdng tin nhanh nhay, phto tich tiling i 

nhiing nha dl ttgng dilmvadinh hudng tii ttiong, hudng i 
du luto ro tang, cac co quan flidng tdn, bao chi i 

Tnrdng hgp cua ddng chi Tdng Bi fliu Nguyin ttiuc hien tdt chuc ntog cung cap flidng tin cho hoil 
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dgng lanh dao, quan ly thong qua cac ngi dung phan 
hoi, cac y kien phan bien. 

Thuc te cho thay, nhcr c6 y kien phan tich, binh 
! luan cua cac cgng tac vien, ciia nhan dan, phan anh 
• dung llic, kip thoi, thau ly, dat tinh ma da gop phSn 
' tao dieu kien thuan lgi cho cac co quan chuyen mon 
dieu chinh, b6 sung, khong ngiing hoan thien ca chg, 

.' chinh sach, dap iing nhu can, phat trien cua dkt 
-nuoc. Nhieu ca quan bao chi da mo diln dan, 
^ chuyen trang, chuyen muc... tap hgp dugc nhieu y 
J kien ciia cac chuyen gia, cac nha khoa hgc va cac 
tang lop nhan dan dong gop vao cac du an, de an, 

: van ban phap hmt. 

Thoi gian qua do nhan thuc dugc t§m quan trgng 
: cua thong tin bao chi nen nhieu co quan, to chiic da 
: de ra cac quy dinh ve quy trinh xu ly thong tin bao 
.; chi nham phuc vu cong tac lanh dao, quan ly cm ca 
I quan, to chiic cua minh. 

Hien nay, cong thong tin dien tii cua hau het cac 
: bo, nganh, dia phuang trong ca nuoc deu c6 ngi dung 
: diem tiiong tin ve hoat dgng chi dao, quan ly cua lanh 
r, dao bg, nganh, tinh, dong thoi neu nhiing van de mcri 
1 nay sinh trong doi song do bao chi phan anh den vol 
j cac CO quan chiic nang, cac cap lanh dao. 

Thai gian qua, m6i nam co hang ngan thong tin 
; dugc dang tai, hang tram su viec do bao chi dua tin 
I da gop phSn dSc luc vao cong tac dieu hanh, quan ly 
ri 6 cac ca quan, bp nganh, dia phuang, qua do nhieu 
. sir viec phiic tap da duac thao ga va xu ly kip thai. 

Rieng mm 2015 viia cpia, nhieu sir viec dang chii 
^ y tren cac Imh vuc khac nhau do bao chi dua tin, 
phan anh dugc cac co quan chuc nang, cac cap lanh 

^ dao quan tmn va kip tiioi xu ly dung dan da giiip han 
1 cM tieu cue, giai toa dugc nhiing biic xiic xa hgi, 
^ tao nigm tin frong nhan dan. Co the diem qua mgt 
J, so su viec cu the sau: 

'". - Thang 10.2015, Thuong hue Chinh phii duai 
I sir chu tri cua Thu taong Chinh phu M moi Chii tich 
I UBND thanh ph6 Ha Npi, Bp Xay dung va cac Bp, 
^ nganh Uen quan kiem diem, xu ly ve sai pham cua 
* toa nha Kinh Do, 8B Le True, tu thong tin dang tai 
' mang tinh chat phat hien ciia bao dien tu PetroTimes. 

- Nhirng ngay cuoi thang 2.2016, su viec khu 

nghi duong Le Mont Bavi Resort & Spa xay dung 
trai phep tai Vuon Quoc gia Ba Vi (Ha Ngi) vai 
nhimg vi pham nghiem trpng, dugc cac phuang tien 
thong tin dai chung phat hien, phan anh da gay nga 
ngang du luan. Sau khi bao chi dua tin, co quan 
chiic nang vao cugc, ngay 29.2, Bg trudng Bp 
NN&PTNT Cao Diic Phat da yen cSu Tong cue 
Lam nghiep t6 chiic doan thanh tra. Idem tra lam ro 
viec xay dung cac cong trinh trai phep. 

-Cu6ithang3.2016, tiiong tin bao chi da de cap 
nhieu vin dh du luan quan ngai, dac biet ve: E>u an 
he thong cap nucrc chu6i do thi Son Tay - Hoa Lac 
- Xuan Mai - Mieu Mon - Ha Npi - Ha Dong. Ngay 
25.3.2016, Pho ThutuongNguyln Xuan Phuc da yeu 
cau Uy ban Nhan dan thanh pho Ha Npi chu tri, phoi 
hgp voi Bg Xay dung ra soat, danh gja lam ro nhung 
thong tin ma du luan de cap lien quan den du an... 

Nhu vay, doi voi nhieu nganh, dia phuang trong 
ca nuoc, bao chi da gop phan quan trpng tayen 
truyen, nang cao nhan thiic va tao su dong thuan 
trong thuc hien cac muc tieu, nhiem vu, giai phap, 
cac de an, cac chuang trinh cong tac lon, xii ly cac 
su viec phiic tap nay sinh. Nhieu de xuat, kien nghi 
hgp ly cua bao chi da dugc cac cap lanh dao, quan 
ly tiep thu va chi dao ca quan chiic nang xem xet, 
giai quyet mgt each nghiem tac, thoa dang. Noi 
chung, thong tin bao chi da lam tot nhiem vu cua 
minh a ca hai chieu, tayen tmyen chu tm:ang, duong 
loi cua Dang, chinh sach, phap M t cua nha nuoc toi 
cac tang lop nhan dan, dong thai phan anh nhiing 
van de do thuc tien dat ra trong qua trinh trien khai 
thuc hien va ca nhimg van de mod nay sinh. 

Tuy nhien, do toe dp phat trien nhanh, doi song 
xa hpi hen tuc bien chuyen trang xu the toan cau hoa 
a khap cac Ixnh vuc nen thong tin bao chi cijng chua 
the nao dap iing dugc day dii nhu cau thong tin ca 
ta phia cac cap lanh dao, quan ly ciing nhu ta phia 
cac ca quan, to chiic va nguai dan. 

Mdi day, trong tit bai - hudng tdi thinh vuang, 
sdng tgo, cong bdng vd ddn chd do Chinh phii Viet 
Nam (Bp Ke hoach va Dau ta) va Nhom Ngan hang 
The gioi ciing thuc hien, cho rang can co nhieu to 
chiic xa hgi da dang tham gia vao qua trinh hoach 
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dinh chinh sach va giam sat ttach nhiem giai tthih 
cua nha nudc. Nha nudc cto cd khung khd phap ly 
yeu cto cac cac ca quan cdng quyln phai mmh bach 
va tao CO ehl cho ngudi dto ttiong tac hieu qua vdi 
nha nudc flidng qua viec ttog cudng tiep can flidng 
tin chmh xac, kip ttidi va ntog cao vai ttd cua cac 
ca quan tiidng tin dai chiing. Bao cao VietNamlOSS 
nhto manh: "Nguyen tic ca bto la tiiong tin cd flie 
dudc cdng khai ttir khi cd ly do chmh dtog de khdng 
cdng khai, nhu vi bao dto. an ninh qudc gia hojic 
bao mat tiidng tin ca nhto". Ddng thdi yen cto 
"Ndng cao tinh doc lap cita truyin thong. Tach bach 
giiia quto ly nha nudc vdi quto tti ttuyen tiidng, 
tang cudng ca chi ttuy cira ttach nhiem dto su fliay 
vi htah su hda dl eai tinen chjt lugng dua tin, se tao 
dilu kien de ttuyin fl.dng ddng vai tto mang tinh 
xay dung hon"'^l 

Trong khotog flidi gian tti tiifag 8.2013 den 
tiitog 11.2013, nhdm chuyeii gia ciia Trung tam 
Trayin ttldng Giao due cdng dong (MEQ da nghien 
cihi vl "Miic dd phto hdi cua CO quan Nha nuijc ddi 
vdi kiln nghi, phe binh ciia id chiic, cdng dan tten 
bto chi". Cac kit qua nghien ciiu cda MEC da neu 
len rang: 

Hau hit dai dim ede ca quan nha nuac ne trdnh 
viec trd Im true tiep eho nhd bdo. cff quan bdo ehl 
Niu bdo chi eo yeu cdu, cdc ca quan Nhd nu&c 
thuang Mm kho bang cdehyeueauguivdnbdn, glU 
cdu hoi truffc qua email vd gui lai edu trd lai duac 
socm sdn. 

Ca quan Nhd nuac rdt tich eifc phdn hoi khi 
thong tin bdo chi ddng co diem sai. chua day dit 
nhung lai eo dau hieu lam nga cdc bdi bdo phdn 
dnh diing cdc saiplmm, tieu cue '̂ '. 

Tir nhimg ndi dung kit luto nay, Bao eag khuyen 
nghi cac ca quan Itoh dao, quto ly phai biet Itog 
nghe va ttto ttgng tteng ndi cua nhimg ngudi dan 
cd trach nhiem dugc phto toh qua thdng tin bao chi, 
qua do Itoi cho cac hoat dgng Itoh dao, quto ly dieu 
htoh cd chat lugng, hieu qua hon. 

3, Nang cao hieu quii cua thong tin bao chi 
phuc vu cong tac lanh dao, quan ly Men nay 

Tir thuc tiln 30 ntoi ddi mdi vira qua cho thay 

nhilu noi da lanh dao td chiic thirc hien t d t « 
hieu qua cac nghi quylt, quylt dinh cua Bai 
Nha nudc. Tuy nhien, ciing cd mgt so noi, n 
dia phuong khdng coi ttijng cdng tac fliong tin, 
ttiilu nhung flidng tin chinh xac nSn khong kj 
phat hien nhimg vin dl mdi phat smh hi ca 
chi dao, nen viec triln khai fliuc hien cac quyiti 
quto ly kem hieu qua, gitoi silt Idng tin ttong' 
dan. Tir dd cfing Ito. han che vai ttd lanh d?o, 
ly ciia cto bd Itoh dao cac cap. 

D I giiip Chinh phii va cac co quan bg, r 
ttiuc hien tdt chiic ntog Itoh dao, quto ly doi 
bto chi phai ntog cao ttach nhiem tiling viec 
hien tiidng tin, xir ly tiidng tin mdt each khach î . 
chmh xac va dua tin tiic kip flidi, tao dilu kiai 
cac nha lanh dao, quto ly ra quyet dinh dung i 
ddng thdi Itai cho ngudi dto ntog cao iihan Hit 
tnrdc nhimg biln ddng ciia ddi sdng kmh te - raliS 
chia se va ddng gdp ciing Chmh phu, bg, nganh, % 
phudng ttong viec khSc phuc khd khto dl giii v% 
dn dinh, ddng thdi ntoi bat co hdi phat trien. T i ^ 
fliuc te, d l bto chi cd dugc hoat ddng tiidng tin^ 
qua, ciing cto su hd ttg tii phia cac CO quan q l M 
nha nudc. j 

Mdt sd khuyin nghi cto dugc luu y Men nay J 
B6i vai hank lang phdp ly can co su binh M 

vd nhdt qudn. truac mdt bd sung ngay cdc che / a p 
vdi viec td chiie, ca quan Nhd nuae phdn hoi ch^ 

Doi vai cde nhd bdo, ca quan bdo chi can^ 
cuang nang luc chuyen mon, dao due nghe ngq 
nhdm tiep nhdn, khai thdc tot han ngudn thor 
vo tan tir ban doc/khdn, thinh gid, chit trong 
mice vai tro, chiic ndng tir mang ^ itoi vd 
kenh thong tin phi truyen thong. 

Boi vol lanh dm cdc td chuc, ca quan Nha 
cdn thay ddi nhdn thiie. coi viec phan hoi cons 
thong qua bdo chi la "ca hoi" han Id "ngim 
tir do CO cdc cdch thiic lingxii mang tinh tifi 
guang mdu: ddng thai cdi thien nhanh chong 
thiiu hut vi quy trinh, ky ndng xii ly thong Hn, 

hoi bdo chi. 
(Xem tiep trang 49) 
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